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سة  ق ة ال أمانة العاص ائ  ة ال ة ال  واقع ال

ل   ال

ف   ال سة  ق ة ال أمانة العاص ائ  ة ال ة ال ف على واقع ال ع راسة لل ف ال ه
ة   اه العام لل عة وهي الات عادها ال ل    –ع درجة ت أ ة الع ة    –ب ل ال    –ال

ة    – وال   رات العامة لل ف    –الق عل    –ال ار وال ة    –الاب ارج جهات ال ادة،    –ال ال
ي   ة ال ة الفعل ة ال اف ال فة درجة ت الإضافة الى مع الأمانة،  ا  ل الإدارة العل م ق

ف اض   .ع بها ال ه للأغ اءم لي ل ل صفي ال ي ال هج ال راسة على ال ت ال اع
ل  ي ش ، ال ة ال ة على ع ون انة ال زع اس ة، وت ت ج ة ال فاً م ٢١٢ا (ال ) م

سة ق ة ال ة    .أمانة العاص عاد ال ها أن درجة ت أ ائج أه ة ن راسة إلى ع صل ال ت
ة ( ة ب س رجة م ل الإدارة جاءت ب ة م ق ائج أن درجة  ٪٦٦.١ال ت ال ه ا أ  ،(

ة (% ة ب ف عال ة لل ة الفعل ة ال اف ال ء ال ٧٩.٨ت ائج أوص  )، وفي ض
ة  ل على وضع خ واض ة، والع د وال اف الف اف ب أه ق ال ل على ت الع راسة  ال
راسات   اء ال م ال إج ه  ا أوص ال الأمانة،  ة  ة ال ل م ال

لفة.  ال ال ات الاع ة في ب ة ال اول ال ي ت  ال

 
ات   ل ة:ال اح ف ي،   ال ك ال ل ي، ال غ ال ي، ال ة، ال ال ة ال ال

ات.   إدارة ال
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مة  ق   ال
ك   ه سل ج ف الى ت ي ته ة ال ع ان ال ي ع أه ال ك ال ل ات ال تعّ ن

ع   ا اوج  ، ل ه أث عل ة ال ه م خلال فاعل اد وال  ة ب  الأف ف روا واض ال
م   ق ور ال ال  ي ت على ال اعي وال اء الاج ات ال ات ون ات ت ال ل ع
لف   ا م ان ا  ه مه ام نف اد إذا ت وضعه في ال ة في ح ان الأف اء ال اد ل ه الأف

ن،  رس ائج (ان اج نف ال ن الى اخ   ). ٢٠١٨:١٢٤ ل

ل م ازاً  و اً م ل ع م عاص وال  الف الإدار ال ه  ة" لل ة ال م "ال فه
ع  فاعل  لل ي  أن ت اسات داخل ال وال اكل وال ات واله ل اد والع ع حالة الأف

ة  اص ال ع ال على تع ع ادلة. و ة م العلاقات ال ة في ش ا رة م
،  ال ات وح ل اد والع ة في إدارة الأف ال قها ال ق على ت ات لا  ة في ال

ة  راً شاملاً ع حالة ال اء ت ف إع الي، وذل به ه في ت الأداء ال ا ت وان
ى  ائف   ل ات وال ح ة في ال ان الق فادة م ج لل والاس ة أوجه ال ار معال اع الق ل

ة ال اخل ة ال ل واقع ال ل راسة وت قه وذل ب راسة إلى ت ه ال عى ه لفة، وه ما ت
سة.  ق ة ال أمانة العاص ائ  ة ال  ال

قة ا راسات ال اجعة ال   م

ات   اه أدب م ت فه ه  اث غ م ح ال ة  ة ال اول ال ي ت راسات ال ع ال ت
ه ة، فق أورد (ع عاص ،    ,الإدارة ال عاد  ٢٠١٦ومه اف أ ي م ت ف إلى ت ) دراسة  ه

اء   ي ل أع ام ال ها في الال اد وتأث غ ة ب ام ن ال أم ة ال ل ة في  ة ال ال
عاده   أ قل  م غ  ة  ال ة  ال دراسة  على  ان  اح ال واع   ، ر ال ة  ه

ال عة  ال لاء،  ال ة،  ار ال الات،  ام  (الات ان ازات،  الإن ي  تق ات،  الاخلا ة،  س
ع،   غ تا ي  ام ال اد على الال الاع ارد) و ام ال ، اس ادة، ال اف، ال الأه

ة ال م  ن ع راسة على    ٩٠وت ت ال ن، ح اع أم امعة ال ر  ة ت ع ه
أداة ال   انة  صفي والاس ي ال هج ال اء  ال ر أع ائج إلى أن ت صل ال ة، ت ئ ال

ع  عاد ي د تل الأ ة، وان وج س ة جاءت م ة ال عاد ال اف أ ر ل ت ة ال ه
 . ة ال ي ل ع ام ال اً في الال أث مع   على ال
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از،   اول دراسة (ع الا٢٠١٦في ح ت ة  ة ال ف على علاقة ال ع ا  ) ال رت
ة  ة ال اح ال ائ واع ال ال الات  ارة للات الة ال ال في ل العامل  ال
ة) في ح أورد  ار ، ال عاملات، ت العامل الة ال عاد (ع قل م ثلاثة أ غ م ك

ة ال م   ن ع ع، وت غ تا في  ا ال الات    ٤٠الارت الة الات فاً ب ة،  م ائ ال
ق   ة وت اه ف ع ال عي لل هج ال صفي وال ي ال هج ال اح ال م ال في ح اس
ة   أدوات رئ ة  ال قابلات  اش وال ال ة  لاح انة وال ماً الاس راسة م اض ال أغ

ا ال ة والارت ة ال ا ب ال د علاقة ارت راسة وج ائج ال ت ن ه في، وان  لل وا
قة   أ ال د م ة ووج ات ال ازن ب ال ل ت اسة عادلة ل هج س ل ال ت ة م ال
ة   ة عال العامل جاء ب ام  ة والاه ل ادها على تف ال اسة الإدارة واع ة ل ة عال ب

اً.    ا

  ، اب اول دراسة (ال ي ، ٢٠١٧وت ات ق الأداء الاس ة في ت ة ال ) دور ال
ل  اله ارة،  الاع ة،  س ال اهة  (ال فات  ل ة  ال ة  ال عاد  أ أن  ة  اح ال وأشارت 
ة  ال ب  ة  اب إ ا  تأث وارت د علاقة  ة وج ض ة) م خلال ف ع ال وح  الأساسي وال

ة   نة م  ال ة ال ال دات ع ف ي ل ات امعة    98والأداء الاس ي ال داً م م ف
لل ة  رئ أداة  انة  ام الاس اس و ف  ال في  ة  د علاقة   ,الإسلام ائج وج ال ت  ه أ

ي.  ات ة والأداء الاس ة ال ة ب ال اب ا إ   تأث وارت

ان،   ل و ج ال  ) م٢٠١٨ا تف (م ارس إقل ش ة في م ة ال  ال
ي،  از الأكاد ان (الإن اح ارس ح وضع ال ي ال ال الإدار ل ها  الأردن وعلاق
ة  ة ال عاداً لل ارد) أ ة، دع ال ع وح ال ل، ال ادأة في الع ال ي،  س امل ال ال

ال ائ  ال ا  اع ح  في  قل،  م غ  ع  ك ن  ، (ال ال  ة  ع اد  لأف ة  ا غ
ا   ، ث اع ة له ة ال ف ال ة) وم ت ال ات  د س ة، ع عل حلة ال رسة، ال ال

ة ال م   ن ع الاته، وت ع  غ تا ة في   ٤٠٠على ال الإدار  اً ومعل معل
ان   صفي، والاس ي ال هج ال ا على ال ائج  ح اع ت ال ه ، وأ ة لل أداة رئ

 . ة وال الإدار ة ال ة ب ال ائ ة وذات دالة إح ج د علاقة م   وج
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وز،   دراسة (ح ثلاثة  ٢٠١٩اما  م خلال  ة  ال ة  ال ر  م في  ال    (
ها ف على علاق ع لل ة)  ال قة  ال ة،  ال الة  الع ي،  ال ع  (ال اور  اء   م الان

ة ال   ل ع ة، وت ل امعة م ة  ا ة الاج ان م الإن ة العل ل ف  في ل ال ال
ف    ٣٢في   عي ل صفي وال ي ال هج ال ان على ال اح ي.  اع ال فاً غ أكاد م

أدوات لل ة  قابلات ال ة وال لاح ان وال ام الاس اس ها،  ق ة  اه ، وق ب  ال
ة  ال اور  م ع  ج وأن  في  ال اء  والان ة  ال ة  ال ب  العلاقة  ة  اب إ ائج  ال

في.  اء ال عاد الان أ ة  ائ ها علاقة ذات دالة إح ة ت   ال

ائ  ٢٠١٩وأج (دراوشة،   ة ال ة ال ف على م ال ع ف إلى ال ) دراسة ه
ة   امعات الأردن ، وق أورد  في ال في م وجهة ن القادة الأكاد ال ال ها  وعلاق

ل،   الع ادأة في  ال ي،  س ال امل  ال ي،  از الأكاد بـ(الإن ة  ال ة  ال عاد  أ اح  ال
ة ال م   ن ع ة) وت ع وح ال ة،    ١٦٤ال امعات الأردن لف ال اً م م اً اكاد قائ

اح عل د  واع ال ائج وج ت ال ه ي، أ ا صفي الارت هج ال عاً ال أداة  م انة  ى الاس
 . غ ة ب ال ائ ة ذات دالة إح ج   علاقة م

اح،   ) أج  ا  ات،  و  ك م  ٢٠٢٠ال على  ف  ع لل ف  ه ة  وص دراسة   (
ر  ة ال اء ه ب الاردن م وجهة ن أع ة في جامعات إقل ج ة ال ، وأوردا  ال

ة،   الاكاد ان  ال ارة،  الاع ي،  س ال امل  (ال في  ل  ت ي  ال ة  ال ة  ال عاد  أ
ع، وق ب   غ تا ة)  ع وح ال ل، تأث الإدارة، ال ادأة في الع ة، ال ان ادر ال ال

ة ل   ة ال ة في م ال ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ائج ع ع ال  ال م
ة تع   ة ال وق في م ال د ف ة، ووج ة الاكاد ت ة تع لل م وجهة ن الع
م  في  وق  ف د  ووج الاناث،  الح  ول ي  س ال امل  ال ال  م في  ال  ع  ن غ  ل
ات   ل ال الح  ول ة  الاكاد ان  ال ال  م في  ة  ل ال ع  ن غ  ل تع  ة  ال ة  ال

ة.  الإ ان   ن

ا وهلال،   وا (سع و ة  ٢٠٢٠وأع ة ال ها في ال ة وتأث ادة العلائ ) دراسة لل
ة ال م  ن ع اد، وت غ امعة  اد  ة الادارة والاق ل اً في  ل ل اً ت وال ت 
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اداً ع ال اع ي الادارة العامة وادارة الاع ر لق ة ال اء ه عة م أع هج م لى ال
ة.   اه ال ع  مات  عل ال ع  ل انة  والاس ة  ال قابلات  وال عي  ال لي  ل وال صفي  ال

ة.  ة ال ة في ال ادة العلائ ة لل ا وتأث مع ي ارت د علاق ائج وج ت ال ه   وا

  ، ة وم  ٢٠١٩وأج (الغام ة ال ف على م ال ع ض ال غ ) دراسة 
غ  ة الاس ع ن  وت  ، عل ال ل  ا  ال حف  ة  اف م في  ة  ان ال ارس  في  ال اق 

راسة    ٤٦١ال م   اولة في ال ة ال ة ال عاد ال اح ع أ ة، وع ال اً ومعل معل
ة،   ان ارد ال ف ال ل، ت ادأة في الع ارة، ال ئاسي، الاع أث ال ي، ال س اس ال بـ( ال

ي ال ا والارت صفي  ال ي  ال هج  ال اً  مع ة)  الاكاد احي  ال تأك  ة،  ع ال وح 
ة   ة ال صل ال إلى ان م ال راسة، ت اض ال ق أغ أداة لل ل ان  والاس
ة  س ة م اب ة إ ا د علاقة ارت ه وج ا ا ة  رجة عال ا ب ا ات لاه في  اق ال غ والاس

ة في  وذا ة ال ه ل ال ي ل تق ة ح ات الع ا س اس ة ب م ائ ت دلالة إح
ة   ائ وق ذات دلالة إح ج ف ا لا ت ي، ب هل العل ئاسي تع إلى ال وال أث ال ع ال

مة. ات ال غ س   تع إلى م

ارقة،   اف ال ٢٠١٩في دراسة (اش وم ي  ع درجة ت ة م  ) وال ة ال
ة على   ان ي ت دراسة م ة وال ات الفل ل فاً م    78وجهة ن العامل في ال م

ها   انة ت ت انات م خلال اس لي لل ل صفي ال هج ال ت على ال ي اع ة، و ال ة ال بل
ة ال ة ال عاد ال راسة.  ت أن أ اف ال اس مع أه ة،  ا ي فا اهة وال اولة هي (ال

ة  ع وح ال ل الأساسي، ال ارة، اله افقة  ). الاع ائج إلى أن درجة ال صل ال في ح ت
اهة  ة، وأن درجة ت ال س ان م ة  ات الفل ل ة في ال ة ال اف ال على ت

س ارة م ارسة الاع ل درجة م ة، و س ة جاءت م فا ل وال اله د  ج ة ل ال ة، و
ائج   ت ال ه ة، وا س ة م ان ب ة  ع وح ال اف ال ة، ودرجة ت س الأساسي جاءت م
ة  اف ال ة ن ت اد الع ة أف ا ات اس س ة ب م ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ع

مة. ات ال ي، س هل العل ، ال ات: الع غ ة تع ل   ال
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قة:  ا راسات ال عل على ال   ال

  ، ة، ومه اح (ع ي م ال ،  ٢٠١٦أج الع اب وز٢٠١٧؛ ال ؛  ٢٠١٩  ,؛ ح
ات،  ٢٠١٩دراوشة،   اح، وال ، وهلال،  ٢٠٢٠؛  ات  ٢٠٢٠؛ سع ل ة ال ) دراساته في ب

ادي الام ال ه ال راسة، أكاد بل وم عات ال ة ح ت م ام ى   ال اع
ات   س ه م لى  ي  ان ت ال ل  ال ال  ة  اُ لأه ن ها  ائ راسات ون ال ل  ل اً  زخ
ة   ئ ال ال  ات  ل ع اح  ة  ال ة  ال م  اس  ع  و العالي،  عل  ال
راسات على   ع ال ا ي. وت اسات ال ال ي س غ وت ج ال ي ق ت ات ال لل

،  حق (الغام ها دراسة  ي خ م عل وال ال ان،  ٢٠١٩ل  ، وج ل )  ٢٠١٨) و دراسة (م
عل   عل وه ال مة ال اص الفعالة في م ة ال اه الع ل ع ي ش عل العام، وال ال
ارس م  ة داخل ال ة ال ل على تع ال ورة الع راس  لا ال ح أوص 

ل خلال ت ال  ، وم جان اخ ت ع على ال ي  اخ ت ة، وخل م رس ة ال
از،   ارقة،  ٢٠١٦دراسة (ع ، وم اول  ٢٠١٩) و دراسة (اش ي ت راسات ال لة م ال ة قل ) ف

 . ع لل ة  م ة ال م ات ال س اع ال   ق

ات،   وال اح،  ) دراسة  ان  ،  ٢٠١٦ونلاح  (الغام ودراسة  ودراسة  ٢٠١٩)  و   (
ارقة،   ، وم غ ٢٠١٩(اش ة ال  اد ع ة لأف ا غ ات ال غ اول ال عها ت ) ج

ي م تل   ئ ض ال ف ان الغ ع، وذل  غ تا ة  ة ال ا ال ا وضع قل،  م
آت   ة دون الأخ داخل م ف لف ي ت ة ال ال ة  عاد ال ف ع ا ث ه ال ال
هج  م ال ال اس ي أج على ذات ال راسات ال ال ان مع ال ي  ال. وال الاع
ق   ل عي  وال ي  ال ها  ق ة  ال ة  اه ال تف  ها  ع ان  الا  صفي،  ال ي  ال

از،   لاً م (ع ل دراسة  ، م ة لل ل اف ال وز،  ٢٠١٦الأه ، وهلال،  ٢٠١٩؛ ح ؛ سع
٢٠٢٠ .(  

لاً  م  ان،   ( ماس ، وج ل وز،  ٢٠١٨م ات،   ؛ ٢٠١٩؛ ح )  ٢٠٢٠اح، وال
ة م وجهة ن مايل   ة ال عاد ال ق م ١٩٦٩ا ل لل اس الأم ها ال ي اع م وال

ف اله ح  بـ(وض ها  ع ع  ي  وال ات  ال داخل  ة  ال ة  ال اف  ت قة- م  - ال



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسالعدد الا                   مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                          ٤٦٦                        (ONLINE): ISSN 2682-4825 
  
  
  
  
  
  
  
  

ات ع ارد-ال-ال ال از -ت  ةت ل ال اس-ن  الات-ال الات ة  ة -ملائ ا حل -الإب
لات اس مع -ال عاد ل فاً في تل الا يل  ه ق أج تع لاً م لاح ان  ة) و قلال الاس

راسة.  لة ال ع وم ب، (م ه   ).٢٠٢٠م

  ، لاً م (جاب ا اتف  ارقة،  ٢٠١٧و ، م ،  ٢٠١٩؛ و اش ) في  ٢٠١٩؛ والغام
اوله   أ ه & وولف  ت ه ل أي ة ب ة ال عاد ال اس ١٩٩٣لأ ون ان (ال ي ي م وال

ي س ئاسي-ال أث ال ارة-ال ل-الاع الع ادأة  ارد-ال ف ال ة-ت ع وح ال ان  -ال تأك ال
ع   قابل ن ان  ال ة. وفي  ة ال م ال ها مفه ت عل ة ي اص أساس ي) هي ع ه ال

عاد م ال ه الا ه ه ع له  ة وال اس ة ال اس ال ذج ل ل ن راسات اسه في ت
ل  ه م ة م وجهة ن ث ال اص  عة م الع وج  ال وال قة في ال ع اءاته ال خلال ق

از،   ، هلال،  ٢٠١٦(ع ،  ٢٠٢٠؛ سع ة، ومه ان (ع اح د وجهات ال ح ي ال ع )، وت
ا على   )٢٠١٦ . ح اع ه راسات الأخ   ه في ال ا ت ذ ة ع عاداً مغاي اوله ا ان ت

ة.   ة ال عاد ال ح ا ض ة في ت ون انها أك فاعل اس ي اص  م ع ة اس   دراسة أج

  . فاوت م دراسة الى أخ ة ت ة ال ات ال قة ان م ا راسات ال ائج ال ب ن

ة،  ال ه داخل  ع د  للف ها  ف ت ، وم ح  ال ع  ل م ق عادها م  ا ت  م ح 

  ، ة، مه لاح ان دراسة (ع ارقة،  ٢٠١٦و اف في ٢٠١٩) ودراسة (اش و م ت ت ) أب

ح  م  ائج  درجة   ال الى  ه  ائ ن ادل  ي  وال ال  ع  ة  ال ة  ال اف  ت درجة 

، ت دراسة (الغام ه ، في ح أ ة ال س ة ٢٠١٩م اف ال ة في درجة ت ة عال ) ن

ة   ا غ ات ال غ ت على ال ه ي  ائج ال ابهاً في ال اً ت راسة ا ه ال ت ه ة. واوج ال

ة ال اد ع ات، لأف اح، و ال راسة ( وق في م  ٢٠٢٠ ل د ف ف ع وج ي  ) وال

راسات   ال ة  ائج  ن اي  ت ا   ، راس ال لا  ال في  ع  غ ن ل ة تع  ال ة  ال

. ارقة،    الاخ ت دراسة (اش و م ي اث  ٢٠١٩وم جان اخ أب اماً وال ة ت ائج مغاي ) ن

ا ها  معال تع  في  ة  ائ إح دلالة  ذات  وق  ف د  وج م  ع عها،  ت ج ي  ال انات  لل ة  ائ لإح

  . ة ال اد ع ة لأف ة ال اف ال ة ل ت ا غ ات ال غ   لل
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ار ال    الإ

ة  ة ال   تع ال

) ب  ه م ل ١٧٦:  ٢٠٢٠أورد  تع أن  على  ة  ال رة  "ق هي  ة  ال ة  ال ان   (
ى فاءة   ل مع امل وفعال  في م ام و ، م خلال ن ل ملائ ر وت  وت وت

ة". في ح ي سع وهلال ( غ اف ال ق الأه ة ل ل ة  ١٠٣:  ٢٠٢٠ال ) تع لل
اف   ه او للأه ف أنف اء لل ة س ق الفعال اء ج م ل رة على ب أنها "الق ة  ال

على   ة  ارقة ال وم اش  ي  ح  ة  ال ة  لل عار  ال د  ع وت اء".  س ح 
ات  ٢٠١٩:١٢٨( س ات اللازمة في أداء ال غ اث ال ر الهادف إلى اح ) على انها " ال

لي  الع ال  ا  وان  ، ف ال  ع  ال على  ول  ازاتها،  إن في  اع  الاب اجل  م 
ة ال اس ال ات". وأورد دراوشة (وت أدوات ل س فاً  ٥٠١: ٢٠١٩ة في ال ) تع

ها  اه ف ، ت ضا الع ة م ال ة وم ة على انها "حالة ن ة ال ه ع ال ع 
اد في  ل للأف ة الع ة وت ب اً في زادة الفاعل ا ة ا ة والغ رس س ة ال اكل ال اله

ة".    ال

اءً على   اح  و ن أنها  ة  ال ة  ال ان  اح ال ف  ع  ، تعار م  اضه  ع مات اس
ها   ل رؤ ي ت ال اه  الات ل  ة  ا ة والاس ال ة  ال ابي مع  فاعل الإ ال ة في  س ال
ام   ة وخل الان اخل ل ال ة الع اد والقادة مع ب ة ت الأف ي ت م خلال فاعل اصة وال ال

ب امل  وذل ع   وال ها  ف ل ة  ة ش ذات  ة  ال اف  ح اه ت ه  
اه   ة وال  فا ة وال ار قة وال ده ال ي  ار ت ة إ ل على ته ل والع ف ال ال
امة  ق الاس ف ت ات به ل ة على الع قا ام ال ة مع اح اع لل ة الاب وره على تع ن ب

ة. وال على ن أ   ك فاعل
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ة  ة ال عاد ال   أ

ص   -١ الف ار  اس ن  أة  مه ة  ت ادات  ع اس ع  ع  ة:  لل العام  اه  الات
اته   ة  ال ة  ال القادة  اً م إدراك  ا العام  اه  ع الات و ارد،  وال

ن،  رس   ). ٢٠١٨(ان
ة داخل   -٢ ائ اهات ال ل: هي ال والات ة الع ها على  ب ات الإدارة، وم تأث ال

ل،  اع ة الإدارة " (إس ل ل الع ، وعلى م ي للعامل ك ال ل   ). ١٩: ٢٠١٤ال
ة   -٣ ل ال ي  ت م ض  الإدارة  ات  ح لل ات  ل الع أداء  ة  ا م تع  ة:  ل ال

ي ل ام ش اء اه اء واب الان ف  ر ال اً م شع ة وأ ي  ال ائفه ال
اكل  ي ت  هام وال ائف وال اسة ت ال ، وتع س نها داخل ال ارس
ة  ال داخل  ائلة  ال أس  ع  ت ي  ال الهامة  ر  الأم م  فعالة  ة  ت

ة، عام   ). ٢٠١٥(ال
ة   -٤ ض س ي تُف ات ال وال م الأدوات الهامة ال ل : تع ع ال وال

ائف  ا ال على  الإدارة  ة  قا ال ات  ل ع ام  اح م  ها  وت ها  أن على  ة  ل
 ، القاس ; و اب ي لفة.  (ال   ). ٢٠١٩ال

ف   -٥ ال قاء  لان الإدارة  عها  ت ي  ال اءات  الإج في  ل  ت ة:  لل العامة  رات  الق
ال اصة ب اع اسات ال اءات وال رتها على ت الإج د، وق ها  ال ها، وفاعل

ة على   رة ال اً م ق افها، وا ق أه فها ل ار وت فة والأف ع ث ال في ت
رتها،   ق ق  تف ي  وال ها  ام واس أداءها  على  اً  ي ته ل  ت ي  وال ة  ه ال ات  غ ال س 

، اني; و ماكل دس ; و  ل ة. (كاي ارات خارج الفات او اس   ). ٢٠١٩ ب
: ه أح ا -٦ ف ة،  ال فاءة وفاعل ل  اد على الع ف إلى ح الأف ي ته سائل الهامة ال ل

ع   ت على  أث  لها  اف  فال ات،  ال في  اعي  الإب الأداء  وتع  ة  ت وعلى 
لاقة   از وزادة ال ه في الإن ل م م ال ، و ي ادأة وال اع وال ف على الاب ال

ر; وآ ة. (ال اج ة والإن ون،الف   ). ٢٠٢١خ
اخلي  -٧ ة في ال ال غ وف ال ة لل ة ال ا ة لاس عل ن ع ال  : عل ار وال الاب

اف   ي ت اسات ال ارسات، وال ل ال اولة ت أف ع على م ارجي لها، وال  وال



 
 
 
 
 
 

٣٢٠٢ ول مارسالعدد الا                   مجلة العلمية التجارة والتمويل                            ال  

(PRINT) :ISSN 1110-4716                          ٤٦٩                        (ONLINE): ISSN 2682-4825 
  
  
  
  
  
  
  
  

عة في ب  ات ال ارب وال فادة م ال ف الاس ة، وذل به اف ال ات  ة  في ال
ابي، (ال ة  ال ال  داخل  ٢٠١٦ الاع م  اد  الأف ة  ار م في  ار  الاب ل  و  .(

ة، وق ي   ارسات ال ف لل ة. ووضعها في ح ال ار غ تقل أف ة  ال
فها   ي  ت ة وال ال اصة  ات ال ق ات او ال ل ذج مع م الع ذل على ن

عل ال  الأع ام  على  لل ة  رجة  ب ذل  ع  و ة،  وفاعل فاءة  أك  لف  م ن  ى 
، ود لفة. (ب ها ال اءات ت أن ادة في إج ه ال ل ب ال ت   ) ٢٠١٨ الأسل

ع   -٨ ت لا  ي  وال ة  ارج ال اقف  وال وف  ال ة  اك م بها  ق  ة:  ارج ال جهات  ال
ها. وذل م ة عل ات ال بها، او ال ة مع ال ام ي ها ال وال ا يُج عل

فادة  صاً  الاس ل ف ي ت ة ال ات امل ال ار الع ة، مع الاخ في الاع ة ال ال
، ا ي وب ها. (ال ام اً على أداءها واس ي ل ته ي ت ا ال ها، وال )،  ٢٠١٨ م

راسة   ة في ال ة لل ارج جهات ال ع ع ال ة و اها ال ي ت اسة ال ال ة،  ال ال
ات   ان إم ار  الاع ع  والاخ   ، لآرائه ها  اب اس وم   ، ارج ال لاءها  ع ال  ح
ات  ة واله هات ال ة مع ال ة العلاقات القائ ارات، وفاعل اغة الق اف ع ص ال

هات ذا  ة مع ال ع بها ال ي ت اكات ال ة، وال م ال ال اء الاع الح وش ت ال
 ، اني، وماكل دس ، و ل . (كاي ارج   ). ٢٠١٩ال

ن   -٩ اعات  اد وج أف ك الاخ  في سل أث  ال ت على  ة  وفعال ا  ن ادة:هي  ال
ة   ول داخل ال ام ال ة "، فهي تع ع م اس غ اف ال ق الأه از وت إن

ف الأع  ان ت اته ل نها على  صلاح ق ي  أث ال غ وال ارسات ال عة م ال، و
رة   ة، وق ه ارات ال اذ الق ات ل  ه ق ف احات م ه آراء واق ار ، وم م ؤوس ال
اغ   اث ال ا  إح ده  ف وت جه اعات ال عامل مع ج ول على ال ال

 ، ل د. (ال ة والف اف ال   ) ٤٥: ٢٠٢٠ ب أه
راسة لة ال   م

اءً   ة س ا وق ة ال ات والأن ق اد وال ة على تفاعل الأف انات قائ ات  تع ال
ة. ولا   الح ال هات ذات ال لاء وال اً مع الع ها، ام خارج كان ذل على م م

ال ة  ال ة  ل غ ال فاءة  ال ى درجات  أق ق  ت إلى  عى  ها  أغل أن  ل  ش  ال  
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وال  قاء  ال على  ات  س ال ة  ال ة  ال ة  ال اع  وت ة،  ال أس وال ة  ال ارد  لل
ة   اخل ة ال ات في ال ث لف ال ابي مع م فاعل الإ ه م ال ر ال ت  الق ام  ال

ة.   ارج   وال

ي لها   سة وال ق ة ال اح الأول في أمانة العاص ل ال ه  وم خلال ع هان  دوراً لا 
عى لها، و   ي ت اف ال لاف ب الأه اني، تعاني م اخ ه ال والع اء ال في ب
ا، وه  ة الإدارة العل ة ع م ة ناج اك ف ف أن  ه ا  ل عام، م ها  ف جهات م ت

راسات. خاصةً  ع م ال ا ال ل ه اء م ة لإج ة خ ع ال ب عل م م ل   ما  في 
ة   د ع ال ة  الع ة  ل ال ة  ائ رؤ ع أح ر ال  ي  ال ل  ال نامج  وال    ٢٠٣٠ب

لفة.   ارد ال مي وتع ال ق ال في الأداء ال ف إلى ت   يه

الي:  ي ال ئ ال ال راسة في ال لة ال اغة م ء ذل  ص   وفي ض
ة  ة ال سة؟ ما ه واقع ال ق ة ال أمانة العاص ائ    ال

ة:  ال ة ال لة الف ة ع الأس ج الإجا ، ي ي لل ئ ال ال ة ع ال   وللإجا

سة؟ -１ ق ة ال ل إدارة أمانة العاص ة م ق ة ال عاد ال   ما درجة ت أ
سة؟ -２ ق ة ال في أمانة العاص ة ل ة الفعل ة ال اف ال   ما درجة ت
اف  هل   -３ ل درجة ت ة ال ح اد ع ات أف ا ة في اس ائ وق ذات دلالة اح ج ف ت

ة {ال  ال ة ال ا غ ات ال غ ة تع لل ة ال ي}؟ –ال هل العل  ال
راسة اف ال   أه

ف على:  ع ة لل ال راسة ال عى ال   ت

سة.  -１ ق ة ال أمانة العاص ائ  ة ال ة ال   واقع ال
سة. درجة ت -２ ق ة ال ل إدارة أمانة العاص ة م ق ة ال عاد ال    أ
سة.  -３ ق ة ال في أمانة العاص ة ل ة الفعل ة ال اف ال   درجة ت
ة   -４ اف ال ل درجة ت ة ال ح اد ع ات أف ا ة في اس ائ لالة الإح وق ذات ال الف

ة  ا غ ات ال غ ة تع لل ة {ال  ال ال ي}.  –ال هل العل  ال
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راسة  ات ال ض   ف

الآتي: راسة  ات ال ض اغة ف    ص
ة   -１ ل واقع ال ة ال ح اد ع ات أف ا ة في اس ائ وقات ذات دلالة إح ج ف ت

سة.  ق ة ال أمانة العاص ائ  ة ال   ال
ة ال   -２ اد ع ات أف ا ة في اس ائ وقات ذات دلالة إح ج ف عاد  ت ل ت أ ح

 . غ ال سة تع ل ق ة ال ل إدارة أمانة العاص ة م ق ة ال   ال
عاد   -３ ل ت أ ة ال ح اد ع ات أف ا ة في اس ائ وقات ذات دلالة إح ج ف ت

ي.  هل العل غ ال سة تع ل ق ة ال ل إدارة أمانة العاص ة م ق ة ال   ال
وقات ذات د -４ ج ف ة  ت اف ال ل ت ة ال ح اد ع ات أف ا ة في اس ائ لالة إح

 . غ ال سة تع ل ق ة ال في أمانة العاص ة ل ة الفعل   ال
ة   -５ اف ال ل ت ة ال ح اد ع ات أف ا ة في اس ائ وقات ذات دلالة إح ج ف ت

سة تع   ق ة ال في أمانة العاص ة ل ة الفعل ي. ال هل العل غ ال   ل
راسة  ة ال   أه

ة  ة العل   أولاً: الأه

ة   -１ ة ال اس سل لل ذج  اء ن ان ل اح اولة م ال ة م ال راسة ال تع ال
قي.  ي ت ر واقعي قائ على أساس عل   وت

اول   -２ اح ل ة لل ي ح افاقاً ج راسات أخ تف لاق ل ة ان راسة نق ه ال   تع ه
اه في   -３ ا  ة م ة ال ال ال اق ح ة واسعة ال ل إلى رؤ ص راسة لل عى ال ت

ل خاص.  ة  راسات الع ل عام وال   دع الأدب ال 
ان -４ اح عها على ح عل ال راسة الأولى م ن راسة    -تع ال ع ال ي أج على م ال

الي.   ال
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ة  ل ة الع اً: الأه   ثان

ل   -１ أ في  ت اذ ق  ماج او اس اح أ ان ف على ن ع لة ال راسة في سه ة ال أه
وزارة   مع  ماج  الان ة  و والق ة  ل ال ون  ال وزارة  اجهه  ت ما  ار  غ وعلى  ل،  ق ال
ل   ل ة خاصة،  مل ذات  ات  إلى ش وعها  ف امل  زارة  ال ل  ت ة  ل وع ان،  الإس

ة في ال  ة ث اه راسة م ة  تع ال اع ة ال د ع ة ال ة الع ل ة ال ؤ لة ل ق حلة ال
٢٠٣٠.  

وره ت   -２ اع ب ة وال  ة ج از  ي  اخ ت ف م راسة في ت اه ال ت
ة.  امة لل   الأداء والاس

ع   -３ ه  ال ع  ج وال ه  م فادة  الاس م  ار  الق اع  َ ص اً  مع اراً  ا راسة  ال ق  ت
اجة.   ال

ود ال    ح

ائ   -１ ة ال ة ال ف على م ال ع ق ال على ال عي:  ض ال ال
ة   جه العام لل ة (ال عاده ال ل    – أ ة الع ة    –ب ل ال وال    –ال

ة    – رات العامة لل ف    – الق عل    – ال ار وال ة    – الاب ارج جهات ال ادة).   – ال   ال
اني: أ -２ مة.ال ال ة ال سة  ق ة ال   مانة العاص
اء ال في عام  -３ ماني: ت اج   هـ.  ٢٠٢١ال ال
ة  -４ سة  ق ال ة  العاص أمانة  العامل  على  راسة  ال أداة  ت  ت   : ال  ال 

مة.  ال
  ت ال 

راسة  هج ال   م

راسة،   عة ال ه ل لائ لي وذل ل ل صفي ال ي ال هج ال راسة على ال ت ال اع
ة   اه ال صف  امل ل ت ي  ال ة  ال اءات  الإج م  عة  م راسة  ب هج  ال ا  ه م  ق ح 
اً  ا لاً  ل لها ت ل ها وت فها ومعال قائ وت انات وال ع ال ادا على ج راسة اع ع ال ض م
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لا راسة  لاس ى مع ال ة، وه ما ي اه ال ات ع  ائج وتع ل إلى ن ص ها وال ص دلال
سة.  ق ة ال أمانة العاص ائ  ة ال ة ال ف على م ال ع ة في ال ال   ال

ع ة م راسة   وع   ال

مة  ال ة  م ة  ي سة  ق ال ة  العاص أمانة  ف  م ع  راسة م ج ال ع  م ن  ي
د الغ ع ة وذل  ٣٠٥٤ه (وال ة ال ائ قة الع ال راسة  ة ال ار ع ف. وق ت اخ ) م

ة م ( ن الع ، وت ع ال اد م ك ب أف ان م د ت ج ن  ٢١٢ل ل ع فاً م  ) م
ة   ل الع سة وت ق ة ال عة لأمانة العاص ا لفة ال ائف والإدارات ال ع   ٪٧في ال م م

راسة.    ال

انة)   أداة  راسة (الاس   ال

اني   م آن  ماك  ة  ش دراسات  في  م  ال ان  الاس على  راسة  ال ت  اع
ة   اد ارات الإدارة والاق ة في الاس  ,Gagnoo, John and Theunissen)ال

ها  (2017 ي ت ت ة، وال ة ال اس ال ة ت  اور رئ ة م نة م ع ، وال
ها راسة.   وت ل ال ع م ض ع وال اس مع ال ا ي ان  اح ل ال   م ق

راسة  ق أداة ال   ص

ان   اح اسه، ح قام ال انة ما وضع ل لة الاس انة أن ت أس ق الاس ق 
اه   ق ال ق (ال لاثة  انة ب ات الاس ق وث أكّ م ص اس    – ال ق ال ات    – ص ث

انة).    الاس

: اه ال ق  وق    -ال  ، ال م  عة  م على  انة  الاس ان  اح ال ض  ع
حات   ق ء ال يل في ض ف وتع م م ح اء ما يل إج ان لآراء ال وقام  اح اب ال اس

اس ق ال ة ص هائ رته ال ان في ص ج الاس ل خ مة، و ق   . ال

ائي:   ق ال ا  -ال ق ال ق  ع ال ق الأداة ال  م ت ئي أح مقاي ص
راسة   ال الات  م م  ال  م ل  ا  ارت م  و  ها،  إل ل  ص ال الأداة  ت  ي  ال اف  الأه
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) ن  س ب ا  ارت معامل  م  و انة  الاس ات  لفق ة  ل ال رجة  )  Pearson correlationال
ة.  ح ال ض    ل

ول   ج خلال  م  ح  (  ادناه )  1(ي ا  الارت معاملات  )  Pearson correlationأن 
لالة   ال م  م  أقل  ان  ة  ال الاح ال  ع  ج أن  ضح  معاملات    ٠.٠٥ت ان  ى  ع

اوح ما ب ( ان ت ا  اً. ون معامل الارت ائ ان دالة إح ا  )  ٠.٨٩٩) و (٠.٨٢٨الارت
ة   ال عاد  أ ت  (درجة  الأول  ر  ال عاد  ة لأ العاص أمانة  إدارة  ل  ق م  ة  ال

سة)، و( ق ف  ٠.٧٥١ال ة ل ة الفعل ة ال اف ال اني (درجة ت ر ال ات ال ) لفق
سة). ق ة ال                     أمانة العاص

ول رق ( رجة   :) ١ج ال ر  ل م ا ل راسة ومعامل الارت اور ال ةم ل     ال

  البعد   المحور
معامل  
  الارتباط 

  المحور الأول: 
درجة تطبيق أبعاد الصحة  
التنظيمية من قبل إدارة  
  أمانة العاصمة المقدسة 

 ٠٫٨٧٣  البعد الأول: الاتجاه العام للمنظمة
  ٠٫٨٩٢  البعد الثاني: بيئة العمل
  ٠٫٨٩٩  البعد الثالث: المسئولية 

  ٠٫٨٧١  والتحكم البعد الرابع: التنسيق 
  ٠٫٨٦٢  البعد الخامس: القدرات العامة للمنظمة

  ٠٫٨٦٣  البعد السادس: التحفيز
  ٠٫٨٩٢  البعد السابع: الابتكار والتعلم

  ٠٫٨٢٨  البعد الثامن: التوجهات الخارجية 
  ٠٫٨٣٠  البعد التاسع: القيادة 

  المحور الثاني:
  لموظفين أمانة العاصمة المقدسة درجة توافر الصحة التنظيمية الفعلية 

٠٫٧٥١  

                                                                     

انة  ات الاس   ث

اخ ون قة ألفا  ان  اح م ال ا هي   اس ائج  ان ال انة، و اور الاس ات م اس ث ل
ول ( ة في ج   ) ادناه. 2م
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  Cronbach's Alpha Coefficientمعامل ألفا كرونباخ  ): 2جدول (

  البعد   المحور
عدد 

  الفقرات 
 معامل الثبات

  المحور الأول: 
درجة تطبيق أبعاد الصحة  
التنظيمية من قبل إدارة  

  المقدسة أمانة العاصمة 

  ٠٫٨٨٣ ٤  البعد الأول: الاتجاه العام للمنظمة
  ٠٫٨٩١  ٤  البعد الثاني: بيئة العمل
  ٠٫٩١٨  ٤  البعد الثالث: المسئولية 

  ٠٫٨٥٨  ٤  البعد الرابع: التنسيق والتحكم 
البعد الخامس: القدرات العامة  

  للمنظمة
٠٫٨٥٨  ٤  

  ٠٫٨٩١  ٤  البعد السادس: التحفيز
  ٠٫٩١٦  ٤  السابع: الابتكار والتعلمالبعد 

  ٠٫٩٠٩  ٤  البعد الثامن: التوجهات الخارجية 
  ٠٫٨٧٥  ٥  البعد التاسع: القيادة 

  ٠٫٩٨٠  ٣٧  جميع فقرات المحور الأول
  المحور الثاني:

درجة توافر الصحة التنظيمية الفعلية لموظفين أمانة العاصمة  
  المقدسة 

٠٫٩٢٢  ١١  

  ٠٫٩٨٠  ٤٨  الدراسة جميع فقرات أداة 

  
اخ ون ة معامل ألفا  اب أن  ول ال ة في ال ض ائج ال ح م ال اوح ما ب    ي ت

ل  ٠.٩١٨) و (٠.٨٥٨( ة م ق ة ال عاد ال ر الأول (درجة ت أ عاد ال ) لأ
ر   ات ال ع فق اخ ما ل ون ة معامل الفا  سة)، في ح بلغ  ق ة ال إدارة أمانة العاص

دها الغ ع اني وال ة (   ١١ال ع فق ٠.٩٢٢فق اخ ل ون ة معامل الفا  ان  انة  ). و ات الاس
انة ٠.٩٨٠( اس ات  وث ق  م ص تأك  ق  اح  ال ن  ل  و تفع،  م ات  ث معامل  ) وه 

ة على   ائج والإجا ال ل  ل ل ها  انة وصلاح ة الاس تامة  عله على ثقة  ا  راسة م ال
راسة.  لة ال   أس
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راسة  ة ال اد ع ائ أف   خ

راسة   ة ال اد ع د اف لغ ع الي    212ي ى  ة الع ر الغال ل ال د و وذل    %92.ف
سة،  ان   ق ة ال ف في امانة العاص لل ي الفعلي  زع ال ع الى ح  ال

) ول رق  ض في ج ع ر.  ن ه ذ ف  ال م  ى  الع ة  وف 3الغال راسة  ال ة  ) ع
هل ا ائ ال ي.  خ  لعل

ول رق ( ي ) 3ج هل العل غ ال عاً ل راسة ت ة ال اد ع ع أف ز   ت

  النسبة المئوية   التكرار   البيان 

  ٪١٠٫٤ ٢٢ ثانوية فأقل

  ٪١٦٫٠ ٣٤ دبلوم

 ٪٦٠٫٩ ١٢٩  بكالوريوس

 ٪١٢٫٧ ٢٧ دراسات عليا

  ٪ ١٠٠ ٢١٢  المجموع

                                                                      
انات   ل ال ل   أسال ت

راسة،   عة ال ة ل اس ة ال ائ انات، الأسال الإح ة ال ل ومعال ل اع ال في ت
الي:  ها وذل على ال ال اء الأداة ومعاي عة ب   و

صف  -１ ة ل ارات وال ال ة  ال ع ة ال ا غ ات ال غ راسة ح ال ة ال ع

 .  في ال

ة    -２ دات الع ف ائ ل أ ال فة ال ع ت ل ار وال اف ال ابي، والان س ال ال

ارات الأداة.  ل   ح

ت  -３ اس ل سة.  م ق ة ال أمانة العاص ة  ة ال اف ال اس درجة ت اسي ل  ال
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 ) ن  س ا ب ارت ة  Pearson correlationمعامل  ل ال رجة  ال ب  ا  فة م الارت ع ل  (

راسة.  اولة في ال عة ال عاد ال ع م الأ ل  راسة ل ة في أداة ال ة ال اس ال  ل

اخ   ون راسة.  Cronbach's Alpha Coefficientمعامل ألفا  ات اداة ال اس درجة ث  ل

    ) ة  ائ الإح م  ال نامج  ب ام  على spssاس ل  وال ان  الاس ات  إجا غ  ف ل  (

راسة.  ات ال ض ف اصة  ة ال اس لالات ال   ال

ها  اق راسة وم ائج ال   ن

" ما ه واقع ال  ي لل وه ئ راسة ال ال ال ة ع س ائ  للإجا ة ال ة ال
ة ل   أمانة العاص . ل لاثة لل ة ال لة الف ة ع الأس ة الإجا ا ج ب سة؟"، ي ق ال

ها.  ة عل ة للاجا لة ال الف ا أس ض ه ع   ن

ل إدارة امانة   ة م ق ة ال عاد ال عي الأول : ماهي درجة ت أ راسة الف ال ال س
سة؟ ق ة ال   العاص

الأول   ي  ئ ال راسة  ال ر  م عاد  أ ل  ل ب ان  اح ال قام   ، اب ال ال  ال ع  ة  وللإجا
ان   اح ال سة). وقام  ق ال ة  أمانة العاص إدارة  ل  ة م ق ال ة  ال عاد  أ (درجة ت 

) ا  ع  م ار  اخ اب  Chi-Squareب  وح ات  الفق ع  ج ل  ل ل امه  واس  (
ة  اب ات ال س ائج: ال ه ال ضح ه الي ي ول ال ارة. ال افات ال   والان
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ول رق ( ات  ):  5ج ار لإجا اف ال ي والان زن ال ة وال اب ات ال س ال
ر الأول  عاد ال راسة على أ ة ال اد ع   أف

  م

رة 
فق

ال
ط   

س
تو

لم
ا

ي 
ساب

لح
ا

  

ن 
وز

ال
ي

سب
الن

ف    
را

نح
الا

ي 
ار

عي
لم

ا
ي   

كا
ع 

رب
م

  

ى 
تو

س
م

لة
دلا

ال
جة  

نتي
ال

ب   
رتي

الت
  

١. 
البعد الأول: الاتجاه 

 العام للمنظمة
3.39  ٦٧٫٨ ٪  1.017  ٠٫٠٠٠  ٦٧٫٦٩٨   ُ   ٥  أحيانا

٢. 
البعد الثاني: بيئة 

 العمل
3.24  ٦٤٫٨ ٪  1.106  ٠٫٠٠٠  ٥٧٫٧٥٥   ُ   ٦  أحيانا

٣. 
البعد الثالث:  

 المسؤولية
3.22  64.4 %  1.157  ٠٫٠٠٠  ٥٧٫١١٣   ُ   ٧  أحيانا

٤. 
البعد الرابع:  

 التنسيق والتحكم 
3.52  ٧٠٫٤ ٪  1.024  ٠٫٠٠٠  ٩٣٫٨٤٠   ً   ١  غالبا

٥. 
البعد الخامس:  
القدرات العامة  

 للمنظمة
3.45  ٦٩٫٠ ٪  1.036  ٠٫٠٠٠  ٧٦٫٣٥٨   ً   ٤  غالبا

٦. 
البعد السادس:  

 التحفيز
2.94  ٥٨٫٨ ٪  1.153  ٠٫٠٠٠  ٤١٫٣٩٦   ً   ٩  أحيانا

٧. 
البعد السابع:  
 الابتكار والتعليم

3.10  ٦٢٫٠ ٪  1.157  ٠٫٠٠٠  ٥٢٫٣٠٢   ً   ٨  أحيانا

٨. 
البعد الثامن:  

 التوجهات الخارجية
3.46  ٦٩٫٢ ٪  1.028  ٠٫٠٠٠  ١٠٩٫٣٩٦   ً   ٢  غالبا

ً   ٠٫٠٠٠  ٩٦٫٤٦٢  1.046  ٪ ٦٨٫٦  3.43 البعد التاسع: القيادة  .٩   ٣  غالبا

سة قام   ق ة ال ل إدارة امانة العاص ة م ق ة ال عاد ال ي درجة ت أ ان ول اح ال
ة   رجة  ات (م ب ق درجة ال إلى ثلاثة م ة    –ب س رجة م م    –م ب

اب ال ( اس م خلال ح ح ال ل مفات ي  ة) وت ت ف رجة م ه  ٤=١-٥ب )، ث تق
ة (٣على ( ل الف ل على  ا١.٣٣) لل اس،  ة في ال ع إلى أقل  ا  ه   )، وضاف

قابل. ول ال ضح في ال   ه م

ر الأول،   عاد ال راسة على أ ة ال اد ع ات أف ا ائج اس قة على ن ا عاي ال و ال
واح م   عة ت ة ال ة ال عاد ال ة لا اب ات ال س ا   3.49الى    2.94ن ان ال

ول رق ( ضح في ج ة. )، وذل ي ان درجة ال 6ه م س عاد هي م افة الا  ل
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ول رق ( ة 6ج ة ال عاد ال رجة ت أ ة ل اب ات ال س  ): ال

  درجة التطبيق   القيمة  م

  مطبق بدرجة منخفضة ٢٫٣٣إلى  ١إذا تراوحت قيمة المتوسط للبعد من    .١

٢.   
إلى    ٢٫٣٣إذا تراوحت قيمة المتوسط للبعد ما بين أكثر من 

٣٫٦٦ 
  متوسطةمطبق بدرجة 

  مطبق بدرجة كبيرة  ٥إلى  ٣٫٦٦إذا كانت قيمة متوسط البعد أكثر من    .٣

ابعاد وبتطبيق المعايير السابقة على نتائج استجابات أفراد عينة الدراسة على أبعاد المحور الأول، نجد  

  : )7الصحة التنظيمية مطبقة بدرجة متوسطة كما هو موضح ادناه في جدول رقم (

ول ( راسة ):  7ج ة ال اد ع ات أف ا اء على اس ة ب ة ال عاد ال   درجة ت ا

  المتوسط الحسابي   القيمة  م
درجة تطبيق ابعاد  

  الصحة التنظيمية 

  مطبق بدرجة متوسطة   3.39 البعد الأول: الاتجاه العام للمنظمة  . ١

  مطبق بدرجة متوسطة   3.24 البعد الثاني: بيئة العمل  . ٢

  مطبق بدرجة متوسطة   3.22  الثالث: المسؤولية البعد  . ٣

  مطبق بدرجة متوسطة   3.52  البعد الرابع: التنسيق والتحكم  . ٤

  مطبق بدرجة متوسطة   3.45  البعد الخامس: القدرات العامة للمنظمة . ٥

  مطبق بدرجة متوسطة   2.94  البعد السادس: التحفيز  . ٦

  بدرجة متوسطة مطبق   3.10  البعد السابع: الابتكار والتعليم . ٧

  مطبق بدرجة متوسطة   3.46  البعد الثامن: التوجهات الخارجية  . ٨

  مطبق بدرجة متوسطة   3.43  البعد التاسع: القيادة  . ٩
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ة   في امانة العاص ة ل ة الفعل ة ال اف ال اني: ماهي درجة ت عي ال راسة الف ال ال س
سة؟   ق   ال

اني (درجة     ي ال ئ راسة ال ر ال عاد م ل أ ل ان ب اح ، قام ال اب ال ال ة ع ال وللإجا
ع  ار م ان ب اخ اح سة). و قام ال ق ة ال ف أمانة العاص ة ل ة الفعل ة ال اف ال ت

) الChi-Squareكا  ات  س ال اب  وح اني،  ال ر  ال ات  فق ل  ل ل امه  واس ة )  اب
ائج: ه ال ضح ه الي ي ول ال ارة. ال افات ال   والان

ول رق ( ة 8ج اد ع ات أف ار لإجا اف ال ي والان زن ال ة وال اب ات ال س ): ال
ة اب ات ال س اً ح ال ازل ة ت ت اني م ر ال ات ال راسة على فق   ال

  م

رة 
فق

ال
  

ي 
ساب

لح
ط ا

س
تو

لم
ا

  

ن  
وز

ال
ي 

سب
الن

  

ف  
را

نح
الا

ي
ار

عي
لم

ا
ي  

كا
ع 

رب
م

لة   
دلا

 ال
ى

تو
س

م
  

جة 
نتي

ال
ب  

تي
تر

ال
  

١.   
مغادرة   علىلن يكون من السهل 
 الامانة 

  ١٠  أوافق   ٠٫٠٠٠  ٥٣٫٣٧٧  1.230  ٪٧٢٫٨  3.64

  ١١  أوافق   ٠٫٠٠٠  ٣٨٫٥٦٦  1.249 ٪٦٩٫٨  3.49 اوصي اصدقائي ومعارفي بالعمل هنا    .٢

٣.   
يتجاوز انا على استعداد لبذل جهد كبير  

ما هو مطلوب مني عادة من اجل  
 مساعدة الامانة على النجاح

4.35  ٨٧٫٠٪ .974٠٫٠٠٠  ٢٣٧٫٦٢٣  ٠  
أوافق  
  بشدة 

١  

  ٠٫٠٠٠  ٢٠٩٫٨٨٧  930٠. ٪٨٦٫٠  4.30 اهتم فعلاً بمصير الامانة    .٤
أوافق  
  بشدة 

٢  

  ٥  أوافق   ٠٫٠٠٠  ١١٩٫٠٣٨  1.123 ٪٨٠٫٤  4.02 أشعر بالطاقة والنشاط وانا أعمل    .٥

٦.   
يمنحني عملي في الامانة شعوراً  
 بالإنجاز على الصعيد الشخصي 

  ٧  أوافق   ٠٫٠٠٠  ١٠٦٫٣٤٩  1.170 ٪٧٩٫٤  3.97

٧.    ً   ٨  أوافق   ٠٫٠٠٠  ٧٩٫٥٥٧  1.176 ٪٧٦٫٤  3.82 أجد عملي ممتعا

٨.   
أتوقع الحالات التي يحتاج زملائي فيها  

 الدعم قبل حصولها 
  ٦  أوافق   ٠٫٠٠٠  ١٥٦٫٤٩١  929٠. ٪٧٩٫٨  3.99

٩.   
اخصص وقتاً لمساعدة زملائي في حل  

 المشاكل المتعلقة بالعمل 
4.25  ٨٥٫٠٪ .818٠٫٠٠٠  ١٩٢٫٦٢٣  ٠  

أوافق  
  بشدة 

٣  

١٠.   
أشعر بالانتماء الى الاشخاص الذين  

 اعمل معهم
4.21  ٨٤٫٢٪ .891٠٫٠٠٠  ١٨٠٫٦٨٩  ٠  

أوافق  
  بشدة 

٤  

١١.   
أشعر بأني أستطيع الوثوق بالأشخاص  

 الذين اعمل معهم 
  ٩  أوافق   ٠٫٠٠٠  ٨٤٫١٣٢  1.117 ٪٧٦٫٢  3.81

 ً   أوافق   ٠٫٠٠٠  ٩٨٫٦٤٢  798٠.  ٪٧٩٫٨  3.99  جميع فقرات المحور معا
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ها  ت اني وت ر ال ات ال راسة على فق ة ال اد ع ات أف ا اب اس ول ال ضح ال ي

راسة،   ة ال اد ع ة م وجهة ن أف ة م الأه فالأقل أه اب ات ال س و  ح ال

ات بلغ   ع الفق ابي ل س ال او    ٣.٩٩أن ال ي  زن ال ل على    ٪٧٩.٨وال ا ي م

ة ل   رجة  ة ب ف ة م ة الفعل ة ال راسة ت أن ال ة ال اد ع ة م أف ة  أن ن

سة. ق ة ال في امانة العاص   م

وق ذات دلالة  ج ف : هل ت ال عي ال راسة الف ال ال ة    س اد ع ات أف ا ة في اس ائ إح

ة {ال ال ه ال ا ات ال غ غ ة تع لل ة ال اف ال ل درجة ت -ال ح

ي} ؟ هل العل   ال

ا  ات  ض ارات لارعة ف اء اخ ج اج راسة ت ات ال ض ف ت  ال ال ا ال ة ع ه وللإجا

  يلي: 

الأولى: ة  ض (   الف دلالة  م  ع  ة  ائ إح دلالة  ذات  وقات  ف ج  في α ≤ 0.05ت  (

ة  ل إدارة أمانة العاص ة م ق ة ال عاد ال ل ت أ ة ال ح اد ع ات أف ا اس

ت   اد على  ت الاع راسة  ال ات  ض ار ف اعي. ولاخ الاج ع  ال غ  ل تع  سة  ق ال

ي ( ار مان و الي: Mann-Whitneyاخ ول ال   ). ح ال
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ول رق ( غ  9ج عاً ل ار ت ائج الاخ ة ون اد الع ات أف ا ابي لاس س ال ): ال
راسة الأول  ر ال عاد م ع أ اعي في ج ع الاج   ال

  

ح م ة:   و ال ات ال ض ات الف ول اعلاه ث   ال
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ة ع م   ائ وق ذات دلالة إح ج ف ات  α ≤ 0.05دلالة ( "انه لا ت ا ) في اس

ة   اه العام لل ة (الات ة ال عاد ال ل درجة ت أ ة ال ح اد ع ل   –أف ة الع ب

ة    – ل وال    –ال ة    –ال  لل العامة  رات  ف    –الق عل    –ال وال ار    –الاب

ة   ارج ال جهات  الع  –ال امانة  إدارة  ل  ق م  ادة)  ع  ال ال غ  ل تع  سة  ق ال ة  اص

اً"  ل اعي    الاج

ة: ان ة ال ض ة ع م دلالة (  الف ائ وقات ذات دلالة إح ج ف ) في  α ≤ 0.05ت

ة  ل إدارة أمانة العاص ة م ق ة ال عاد ال ل ت أ ة ال ح اد ع ات أف ا اس

ي.  هل العل غ ال سة تع ل ق   ال

ال وال ( وس ار  قة، ت ت اخ ا ة ال ض ار الف )،  Kruskal-Wallis Testولاخ

ائج:  ه ال ّ ه الي ي ول ال   ال
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ول رق ( ي في  :  ) 10ج هل العل غ ال عاً ل ار ت ائج الاخ ابي ون س ال ال
راسة الأول ر ال عاد م ع أ   ج

 
ول رق ( ح م ال ة: ) 10و ال ات ال ض ات الف   اعلاه ث
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ة ع م دلالة ( ائ وقات ذات دلالة اح ج ف اد  α ≤ 0.05ت ات أف ا ) في اس
سة   ق ة ال ل إدارة امانة العاص ة م ق ة ال عاد ال ل درجة ت أ ة ال ح ع
ال م  ع ال ل، ال ة الع ر الأول ب اني م ال ال ع  ي في ال هل العل غ ال تع ل

ه اصل على م الح ال راسة ل عاد ال اقي أ ة، ول ول ر الأول ال م، وذل  ال ي دبل ل عل
ة.  ت ات ال س ع إلى  ال ج  ع ال

ة: ال ة ال ض ة ع م دلالة ( الف ائ وقات ذات دلالة إح ج ف ) في  α ≤ 0.05ت
ة  في أمانة العاص ة ل ة الفعل ة ال اف ال ل درجة ت ة ال ح اد ع ات أف ا اس

اعي، ع الاج غ ال سة تع ل ق ار   ال ان ب اخ اح قة، قام ال ا ة ال ض ار الف ولاخ
ي ( ائج:  Mann-Whitney Uمان و ه ال ّ ه الي ي ول ال   )، ال

ول رق ( عاً  11ج ار ت ائج الاخ ة ون اد الع ات أف ا ابي لاس س ال ) ال
اني  راسة ال ر ال اعي في م ع الاج غ ال   ل

  

ول   ح م ج ة: ي ال ة ال ض ات الف   أعلاه ث

ة ع م دلالة (   ائ وقات ذات دلالة اح ج ف ات  α ≤ 0.05لا ت ا ) في اس
سة   ق ة ال في امانة العاص ة ل ة الفعل ة ال اف ال ل درجة ت ة ال ح اد ع أف

اً.  ل اعي  ع الاج غ ال   تع ل

عة:  ا ة ال ض ة ع م دلالة (  الف ائ وقات ذات دلالة اح ج ف )  α ≤ 0.05لا ت
امانة  في  ل ة  الفعل ة  ال ة  ال اف  ت درجة  ل  ح ال  ة  ع اد  أف ات  ا اس في 

ي.   هل العل غ ال سة تع ل ق ة ال   العاص
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ال وال ( وس ار  ان ب اخ اح قة، قام ال ا ة ال ض ار الف  Kruskal-Wallisولاخ

Test:ائج ه ال ّ ه الي ي ول ال    )، ال

ول رق ( عاً  12ج ار ت ائج الاخ ة ون اد الع ات أف ا ابي لاس س ال ): ال

اني  راسة ال ر ال ي في م هل العل غ ال   ل

  

ة:       ال ة ال ض ات الف ول أعلاه ث ح م ال   ي

وقات ذات دلالة   ج ف ة ع م دلالة (ت ائ اد  α ≤ 0.05اح ات أف ا ) في اس

سة تع   ق ة ال في امانة العاص ة ل ة الفعل ة ال اف ال ل درجة ت ة ال ح ع

ع إلى    ج ع ال م، وذل  ي دبل هل عل اصل على م الح ال ي ل هل العل غ ال ل

ة.  ت ات ال س   ال
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ائج  راسة مل ن   ال

ة، وهي:  ان ائج ال ال اء على ن اجات ب عة م الاس راسة إلى م صل ال   ت

عاد   -١ أح أ ة  اه العام لل اناً ن  الات سة أح ق ة ال ت إدارة أمانة العاص

ي  زن ن راسة ب ة ال اد ع ة وذل م وجهة ن أف ة ال  . ٪٦٧.٨ال

اعي إدارة أمانة ال -٢ ة وذل ت ة ال عاد ال أح أ ل  ة الع اناً ب سة أح ق ة ال عاص

ي  زن ن راسة ب ة ال اد ع  ٪٦٤.٨م وجهة ن أف

ة  -٣ عاد ال أح أ ة ل العامل  ول اناً ال سة أح ق ة ال ز إدارة أمانة العاص تع

ي   زن ن راسة ب ة ال اد ع ة وذل م وجهة ن أف  ٪ ٦٤.٤ال

ة  ت -٤ عاد ال أح أ رة على ال وال  اً الق سة غال ق ة ال ل إدارة أمانة العاص

ي   زن ن راسة ب ة ال اد ع ة وذل م وجهة ن أف  ٪ ٧٠.٤ال

ة ل إدارة   -٥ ف ن م اً ما ت ة غال ة لل ة ال عاد ال أح أ رات العامة  الق

سة وذل م  ق ة ال ي أمانة العاص زن ن راسة ب ة ال اد ع  .٪٦٩.٠ وجهة ن أف

ة  -٦ عاد ال أح أ ف  رة على ال اناً الق سة أح ق ة ال ل إدارة أمانة العاص ت

ي   زن ن راسة ب ة ال اد ع ة وذل م وجهة ن أف  ٪ ٥٨.٨ال

عل -٧ ار وال رة على الاب اناً الق سة أح ق ة ال ل إدارة أمانة العاص ة  ت عاد ال أح أ

ي   زن ن راسة ب ة ال اد ع ة وذل م وجهة ن أف  ٪ ٦٢.٠ال

جهات   -٨ رة على ال مع ال ق سة ال ق ة ال اف ل إدارة أمانة العاص اً ما ي غال

زن   راسة ب ة ال اد ع ة وذل م وجهة ن أف ة ال عاد ال أح أ ة  ارج ال

ي   ٪٦٩.٢ن

اً  -٩ ة  غال عاد ال أح أ ادة  رة على ال ق سة ال ق ة ال اف ل إدارة أمانة العاص ما ي

ي   زن ن راسة ب ة ال اد ع ة وذل م وجهة ن أف    ٪٦٨.٦ال
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رجة   -١٠ عة ب سة ال ق ة ال ل إدارة امانة العاص ة م ق ة ال عاد ال ي ت ا

ي  زن ن ة. ب س  ٪٦٦٬١م

ة -١١ ة  ة   ن رجة  ة ب ف ة م ة الفعل ة ال راسة ت أن ال ة ال اد ع م أف

ي  زن ن سة ب ق ة ال في امانة العاص  ٪٧٩٬٨ل م

ة ع م دلالة ( -١٢ ائ وقات ذات دلالة اح ج ف ات  α ≤ 0.05لا ت ا ) في اس

ل  ة م ق ة ال عاد ال ل درجة ت ا ة ال ح اد ع ة اف إدارة امانة العاص

اً.  ل اعي  ع الاج غ ال سة تع ل ق  ال

ة ع م دلالة ( -١٣ ائ وقات ذات دلالة اح ج ف ات  α ≤ 0.05لا ت ا ) في اس

اه العام   عاد (الات ل م الا ة ل ة ال ل درجة ت ال ة ال ح اد ع اف

ة  رات العامة  –ال وال  –لل ة الق ف  –لل عل  –ال ار وال  –الاب

ة  ارج جهات ال هل   –ال غ ال سة تع ل ق ة ال ل إدارة امانة العاص ادة) م ق ال

ي.   العل

ة ع م دلالة ( -١٤ ائ وقات ذات دلالة اح ج ف اد  α ≤ 0.05ت ات اف ا ) في اس

ل إد ة م ق ة ال ل درجة ت ال ة ال ح سة ع ق ة ال ارة امانة العاص

ل  ة الع ع (ب ي في  هل العل غ ال اصل على   -تع ل الح ال ة) ل ول ال

م.  ي دبل هل عل  م

ة ع م دلالة ( -١٥ ائ وقات ذات دلالة اح ج ف ات  α ≤ 0.05لا ت ا ) في اس

في ا ة ل ة الفعل ة ال اف ال ل درجة ت ة ال ح اد ع ة  اف مانة العاص

اعي ع الاج غ ال سة تع ل ق  ال

ة ع م دلالة ( -١٦ ائ وقات ذات دلالة اح ج ف اد  α ≤ 0.05ت ات اف ا ) في اس

سة  ق ة ال في امانة العاص ة ل ة الفعل ة ال اف ال ل درجة ت ة ال ح ع

هل عل اصل على م الح ال ي ل هل العل غ ال م.  تع ل  ي دبل
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ات  ص   ال

ف   - １ به ة  م ال ات  س ال في  ة  ال ة  ال اس  ل مق  ذج  ن اء  ب على  ل  الع

مات العامة.  جات ال ة وت م ات أداء عال ة على م اف   ال

لفة   - ２ عادها ال أ ة  ة ال ة ل م ال ة واق ل على وضع خ ت الع

سة. أمانة  ق ة ال   العاص

مة  - ３ اس ل ع ال م ال ي تق اعات ال قاء الق ة وان ارج هات ال اكات مع ال تع ال

ادها.    الأمانة واف

ف إلى ت  - ４ ي ته اعها وال أن راسات  ل دور ال ي وتفع ر ال ع ال س ل على ت الع

ار. اعة الق ات ص ل اءات وع ة والاج   الأن

ق   - ５ ت ل على  ف م خلال  الع لل ارة  الاع اف  الأمانة والاه اف  اه ب  اف  ال

 . ه ؤوس ة ب القادة وم عة م ال ال   تع م

فها   - ６ ي  ت مات وال اع ال ة في ق ي ات ال ق ارسات وال ل ال ال ع أف

ال. ع الاع ها م ه ي  ارعة ال ات ال غ ة ال اك ف م  به

  
 اجعال

ة  اجع الع   ال

) دة.  م ل،  اع .  ٢٠١٤إس الإدار )  اع  الاب على  ل  الع ة  ب غ  (.  أث  ماج  رسالة 
رة دان. )م ا، ال ج ل م وال دان للع   .جامعة ال

دة الله. ( ارقة، ع ؛ و م ، م ة م وجهة ن    ) .٢٠١٩اش ة ال اف ال درجة ت
ة.  ات الفل ل ة للإدارةالعامل في ال لة الع   . ١٤١-١٢٥، ص٤: ع٣٩، مج ال

) . ن، دونال رس ي")  ٢٠١٨ان غ ال ة إدارة ال ل ات "ع ، معه   ,. ت ال ج اب م ك
اض.   الإدارة العامة. ال
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  . ، جاب ل ة على وزارة  ٢٠٢٠(ال في دراسة ت ب ال ة وال اد ا ال ) . العلاقة ب الأن
  . قة ع ع م ل ف ةالع ن ة والقان ة والإدار اد م الاق لة العل   . ١١: ع٤، مجم

) ر.  ب ي،  ة  ٢٠١٧ال ي لل  ة  ان ال ارس  ال في  ها  ة وصع ال ة  ال واقع   .  (
لة الحائل.  فةم ع اءة وال ة للق   . ٣٨١-٣٣٩، ص٢٩: ع ٧، مج ة ال

) . ، ل اب ي.  ٢٠١٧ال ات ق الأداء الاس ة في ت ة ال م  ) . دور ال لة الغ للعل م
ة ة والإدار اد   . ٣٥٤-٣٤٥، ص١: ع١٤، مج الاق

ادر. ( ان ال ، ح ار، ع ال ة    ) .٢٠٠٤ال ة في داف ال افآت ال اسة ال م تأث س
ة،. ن مة ال في ال ة  م ن ة والقان اد م الاق لة جامعة دم للعل   . ١: ع٢٠، مج م

اب. ( ابي، حازم د ة،  ٢٠١٦ال ة ال ي في الفاعل عل ال ة  ) . أث ال ال راسات ال لة ال م
اد غ امعة  ة  اس   . ٣٦: ع١١، مج وال

(ا  . ي ، ص ا اب و  ؛  اح  ، ي ب ٢٠١٨ل العلاقة  في  ة  ل ال ادة  لل ف  ال ور  ال  .  (
ا.   ج ل م وال دان للعل ات العامة، جامعة ال س ة وأداء ال ارج ة ال ات ال غ م  م لة العل م

ة ة والإدار اد   .٢: ع١٩، مجالاق

ار. ( ، سل ة؛ و أب القاس ، رح ي في  ) . د ٢٠١٩ال فاءة الأداء ال ة الإدارة في  قا ور ال
حالة.   دراسة  داني  ال اعي  ال اع  ةالق ال وال ة  الإدار م  العل ة  ل لة  مج  م ع  ١،   :٢ ،

  . ١٢٨-١١٠ص

) . ث ن،  ؛  والل ص، ش ؛ و ر، ه الأداء ٢٠٢١ال ها  ف وعلاق ال ) . الإدارة 
عل العامل في ا  في لل ان.  ال ق. ع ف ة ال اء ق ة في ل م ارس ال لة دراسات في ل م

ة  ا ة والاج ان م الإن   .١: ع٤، مجالعل

) سلامة.  ة،  عام .  ٢٠١٥ال ك )  وسل ات  لل ة  اخل ال ة  ا الاج ة  ول ال ب  العلاقة 
ة ان م دراسة  ة  ال ة  ا ل ال دان  ال جامعة  رة).  م غ  راه  د (رسالة  م  .  لعل

دان.  ا، ال ج ل   وال
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، هاني. ( ها  ٢٠١٩الغام ا وعلاق ة حف ال اف ة  ان ارس ال ة في ال ة ال ) . ال
ات.   عل عل وال في ل ال اق ال غ ل، الاس ل  امعة ال ة ل لة العل ، ٢: ع٢٠مج  ال

  . ١٤٤-١١٩ص

) اة.  ن  ، ود .  ٢٠١٩ب ق)  ال ار  الاب لاء.أث  الع ولاء  على  غ (  ي  ماج  رسالة 
رة . )م ائ اقي، ال   .جامعة ام ال

) الاء.  ات،  ال و  ؛  م ة ٢٠٢٠اح،  ال ة  ال م   . ة    )  الأردن امعات  ال في 
ة،   ر ة ال اء اله ة م وجهة ن أع م راساتال ث وال تة لل لة م ، ١: ع٣٥، مج  م

  . ١٧٨-١٤٩ص

ة. ( وز، خ في ل العامل دراسة ) .  ٢٠٢٠ح اء ال الان ها  ة وعلاق ة ال ال
ة ل ال امعة  ة  ا الاج ة  ان الإن م  العل ة  ل ة  ان ائ   م غ (.  ال ماج  رسالة 

رة .   . )م ائ ة، ال ل   جامعة ال

)  . ن ال ٢٠١٩دراوشة،  ها  ة وعلاق الأردن امعات  ال في  ة  ائ ال ة  ال ة  ال  .  (
  ، في م وجهة ن القادة الأكاد ةال م ال لة دراسات العل - ٥٠٠، ص٢: ع٤٦، مج  م

٥٢٠.  

ا  يل؛ و ، ه ون، هلال. (سع ؛ وسع ة ٢٠٢٠، س ال ها في  ة وتأث العلائ ادة  ال  .  (
اد.   غ امعة  اد  والاق الإدارة  ة  ل في  لي  ل ت ة،   م  ال للعل اد  غ ة  ل لة  م

ة اد   . ١٢٨-٩١، ص ٦: ع ١، مج الاق

ال. ( ان،  ن ؛ و دح وس، م ات.  ٢٠١٩ع ة في ال ف ادة ت لة) . ن  اح  م . ال
لفة، مج  ال ر  .٤: ع٢جامعة زان عاش ائ   ، ال

ة. (  ، ام ارق؛ ومه ة،  اء ٢٠١٦ع ي ل أع ام ال ة في الال ة ال ) . تأث ال
لاعي.   ة.  اس ام ن ال أم ة ال ل ة في  ر ة ال ةاله ة والإدار اد م الاق لة العل .  م

  .٣٤٤-٣٢٥، ص٢٤: ع ٢٢مج 
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ال. (ش ال) .  ٢٠١٧، ن ات الاع ي على أداء م ات اه الاس راه  (،.  تأث الات رسالة د
رة ائ)غ م ة، ال   ..جامعة م خ 

، ان ( ون؛ و ماكل ام اني،  دس ي؛ و ، ب ل ة هي ٢٠١٩كاي س ة لل ة ال )، ال
اذ ال اح صفقات الاس ة.  الع ال في ن ن رف الع د ب لة هارف ، مقال في م

الي:   ا ال اح ع  ال   م

https://hbrarabic.com/%d8%a7%d9%84%d8%b5%d8%ad%d8%a9-% 

ان؛   ، ا ل . (م ان، م ال الأردن ٢٠١٨وج ارس إقل ش ة في م ة ال ) . م ال
  . عل ارس م وجهة ن ال ي ال ال الإدار ل ها  ةوعلاق م ال لة دراسات العل ،  م

  .٣٩٤-٣٧٦، ص٤: ع٤٥مج

 ) . ي ر ال ب، ن ارسة.  ٢٠٢٠مه ر وال ة ب ال ة ال لة ا) . ال ةم ان م الإن ،  لعل
  . ١٩٠- ١٧٦، ٣: ع٣١مج 

)  . ي ال ر  ن از،  .  ٢٠١٧ع دراسة  )  للعامل  في  ال ا  الارت ها  وعلاق ة  ال ة  ال
الات ة للات ار الة ال ال ة  ان .م ائ ة، ال ل رة)، جامعة ال   . (رسالة ماج غ م

) . ات ني،  ف  ) .٢٠١٩ل اذا ت ة "ل ل ل شيء اخ في الأف ة على  ة ال ق ال
ال"،  جالاع اب م ة. ، ك زع، ج ة ج لل وال   م

ة:   اجع الأج   ال
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The prevailing organizational health reality in the 
Municipality of the Holy Capital 

Abstract 

The study aimed to identify the prevailing organizational health reality in the 
Holy Capital Municipality by revealing the degree of application of its nine 
dimensions which are the general direction of the organization - work 
environment - responsibility - coordination and control - general capabilities 
of the organization - motivation - innovation and learning - external trends 
- leadership, by the senior management of the secretariat. In addition to 
knowing the degree of actual organizational health that employees feel, the 
study relied on the analytical descriptive survey method to suit it for the 
desired research purposes. An electronic questionnaire was distributed to 
the research sample, which made up of (212) employees from the Holy City 
Secretariat. The study reached several results, the most important of which 
is that the degree of application of organizational health dimensions by the 
administration came to a medium degree with (66.1%), while the results 
showed that the degree of actual organizational health availability for 
employees is high by (79.8%). In light of the results, the study recommended 
working to achieve compatibility between the goals of the individual and the 
organization and working on developing clear plans to improve the level of 
organizational health in the Municipality. It also recommended those 
interested in conducting more studies dealing with organizational health in 
different business environments. 

Keywords: organizational health, organizational development, 
organizational change, organizational behavior, management of 
organizations. 


