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ا   ا ي ون ة في العلاقة ب ال ال اج ادة للإن ل ال ات الع ل س ل ور ال ال
ة  ة الغ اف مات  ات ال ي ة على العامل في م ل: دراسة ت ك الع   ت

 : ل  ال
إلى   ال  ف  ادة  ه ال ل  الع ات  ل ل س  ال ور  ال ار  ةاخ اج غ    للإن

ات   ي ل ل العامل  ك الع ا ت ا ي ون ة العلاقة ب ال ال يل ق وس في تع
ة ح   م ات ال ي ة م العامل  اء ال على ع ة. وت إج ة الغ اف ة  م ال

ة  دة، ٣٦٠بلغ ح الع ق مف ة الاس ام قائ اس ة  انات الأول ع ال زعها وت ج اء ت ت
ة (  على اء ال ق ائ الاس الق د  لغ ع ة، و الع دات  ة ٢٩٦مف ا ل اس ع ة  ) قائ

صفي  ) ٪٨٢( اء ال ام وسائل الإح اس انات  ل ال ل لالي، وت ت اد    والاس   علىالاع
ة ( ا م الاج ة للعل ائ م الاح   ). SPSSال

ائ  عة م ال صل ال ولى م عاد  وق ت اك تأث مع لأ ها أن ه ل أه ج ت
ا  ة.  اج ادة للإن ل ال ات الع ل وسل ك الع ا ت ا لاً م ن ي على  ال ال
تأث  ج  ل، و ك الع ا ت ا ة على ن اج ادة للإن ال ل  الع ات  ل تأث مع ل ج  ي

ل   ة في العلاقة ب  اج ادة للإن ل ال ات الع ل ك  ل ا ت ا ي ون عاد ال ال أ
افي.   ال الان ع  ا  ل ماع مل الع ي ي ات ال ص عة م ال م ال م اً ق وأخ

ة  اج ادة للإن ال ل  ات الع ي وت سل ات ال ال اعها لل م سل ات
ل الع ك  ل العامل  ة  ن م  للعامل وت  ت  ال ات  سل ات    وزادة  ي م في 

 . ل ال مة م   ال
  

ة:  اح ف ات ال ل ادة    ال ال ل  الع ات  ةسل اج في  ال-للإن ا-ال ا ك    ن ت
ل ات-الع ي مات العامة.  م   ال
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The mediation of anti-productive work behaviors in the 
relationship between organizational silence and job quitting 
intentions: an applied study on the employees of the services 

directorates in Gharbia Governorate 
Abstract: 
The aim of the research is to test the role that anti-productive work 

behaviors can play as a mediating variable in modifying the strength of 
the relationship between organizational silence and intentions to leave 
work among workers in service directorates in Gharbia Governorate. 
The research was conducted on a sample of workers in the service 
directorates, where the sample size was (360) items and the primary 
data was collected using a survey list that was distributed to the sample 
items. The number of correct survey lists was (296) lists with a response 
rate of (82%), and the data were analyzed using descriptive and 
inferential statistics using statistical packages for social sciences 
(SPSS). The research reached a set of results, the most important of 
which is that there is a significant effect of the dimensions of 
organizational silence on both the intentions to leave work and the anti-
productive work behaviors. There is also a significant effect of anti-
productive work behaviors on intentions to leave work, and there is an 
effect of anti-productive work behaviors in the relationship between all 
dimensions of organizational silence and intentions to leave work 
except after the deviant silence. Finally, the research presented a set of 
recommendations that it is hoped to follow to reduce organizational 
silence behaviors, reduce anti-productive work behaviors, increase 
voice behaviors for employees, and reduce the level of employees' 
intention to leave work in the service directorates in question. 
  Keywords: anti-productive work behaviors- job silence- 
intentions to leave work - public service directorate 
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مة:  -١ مق  

ات   م عى  ة ت ال ارد  ال فاءات  ل  أف ب  ج إلى  ة  ي ال ال    الاع

ة رأس مال  هام  ا ن  ها، ل ة عل اف افها  وال ق اه ات م ت ه ال  ه

ع   ض ة خاصة ل ات أه ه ال ة. وق أول ه اف ة ت غو م ل ودوران   ال ع الع

الة ا ة على الع اف عى لل الة، ح ت ان م أداء عالي،  الع الإضافة إلى ض ة  ف ل

ة لفة عال ات ت ل ال د إلى ت ار الع ال ي ل في اس ،   لأن الف (الع

ــل،  ٢٠١٣ الع ضغــ  ــل  ت علــى  والقــادر  هــل  ال هــ  ــ  ال ــ  الع ـــ  ع و  (

افــة اتــه  عاتــه، وت اتــه، وت اعه وصع ه  أن ة لهــ ة الأساســ ـــ ــ ال ع ــا  الها،  ــا وأشــ

ــاع الق فــي  خاصــة  ــات  ال ــاح  ن امــل  ع أهــ  فهــ  ــازات،  ومــ  الإن مــي،  ال

قــ  هــا ل ل ــي  ة ال ــ ارده ال ــل مــ أف فــا  هــ للاح ــاع  ا الق ــل هــ ع َ أن  ور ــ ال

 (Mxenge et al., 2014). افــهأه

على   تأث  لها  ي  ال ة،  ي ال ات  ل ال م  ي  ال ال  لح  م ع 

ات،  ة ال فاءة وفاعل أث  الي ت ال ات و ة وال الإدار في ال ات ال ل ل  ع

اه ات ت قف العام للعامل في ال ي ال ث  ال ال ي ت ا ال ا ها، فه   الق ف

ع  ، ح أن ال ك العامل ات وعلي سل ث على الأداء العام لل ي ي ي ونف ار سل خ

لات،   ال حل  في  فعالة  ة  ار م ان  ض مع  ة،  وال ة  ال اه  ورؤ اره  أف ع 

اخ  ف م ة، وذل ل ي إلا في  ل وت ال لة ذل ت م الع وم

ملا ي  ه  ت و  ، اناته وم راته  ق م  و  ، ه أنف اد  الأف ثقة  م  ز  ع ابي،  و ئ 

احاته   ال لاق ح ال ف ، و ه اع جهاته وم م ت  ، فاءته اته و ار في خ ال للاس

ماته   ، معل اره ن ال وح أف ى العامل ف. في مقابل ذل ق ي د ولا خ دون ق

ا ل م ا  وآرائه ح ي ل ته ا  ي م ي سل ل. ف العامل ق ي في ج ت ئل الع

ة   س لل ا  ن ال  ح ل ف ات  ي م ال الع ف في  ال ا م  ح أن  ول

اب أو   الإ اء  ة س ال علقة  لات ال ل حل ال حاته ح ع ع آرائه ومق م ال وع

ل عائ أمام الإ ا  ل م ار،  ال ع على الاب ة وال اف ال ق أه ا في ت دارة العل
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ش هام   ح أنه م ة ح أت ال ضح حالة العامل  ي ل م ال ال وجاء مفه

في، وضعف  ضا ال اب ال ل على  الي ة،  الات د الف في ال اع، وج ، وقلة الإب

ا، ولا   دائ ة  ة وسل ة ص اه ل  اجه فال  ت ة  لة  د م إلا ع وج ع 

اته الفاعلة، فه  اه ادراته وم ة، وتق م ف ة وال ا ار الإب ح الأف قه م  اد وتع الأف

ها و   ل ب ادها وت ة وأف ال ة تع  ة ح لات ت د م ع على وج ل قا دل

افها ق أه احاتها وت   (Brian, 2019; Shoss et al., 2016)ن

اتت   ة    سل ج ات ال ل عة ال ة إلى م اه ال ة ت اج ادة للإن ل ال الع

اب،   ل ال ة، وت ارن ال ل، وساءة    وه ام وق الع ة    اس ل ال اف أص   والان

اج   راسات علي   (Bennett & Robinson, 2000).  والفي الإن ي م ال وت الع

ة  ة ال فاءة وفعال ة علي  اه ال ة ت اج ادة للإن ل ال ات الع ل ي ل ل أث ال ال

ب   ال ات  ل أث علي ع وال في،  ال الأداء  فاض  وان ل،  الع لات دوران  م خلال مع

لاء، وت  مة للع ق مات ال دة ال فاض ج ، وان ف ال فا  ة أمام  والاح رة ال ه ص

امل ال ة  ار ال ان إلي إن ع الأح ل في  ع، الأم ال  لاء وال  الع

 (Liu Zhen & XU Meixin, 2012; Hakstian & Tweed, 2002; 

Catabulga & Burtaverde, 2012)  

ـها   ح نف ـ ـل ت ك الع ـة فـي تــ أت ال ة بـ ــ لفـي الآونـة الأخ ـ ة  اتــ فـي   اهـ م

ى  ع ــي ســ ــة وال ه اعــات ال ة مــ الق م ات ال ي ــاع ال ـار ق اع اعـات، و ـع الق ج

اردهــا  ام م ش اســ ــة، وتـــ ولــة لل ــ ال عــ خ ــ ل ــي  ق ل ال ــ لــة ال فــع ع ب

الــي والإدا  ــاد ال ــة الف اف ــار وم ــاز ح ــ إن ق ، وت مــة ر ق مــات ال ـــ فــي ال  م

ــ   ة، ح اهــ ة ال ــ ارده ال ــ فــا  الاح ــام  ــاع الاه ا الق امــا علــى هــ ان ل ، فــ ـــ ا لل

ا ل أمــ ــ انهــا  ــ إن فق ــة، والأصعــ مــ ذلــ هــ أن ت ع ــل دون غايــة فــي ال ك الع ـ

فــة لــه مــ مع ل مــا ت فادة مــ  ـف   الاســ ال هـ ت ـاع ال ا الق ـل هـ ـل  ك الع ـــ ة. ف ـــ وخ

ـف ال سـة  ـة مل ـــ  اه ــف غ ال ـة، وت اج ـف إن ال ، وت رـ ، وال ــ ع اب، وال ق الاسـ

ــلاء، وضعــف   م رضــا الع عــ ســة  عة مل ة.ســ  (zhang et al., 2012) ال
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ا   ا ي ون ل العلاقة ب ال ال ل عي إلى ت ة ت اح ، فإن ال ء ما س في ض

ات   ي دور سل ة مع ت ة الغ اف مات العامة  ات ال ي ل ل العامل في م ك الع ت

اح غ وس في تل العلاقة، ح تأمل ال ادة  ل ال ائج ال  الع اع ن ة أن ت

جه  ب ة  الغ ة  اف مات  ال ات  ي وم عام  جه  ب م  في  العامة  مات  ال ات  ي م

ة ال   اه ار  ع ذل م ان ادة وما ي ل ال ات الع ار سل خاص م ال م ان

ل.  ك الع ي وم ث ت   ال

ا  ال راسات  ار ال وال ا يلي الإ ة  اح ض ال ات  تع غ غ م م ل م قة ل

ات   ص ائج وت اً ن راسة وأخ ال ة  ه وض وم ة وف اف وأه راسة، وأه ال لة  راسة وم ال

ة.  ل ق ث ال جهات ال  ال وت

ار ال   -٢  الإ

ار   ة الإ اح اول ال اسه وذل    ال ت عاد  غ وأ ل م م  راسة م ح مفه لل

  على ال الاتي: 

ي  ٢/١   ال ال

ي:   . أ م ال ال   مفه

ارإن   د إلى    اخ ، ي حاته ه ومق اره ووجهات ن ة على أف اف ف ال ال

ن مع  اصل ي لا ي ف ال ه، فال د نف ات وعلى الف ة على ال ل ي م الآثار ال الع

راءه ا    م ة، وه ة في ال ة أو  يه أه ج ل انة ولا ت يه م أنه ل ل ا  ون دائ ع

فاض ا د إلى ان يه (ي ضا ل افع وال جهل   )  ٢٠١٩، ع

ه ( ي ف فات ال ال دت تع ك ل  )  Nafei, 2016تع ر ال أنه "ذاك ال

اسات   وس ا  ا ق علقة  ال معارفه  تق  في  ه  ار م م  ال   ف  ال ع 

ة".     ال

ع  (Saglam, 2018) و  ا رة ال م ق ي ه "ع ا   أن ال ال اح ع ع الإف

ي  ال ل  الع ة  ض ب ي تع ة ال ئ ال اكل  ال ص  اع وأراء  نه م م ل

رمانة،  اكل" (ب ه ال ح ع ه م أخ دوره في تق أ مق   ). ٢٠٢١وع
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ي ت م و  ف وهي ال ة ب ال دة وال ج رات ال عة ال أنه م اً  ف أ ع

ها ه في إ ار ف فيم دد ال ة و اسات ال ا وال ا الق ه  ف ي ع  ر مع ال

ملائه  ه ب ث على علاق ا ي ، م اش ه ال ي ه م خلال م اء فه فا م أن  ل خ اكل الع م

)(Zhang et al., 2018 .  

ف   ا ع ي أن    (Liang & Wang, 2016)ك ة تع ة ت ل "ع أنه  ي  ال ال 

ف لا  اره ال ون ع أف وف   ع اه في تغ  ا ق  ة، م ع رة م ماته  ومعل

ار  إه إلى  د  ا ي ي، م ال غ وال  ة ال ل ا على ع ث سل الي ي ال ة، و ال

اقة لفة و ".  ال   العامل

هاب،  و  ال (ع  ف  فا   )٢٠١٨ع الاح العامل  ار  اخ أنه"  ي  ال ال 

اكل  ل ال اره ح ع ع أف رته على ال م ق ة، وذل لع ه احات ال مات والاق عل ال

م   اح أن مفه ع ال ل فق ذ  ي م الإدارة.  ل فه م رد الفعل ال ة، أو ل ال

فا  اعي أو الإذعان لل ل الاج ات أو ال ة ال ا ف وح ي ق  إلى ال ال ال

، عل او ة". (ال   ) ٢٠١٩ى العلاقات القائ

ف إلى   ل ال ي ه م ل إلى أن ال ال اءاً على ما س  أن ن ب

اع ة ال   الام ل اه في ع حات م شأنها أن ت ار أو مق أ أف ح والإدلاء  ع ال

ة، أو س ة العامة لل ل م ال ي، أو أ رأ  ل   وال ال اكل الع ار ع م الإخ

ل عام.  ة  أداء ال علقة  ة ال ا ال ا   والق

ي:    . ب ة على ال ال ت  الأثار ال

ي   ان،    إلى  ال ال ها في (ع الله ورم ل أه ة ت ل ي م الأثار ال الع

٢٠١٩  ،((Tan & Noor, 2013)  

   إلى د  ي أن  و  ة:  ال على  ي   سل تأث  له  ي  ال ال 

ل  ل ودوران الع اب ع الع ل ال أتي في ش ضا و م ال ة م ع لات عال مع

ها ب ف غ ات غ ال ل ة    ، وغ ذل م ال اح ال اح ن ال ه مف والات

ام   ن أث  ي ة  ة صام ال ن  ما ت الوذل ع ا    الات م ة،  ال داخل 
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قل   ع ة  ة ح إن ص ال فة العامة لل ال ار  ي في الإض

د إلى  ا ي اع وأ فاض روح الإب ة للعام ان ع وح ال  .ال

 ي م ال ي له الع هال ال ة على العامل أنف ل   .ائج والأثار ال

العامل   عل  ت الاة  ي، واللام ال ال  ة  ن ه  ن  ال اللام فالعامل 

ء   ر إلى الأس ر الأم ع و أن ت وس في آلة ال د ت أنه م ون  ع

ي  فعه إلى تعا ي ت ة ال لات ال ع ال اب أو  الاك ر  ع وه ال

را  ها  ال ل لة و وره إلى تفاق ال د ب لة ال ي ه ال وج م ه ت لل

ء   .إلى وضع أك س

   م ي إلى ع د ال ال اث أن ي ،    اك له اته وع اد  الأف

د إلى   ا ي فاض م ار    ان د إلى أض ا ق ي ي، م س ات الأداء ال م

أ  د  ي أن  و  ة،  لل ة  ة  ل  ماد الع في  ة  ار ال نق  إلى  اً 

ة.  حات ال ق ار وال  وتق الأف

   ع ل  ف مف م ق ي على ال أث ال ال ال آخ ل اك م ه

ف   ال ة  رفا على  ث  ي ي  ال ال  أن  إلى    ، اح ال

ا م ن لأنه غال ال ون  ع عله  ، و ة، و م إجهاده ون  ال ا ي

، ول   ة فق ي  ال ف أن ال ال ق مع ال ع غ و ال

 . ف ة وال ل م ال قة هي أنه    ال

ة   ل ات ال ل ي  إلى ال ل إن ال ال ،  الق اء على ما س و

، أو اره أف ة  ار ع وال اعه ع ال ه ن ام حات    للعامل ال مات، أو مق تق معل

ت   ة ق ت ائج سل ا لأ ردود أفعال أو ن قعة ت ة أو ال ال لاتها ال ة وم ال علقة  م

 .   على ذل

ات   س لل ي   ال ال  اول  ت ي  ال راسات  ال ع  على  اء  ه  ب ه ة  معال

ة اه ا يلي (م   ال ام  ،  م خلال ال م اخ  2021) وال ف م ادات الادارة ت على ال

ف  ل  اف الفاعل م خلال:   ع ع الأ ع ج  و
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   ة ل ة في ع ار اذال ار    ات ق الأف ع ب صة لل ارات م خلال إتاحة الف الق

ل وال  ون الع علقة  مات ال عل  .وال

   له ت خلال  م   ، ف وال ة  الأسات ت  على  ل  جهة  الع م  ة  ول ال  

ة م جهة أخ  قلال ات والاس لاح ع ال ه   .وم

    ة غ ل ال ان تفع ، مع ض ف لل العادل  ق  ة وال الة ال الع أ  ق م ت

لة اء ال ح الأخ ة ت ل ها في ع فادة م ي  الاس ة ال  .الع

  ا ، والاه اف الفاعل ع الأ اع لآراء ج اء  الاس ، س لف وجهات ال م 

ادرات   حات وال ق ار ال ع الاع اسة الإدارة مع الأخ  ة ل كان معارضة أو م

ار اع والاب ع على الإب ع ال ة، وت ة ال ل م م ي ت ة ال  .ال

   الإدارة ات  ال لف  م في  فاءات  ال ل  أف وتع  ار  اخ على  ص  ال

ة، والع ة في  ال ي ال ال  ق  ار على  اس ه  ر ه وت ل على ت

ول  ادات وال ل ال ي ل ف ان ال ال ام  ل الاه ي و ق ان الإدار ال  .ال

  ة فة دائ فاته  ل على ت ت ف والع ات ال ة وت سل  .ت

  ق ل على ت ة والع ع وح ال فع م ال ع العاملال في ل ضا ال  .ال

   افة في  ي  ال ال  وتع  ات،  ال في  غ  ال مقاومة  م  ال 

الات    .ال

ي:  -ج عاد ال ال   أ

ف   ي س عاد ال ال اول أ ي ت قة ال ا ات ال ي م الأدب ة للع اح اجعة ال

ة   اح مها    علىتع ال ي ق عاد ال لاً   (Brinsfield, 2013)الأ عاد ش ارها أك الأ اع

اماً  قة وهي واس ا ات ال  :في الأدب

  :ل اس ال  ص الإذعان أو الق وف  ع ، ال ل الأول لل ه ال

ة م أجل   ال علقة  مات والآراء ال عل ار وال في الأف ، وال  ق ال

ع   ؤساء ولا  لافات مع ال اك  ت ال ت فه اب ال د  ال م

ف مع   ما  لفة ع ف ال وافع ال عة ب ف لفة لل م ال م أش
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ي عادة أن ال لا   ع ا  ، م أنه صام ك ش آخ  اص سل الأش

ه   ف ل ال في حالة أن ال ر  ا شع اك أ ان وه ا  أ ن م  ق

ا م  ي  ل  ه  ل وآراء،  مات  ومعل ار  ل  أف ملاء  ال لأن  ها  ع ع  ل

وه   (Akbarian et al.,2015) .اع

   :فاعي ي م ال ال ف ال ج ع ال اق   ه ال ال ي ع

ي ال  لح آخ  اءلة و د إلى ال ر ت ث في أم ،   ال الهاد

أو الآراء مات  عل ال أو  ار  ال ع ح الأف ه  فاعي  ال  وال 

ال علقة  أساس  ال على  ة  ات ال ة  ا ال ق  م  قة  ع  وال  ل  ع

ص ف   ال ال د  ر الف ا شع اسخ وه أ عة ال ال ان ال م فق على ع

تق الاخ  م  الح  ار  للإض ا  ت مة  معل  & Morrison) أ 

Milliken, 2000) 

   :اعي د هادف ي على الآخال الاج ار مق ك اخ  م  ه سل

ث ال   ة و وافع تعاون ل ل الع ار ذات علاقة  مات وأف خلال ح معل

ة ال ا ل او ح لا في الع ة زم ا ا في حالة ح ابي ا اعي الا  ة.  الاج

(Knoll et al., 2019) 

  افي ا  ال الان ف ال ع ن ال  ل ف ي ان العامل ق  ع  :

ة وأشار   ل م آثار سل ة أو زملاء الع ال العامل ق    أن  إلىق يل 

ح  م  لا  ه في ع ة ورغ اس ش ق م ة في ت أرائه ر اناً  ن أح

ة.  ل إضا اء ع ل أ  (brinsfield, 2013) ت

  ابي م    اله ال    :ال الاض ع د  ه الف قةع  ة  ال ا ع    ال

ت ل الاراك   ل ال ف ث  ي ال ف ه ال    ال ر  ه م ال وع

ه   ، زملائهامام    فيءالغ   اب قل و اتج ع اض أنه ال ال ف  ع و

دة أو   اقف م ث في م ث لا ي ن ال ال عادة قادر على ال

ل أو   اب عادة خ ا الاض اف ه . ي دي اد م قى  الأف اعي و رهاب اج
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ات   ه عق ت على ص ل ت ى  اً، ح ض صام ا ال عاني م ه   في م 

ل.  (Brinsfiled, 2013) الع

  ابي اقف  ال الان اكل أو م ي ع أ م ه ال د  : ه ال ال ي الف

ةداخل   اره،  ال اف ه  ار م ع ع  فه  ه،  ت لا  انها  قاده  ل  لاع حاته ح مق او 

ث   لفة و م الاخ ال ة ال ا ال ا ةالق ا ت   ن ه، ح لا يه أو ي ع

د   ع م ال ي ا ال ا هي. ه ة  ائ وف ال ن ال ل ق ة وم ث ي ال اد  لاء الأف ه

م   ةالى ع ار ل    في  ال اعيالع ملائه   ال قارنة ب ال ه  ل ال ة في ب يه ال ف ل  وت

(Yildiz E., 2013). 

ة:  ٢/٢ اج ادة للإن ل ال ات الع   سل

ة: مف  . أ اج ادة للإن ل ال ات الع م سل   ه

لا م   ها على  ات  تأث ام ال اه ة  اج ادة للإن ال ات  ل ال ي  ت

ة لها آثار  اج ادة للإن ات ال ل اح أن ال ي م ال ف ح وث الع ات وال ال

  ، آخ ى  ع ها.  ف وم ة  ال على  ة  ونف ة  ا واج ة  ادة  مال ال ات  ل ال د  ت

ا   ل، ه ة  ائج أخ ضارة لل ام ون ل الال ة وتقل ال ال ة إلى زادة ال اج للإن

وران،   ل ال اب وزادة مع ل وال ف ع ساعات الع د إلى تأخ ال الإضافة إلى أنها ت

ي ت  ة ال اه فها ال ال ة وت اج ادة للإن ات ال ل ة ال ات، ت  ولأه ارة ال د إلى خ

إدارة   اسات  س م خلال  ي  وال ات  ال ل  ق م  ح  ل ص ات  ل ال ه  ه إدارة 

ة ارد ال ح(  .ال فى، و   ع ال   ) ٢٠٢٠م

ف   ك    (Rotundo & Spector, 2010)ع ل ة على أنها "ال اج ادة للإن ات ال ل ال

فها ا ع ائها".  أع أو  ة  ال ار  إلى الاض عى  ف وال  ال ل  ع م ق  ال

(Gualandri, 2012)  ات أو العامل اء ال ي ت وت إي أنها "الأفعال الادارة ال

ف   ". وتع ف لاء أو ال ات أو الع ه ال أنها: في ه ل  ة  اج ادة للإن ات ال ل ال

عي   ي ت ة، وال ة الع ل ات ال ل عة م ال اق "م اد    لإل ل م الأف اء  ر والإي ال

ل".  ة    العامل أو ال
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اد،   ال وع  زوق  (م دة  ٢٠١٨و  مق ارة  اخ ة  إراد ات  سل "أنها  إلى   (

و  ها  ان وق ة  ال اع  ق ه  أو  ت ة  ال ار  الإض ف  به ة  ال اء  أع ارسها 

ائها". و  عاي   (Griep al., 2018) أع ه ال ي ت ارة ال ات العامل الاخ أنها "سل

أو   ة  ال ة  رفا د  وته ة  لل وعة  ال الح  ال مع  عارض  وت ة،  ه ال ة  ال

ل   ات الع اول سل ا". و ت ه ل ائها أو  ائي أع م ب ة على أنها مفه اج ادة للإن ال

  ، قة، وال ل ال دة (م ع ان م غ م ت ج عاد، على ال د الأ ع واح شامل ول م

اءها.   ة أو أع اب)، ال ، ال  وساءة معاملة الآخ

ا أضاف ة   (Lin & Johnson, 2018) ك اج ادة للإن ات ال ل ة م ال قا أنه لل

م ة)    لاب  اب اع الا ال ة، زادة  ل ال اع  ال ل  (تقل ة  العا امل  الع ال على 

ة  اج ادة للإن ات ال ل ل م ال ة وال قا ة في ال اب ائج إ ث ن اد وذل  داخل الأف

ان ة)  في ح أنه إذا ت ال على ال أم اءات ال ة، الإج اع ال ائح وق ة (ل ع   ال

ات.  ل ه ال ات م ه ل ال اُ ول ت ث سل ا ي اد فإن ه   ل الأف

ادة   ل ال ات الع ل م ذل إلى أن سل ة ن اج ة، وان   للإن ارة  ات اخ سل

ا،   ه ل ه أو  ة والعامل أنف ة على ال اق سل ات له ع ل ا العامل في تل ال ان

د   ل ا  إلىح ت ة،  تع اج ان الإن ة  فق ال  ل ت ة، وت اخلي لل لأداء ال

ه   اءات ت  ن إج ما ي العامل ، فع ة ب العامل ة والأخلا ع وح ال اجع ال وت

ة تع   ، وآفاقه ال ات أدائه اً، ح إن تق ن أ عان ه في   علىق  اه ة م

ة ال  ها زادة الفعال لاً م تق   . (De Clercq et al., 2019)ة ب

ادة    . ب ل ال ات الع عاد سل ة أ اج   :للإن

ة وفقا (Bennett & Robinson, 2000) قام  اج ادة للإن ل ال ات الع  ب سل

ف إلى  ه ي لل   ا:ه ع

   ر اق ال ة لإل ع ة: وهي أفعال م جهة لل ات ال ل قةال ل (س ة م  ال

ل وتع ل للع ص ل الألات، تأخ ال ، تع ل، ال ات الع ل اء م م  أش

ء).  ل ب   الع
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 ة اد في ب اه الأف ة ت ع ة: وهي أفعال م اد داخل ال جهة للأف ات ال ل  ال

لاء) ردي والع ؤساء، ال ملاء، ال ل (ال ل الع ر به م اق ال ق ق ال ة ال

ي. اء ال واللف ش والاع ة، ال ل، ال  م زملاء الع

ل ق  ف   (Spector et al., 2006) و ه ة وفقا لل اج ادة للإن ل ال ات الع سل

ها لان على م ي  ع ة  إلى  عاد ف ة أ اع   :وه

 اف ان ة:  الف عاد  الأ وت  ة  ال ف  ه ت ي  ال ات  ل ا ال ج،  الإن

اب. قة والان ، ال   ال

 ات ل ال م  ن  وت ة:  ال داخل  اد  الأف ف  ه ت ي  ال ات  ل ارة   ال ال

ا وت ا أو نف ل والآخ وق ت ج جهة ن زملاء الع الإساءة في   ال

اد، أو تق  اهل الأف ة، أو ت قات ال عل ات، أو ال ي ه ه ال ج عاملة م خلال ت   ال

ة فعال ل  رة ال على الع   .ق

عاد أ ة  اج ادة للإن ل ال ات الع عاد سل اك م اق على دراسة أ ة   ه  Bibi)ف

et al., 2013, Sariol & Welbourne, 2017)    ،اج اف الإن ان في الإساءة،  ل  ت

اماً مع  اب. ان قة والان ، ال راسات. ما هال ع في أغل ال    م

ادة   ل ال ات الع ة على سل اح ع ال ء ما س س ةفي ض اج ف   وفقاً   للإن ه لل

اد للأف جهة  ال ات  ل وال ة  لل جهة  ال ات  ل ال ا:  ه ي  ع ل  ل ها  داخل   م

. ال ال  ل ة  اس وم اماً  واس عاً  ش أك  ارها  اع ة   ,.Penney et al) ال

2011; Zhou et al., 2014; Raman et al., 2016; Ferreira Nascimento, 

2016; Selvarajan et al., 2019) 

ل  ٢/٣ ك الع ا ت ا  ن

ل   . أ ك الع ا ت ا م ن   مفه

يتعاني   ة    الع أنها ح ف  ي تع ل وال ة دوران الع اه ات م    العامل م ال

ة    ولىم   ة خلال ف ةال عي    زم وج ال ة ال ه ال ل ه دة وت عي  وغم ال

ل  للعامل  ل دوران الع اب مع ا ما ي ح ا ، وغال اولة   س راسة آثاره وم ات ل في ال
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ل قل ه    ال ائ ةم ن ل ات    ال ،  (على ال ات    2020).الع لي ال ةح أن ت ك    ن ت

ل   ة الع ا له م الاثار    ة  أه ةل ل ضا  ال ع م ال في، ح  لاء    ال ي وال  ال

فل   وج    ال ف وأن خ اب    ال ق ة اس ض على ال فف اجة إلى   م د  ج

ر  ل  ت ال ع  ات ومهارات  الة خ الع ات  دوران  ال ها، وتفق  في   عل

  .وق ق

ف   يولق  ة ل  م ال   الع ل ال امل ت اب وع اث ع أس في   العاملراسات والا

ضا   ها ال له ولعل أه ك ع فيت حي،  (  ال د وصل ضا    2018)سع في يلع ال  ال

اً في   قدوراً رئ ة    ت ةال ا ة  الاج ة "  ال فا   ق اد) والاح حلة الإع " (م ال

ف  ل"على ال    ال دت دراسة  "  ال اب    (Sharma & stol, 2020)وح اه الأس

ها:   ل وم ك الع ة في ت ل ال ي ت اتال ع قافة    غ   ال ة ال م ملائ ة، ع ا ةال ،  ال

الأم   ر  ع م ال فيع ابي  ال ي الإ ق فاض م ال م  للعامل، ان الإضافة إلى ع  ،

ل.  ونة في الع   ال

د   يــ بـأن الفـ ـال تق ك الفعلـي وهـي اح ــ ـ ال ـي ت ـة ال ـل ال ك الع ـة تــ تع ن

ة   ال ال ــه  ف و ك  تــ ـ  ف  ،  (Suifan et al., 2016)ي  ,Worku & Nigusie)وع

ة (2019 ".   ن ل الق ق ة في ال ال ه ال ف ك و ف ل ة ال أنها خ ل " ك الع   ت

ـة ن الفعلـي    وتعـ  ـل  الع ك  ــ ب ـأ  م ـل  أف ـل  الع ك  لاحـ   (Martin, 2007)تــ ال ومـ 

ـة ن فـات  تع فـي  رة  نـ د  ل ح   وجـ الع ك  ا   (Bester, 2012) رجـعت هـ أن  إلـى  ذلـ 

ع، وقـ   ضـ ال علقـة  ـات ال ـل فـي الأدب ك الع ـه دون تــ ف ـه ب ـ نف ف م  فهـ تال  ه

اجـ ـة، ال ال ـه ال ف ك و ــ د ل ـة الفـ ابـة خ ـل هـي  ك الع ـة تــ ـف لـه. ف ة إلـى وضـع تع

ة  يـ فـة ج ـ عـ و فهــا وال . وقــ ع ــ ل الق ق ــ   (Tett & Meger, 1993) فــي ال

ــة  أنهــا ال ال ــة  ال فــي  ــل  الع ك  ـــ ل ة  ــ وال لــة  ال ــ    .""الإرادة   ,Mobley)واع

ـل  (1982 الع ك  تــ ـاه  ات ار  القـ ـاذ  ات ـة  ل ة فـي ع ــ ة الأخ ـ ال أنهـا  ـل  الع ك  ـة تــ ن

،  الفعلـي.    ) ٢٠٢٢(أب س
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ل   . ب ك الع ة ت عاد ن  :أ

ل   ك الع ة ت اس ن اول  ي ت قة ال ا ات ال ي م الأدب ة للع اح اجعة ال ء م في ض

ات   لاح ه الأدب اد ه ل  علىاع ك الع ا ت ا ع ن اسه علىاس  ع أحاد ي    أنها 

اراتخم    . )et al., 2008 Babakus(  لال ال

راسات -٣ قة:  ال ا  ال

قة ا راسات ال ة ال اح ض ال ة، وذل على ال الآتي:   تع عات أساس     م خلال أرع م

ل   -أ ك الع ا ت ا ي ون اول العلاقة ب ال ال ي ت راسات ال  ال

ف  ه ف  )  Altuntas & Çaylak, 2017دراسة (  اس ع على العلاقة ما ب  ال
ابال   ي وأس ة    ال امعي في أنق فى ال ض العامل في ال ل لل ك الع ت

ة ال ب   ف ها م ة وهامة، ول اب ج علاقة إ راسة إلى أنه ت صل ال ا، وت في ت
اب ال   ج تأث خاص ب أس ة، وأنه ي ة ال ي وال ات ال ال م

ة على ن ة ال ي وال ة ال اب إدارة وت اك أس ج ه ل. وأنه ت ك الع ة ت
راسة   صل ال ا ت ث،  م ال ل إلى ع ع صام و عل ال ف    إلىهامة ت أن ن

ات   أنه  أن تقاس م راسة  ل. وأوص ال ك الع ن في ت غ راسة ي ار في ال ال
ان ضات  ة ب ال ة ال ي وال امج ال ال ف ب ل على ت ام، و الع

ة.  اب ار إ ة إلى أف ل ار ال ال الأف ة لاس   وأن
ت دراسةو  ات ال    على (Kwon, 2017) أك ابي ب سل د تأث إ وج
ي ا أوض   ال ل، ب ك الع ف ل ال ة  د علاقة   (Yen, 2017)دراسة  ون وج

ف ات ص ال ة ب سل اب اصة.    إ ات العامة وال ل في ال ك الع ه ل ون
 ) دراسة  ب  ا  ص   Woo & Lee, 2018)ك ات  سل ب  ة  اب إ علاقة  د  وج

ة.  را ال ات العامة في  ال ل  ك الع ه ل ف ون   ال
دراسة  أوض  م  )  (Song et al., 2020ا  ة  ع على  أج  ي  ال

ات العامة ف (ص    ال ات ص ال ل ابي ل د تأث ا ة وج را ال في 
دراسة ت  أك ل ح  الع ك  ل ه  ن على  فاعي)  ال وال  لام،  تأث الاس د    م وج
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ه   فاعي) ون لام، وال ال ة (ص الاس ار ف م ات ص ال ابي ب سل إ
لف ات ال د م ال ل في ع ك الع ا في  ل انة ال   (Zulfiqar et al., 2020) اك

راسة على ال الآتي:  وض ال ض الأول م ف اغة الف ،  ص ء ما س   وفي ض

ل.    :١ف ك الع ا ت ا ي على ن ة لل ال ائ ج تأث مع ذات دلالة إح و  ي

ة:  ال ة ال وض الف ض الف ا الف   م ه

ل.   ١/١ ك الع ا ت ا افي على ن ة لل الان ائ ج تأث مع ذات دلالة إح   ي

اتج ع العلاقات    ١/٢ ة لل ال ائ ج تأث مع ذات دلالة إح ة  ي ا الاج

ل. ك الع ا ت ا   على ن

ة لل  ١/٣ ائ ج تأث مع ذات دلالة إح فاعي ي ل.  ال ك الع ا ت ا   على ن

ة لل  ١/٤ ائ ج تأث مع ذات دلالة إح ابي  ي ا  الاض ا ل.  على ن ك الع   ت

ة  ١/٥ ائ ج تأث مع ذات دلالة إح الإذعاني ل.  لل  ك الع ا ت ا   على ن

ة    ١/٦ ائ ج تأث مع ذات دلالة إح ابيي ل.   لل الان ك الع ا ت ا   على ن

اول    -ب ت ي  ال راسات  بال و   العلاقة  ي  ال ادة  ال  ال ل  الع ات  سل

ة اج  . للإن

ف دراسة ه مي،    اس ة ب    )٢٠١٧(ال ا د علاقة ارت ف ع م وج ال
امعات   ال في  ال ورضاه  ر  ال ة  ه اء  أع ة  اج ون ي،  ال ال  م 

ائج   ال صل  ة. وت د ع ات    إلىال ا ات اس س ة في م ائ وق ذات دلالة إح د ف وج
ال ال  ل  ه  ي تق ل  ح ر  ال ة  ه اء  ضا  أع وال ة  اج الإن ش  وم ي، 

ة  ت ال ل  و  ، دي ع ال الح  ل ة  ال غ  ل تع  ة،  د ع ال امعات  ال في  في  ال
ائج  ف ال ا   . الح جامعة أم الق امعة ل ارك، وال اذ م اذ، وأس الح أس ة ل العل

ع ال  لا م  ي، و ع ال ة ب ال ة دالة سال ا د علاقة ارت ة.  وج اج في، والإن ضا ال
ة  اج في، والإن ضا ال ي، ارتفع ال ع ال ي في ال ا قل ال ال ل ى انه  ع

ر  ة ال اء ه  . ل أع
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ة،    (Bordbar et al., 2019)أوض دراسة  و  اج ي على الإن تأث ال ال
ائ   ة ال ل ل العامل في م راسة م  ع ال ن م ة اراك.  وت ي ائج و في م ت ال ه أ

ة.  ة ال اج ي على الإن اش وسل ي له تأث م    أن ال ال
ة   ل ائج ال ال عل  ا ي ع وال  للو ل في ص ال ي وال  ال

فة   ال العلاقات  ات:  ل ال ه  ه وم  راسات،  ال م  ي  الع تها  ه أ فق  فاعي،    ب ال
، الي ال م   العامل ال ، و ه ا ب عاون  ام وال قة والاح د إلى ضعف علاقات ال ا ي م

ار   اع والاب راته على الإب مات    (Willman et al., 2006)ق عل ة م ال مان ال وح
الأداء الي ضعف  ال و فة  ع ل   (Detert, 2013) وال وق في،  ال وران  ال لات  مع وزادة 

ي (Deniz et al., 2013)روح ام ال ادرة     (Elci et al., 2014)، وضعف الال ال
ة ال اع ل العامل  ارات Akbarian et al., 2015( والإب الق دة  ل   ) وضعف ج

ا، وض ة في ت عفالإدارة العل م ال ل وع اس العامل للع ة.رضا وح ه اته ال    ح
 ، ء ما س راسة على ال الآتي:  وفي ض وض ال اني م ف ض ال اغة الف    ص

ادة    :٢ف ل ال ات الع ي على سل ة لل ال ائ ج تأث مع ذات دلالة إح ي

ة.  اج ة: للإن ال ة ال وض الف ض الف ا الف   و م ه

ل    ٢/١ ات الع افي على سل ة لل الان ائ ج تأث مع ذات دلالة إح ي

ادة ة.  ال اج   للإن

ج تأث مع ذات دلالة إ  ٢/٢ ة  ي ا اتج ع العلاقات الاج ة لل ال ائ ح

ة.  على اج ادة للإن ل ال ات الع   سل

ة لل  ٢/٣ ائ ج تأث مع ذات دلالة إح فاعي  ي ل   ال ات الع على سل

ة.  اج ادة للإن   ال

ة لل  ٢/٤ ائ ج تأث مع ذات دلالة إح ابي  ي ل    الاض ات الع على سل

ة.  اج ادة للإن   ال

ة    ٢/٥ ائ ج تأث مع ذات دلالة إح الإذعاني ل   لل  ات الع على سل

ة.  اج ادة للإن   ال
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ة    ٢/٦ ائ ج تأث مع ذات دلالة إح ابيي ل    لل الان ات الع على سل

ة.  اج ادة للإن   ال

اول العلاقة ب  -ج ي ت راسات ال ل:ال ك الع ا ت ا ة ون اج ادة للإن ل ال ات الع   سل

 ) دراسة  ف  ه فةZaki, 2020اس مع على    )  ل  للع ب  ه ال غ  ك  ل ال أث 
ل،   الع غادرة  ان ل ال اعة  ة  ال الأمام في  ة م ل ون ادة للع ال ات  ل ال

صل   لوت ث على ال ل ي ب للع ه ك غ ال ل ائج أن ال ة ال ل ون ادة للع ات ال
اء  ال ، وج أن  ل. علاوة على ذل الع غادرة  ل ان  ال اع  ق ة  الأمام ال  في  م
ل،   ادة للع ات ال ل ل على ال ب للع ه ك غ ال ل ة تأث ال فف م ش في  العا

عة م  ق م راسة ب ه ال . وان له غادرة ع ة ل في ال الأمام ة م ات  ون ص ال
ات غ  ل ال ة ع  ات ال ة الأثار  لل م ح اولة  ان  ال اع  ق ي في  لل

لاء ة للع ه   . ال
ت دراسة ( ف ال   Anasori et al., 2021)وأك أل نف  ذأن ال ن  وال اً س

ا   ا ه ن لل ك الع ت  ت ة ي ه ات ال غ ل دوران ، وان ال العالي م ال ارتفاع مع
ل م ( ائج دراسات  ا أشارت ن ل.   ان )Howard et al., 2020 & Yeh, 2019الع

ص  احاً لل ع ف ا أك انف ن ل  ان الع عاملة في م ء ال ن م س عان ف ال  ال
ة. ال ل  ك الع ار ب اذ ق يلة وات ل ب   ع

) أ)  Vui & Yen, 2020واوض دراسة  ل إلى  الع ان  ف في م ال ن ن 
د إلى   اضي ة، م ور  غ و د ب ا هي ل.إلى ن ك الع ة ت ل ن ة م ة سل   ئج سل

ضح   ات    ) (Park & Min, 2020الإضافة إلى ذل ي ا ل ت اس ان ضغ الع
ن م   ة فإنه ي ة والعا ف ارده ال ة م ا في ول ال ال ة  ت ة م . سل له  ع

ف  دراسة   ه ف    )٢٠٢٢(مغار،  واس ع ي ل العامل  ال ه ال على م ال
ة   ل ل ب غ ل ال د ما ق ه عق ا ادة  ع ات ال ل ه لل ارس ف على درجة م ع ا ال ، و

ادة   ات ال ي في سل ه ال ا على أث ال ف أ ع راسة إلى ال ف ال ا ه اج،  للإن
ا ات    جللإن ل وال ي  ال ه  ال ب  ة  ا الارت العلاقة  ي  ت اد،  والأف ة  ال اه  ت

ادة   اجال ي   للإن ه ال راسة إلى أن ال صل ال ل وت غ ل ال د ما ق عق ل العامل 
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ا ه  ا الأك أث ان الارت اج، و ادة للإن ل ال ات الع ل ا  ا مع ج ا م ا ت ارت  ي
ادة   ات ال ل قاد على ال ع الاع فة، في ح ل ي تأث  ع العا ه  ل ك و ل ع ال
ادة   ال ات  ل وال ي  ال ه  ال العلاقة ب  د  إلى وج راسة  ال صل  ا ت اج.  للإن

اد ة والأف جه ن ال اج ال   .للإن
ف دراسة ه ف)  ٢٠١٨(سلامة،    واس ع ا  ال اني في العلاقـة  على دور ال ج ء ال

وف   ل، و اد داخـل الع اع الأفـ ، وصـ ائ ي ال ل ال ء الع ل) ع ات ضغ الع بـ م
عادها على  ة وأ اج للإن ادة  ال ل  الع ات  (وسل قل)،  مـ ـ  غ اديـة (ك ال ـل  الع ـة  ب

راس صل ال ع، وت غ تا اد)  ـة، وعلـى م الأف اءم ال اني   ة إلى أن ال ج ال
ادة   ل ال ات الع ـل وسل ات ضـغ الع اً في العلاقة ب مـ ا سل اً مع ث تأث ي

ة.  اج  للإن
ات   (Hossein & Somayeh, 2018) قام دراسةو  سل ب  العلاقة  فة  ع ل

ادة   ل ال ات الع ة وسل ة ال ا ةال اج ة على العامل في   للإن م ال ة العل ل
ة  ا ال ات  ب سل ة  وق ة،  د علاقة ع الي وج راسة  ال صل  ان. وت ه امعة 
ة،   ال وم   ، عل ال ودرجة   ، ه وع ة  او ال ة  الاسل ال  م في  للعامل  ة  ال

ة لل ا الة الاج ة، وال اج ادة للإن ل ال ات الع ة ب سل د علاقة ق . ووج   ف
اث ودراسات   )Morrison, 2014أما دراسة ( أ اجعة  ل وم ل ف إلى ت فق ه

ارون  عل العامل  ي ت اب ال امل والأس ي الع ات، وت ع في ال ك ال وال سل
انع  راسة إلى أن أه دوافع أو م صل ال ار. وق ت ا الاخ ة على ه ت اها، والآثار ال إح

د الف عات  ال هي  ات  ال في  ع  وال ة ال  ال اهات  والات رات  وال ة، 
ل:   امل أخ ذات صلة م ف، وع ك القائ أو ال ات، وسل ق ع ة، والانفعالات وال وال

 . غ مي، وثقافة ومقاومة ال ل اله ام، واله ة والاه عا اخ ال اعي، وم ع ال اخ ال  م
ال علي ال ا ض ال اغة الف ،  ص ء ما س   لآتي: وفي ض

ا    :٣ف ا ة على ن اج ادة للإن ل ال ات الع ل ة ل ائ ج تأث مع ذات دلالة إح ي

ك ل.  ت : الع ال ض ال ا الف   و م ه
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ة    ٣/١ ائ ج تأث مع ذات دلالة إح ة ي جهة ض ال ادة ال ات ال ل   لل

ل. على ك الع ا ت ا   ن

ة    ٣/٢ ائ ج تأث مع ذات دلالة إح اد ي جهة ض الأف ادة ال ات ال ل   لل

ل. ك الع ا ت ا   على ن

ة في العلاقة ب  -د اج ادة للإن ل ال ات الع ل س ل ور ال اول ال ي ت راسات ال ال

ل.  ك الع ا ت ا ي ون   ال ال

    ، ت دراسة (الع ات ا)  ٢٠٢١اخ صفها  أث ال ة ب ة ال لل ل
ات ال عاد، وسل د الأ ع قلاً م اً م غ ة)م ل ل ال ات الع ان   ( م ض سل في م

ة  اف ن  ال ال  العامل  ل  ل  الع ك  ت ة  ن على  اً  وس اً  غ م صفها  ب ل  الع
ة قهل صل،  ال ات ال  وت ال ة ب  اش ة م د علاقة مع ة إلى وج ال لل ة 

ة ب  اش ة م د علاقة مع صل إلى وج ل ت ال ل، و ان الع ات ال في م وسل
ات ال  ل د أث ل الإضافة إلى وج ل،  ك الع ة ت ل ون ان الع ات ال في م سل

ل ك الع ة ت ة ون ة ال لل ات ال ل في العلاقة ب ال ان الع   .في م
ف دراسةسوا ون،    ه ي وآخ ر ال س لل    )٢٠٢٠(ن ور ال ياس ال  ال

ادة    ب العلاقة    في ال ل  اج الع ل)  في (ال    للإن ان الع ة  م ات    ون ل  ك الع ت
ة  اه لا ال رسع  ال ة العامة ب قة ال ائج  ال صل ال د تأث مع ، وت ع وج

ات   ل ابي ل ادة  إ ال ل  اجالع ل)   في(ال    للإن ان الع ي،    م ال ال  على 
مع  تأث  د  ووج ل،  الع ك  ت ة  ن على  ي  ال لل  ابي  إ مع  تأث  د  ووج

ات   ل ل ابي  ادة  إ ال ل  اجالع ل)  في(ال    للإن الع ان  ل.   م الع ك  ت ة  ن على 
اً إلى وج  صل أ اتوت ل ) ل اش ادة    د تأث وس (غ ال ل ال اجالع (ال    للإن

ل) في ان الع ل.  م ك الع ة ت   على ن
ل م   ت دراسة  ا أك  Anasori et al., 2021; Bedi, 2021; Ikram et)ك

al., 2021) ات د علاقة ب سل ل، ووج ك الع ة ت د علاقة ب على ن ل  على وج الع
ادة   ل)   في(ال    اج للإنال الع ان  ال    م ب  علاقة  د  ووج ي،  ال وال 
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ات   ي العلاقة ب سل س ال ال قع ان ي ل، ف ال ك الع ة ت ي ون ال
ادة   ل ال اج الع ل) في(ال  للإن ان الع ل. م ك الع ة ت   ون

(علي،  و  دراسة  ف  أث  ٢٠١٨ه على  ف  ع ال إلى  تف  )  في  ة  ال لة  الع
ة  لا ر العاملة ب ة ال راسة على ه ل، وت ت ال ك الع ة ت العلاقة ب ال ون

ال  راسة إلى أن ه صل ال م، وت ة ال اب ة علاقة إ س ي  ال  ب  م ة  ال ون
ك ل ت ا)،   ح  م الع العل الإدارة  دع  م  وع ال،  الات مهارات  ال(ضعف  علاقة  ه

ة اب ة ب إ لة ال ة الع ك ون ل ت افع).    ح م الع ان ال عة تق الأداء، وفق )  
اد،  و  دان، ع ال اول دراسة (ال ة في  ٢٠٢٠ت ة ال س لل ور ال ) ال

راسة صل ال ة. وت اج ادة للإن ل ال ات الع ة وسل ادة ال ائج   العلاقة ب ال إلى ال
ة  ال على  عادها  أ ع  وج ة  ال ادة  لل اش  م ي  سل مع  تأث  د  وج ة:  الآت

ة.   ات  و ال عادها على سل ع أ ة وج ادة ال اش لل ي م د تأث مع سل وج
ة ب ا ة ال اش لل ابي م د تأث مع إ ة. ووج اج ادة للإن ل ال لعامل الع

ي غ  د تأث مع سل ة. ووج اج ادة للإن ل ال ات الع ل ه ل ارس على م م
عاوني) فق على  ل ال ابي، وتع الع ف الإ ال يها (دع  ع ة و ال ادة  لل اش  م
ة  ال ة  ال ة م خلال  اج للإن ادة  ال ل  الع ات  ل ل العامل  ارسة  م م 

.  ك   غ وس
تأث   ار  اخ أن  إلى  الإشارة  ر  ي  وت ال لعلى  ال  الع ك  ا ت ا م   ن

ة أو  ان الع اء  قة س ا ات ال افي في الأدب ام ال ة ل يل الاه س ات ال غ خلال ال
ة إلى دراسة العلاقة ب   اح ا ما دفع ال ة. ه لالأج ك الع ا ت ا ي ون  م   ال ال

س ة    خلال ت اج ادة للإن ل ال ات الع م  سل لة في ع ة ال ة ال اً ل الف س
ع م  ا ال ض  اغة الف تل العلاقة. وم ث  ص س في  غ ال ال راسة  ام ب الاه

ا يلي:  راسة  وض ال   ف
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ا ذو   :٤ف ا مع ة تأث اج ادة للإن ل ال ات الع ث سل ة على العلاقة ت ائ دلالة إح

ي  ل.  ب ال ال ك الع ا ت ا ةون ال ة ال وض الف ض الف ا الف   : و م ه

ة على    ٤/١ ائ ا ذو دلالة إح ا مع ة تأث اج ادة للإن ل ال ات الع ث سل ت

ل. العلاقة ب ال  ك الع ا ت ا افي ون   الان

ل    ٤/٢ ات الع ث سل ة على  ت ائ ا ذو دلالة إح ا مع ة تأث اج ادة للإن ال

ل.  ك الع ا ت ا ة ون ا اتج ع العلاقات الاج   العلاقة ب ال ال

ة على    ٤/٣ ائ ا ذو دلالة إح ا مع ة تأث اج ادة للإن ل ال ات الع ث سل ت

فاعي ال  العلاقة ب ل.  ال ك الع ا ت ا   ون

ات    ٤/٤ ث سل ة على  ت ائ ا ذو دلالة إح ا مع ة تأث اج ادة للإن ل ال الع

ابي العلاقة ب ال  ل.  الاض ك الع ا ت ا   ون

ة على    ٤/٥ ائ ا ذو دلالة إح ا مع ة تأث اج ادة للإن ل ال ات الع ث سل ت

ل.   الإذعانالعلاقة ب ال  ك الع ا ت ا   ون

ادة   ٤/٦ ل ال ات الع ث سل ة على    ت ائ ا ذو دلالة إح ا مع ة تأث اج للإن

ابي العلاقة ب ال  ل.  الان ك الع ا ت ا   ون

ء وفي ة:  ض ال قا ال ة إلى ال اح قة. خل ال ا راسات ال ض ال   ع

راسة أن  .١ ة ال ال م  ال ات  ثلاث ب  تق غ ة م راسة رئ ات   لل هي سل

ادة   ل ال ة الع اج ا  للإن ي ودوره ل في  وال ال ك الع ا ت ا ،  ن

ل وأن غ  ل عاداً  م في  أ ة،  ت  ح  ف راسات  اق ي وردت  ال في   ال

راسات  قة  ال ا املة  غ علاقة على  ال اولها خلال م م غ إما ت  واح  ل

غ .  أو ل  فق

ال   .٢ اب  لأس واضح  ي  سل تأث  د  وج على  راسات  ال مع  ت  أك

اصة   ات ال ش ي في ال ك    الأداء ال ا ت ا ث على ن الي ت ال في و ال

ل.    الع
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راسة حاول  .٣ ة  ال ال جهات  تق ال قاً  أك  ة ت لاً   ع ع    وش ض ل

عادها وأ ي  ال ل  في ال  الع ك  ت ا  ا ورا خلال م ن   س ال ل

ة اج ادة للإن ل ال ات الع ء   في خاصة سل رة ض ات ن  العلاقة ع الأدب

ر ب ل  الع ك  ت ا  ا ون ة  اج للإن ادة  ال ل  الع ات  د   سل وج

ة.  اح ود عل ال ي في ح  ال ال

عاد   .٤ ة والأ ة ال ى والع م ال ال لاف في ال يالاخ ها.  ال اول  ت

راسات   .٥ ه ال ة م ه اح فادت ال عاد    فياس ي وأ عاد ال ال وضع أ

ة   ل م ن ي وتقل اس أث ال ال ة و اج ادة للإن ات ال سل

ل. ك الع  ت

ر  .٦ ال ات  غ وم وض،  الف اغة  ة ص م ص أك  ال ارة  ت  واس ة،  ال ال اسة 

قة.  ا راسات ال لاع على ال اء م خلال الا ق  الاس

ات   .٧ عاد سل ح لأ ق ار ال قة وضع الإ ا راسات ال ة م ال اح فادت ال اس

ة   ل اء على الأثار ال ل، والق ك الع ة ت ل ن قل ة ل اج ادة للإن ل ال الع

ي.   لل ال

ل رق  راسة في ال ح لل ق ار ال اء الإ ات ت ب اجعة الأدب اء على م   )١(  ب

ل رق ( راسة. ١ش ح لل ق ار ال ): الإ  

قة.  ا راسات ال ء ال ة في ض اح اد ال ر: إع  ال

 

ي   ال ل

ات  سل
ادة  ل ال الع

ة اج  للإن
ك  ا ت ا ن

ل   الع
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راسة -٤ لة ال  م

قاد شائع في   ج اع احاته أم لا  ي ف اق ة ال ار أن م ات،  ي م ال الع

اء  اع ع إب ؤساء، والام لقة لل اعة ال ك ال هاج سل ه ان ه، بل إنه  عل ة م فائ

ف الأوام  ق علي ت ه  قع م ور ال ة، لأن ال ا ال ا ل الق احاته ح آرائه أو اق

  ، ر (الفاع ف ٢٠٠٤فق  علي )،  ف  وال ال  ن  ل ف ف  ال م  ي  الع أن   

ها ل يلقى  ي ع ون أن ال ق ع ي  ل، وال اكل الع ا أو م ا اه ق احات ت مات والاق عل ال

ع صانعاً أو  ه ال ع أن  ه  ف نف ال ر  اق ال ل، بل ق  الأم إلي إل أ ق

ة.  لات ال ا لل    م

ي وس  إلا أنه يلاح ة ال ال اه ي  ات تعاني م تف ف  أن أغل ال ال

اكل  ا وال ا ال الق ة ح م ات ال ي ائ في ال قف العام ال ا ه ال فاوتة، وه ب م

أ على ال   لام وه ي م ال ي ع ع م، وال  ق ة ال اك ر وم ة ال ل رق ع ي ت ال

اعات ح د ث ال اكل   الف لام ع م ث وال اد لل ع ا على اس ف ل أن مع ال

قاد   ان أ وت  ال اء  إب م  ل إلى ع ك م ال ل ا ال له ه فة عامة، وما  ل  الع

ف   ا ال ح ه ات، ح أص ي ون ال عل ب ش ي ت ارات ال لف الق ل وم ق الع

ة على ال م ا فا الغائ غ  م ال ال ة  م ات الع س ون ال ول على ت ش ل

ي تع  ة، ال ج ة ال غ اب ال ة  ات ن ي ة، خاصة على م ال ل م أثاره ال

الآراء  تعارض  ي  ال الإدارة هي  ان  إذا  صا  الأداء، خ في  عف  وال ر  الق ان  ج

الفها ل م  ار وتع  ؤوس والأف ها م ال ق انا ال    و ن أح ا لها، و ي ته

ار  ، وما  غ أنه غ قادر على ال اعة  يه الق ان ل ه إذ  ف أنف ع م ال نا

في،   ا   الأم ال ي له ارت ة م ال ال ات عال ر م ه ه أن  إل

ل ي أو وس راً لل ال ن م ا الأخ  أن  ة م وأن ه اك ف ه، فه ة لل م

مات   عل ال وتق  الآراء  ح  ن  م ق و ة  م ال ات  ي ال ا   ل راف  ف  ال

 . فه ادئه وخ لاقا م م   ان
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ة   ل بها،  للعامل  افى  ال ع  ال وتق  ه  ال ل  ب إلى  ات  ال عى  ت ا  ك
ل ات، وال م ال ة داخل ال اب اته الإ ة بها، الأم ال سل ة ال ل ات ال

ات.   اف ال ق أه اع على ت ا  ل، م رته على الع ه وزادة ق ة رغ د إلى ت ي
ة   ال ات ال ل عاً ال ع العامل  ر ع  ي وت ة ال    ال ال ر  قع ال ت

ات ا  العامل الآخ أو الاث معاً، وهي سل ها أو  ادة إل ل ال ة لع اج ى ق  للإن ، وال
ل   ف، أو الع ، أو الع غ قة، أو ال ال ال ل م أش ن في ش دت ال ال ع ء اس ء، أو س

  ، ان (ح ها  وغ  ، ه ال ح  أو   ، ال أو   ، و ال أو  ة،  ش ال أو  ارد،  وال ق  ال
٢٠١٣ .(  

ي   لة في الف الإدار ال ة وم ة معق ة ت اه ل  ك الع ة ت ا تع ن ك
فاءة و   اش على ال اش وغ ال ها ال ة تأث ال ن ات الأع رق ال ي أص ت وال
ى  اق ال  الأم  للعامل  ة  ع ال وح  ال فاض  وان ل  الع في  ار  ق الاس م  وع ة  الفاعل

ار   ورة الاس اء،  ض ه  ف ي ار س ا الاس ، غ أن ه ه ا الع ال ال في ه
قاء على العامل الأكفاء وذو ما ع إذا   ف الإ ح ه ا فق أص ل، ل ك الع ن على ت م العامل

ة على   ت ة ال ل لافي الآثار ال ات ، وذل ل ل ال ا ل ا  ل ت الأداء ال 
ل ه للع  .( Bester, 2012)ت

ه  م  ق ور ال  أن  عة ال اء لفه  ق عي ال والاس ة ما  اح ا ت ال م ه
م   رة  ه ج ات  اف م اح  في  ة  م ال ات  ال ة  اج للإن ادة  ال ل  الع ك  سل

امها ( ة ق ة على ع لا اء دراسـة اس إج ة  اح ل قام ال ا ال ة، وم ه )  ١٩الع
دة   ،  مف عل وال ة  (ال ــ ة  الغ ة  اف م في  العامة  مات  ال ات  ي العامل  م 

ارة   وال وال   ، اف وال ان  والإس اعي،  الاج ام  وال ان،  وال ة  ال ون  وال
ار   اداً على إ ة اع اء مقابلات ش ة)، وت إج اخل ة)ال ئ اء م ق ة (اس   تال  و   قائ

اده ة درجة في    اإع ئ ة م ؛ وذل ل ف ع ال ض علقة  قة ال ا ات ال ء الأدب ضـ
ضع ال   دات م ف ي ل ال ات ال ال ار سل ار  م  و ان ل ان ك الع سل

ور ال  أن  ف على ال ع ل ال ل.  ك الع ة ت ة ن اه ام  ة، والإل اج اد للإن ال
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ات الع ه سل م  ك  تق ا ت ا ي ون ة في العلاقة ب إدراك ال ال اج ادة للإن ل ال
ات.  ي ل ال ل للعامل ب   الع

ها في:   ل أه ة ت ات الأول ش عة م ال ة ع م لا راسة الاس ه ال ف ه  وق 
    ضـع ات م ي ال ل  ة ع ب في  ال ب العامل  ات  ـار سـل راسـة  ان ال

أوضـاع   عل  حات ت ار أو مق اع العامل تق أف ه في ام ل  وذل في ش
ات. إضافة إلى   ي ث أ تغ في ال أنها ل ت قاده  لاته لاع ل أو م الع
ائج   قاد له أو م ال ه الان ج فاً م ت اره وآرائه خ أف ح  ـ امه ع ال إح

ض  ع ي ق ي ة ال ل  .ن لهاال
   ات ل راسة م ح إدراكه ل ضع ال ات م ي د تفاوت ب العامل في ال وج

ة اج ادة للإن ل ال ملاء في    .الع ع ال ع  د م العامل إلى ت فق أشـار ع
اذ   اوزه في ات رة على ت م الق راسة وع ضع ال ات م ي ذ في ال ف ة وال الق ل  الع

ع ارات، وتعل ال ودة على  الق الح قلة م ق م ي ت اره ال  رؤسائه ل أف
جه عام  ة ب ي ة ال ل اب م  . ح

   راسة، فق أك ضـع ال ات م ي ل ل العامل في ال ك الع ة ت ة ن اه ار  ان
ه   ي تع اقة ال انه لل ، وفق ارده اف م الإجهاد واس ره  د م العامل شع ع

الآ ام  رة على  على الاه ان الق فق ره  )، وشـعـ عامل خ (رؤساء أو زملاء أو م
  . الآخ مع  عامل  ال ع  اني  الإن ر  ع ال انه  فق إلى  إضافة   ، اله أع از  إن

اوة ه وق ل ه    .ومعامل
   ل ك الع ل م إدراك سل ه  م  ق ور الهام ال  أن  افي لل ح ال ضـ م ال ع

ة و  اج اد للإن ل ل  ال ك الع ة ت ة ن اه ار  ي في ان ـ ال ات ال سل
راسة.  ضـع ال مات العامة م ات ال ي  العامل 

ور ال  أن  ف ع ال رت في ال ل ة ت ئ راسة ال لة ال م فإن م ء ما تق وفي ض

اً  اخل ت اً  وس اً  غ م صفها  ة ب اج ادة للإن ال ل  الع ات  سل ه  م  ب  تق العلاقة  في   

ة  ة الغ اف مات العامة في م ات ال ي ل للعامل  ك الع ة ت ي ون ال ال

الي:  ي ال ئ اؤل ال از ال   ، وه الأم ال أم معه إ
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صفها   ة ب اج ادة للإن ل ال ات الع قلاً، وسل اً م غ صفه م ي ب ما أث ال ال

اً  وس اً  غ ضع م م العامة  مات  ال ات  ي للعامل  ل  الع ك  ت ة  ن على  اً  اخل ت  

؟   ال

ة  ة الأت لة الف ي الأس ئ اؤل ال ا ال  :و م ه

   ادة ل ال ات الع ي، على سل ات ال ال ار سل ث ان هل ي

ة؟ ة الغ اف ة  م ات ال ي ال ة للعامل  اج  للإن

   ل للعامل  ما ك الع ا ت ا ي، على ن ات ال ال ار سل أث ان

ة؟ ة الغ اف ة  م ات ال ي  ال

   عادهـا (علـى مـ ة وأ اج ادة للإن ل ال ات الع ار سل ما أث ان

ات   ي ال ل للعامل  ك الع ا ت ا اد)، على ن ة، على م الأف ال

ة ال اف ة  م ة؟ال  غ

   ادة ال ل  الع ات  سل ه  م  تق أن  ال   ور  ال عة  هي  ما 

اً  اخل اً ت اً وس غ صفها م ة ب اج ي،    للإن في العلاقة ب ال ال

ة؟   ة الغ اف ة  م ات ال ي ال ل للعامل  ك الع ا ت ا  ون

اف-٥  راسة ال  أه

ل   الع ات  ل ل س  ال ور  ال على  ف  ع ال اولة  م لل  ي  ئ ال ف  اله ل  ي

ادة  ةال اج ل، و ا للإن ك الع ا ت ا ي ون صل  في العلاقة ب ال ال   ل

ة:  ال ة ال اف الف ق الأه   إلى ذل م خلال ت

د    . أ وج ل  في  ل  الع ك  ت ا  ا ون ي  ال ال  ب  العلاقة  عة  على  ف  ع ال

ة.  اج ادة للإن ل ال ات الع  سل

ة    . ب اف ة  م ال ات  ي ال العامل  ل  ي  ال ال  م  على  ف  ق ال

ة.   الغ

ك  اس    . ج ا ت ا عاد ن ة على أ اج ادة للإن ل ال ات الع عاد سل ة لأ اش ات ال أث ال

ة.  ة الغ اف ة  م ات ال ي ال ل للعامل   الع
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ل.   . د ك الع ا ت ا عاد ن ي على أ ة لل ال اش ات ال أث  اس ال

ي   . ه ة ب ال ال اش ات غ م أث ي ال ور  اس وت ل م ال ك الع ا ت ا ون

ادة   سال ل ال ات الع د سل ج ةل اج  . للإن

لا م ال     .و ل  ي م شأنها تقل حات ال ق ات وال ص عة م ال ل إلى م ص ال

 . ل ل العامل ك الع ا ت ا ي ون  ال

راسة  -٦ ة ال   أه

ا يلي:   راتها  ة وم ال راسة ال ة ال د أه    ت

او   . أ عاً  ت ض راسة م ه ال ال    فيل ه ع  ض اثة م ها م ح ة ت ة الأه غا

لات   ة م أه ال ل واح ل، فه  ل ه إلى ال م ال وال ي، وحاج ال

ق   ع ة، و ة ال ار عف م ال ك  ل ا ال ن ه ات، ل اجه ال ي ت ال

عف أداء ا  ، و غ ات ال وال ل يع عي لعامل وال ورة  ت د  ض  دراسات  وج

ه اتها.  في ت  رص تأث

ات    . ب ائعة في ال اه ال ع أح ال ي  ك ال ال غ م أن سل على ال

(Akbarian et al., 2015; Fard, Fariba, 2015; Elci et al., 2014)    الا

اساته،   ه وانع ا اته وأس م وم فه ال ل  ل افي م ح ت ال ام  أنه ل يلقى الاه

اه ه ات   وال ل ودراسة ال ل ك ال في ت ف سل ة عامة ل اب ن

(Detert &Trevino, 2010)  ة الغ الأه ة لل أم  اه ه ال اع ه ع إخ ، و

ا  لة م  ف ح ة ذل في ت اه ف على  ل ع ال اع في  ي ت ة وال فة العل ع ل

لفة م وجهة ن العامل  عاده ال ي وأ ك ال ال  عة سل

راسة    . ج م ال ة،  تق م ات ال ي ي في ال ف على م ال ال ع اولة ال م

ة،   م ات ال ي ادات الإدارة في ال ة راجعة لل لة تغ راسة  ه ال ن ه م  ف ت

ل   ح اللازمة  مات  عل ال ار،  الق اب  أص ود  وت  ، الإدار وال  ة  ال ة  ل ع

اذ   ، م أجل ات ف الإدار ل لل ك الع ا ت ا ه ب ي وعلاق م ال ال
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ة   ي ج ارسات  م ع  وال  ة،  ل ال آثارها  م  لل  اللازمة  اءات  والإج ارات  الق

اردها ال ار م . لاس ل أك  ة 

ة على    . د ة  فائ د  ة  أن تع اج ادة للإن ل ال ات الع ل رة على ال  الق

ة   اد الاق ال  ال اء  س ات  ل ال ه  ه لفة  ت م  ال  اول  ت ي  ال ات  ال

ل) أو   ك الع لات ت اء وزادة مع ات وزادة الاخ ل ة وتلف ال اج فاض الان (ان

اع ب   فة، ال عاناة م ضغ ال في، ال ضا ال م ال ة (ع ا ال الاج ال

ل.  ان الع ة في م فا ل) وزادة ال ة والع  الاس

راسة    . ه ةتع ال ي م    مه ف اً ال ارسة وأ ل ال ات م س ات وال ة لله ال

ات الع ث سل ل ح ت ع  ها وال مة ف ق مات ال ة  ال اج ادة للإن ل ال

ل على   ال د  ع ا  م في  ال وال  ل  الع ك  ث ت وم  في  ال ضا  ال على 

ع.  ي وال ف مة لل ق مات ال  ال

ود عل    على  .و أنه في ح راسة، إلا  ال ات  غ اول م ي ت ال راسات  ال د  غ م تع ال

ال راسة في  ال ات  غ ع ب م ج دراسات ج ة لا ت اح ل عام،  ال ة  الع ة 

عة أث   ي  ة في ت اع راسة ال ه ال عي ه ل ت ل خاص ل ة  ة ال وال

ادة   ال ل  ات الع ل سل ع ور ال ة ال اج ي    للإن ال ال في العلاقة ب 

ل.  ك الع ا ت ا  ون

راسة -٧ ة ال ه  م

ه   وأك ي  العل ال  اهج  م أح  لي  ل ال صفي  ال هج  ال علي  ة  اح ال ت  اع

ل  ة م اه ة م أجل ال على وصف ال ان ة والإن ا اه الاج اماً في دراسة ال اس

ف   ع ة لل ان راسة ال ام ال اس ة  عة  الي ذات  ع ال ال فها، و ص راسة وت ال

ا ي علي دور سل غ وس  للعلاقة ب ال ال ة  اج ادة للإن ل ال ت الع

ا   ه اع  إذ  ة،  الغ ة  اف ة  م ال ات  ي ال للعامل  ل  الع ك  ت ا  ا ن عاد  أ و 

انة علي   زع الاس ة وذل م خلال ت مات أك واق انات ومعل ل علي ب هج في ال ال

م  و   ، ال ع  انات  م ال ع  ج أداة   ، ال ة  وع ع  م م  لا  ال  ع 
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ات   ض ار ف انات واخ ال ل  ل اس، وأسال ت ات ال ق وث ار ص ة، اخ ان راسة ال ال

الي:   ، وذل علي ال ال   ال

ادرها:   ) أ ( انات وم ع ال  ن

ة - ثان ادر  ورسائل  م م   رة  ال ات  الأدب اجعة  م خلال  م  وذل   :

  . ع ال ض عل  ث ودورات ت  ومقالات و

ة  - أول ادر  انات  م ال ع  ل ب  أسل ان  اس ة  قائ على  ة  اح ال ت  اع  :

   . وض ال ار ف ة لاخ ل مات ال عل  وال

انات:    ) ب( ع ال ب ج   أسل

ة   ب قائ ة على أسل اح ت ال اناع ع (الاس ج )   ال ه    إلى مل ال مع ت

د   ف ال لامها به ائ أو اس ل الق اض وذل ع ت دة الأغ رة م ة  قابلات ال ال

اء.   ق ة على الاس ه لازمة للإجا ي م ق اها ال ارات ق ي ف   على أ اس

ات ال    ) ج ( غ اس م مة في  قاي ال   ال

ي  - اس  :  ال ال ة على م اح ت ال ن  (Brinsfield, 2013اع ي ي )، وال

ارة ٢٩م ( اتج ع    )  افي، وال ال عاد وهي: (ال الان ة أ زعة على س م

الإذعان،   وال  ابي،  الاض وال  فاعي،  ال وال  ة،  ا الاج العلاقات 

ابي).       وال الان

ة - اج ادة للإن ل ال ات الع اس  :  سل ة على م اح ت ال ي  )  Fox, 2001( اع وال

ن م ( ارات ٤٥ي جهة ض    )  ادة ال ات ال ل ا: (ال ي وه ُع زعة على  م

اد).     جهة ض الأف ادة ال ات ال ل ة، ال  ال

ل  - الع ك  ت ا  ا (:  ن اس  م على  ة  اح ال ت  ي  ) et al., 2008 Babakusاع وال  ،

ن م ( ارات.  ١٠ي  ( 
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راسة: د  ( ود ال   ) ح

راسة إلى  ود ال ق ح   :يما يل وت

ة   - م ال ات  ي ال العامل  على  راسة  ال اء  إج ت  ح  ة:  ان م ود  ح

ة.  ة الغ  اف

ة   - انات على قائ ع ال ت أداة ت ة: ح اق ض ود م اء ح ق الاس

لاثة  ات ال ال غ غ م م ل م اس  ل  ي ت   .    وال

:    ) ه( ة ال ع وع  م

الغ   ة وال ة الغ اف مات  ات ال ي ع العامل في م ع ال في ج ل م ي

ده ( زعة على (٥٦٣٦ع ة١٢) عامل م ي ه  ) م ة في العامل به عاي ة ال ل وح . وت

ة ال والإدارة في  ي مات  عل ان م ال ة (وفقاً ل اف اء ال ع أن ات في ج ي ال

ة في مارس   ة الغ اف ع  ٢٠٢٢م ل ج ة ل ة  ائ ة ع اد على ع ). وت الاع

ي ح ال ات الإدارة، ول لف ال ة العامل  ون اول الإل ال عانة  ة ت الاس ع

) ات  الع ح  ي  ل ة  ع (The Research Advisor, 2006ال أ  خ ود   (٥ ٪  (

ة  ٪ ٩٥ومعامل ثقة ( ة ب اف ع م ها في ال ب دراس ل ائ ال اض أن ال ) مع اف

ع ال (٪٥٠( ة م م ة ال ح ح الع ه  اءً عل ضح  ) مف 360)، و دة، و

الي رق ( ول ال ة. ١ال دات الع اد العامل ومف  ) أع
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ول رق (   ) ١ج

ة    ل دود ال د ال ة وع دات وح الع ع مف ز   ت

ات ال م  ي
د   ع

 العامل 
ة   ة ال  الاه

ح 

ة    الع

دود   د ال ع

ة   ل  ال

راعة  ١  31 32 %9  ٤٩٨  ال

 22 24 7%  ٣٧٢  ال ال  ٢

عل   ٣ ة وال  45 57 16%  ٨٩٨  ال

قل ٤ ق وال   12  18 5%  ٢٧٨  ال

ان    ٥ ة وال ون ال   39  53 15%  ٨٣٢  ال

ة  ٦ ائ العقار   25  28 8%  ٤٤٥  ال

اف    ٧ ان وال   22  28 8%  ٤٤٣  الاس

ة   ٨ ارج ارة ال   24  33 9%  ٥٠٩  ال وال

اعي   ٩ ام الاج   28  29 8%  ٤٥٤  ال

اضة   ١٠ اب وال   21  23 6%  ٣٦٥  ال

  17  19 5%  ٣٠٠  ال والإدارة   ١١

ة    ١٢   10  16 4%  ٢٤٢  الق العاملة واله

الي    6٢٩  360    ٥٦٣٦  الإج

ر ة :  ال اف ة ال والإدارة  ي مات، م عل ادا على م ال ة اع اح اد ال إع

ة،    . ٢٠٢٢الغ

انات:     ) و( ائي لل ل الإح ل  أسال ال

ة ( ا م الاج ائي للعل ل الإح ل نامج ال ام ب ة    ) SPSS.23اس اح ت ال اع

عة م خلال  ال انات  ال ل  ل ل ة وذل  ائ عة م الأسال الإح ام م على اس

ة  اقائ ا يلي:  ،ن الاس ه الأسال  ل ه   وت

ار   - اف ال ابي والان س ال ل ال صفي م اء ال ع أسال الإح ام  اس

 . ات ال غ ص م ف ت  وذل به

ار   - ااخ قاي    )Cronbach Alpha(  ألفا  خو ن اخلي ل اق ال اس الات وذل ل

ان.  ة الاس ات ال داخل قائ غ  م
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ب   - ارأسل ع،    الان ا غ ال قل وال غ م ل م ع العلاقة ب  ي ن ال ل

قلة.  ات ال غ ة ال اس ع ب ا غ ال ها في ال ي  تف اي ال ة ال  ون

ل   - ل ب ت ار أسل رج   الان د وال ع ات   ال غ عاد ال ع العلاقة ب أ ي ن ل

ض) و  ل ف ع (ح  ا غ ال قلة وال ها في  ال ي  تف اي ال ة ال ن

قلة.  ات ال غ عاد ال ة أ اس ع ب ا غ ال  ال

راسة  -٨ ائج ال   ن

ات:  ) أ ق وال ارات ال   اخ

ق:   ـــــــ ار ال ــلامة اخ أك م ســــــــ اتي لل ق ال ــ ــ ــــــ ار ال اء اخ إج ة  اح قام ال

ــاء ــــــ ق ــ ة الاســــــ ض قائ ات، وق ت ع غ اس ال ها ل ارات وم ملائ رتها   ال ــ في صــــــ

ر في إدارة   ة ال ــاء ه ــــ ـــ ـــ ة أع ــات ــــ ـــ اء ال م الأســـ عة م ال ة على م الأول

ــة   ــاح ــة، وقــامــ ال ئ ــ ــة ال ــائ يلات على الق عــ عــة م ال اء م ــإج ا  ــال وقــ قــام الأع

ـة م عـة ت زع م ـة ب ـاح عـ ذلـ قـامـ ال يلات، ث  عـ ه ال ـة وفقـاً لهـ يـل القـائ عـ  ب

ل ال   ة م ة الغ اف مات  ات ال ي ة م العامل  ــاء على ع ــ ق ــ ائ الاســ ق

ده   الي   ٣٠بلغ ع ه ح ـ لغ ن ة على  ٪٨و ه الاجا ل م ة و ة الأصـل م ح الع

ه   د م ، وقـ أبـ عـ ـة له ــ ــــــــــــ ـال حهـا  ل ومـ وضــــــــــــــ ـاته ح اء ملاح ائ وبـ تلـ الق

ات هامة أخ احتملاح ة    ةها ال هائ رته ال ـــــ ـــــاء في صـــ ـــ ق ـــــ اد الاســـ ل إع ار ق ع الاع

افة   اء  ل واضـــح. وت إج ـــ ارات  ه ال ا تع ه ل ــي م ـ ق ــ ـ أك م م فه ال وذل لل

ق   ــــــ اس ال ا ت  هائي،  ل ال ــــــ ة إلى ال ــل القائ ى وصــــ قة ح ــا ــــ احل ال يلات ال تع

ة: ال عادلة ال ام ال اس اتي    ال

ات  عامل ال عي ل ر ال اتي = ال ق ال   معامل ال

ات:   ار ال ة معامل ألفا  اخ اح م ال ااس ل الأسال    خو ن اره م أف اع

رجة   ال الإدارة ح ي ب اث في م اراً في الأ ماً وان ات والأك اس اس درجة ال ل

اس درجة   رته على  قة م ح ق ة م ال دة  عال ع ات ال اف ب ال ــاق أو ال الات

ة م العامل   ــ ــ ـــ ة م ــاء إلى ع ــ ـــ ق ــ ــ ة الاســـ ه قائ ج ة ب اح م، وقام ال ــ ــ ـــ اس ال لل
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امهـا ( ـات ق ي ـ ول رق (٣٠ـال ـ هـا ال ضــــــــــــــ ي ي ـل وال ل ـائج ال ت ن ه دة وأ ) مـا  ٢) مف

 يلي:  

ي - ــ ال ـــــــ اس ال ة ل ــ ـــــــ ل بلغ  : فق ت أن معاال اس  مل ألفا لل

اوح مــا ب    ٠,٨١٢ ع معــامــل ألفــا الــ ي ــ  ــاً   ٠,٦٠إلى    ٠,٥٠ح ــا ع 

ـــــــــــل إلى   لاً، وان معامل ألفا ال  قة    ٠,٨٠ومق از م ال ــ م ـــــــــ ع ذا م

  ، ة (إدر اد  ).  ٢٠٠٧والاع

ة - اج ـــــــادة للإن ل ال ات الع اس ســـــــل ة ل ـــــــ : فق ت أن معامل ألفا  ال

ــل بلغ   ــاس  ــة على  ٠,٨٠٤لل ــاد ــة م الاع ــــــــــــــ إلى درجــة عــال ، وه مــا 

اس.     ال

ـل  - ك الع ـا ت ا ـاس ن ـة ل ــ ـــــــ ــل بلغ  ـال ــاس  : فقــ ت أن معــامــل ألفــا لل

اس.  ٠,٨٣٨ ة على ال اد ة م الاع  ، وه ما  إلى درجة عال

ول رق (   ) ٢ج

ائج  ات ال  ن غ اتي ل ق ال ات وال ار ال   اخ
ات   غ د    ال ع

ارات     ال
اتي   معامل ألفا   ق ال   ال

افي    ٠٬٨٧٤ ٠,٧٦٥  ٤  ال الان
ة  ا اتج ع العلاقات الاج   ٠٬٨٣٠ ٠,٦٨٩  ٥  ال ال

فاعي    ٠٬٨١١ ٠,٦٥٩  ٦  ال ال
ابي    ٠٬٧٨٧ ٠,٦٢٠  ٥  ال الاض

  ٠٬٨٢٨ ٠,٦٨٧  ٥  الإذعان ال 
ابي    ٠٬٨٥٥ ٠,٧٣٢  ٤  ال الان
ي    ٠٬٩٠١ ٠,٨١٢  ٢٩  ال ال

ة  جهة ض ال ادة م ات م   ٠٬٨٣٣ ٠,٦٩٤  ٢٥  سل
اد   جهة ض الأف ادة م ات م   ٠٬٨٨٩ ٠,٧٩٢  ٢٠  سل
ة    اج ادة للإن ل ال ات الع   ٠٬٨٩٦ ٠,٨٠٤  ٤٥  سل

ل   ك الع ا ت ا   ٠٬٩١٥ ٠,٨٣٨  ٤  ن
ر ائي. ال ل الإح ل ائج ال اداً على ن ة اع اح اد ال   : إع

  



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢ الرابع ديسمبرمجلة العلمية التجارة والتمويل                                          العدد ال  

 (PRINT) :ISSN 1110-4716                         ٢٤٣                     (ONLINE): ISSN 2682-4825 
  

 

١(    : ات ال غ ار ل اف ال ابي والان س ال   ال

ة،   ان انات ال ال ــفي ل صــ ل ال ل ض ال غ ــفي  صــ ــاء ال ــ ام الإح ــ ت اســ

ول   ه ال ضـــــ ا ما ي . وه ات ال غ ار ل اف ال ـــــابي والان ســـــ ال م خلال ال

ا يلي:   ٣(  ( 

ول رق (   ) ٣ج

ات ال   غ ار ل اف ال ابي والان س ال   ال

ات  غ م    ال س    ال ال
ابي    ال

ار  اف ال ت   الان   ال

ي      ٠,٧٥٤  ٣٬٧٤ OS  ال ال

افي    ٢ ٠,٨٦٩  ٣٬٧٧ X1  ال الان
اتج ع العلاقات  ال ال

ة  ا   الاج
X2 ٣ ٠,٨٣٤  ٣٬٥٩  

فاعي    ١ ٠,٨٢٠  ٣٬٨٤ X3  ال ال
ابي   ٤ ٠,٨٣١  ٣٬٤٢ X4  ال الاض
الإذعان   ٥  ٠٬٤٦٩  ١٬٣٥ X5  ال 
ابي    ٦  ٠٬٤٨٨  ١٬٤٠  X6  ال الان

ة   اج ادة للإن ل ال ات الع    ٠,٧٦٥  ٣٬٨٧  CWB  سل

ة  جهة ض ال ادة م ات م   ١  ٠٬٩٩٠  ٢٬٦٤  M1  سل
اد  جهة ض الأف ادة م ات م   ٢  ٠٬٦١٩  ١٬٤٦  M2  سل

ل   ك الع ا ت ا    ٠,٦٠٠  ٣٬٧٩ TI  ن

ر اداً على ال ة اع اح اد ال ائي. : إع ل الإح ل ائج ال  ن

٢( : ات ال غ ا ب م فة الارت ف   م

اردة في  ائج ال ــــــل إلى ال صـــ مان وق ت ال ــــــ ا ســـ ل معامل ارت ل اء ت إج ة  اح قام ال

ول رق ( الي:٤ج   ) على ال ال
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ول رق (  )  ٤ج

ات ال  غ ا ب م فة معاملات الارت ف   م

  
ائي .  ل الإح ل ائج ال اداً على ن ة اع اح اد ال ر: إع  ال

ول رق ( وعلى اردة في ال ائج ال عاد  ٤أساس ال ج ب أ ا م اك ارت )، ت أن ه

ج  ا م د ارت ا ت وج ة،  اج ادة للإن ل ال ات الع عاد سل ي وأ ال ال

ات   عاد سل ج ب أ ا م د ارت ل، ووج ك الع ا ت ا ي ون عاد ال ال ب أ

ا  ادة للإن ل ال ل.  الع ك الع ا ت ا ة ون   ج
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لي:   )٣ ل اء ال وض ال والإح ار ف   اخ
ل: ٤/١ ك الع ا ت ا ي على ن     تأث ال ال

ةقام  اح ي الأول وال ي على أنه  ال ئ ض ال ج تأث مع  اغة الف " ي
ل ك الع ا ت ا ي على ن ة لل ال ائ اغة  ذات دلالة إح ض ي ص ا الف اء على ه . و

ة:   ال ة ال وض الف   الف
ل.  ١/١ ك الع ا ت ا افي على ن ة لل الان ائ ج تأث مع ذات دلالة إح   ي
ل. ١/٢ ك الع ا ت ا ة على ن ا اتج ع العلاقات الاج ة لل ال ائ ج تأث مع ذات دلالة إح   ي
ج تأث مع ذات دلا ١/٣ ة للي ائ فاعي لة إح ل.  ال ك الع ا ت ا   على ن
ة لل ١/٤ ائ ج تأث مع ذات دلالة إح ابي ي ل.  الاض ك الع ا ت ا   على ن
ة   ١/٥ ائ ج تأث مع ذات دلالة إح الإذعان ي ل.  لل  ك الع ا ت ا   على ن
ة   ١/٦ ائ ج تأث مع ذات دلالة إح ابيي ل. لل الان ك الع ا ت ا   على ن

ا ه  ل.  ك الع ا ت ا ي على ن ار تأث ال ال ائج اخ ائي. ن ل الاح ل ه ال وأ
الي  ول ال ال ضح    م

ول (   ) ٥ج

ائج تأث   ل ن ك الع ا ت ا ي على ن   ال ال

  
ائي.  ل الإح ل ائج  ال اداً على ن ة اع اح اد ال ر: إع  ال
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ول رق ( ضح ال ) ما يلي٥و  

اتج   .١ ــــــ ال ي، ال ــــــ ال ي (ال ــــــ ال عاد ال ج تأث مع لأ ي

الإذعان،   ـــــــــ  ابي، ال ـــــــــ الاضـــــــــ فاعي، ال ـــــــــ ال ع العلاقات، ال

ابي ة ال الان ل ح إن  ك الع ا ت ا او    F) على ن  . ٥٣٬٤٠٩ت

ه   .٢ ــ ــ ــــــ ـــ ل بلغ ن ك الع ا ت ا اص ب ي ال ائج أن معامل ال ت ال ه ،  ٠٬٣٠٤وأ

ون ( ــ ــ ف ي  ــ ال ــ عاد ال ى أن أ ع ا  ــ في ٪٣٠٬٤وه ــ ف اي ال ) م ال

ة م ال ة ال ــــــ ـــ ع وال غ تا ل  ك الع ا ت ا اه على ن ادث في الات غ ال

ع   ـا غ ال ـالي،    ٪٦٩٬٦ال ار ال ـ ذج الان هـا ن ــــــــــــــ امـل أخ ل ي جع لع ت

ائج.   م دقة ال ة ع ع ات ة ال ائ اء الع ع الأخ   و

ي   .٣ قل ال ال غ ال عاد ال ة ب أ ائ ا مع ذا دلالة إح ج ارت ي

اتج ع العلا ــ ال ــــ ـــ ـــ افي، ال ــ الان ــــ ـــ ـــ فاعي،  وهي (ال ــ ال ــــ ـــ ـــ قات، ال

ع   ا غ ال ابي) و ال ـ ـ الان الإذعان، ال ـ  ابي، ال ـ الاضـ ال

ة ل وذل ع م مع ك الع ا ت ا او   Rح أن  ٠٬٠١ن  .  ٠٬٥٥٢ت

اتج   .٤ ـــــ ال افي، ال ـــــ الان ي (ال ـــــ ال عاد ال ج تأث مع لأ ي

ــ ــــ ـــ فاعي، ال ـــــــــ ال الإذعان،  ع العلاقات، ال ـــــــــ  ابي، ال  الاضـــــــــ

ــــابي).   ــ ــــــــــــ الان ــــ  ــ ــــــــــــ ــــ    علىال ــــل. ح الع ك  ــــا ت ا ــانــــ    Tــــة    إنن ــ

ــ  ٤٬٤٥٨،  ٢٬٥٢٤،  ٥٬٩٦٣  ،٢٬٤٠٧،٥٬٢٧٢،٩٬٧٥٠( ــ ــــــ الي ع م ) على ال

ة أقل م   .٠٬٠١مع

اتج   .٥ افي، ال ال ي (ال الان عاد ال ال ج تأث مع ب أ ي

الإذعان،   ـــــــــ  ابي، ال ـــــــــ الاضـــــــــ فاعي، ال ـــــــــ ال ع العلاقات، ال

ابي).   ــ ــ ــــــ ـــ ــ الان ــ ــــــ ـــ اوح ما ب    علىال ا ت ة ب ل. ح إن  ك الع ا ت ا ن

ة، و(٠٬١٧٢( أدني  ة. ٠٬٤٤٠)  أعلى   ( 
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قة ما يلي  الإضافة  ا ائج ال ح م ال ، ي ة  إلى ذل وض الف ة الف ت ص : ث

ة أقل م  ي الأول، ع م مع ئ ض ال   . ٠٬٠١للف

ة: ٤/٢ اج ادة للإن ل ال ات الع ي على سل     تأث ال ال

ةقام   اح أنه  ال على  ي  وال  الأول  ي  ئ ال ض  الف تأث  اغة  ج  ي  "

ة  اج ادة للإن ل ال ات الع ي على سل ة لل ال ائ اء  مع ذات دلالة إح . و

ة:   ال ة ال وض الف اغة الف ض ي ص ا الف   على ه

ات    ٢/١ افي على سل ة لل الان ائ ج تأث مع ذات دلالة إح ادة  ي ل ال الع

ة.  اج   للإن

ة على   ٢/٢ ا اتج ع العلاقات الاج ة لل ال ائ ج تأث مع ذات دلالة إح ي

ة.  اج ادة للإن ل ال ات الع   سل

ة لل  ٢/٣ ائ ج تأث مع ذات دلالة إح فاعي  ي ادة   ال ل ال ات الع على سل

ة.  اج   للإن

دلال  ٢/٤ ذات  مع  تأث  ج  للي ة  ائ إح ابي  ة  ل   الاض الع ات  سل على 

ة.  اج ادة للإن   ال

ة    ٢/٥ ائ ج تأث مع ذات دلالة إح الإذعاني ادة    لل  ل ال ات الع على سل

ة.  اج   للإن

ة    ٢/٦ ائ ج تأث مع ذات دلالة إح ابيي ادة    لل الان ل ال ات الع على سل

ة.  اج   للإن

ل  الع ات  سل على  ي  ال ال  تأث  ار  اخ ائج  ن ائي.  الاح ل  ل ال ه  وأ

الي:   ول ال ال ضح  ا ه م ة.  اج ادة للإن   ال
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ول (   )٦ج

ة  اج ادة للإن ل ال ات الع ي على سل ائج تأث ال ال   ن

  
  

ر ائي. ال ل الإح ل ائج ال اداً على ن ة اع اح اد ال  : إع

ول رق ( ضح ال   ) ما يلي:  ٦و

اتج   .١ ي، ال ال ي (ال ال عاد ال ال ج تأث مع لأ ي

الإذعان،   ال  ابي،  الاض ال  فاعي،  ال ال  العلاقات،  ع 

ابي ة ح  ال الان اج ادة للإن ل ال ات الع   Fة    إن) على سل

او   .  ٦٨٬٥٢٠ت

ة   .٢ اج ادة للإن ل ال ات الع ل اص  ي ال ائج أن معامل ال ت ال ه وأ

ه   ون (٠٬٣٦٠بلغ ن ف ي  عاد ال ال ى أن أ ع ا  ) م  ٪٣٦، وه

ادة ل ال ات الع اه على سل ف في الات اي ال ع   ال غ تا ة  اج للإن

ع ا غ ال ادث في ال غ ال ة م ال ة ال امل أخ    ٪٦٤وال جع لع  ت

م   ة ع ع ات ة ال ائ اء الع ع الأخ الي، و ار ال ذج الان ها ن ل ي

ائج.     دقة ال
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ال   .٣ قل  ال غ  ال عاد  أ ب  ة  ائ إح دلالة  ذا  مع  ا  ارت ج  ي

ي ال    ال العلاقات،  ع  اتج  ال ال  افي،  الان (ال  وهي 

ابي) و   ال الان الإذعان،  ال  ابي،  ال الاض فاعي،  ال

ع  ا ال غ  م    ال ع  وذل  ة.  اج للإن ادة  ال ل  الع ات  سل

ة او  R  إن. ح  ٠٬٠١مع  .  ٠٬٦٠ت

ي ( .٤ عاد ال ال ج تأث مع لأ اتج  ي افي، ال ال ال الان

الإذعان،   ال  ابي،  الاض ال  فاعي،  ال ال  العلاقات،  ع 

ة. ح   اج ادة للإن ل ال ات الع ابي). علي سل ة    إنال الان

T  ) الي  ٥٬٣٢٣  ،٢٬٨٧٣،  ٢٬٩٣١،  ٢٬٣٣٢،٤٬٧٤٥،٦٬٧٩١ان  ال ) على 

ة أقل م   .٠٬٠١ع م مع

تأث  .٥ ج  ال  ي افي،  (ال الان ي  ال ال  عاد  أ  مع ب 

الإذعان،   ابي، ال  فاعي، ال الاض اتج ع العلاقات، ال ال ال

ة. ح   اج ادة للإن ل ال ات الع ابي). علي سل ة    إنال الان

اوح ما ب ( ا ت ة، و(٠٬١٦١ب أدني  ة.  ٠٬٣٦٤)  أعلى   ( 

قة ما يليا ا ائج ال ح م ال ، ي ة  لإضافة إلى ذل وض الف ة الف ت ص : ث

ة أقل م  اني، ع م مع ي ال ئ ض ال   . ٠٬٠١للف

ل:  ٤/٣ ك الع ا ت ا ة على ن اج ادة للإن ل ال ات الع     تأث سل

ةقام   اح أنه  ال ي على  وال  ال  ال ي  ئ ال ض  الف تأث  اغة  ج  ي  "

ل ك الع ا ت ا ة على ن اج ادة للإن ل ال ات الع ل ة ل ائ اء مع ذات دلالة إح . و

ة:   ال ة ال وض الف اغة الف ض ي ص ا الف   على ه

ة    ٣/١ ائ ج تأث مع ذات دلالة إح جهةي ادة ال ات ال ل ة  لل على    ض ال

ل.  ك الع ا ت ا   ن

ة    ٣/٢ ائ ج تأث مع ذات دلالة إح ادي جهة ض الأف ادة ال ات ال ل على   لل

ل.  ك الع ا ت ا   ن
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ة   اج ادة للإن ل ال ات الع ار تأث سل ائج اخ ائي. ن ل الاح ل ه ال وأ

الي:   ول ال ال ضح  ا ه م ل.  ك الع ا ت ا  على ن

ول (   ) ٧ج

ل  ك الع ا ت ا ة على ن اج ادة للإن ل ال ات الع ائج تأث سل   ن

  
ر ائي. ال ل الإح ل ائج ال اداً على ن ة اع اح اد ال   : إع

ول رق ( ضح ال   ) ما يلي:  ٧و

ادة   .١ ات م ة (سل اج ادة للإن ل ال ات الع عاد سل ج تأث مع لأ ي

ل  ك الع ا ت ا اد) على ن جهة ض الأف ادة م ات م ة، سل جهة ض ال م

او   Fة   إنح   .  ٣٧٧٬٣٨ت

ه   .٢ ل بلغ ن ك الع ا ت ا اص ب ي ال ائج أن معامل ال ت ال ه ،  ٠٬٥٠٦وأ

) ون  ف ة  اج للإن ادة  ال ل  الع ات  سل عاد  أ أن  ى  ع ا  م  ٪٥٠وه  (

ة   ة ال ع وال غ تا ل  ك الع ا ت ا اه على ن ف في الات اي ال ال

ع ا ال غ  ال في  ادث  ال غ  ال ج  ٪٥٠  م  ها  ت ي ل  أخ  امل  لع ع 

ائج.   م دقة ال ة ع ع ات ة ال ائ اء الع ع الأخ الي، و ار ال ذج الان   ن

ل  .٣ ات الع قل سل غ ال عاد ال ة ب أ ائ ا مع ذا دلالة إح ج ارت ي

ادة   ات م ة، سل ال جهة ض  ادة م م ات  ة (سل اج ادة للإن ال

اد  الأف جهة ض  م  م ع  وذل  ل.  الع ك  ت ا  ا ن ع  ا ال غ  ال و   (

ة او  R  إن. ح  ٠٬٠١مع  .  ٠٬٧١ت
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ادة   .٤ ات م ة (سل اج ادة للإن ل ال ات الع عاد سل ج تأث مع لأ ي

ك   ت ا  ا ن على  اد)  الأف جهة ض  م ادة  م ات  سل ة،  ال ض  جهة  م

ل. ح   (  Tة    إن الع الي ع م  ٤٬٨٥٣  ، ٦٬٨٠٤ان  ال ) على 

ة أقل م   . ٠٬٠١مع

ادة   .٥ ات م ة (سل اج ادة للإن ل ال ات الع عاد سل ج تأث مع لأ ي

ك   ت ا  ا ن اد). على  جهة ض الأف ادة م م ات  سل ة،  ال جهة ض  م

ح   ل  (  إن الع ب  ما  اوح  ت ا  ب و(٠٬٣٧٥ة  ة،  أدني   (٠٬٢٨٤  (

ة. كأعل  ى 

قة ما يلي ا ائج ال ح م ال ، ي ة  الإضافة إلى ذل وض الف ة الف ت ص : ث

ة أقل م  ، ع م مع ال ي ال ئ ض ال   . ٠٬٠١للف

ا    ٤/٤ ا ي ون ة على العلاقة ال ال اج ادة للإن ل ال ات الع تأث سل

ل: ك الع     ت

عادلات   ال ذج  ل ارات  ال ل  ل ت ب  أسل ام  اس ت  العلاقة  ه  ه تأث  فة  ع ل

نامج   ة ب اس ع لل ب ا ض ال ة م أجل الف ل ارة ع   .Amos Ver)  22(اله وه 

ة   اش ة وغ ال اش ات ال أث ف ع ال ف ال ه ي ت ة ال ائ عة م الأسال الإح م

ال ات  غ ال عة  ة ل ات، والاه غ ال العلاقات ب  اع على تف  ت ة، ح  اه

س  قل وال غ ال ) لل اش اش وغ ال لي (ال أث ال ي ال غ وت ل م ة ل ال

أنه على  ي  وال  ع  ا ال ض  الف اغة  ص ت  ع.  ا ادة  وال ال ل  الع ات  سل ث  ت  "

إ ا ذو دلالة  ا مع ة تأث اج ك  للإن ا ت ا ي ون ال ال العلاقة ب  ة على  ائ ح

ل ة:  الع ال ة ال وض الف اغة الف ض ي ص ا الف اء على ه   . و

ة على العلاقة   ٤/١ ائ ا ذو دلالة إح ا مع ة تأث اج ادة للإن ل ال ات الع ث سل ت

ل.  ك الع ا ت ا افي ون   ب ال الان

ل    ٤/٢ ات الع ث سل ة على العلاقة ت ائ ا ذو دلالة إح ا مع ة تأث اج ادة للإن ال

ل. ك الع ا ت ا ة ون ا اتج ع العلاقات الاج   ب ال ال
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ة على العلاقة   ٤/٣ ائ ا ذو دلالة إح ا مع ة تأث اج ادة للإن ل ال ات الع ث سل ت

فاعي  ب ال ل.  ال ك الع ا ت ا   ون

ة على العلاقة   ٤/٤ ائ ا ذو دلالة إح ا مع ة تأث اج ادة للإن ل ال ات الع ث سل ت

ابيب ال   ل.  الاض ك الع ا ت ا   ون

ة على العلاقة   ٤/٥ ائ ا ذو دلالة إح ا مع ة تأث اج ادة للإن ل ال ات الع ث سل ت

ل.  الإذعانب ال   ك الع ا ت ا   ون

ث سل  ٤/٦ ة على العلاقة ت ائ ا ذو دلالة إح ا مع ة تأث اج ادة للإن ل ال ات الع

ابيب ال   ل. الان ك الع ا ت ا    ون

الي:  ول ال ال ضح  ا ه م ار  ار ال ائج اخ ائي ن ل الاح ل ه ال  وأ

ول (    )٨ج

ة    اش ات غ ال أث ار لل ات   معاملات ال أث سل ة ل ل ة وال اش والغ م

ل  ك الع ا ت ا ي ون عاد ال ال ة على العلاقة ب أ اج ادة للإن ل ال   الع

  
ر ائي. ال ل الإح ل ائج ال اداً على ن ة اع اح اد ال   : إع
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ول رق ( ح م ال   ) ما يلي:  ٨و

لة.   .١ ق ود ال قة لل ا لها م ات  ش ل، ح إن ال ذج  ة ال ت مع ث

   . ع لل ا ض ال ار الف ه في اخ اد عل الي  الاع ال  و

ة  .٢ اش ات ال أث ال عل  اتج ع  ا ي اش لُع ال ال أث ال : وج أن ال

ابي ث   ه ُع ال الاض ة يل ا ابي،  العلاقات الاج ُع ال الان
ل   ك الع ا ت ا فاعي على ن ع ال ال ا  الإذعان، وأخ ع ال  ه  يل

ة   اً ع م مع ائ ع    ٠٬٠١دال اح ابي، في ح أن  وه تأث إ

  . ه تأث غ مع ل ل ك الع ا ت ا ث على ن افي ي  ال الان

اش  .٣ ات غ ال أث ال عل  ابي  ةا ي ع الإ أث ال ال داد  : وج أنه ي

ات   س سل ابي ع ت الإذعان، والان اب، و فاعي، والاض لل ال

ادة   ة ال ة، ح بلغ  اج ادة للإن ل ال ،  ٠٬١٧٤،  ٠٬٤٢٥،  ٠٬٢٨٨الع

٠٬٤٤٩  .( اش أث غ ال ة ال  (وهي 

ا .٤ اص ب ي ال ائج أن معامل ال ت ال ه ه  أ ل بلغ ن ك الع ،  ٠٬٥٤١ا ت

ادة   ال ل  الع ات  وسل ي  ال ال  عاد  أ م  ل  أن  ى  ع ا  وه

ون (  ف ع  ة م اج ل  ٪٥٤للإن ك الع ا ت ا ف في ن اي في ال ) م ال

ة   ة ال ع وال غ تا ذج،    ٪٤٤٬٩ك ها ال امل أخ ل ي جع لع ت

ة  ات اء ال ع الأخ ائج.  و م دقة ال   ع ع

قة ما يلي  ا ائج ال ح م ال ، ي   : الإضافة إلى ذل

    ادة ال ل  الع ات  سل ث  ت  : ح الأول،  عي  الف ض  الف ة  ص م  ع ت  ث

افي   ة على العلاقة ب ال الان ائ اً ذو دلالة إح ا غ مع ة تأث اج للإن

ل.   ك الع ا ت ا  ون

   عي ض الف ة الف ت ص ادس. ث ، وال ام ع، وال ا ، وال ال اني، وال  ال
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ائج:  -٩ ة ال اق  م

ائج ال   ك    إلىب ن ا ت ا ي ون عاد ال ال ة ب أ ج ة م د علاقة مع وج

ي  ا زاد ال ال ل ة أنه  ه ال ة ه اح . وتف ال ل ال ل ل العامل م الع

لاً م   ة مع دراسة  ه ال ف ه ل. وت ك الع ا ت ا  ،(Kwon, 2017)للعامل زادت ن

(Yen, 2017) ) ،٢٠١٨(Woo & Lee,  ،  (Song et al., 2020) ،(Zulfiqar et al., 

ل ،    (2020 ك الع ا ت ا ي ون عاد ال ال ة ب أ ج ة م د علاقة مع ل وج  ،

ا  ل،  الع ك  ا ت ا ة ون اج ادة للإن ال ل  الع ات  عاد سل أ ج ب  ا م ارت د  ووج

و ت   ي  ال ال  عاد  لأ مع  تأث  علاقة  د  ل وج الع ات  سل م  لاً   

عاد   ابي ب أ اش و د تأث م ائج وج ل ب ال ل،  ك الع ا ت ا ة ون اج ادة للإن ال

اً   ي له تأث عاد ال ال ع واح فق م أ ا  ل ماع ك الع ا ت ا ي ون ال ال

أث   ا ال ا زاد م ه افي  اً وه ال الان ادة  غ مع ل ال ات الع د سل وج

راسة.  ل ال ة ل العامل م اج   للإن

ات  - ١٠ ص  :ال

ي   ها ال ف ات ت ات وآل ص عة م ال ضح م ة ب اح قة قام ال ا ائج ال م خلال ال

ة وذل   ة الغ اف ة  م ات ال ي الي:  علىتف العامل في ال  ال ال

ادرها    . أ ل م ل ابها وت فة أس ة ومع ل اه ال عة ورص ال ا ارم ل  اس على   والع

ها  .معال

وف  . ب ة  ه رة ل ة وم ة وم ه ل م ة ع ف ب ة على ت ل ال ل   أن تع الع

ة اف ال ق أه ل ال   .ال

حاته م خلا  . ت اره ومق ع ع أف ع العامل لل ف وت اة  ت ال ل ق   ات

ة ها ال ة ت ة وغ رس  .رس

ف    . ث ع لل ة  مع مقاي  ام  اس ة  م ال ات  ي ال إدارة  على  م    على  

عامل معها في   ال ة  ل ة  اع م ق ل، ووضع  الع ان  ة في م ل ال ات  ل ال

ات  ش ر م ه اتها.   علىحالة  دها أو ارتفاع م  وج
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ال  . ج إدارة  على  ان    م في  ة  ل ال ات  ل ال مع  امح  ال م  ع ة  م ال ات  ي

ات تل   رها م خلال إدراك العلاقة ب م ان م ا  رها وأ ه ل في حالة  الع

ل.  ان الع ها في م ات ات ون ل  ال

ارسة العامل في    . ح ا أمام م د وال اتوضع الق ي ادة    ال ل ال ات الع ل ل

اه ت ة  اج اع    للإن الق ت  ل  و دق  رقابي  ام  ن ل  تفع خلال  م  امعة  ال

ات  ل ه ال فعل ه اه م  ارمة ت  .ال

ة    . خ ل ع ل  ح  ف ال اب  ال اسة  س اع  الإت ق    الات وت الأمان  ر  ع ال وزادة 

مات اللازمة للعامل في   عل ل ال ص ة على ت اع قامة وال اهة والاس ة وال فا ال

ق ال ه على ال اع ا  اق اس  غ ي.  الاس قلل م ال ال في و  ال

ة    . د عاي الأخلا اعاة ال ة م خلال م اج ادة للإن ال ات  ل ار ال ال م ان

الة،   م الع اة وع ا ة وال ع ع ال عامل، وال الة في ال ة والع فا اد ال وم

عاملات أو اءات أو ال اء في الإج  ن تق الأداء.   س

ف  . ذ ف العامل    ت ار    وال مق على  ة  اف م ة  م ل  ع ة  و وف  ة  ته ن 

ن ذل   اج، و عالإن ةالعلاقات    ب ا اد    الاج ف ال م ال ل واس ة الع في ب

مع   ع  ف   العاملوال ل    وت أف ل  ع لوف  قل ة  ل ا    ن ه في  ل  الع ك  ت

اع.    الق

ل  لا ب م  .ر ل للعامل م أجل تفاد ت ك الع ة ت ل دور على ن لاع   الا

 . د م العامل اب ع ة  ان ال زائ  ت

ل  .ز اكل الع اه م ة ت اءات ال الإج اصة  دود فعل العامل ال ام ب وذل   :الاه

 :م خلال

  اء م اه أ إج عة رد فعل العامل ت ا ل لقاءات دورة ل  .ع

   في ال  ال  الي  ال و بها،  ام  والاه العامل  فعل  ردود  دراسة 

اءات ة الإج ة داخل ال  .ال
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ؤسائه دون    . س الفة ل ان م ى ون  ه ح ض وجهات ن ع العامل على ع ت

لام وذل م خلال: ف أو اس  خ

   ة ب ة على العلاقات ال ة القائ ة ال ف ال ؤوست ؤساء وال  .ال

   ة عق دورات ر ادة   ت ورات على ال ه ال ؤساء  ت ه ل م العامل وال ل

ات الفعال ة والإن ا ق  .ال

  ي ا ال ا اكل والق اع ال اً س ون فعل ن ي ل أن ال اع العامل  نهاإق جه   . ي

حات العامل   . ش أراء ومق هانة  م الاس  :وذل م خلال ع

   ة ال افة العامل  ادرة م  ار ال حات والأف ق افة ال ات ال ل الان

ة ه ال اك  .غ ال ع م

   ًا ها ج حات العامل ودراس افة مق اع ل اعات ولقاءات دورة والاس ل اج ع

ة.  ة ال ال داخل ال ل ان ع ها ل فادة م ل على الاس  والع

 ة ح ا ق العامل ح أ وحف حق اء ال  . إب

   ع وجهات ن العامل اع ل ها الاس اعات دورة ي ف ل لقاءات واج ع

ة  ار ار لل اس ع العامل  ها، وت ل م أ م قل م ال ة، وع داخل ال

م   ع ن  ارحة وشعار العامل ة روح ال اعات. وت ه اللقاءات والاج في ه

ف م   قادات. ال ار أو ان اخله م أف ا ب اح ع   الإف

ابي  . ص اعي الإ ارسة ال الاج ع العامل ل ه وت ج ة    ت وذل م خلال: ال

في   ونة  وال ة،  ال الة  والع ة،  ا ق ال ادة  ال على  ة  القائ عة  ال ة  ال

ا د ذل إلى زادة ان في ح ي الات، والأمان ال ة الات ال ء وت العامل 

عة   فا على س ابي وذل م خلال ال اعي الإ ه لل الاج ارس الي زادة م ال و

ة على   ة ب العامل قائ اب ة إ ا ارها، وت علاقات اج اء أس م إف ة، وع ال

ي.  اح ال د إلى ال ي تق فة ال ة ال اف عاون وال  ال

ورة    . ض وتق  ض آرائه  اء  لإب للعامل  صة  الف إتاحة  ات  ي ال ا  العل الادارة  ام 

ح ف ار ال غة ال د ص ار مع وج اذ الق ه في ات ار حاته وم  .مق
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  ة للعامل ا احات الإب اءة والاق ار ال ع الأف  .ت

  ازات و ف الام اً ع  ت ار ماد اس ع العامل  ة  دع وت اس افأت ال ال

نها   ل ي ي د ال ه اء على ال ي وال ق اً ع   ال وال اً ومع له ماد

م   ا  له ا  ات  ي ال مة  خ اسفي  ي    انع ف ال ال  ال رأس  امل  ع زادة  على 

لاء العامل  ابي ل ه  .الإ

 أك على نقل ك ب العامل وال ل ال عاون والع فة.  ب روح ال ع  ال

 
ة  - ل ق ة ال جهاتها ال راسة وت ود ال  ح

راسـة  ى فيأعَت ال ود ال د م ال ء ع عة   ضـ اح م ها؛ وم ث اق ضـ  ت
ة على ال الآتي:  اح ضها ال ة. تع ل ق ة ال جهات ال   م ال

ت - ح    ر ا ُق ، ل ال لل ة  ة الغ اف ة  م ات ال ي اع ال ــــة على ق راســــــــــ ال
ح   ق ـــة ال ـــــ ـــ راســـ ذج الـ ـار ن ـاع:   فياخ ـل ق ـة (م م اء خـ ــ ــ ـــــ ـة أخ ســـــ ـاعـات ت   ق

اء دراسات مقارنة.   ة، وج اج ان). أو ان ك، وال ات، وال  ال

ة   - اح ت ال ّة   فياع ق ــة ال راســ ب ال ــل ه على أســ ــ ع  Cross-Sectionalدراســ وه ن
اع ة م أن لاح ال ــــة  راسـ ة   ال انات في نق ه ال ع  ةت ة   زم . وم واح ر واح ــــ ـ وم

ة  ل راسـات ال ام ال اسـ ة  ل ق ـ ث ال م ال ح أن تق ي تع   longitudinalث ُق وال
.  على ت زم أو أك انات على ف ع ال   ت

ة في العلاقة ب   - اج ــادة للإن ــ ل ال ات الع ــل ــ ــ ل ســ ور ال ة ال ال ــة ال راســ اول ال ت
ل. وم ث ك الع ا ت ا في ون ــ ال ـ ة  ال ل ق ــ ـ ث ال ح أن ت ال دراســـة    على ُق

ي   ع ال لــة (الــ عــ ات ال غ ع ال ركدور  ــ ــــــائ  ال ــــــــــ ف، وخ ونــة ال ، وم
ة ــ ــ ة على دراســة  في) ال ل ق ــ ث ال ل  تل العلاقة. و أن ت ال ُع أث ال ال

ة على الع اج ــادة للإن ل ال ات الع لفة م ســل ان م ي  ل ــ ال لاقة ب ال
ل   ع ور ال ــة ال ة على دراســـ ل ق ــ ـــ ث ال ا أن ت ال ــً ـــ ا  أ ل.  ك الع ا ت ا ون

ات   غ ةلل ا غ   .ال
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ة في العلاقة ب   - اج ــادة للإن ــ ل ال ات الع ــل ــ ــ ل ســ ور ال ة ال ال ــة ال راســ اول ال ت
ل ُق  ل. ل ك الع ا ت ا في ون ــ ال ل القل ال ة م ســ ات ال غ ع ال ح دراســة 

في   ــــغ  Job Anxietyال ـــــ ــاعي  COVID stress، ضـــــ ـ ــ الاج ــاعـ ـ  Social، وال
distancing. 

ــة   - ح دراسـ ل ُق ل. ل ك الع ا ت ا في ون ــ ال ـ ة العلاقة ب ال ال ــة ال راسـ اول ال ت
عة   ا ات ال غ ة،  الأخ ع ال ــــ اة الأسـ ل وال اع ب الع ــــ ـ في، وال ل الأداء ال م

ــــاب ـــــ ــ ــ ـــــ ــ ــ ـــــــــي    والاكـــــ ــ ــ ـــــ ــ ــ ـــــ ــ ــ ـــــ ــ ــ ـــــ ــ ــ اجـــــــــع  ،  Organizational Depressionالـــــ ــــ ـــــ ــ ــ والـــــ
ي ة ،Organizational Declineال ة ال فا     .Subjective well-beingوال
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اجع   ال
ة:  اللغة الع اجع    أولاُ: ال

، رشا ال ( ار٢٠٢٢أب س عاد الان ل ل   )، "تأث أ ك الع ة ت في على ن ال
ة"،   رة م الع ه ل  مات الهاتف ال ات تق خ لة  العامل في ش ال

ة للإدارة    . ٥٠-٣٣)، ٣)، ع ( ٤٣، م (الع
ال  ثاب ع   ، ( حإدر ار  )،  ٢٠٠٧  واخ ل  ل اس وال ال أسال   : ال ث 

وض  رة،  ،الف ة، الإس ام ار ال ة.  ال رة م الع ه   ج
ون ( ز وآخ دان، م ف ل ٢٠٢٠ال ات الع ة في ال م سل ادة ال )، "دور ال

ة"،   ان ة: دراسة م ة ال س لل ور ال ل ال ة في  اج ادة للإن لة  ال ال
ة  م الإدار ة للعل   . ٢٢١-١٨٧)،٢)، ع (٢٧، م (الع

ف خلف م (  مي، ن ة   ،)٢٠١٧ال اء ه ة أع اج ه على إن ي وتأث ال ال
ة  د ع ال امعات  ال ع  في  في  ال ورضاه  ر  ال   ،ال الإدارة  لة  ،  ةم

 . ٢٢٤ – ١٤٥ ،١٦, ع٤س
، م   ل )،  ٢٠٢٠(الع ل ضغ الع ل في  ك الع ة ت ه على ن ال الإدار وأث

ل، غ مع م ماج  رسالة ك دان للعل ا، جامعة ال ج ل دان وال  . ، ال
،  ع الع في،    ،(2013)  الع ضا ال ل في تع ال ة الع لةدور ب ة  م كل

امعة ة ال اد م الاق اد للعل اق. غ   ، الع
) . ا ، تام إب ات    ،)٢٠٢١الع ل في العلاقة ب ال ان الع س ال في م ت

ة ا ن  ال ال ال ال على العامل  ل  ك الع ة ت ة ون ل لل
ة  قهل ة ال الإدارة، مج  ،اف م  للعل رة  لة جامعة الإس   -   ٢٢١  ،١, ع٥٨م

٢٥١.  
جه (  اد ع ، أزهار م او ة  ال  ،)٢٠١٩ال ة ال ا ك ال ه في سل ي وتأث ال

عه   دراسة ة في ال ل ل فةت ي/ال ق فه ، ال لة م دراسات ال -٥٦١ )، ٥٣(١، م
٥٩٨.  
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د ( ، ع ح ر ارات  )،  ٢٠٠٤الفاع ع الق ة في م ار ي على ال "أث ال ال
ة جامعة   تهال ل"حالة  دراسة-م راسات، الأردن، مج    ة، م ث وال ته لل ،  ١٩م

  .١٨، ص )٢(ع
رمانة، ع القادر  ي ( ،ب ة،  ها في مقاومة ٢٠٢١حل ة وأث ي ال ال ات الات )، تق

ة   ائ عل العالي ال ات ال س في م ي ل م حالة معه    دراسة-ال ال
ازة  امعة ت ارة  م ال م ال والعل ة وعل اد م الاق لة-العل اع  م   . ١١، م الإب

، ، أسامة اح ان العق  "  ، )٢٠١٣(ح ق  يخ ف ك    ال ل ال ات  ر اسي وم دي   ال
ة   اج للإن ادة  ال ل  الع ات  ل ها  وعلاق ة  ال ة  ه ة  –لل ان م ،  "دراسة 

ة عاص ة ال ار ث ال لة ال ل (م هاج، ال ارة، جامعة س ة ال ل )،  ٢)، ع (٢٧، 
١١١-٧٢.  

رة ( حي، ح ة وصل ، آم د ق تق أداء  )،  ٢٠١٨سع ضا    عاملال"  ها على ال وآث
في  إدرار"  ال نلغاز  ة س س ة  دراسة حالة في م ، جامعة اح درا ، رسالة ماج

ائ    .ادرار، ال
ات  ٢٠١٨سلامة، رشا أب س ( غ وس في العلاقة ب م اني  ج اء ال )، "دور ال

ة"،   ان ة: دراسة م اج ادة للإن ل ال ات الع ل وسل ة  ضغ الع لة العل ال
ات  ل اع  ارةلق   . ١٥٧-٦٦)، ١٩، ع (الأزه  جامعة-ال

ح ال مها   ع  د،  ،  فى، رشا ح  م العم ات  )،  ٢٠٢٠(  ع  سل ارات 
ادة ل ال ة،   الع رة م الع ة للإدارة  ه لة الع )  ٤٣،ال  -ع (ت ال

ل)    . ٢س (أيل
اح ح ( ان ع الف فة في ال  )، "٢٠١٩ع الله، حات علي، رم ع ات إدارة ال أث م

ي" ات ال ال م    ،م م لة ت للعل ة الإدارة  م ل ة،  اد الإدارة والاق
 ، اد، جامعة ت   . ١٢٩-١١٠)، ٤٦( ٥١والاق

د ( هاب، خال م اب)،  ٢٠١٨ع ال ة  أس امل ال ع ها  ي وعلاق ال ال
مي  مي  ال اع  الق العامل  م  ة  ع ل  ة  العامة  ،ال ة  ال ة  اله

اب، ع (   .١٥٢-١١٣)، ١١٦لل
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ي)،  ٢٠١٨علي، م ( ة في تف العلاقة ب ال ال لة ال ة  أث الع  ون
ل  الع ك  رة)   ت م غ  ماج  ا،  ،  (رسالة  ج ل وال م  للعل دان  ال جامعة 
م.    ال

اد   جة، أزهار م ة   ، )٢٠١٩(ع ل ل ة دراسة ت ة ال ا ك ال ي في سل ال ال
عهفي ا فة،  ل ي/  ق فةال لة م دراسات ال  .م

ام س (  ، م ، ال ، سها به ة على ال  ٢٠٢١م ة ال )، "أث ال
احي"،   ال عل  ال ات  س م داخل  ي  ادق ال والف احة  ال ة  ل لة  جامعة م  ،

ادات، م (  . ٢١)،٢/١)، ع (٥ال
اد، ث زوق، ع الع علي؛ ع ال ب ( م س )،  ٢٠١٨وت ص الع ور ال ار ال "اخ

اف   الإش ب  العلاقة  في  في  ال اق  يللاح ادة    ءال ال ل  الع ات  وسل
ات ون الال اعة  ص ات  العامل  على  ة  ت دراسة  ة:  اج لة   ،" للإن ال

ارة  ة ال ل ارة،  ث ال ة لل ة، م -العل  . ٣٧-١، ١جامعة ال
هاب   ال ل    )، ٢٠٢٢(مغار، ع  اج  للإن ادة  ال ات  ل ال ه  ي وعلاق ال ه  ال

ة علىالعامل دراسة   ان ة   م ة س ا ة ع ل بل غ ل ال د ما ق عق لة    ، العامل  م
ة  م ال ة والعل ف راسات ال امع في ال لة، م (جامعة ، ال   ). ١()، ع ٧ال

ة أح    ، ، ال ع ى، سهى ع ال ، شل و أح ، ع ي ر ال تأثير النبذ )،  ٢٠٢٢(ن

وسلوك إخفاء المعرفة    الدور الوسيط للصمت التنظيمي  في مكان العمل على نية ترك العمل:
بالمنطقة  - الجاهزة  الملابس  منظمات  في  ميدانية  ببورسعيد  دراسة  العامة  مجلة ،  الحرة 

  ). ٤)، ع (٢٣، كلية التجارة، جامعة بورسعيد، م (البحوث المالية والتجارية
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  مل ال 
اء  ق ة الاس   قائ

 ......./   ال
ع   ة و ة    ت

ئ  ء ال اء ال ق ان"    يل الاس ع ات دراسة  ل الا ل ة اس ان م دراسة م

س ل  ور ال ادة للإ ال ل ال ات الع ا  ل ا ي ون ة في العلاقة ب ال ال اج ن

ل ك الع   "   ت

قة   فقة ب اء ال ق ة الاس اردة في قائ ارات ال ع ال ة على ج الإجا م  جاء ال ال
ـاً م خلال ال ــ ـاســــــــــــ ونـه م ـا ت ي  و ـل ال ـة الع ء واقع ب ن بهـا، وفى ضــــــــــــــ ع ي ت ة ال

ها.   ن ف ل   تع
ـام  ي، م خلال اه ـ العل د على ال ي تع ة ال رون الفـائـ ــــــ أن تقـ ـــ ولا شــــــ
ة   ــ ــاســ عائ الأســ ات اح ال ل اجا ــاء، ح ت ــ ق ــ ا الاســ ــة به اصــ انات ال فاء ال ــ اســ

ا  ائج عل ه م ن ــف ع راســة، وما ت م  لل ــ ة ول ت ــ ال ا  ف ت انات ســ ع ال أن ج
  . راسة فق اض ال   الا لأغ

  . ادت ح تعاون   شاك ل
ة  اح   ال
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ي.   عاد ال ال ي ت أ ارات ال عة م ال ا الق م اول ه الق الأول:  ي

ة مع وضع (  ال ارات ال ارة م ال ل  اءة  ادت ق جي م س ل √ي ي ت انة ال ) في ال

ارة.  ل   وجهة ن أمام 

غ  
اف   م
اماً   ت

غ  
اف   م

اي  اف  م  م
اف   م
اماً   ت

ارة    م ال

افي ال     الان

ل       ي أح ار ال ل ل خ ان   علىأف ما أر وان 
اب الأخ على   .ح

١ 

اً       ر  آخ ع اق ال   ٢  .أص لإل

ة      ي ال ر  اق ال   ٣  .أرغ في إل

ء      عل الإدارة أك س م ال ل   ٤  .أل

فاعي    ال ال

ث       ال أن ت   ٥  .أشع 

ر      ي م ال ة نف ا   ٦  .أص ل

اً       ث سل ف ي ث س أن ال ق  ي علىاع ف   ٧  . و

قادات الغ       فاً م ان ت خ   ٨    .أرغ في ال

ي      قام الغ م   ٩  .ات ان
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اماً   ت

غ  
اف   م

اي  اف  م  م
اف   م
اماً   ت

ارة   ال

  
  م

فا       لي علىأص لل م ي ب   ١٠  علاق

ل      ملائي في الع ت ل ع م ال   ١١  أت خل أ ن

اعات مع زملائي      ث ل ال ع ع ال   ١٢  .أم

ل      ملائي في الع ي ب ة علاق ا م ال ل   ١٣  .أل

اً       ت حفا ل ال اع الأخ علىأف   ١٤  .م

ابي ال     الاض

ث      ما ات ة ع ا قة ال ال   ١٥  .أشع 

ي        ١٦  .اص لأت اراك نف

له      ا  أن أق ق م   ١٧  .أت

فئ      ه غ  ر  ه م  م ال لع   ١٨  .ال

ث       ما ات القل ع   ١٩  .أشع 
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غ  
اف   م
اماً   ت

غ  
اف   م

اي  اف  م  م
اف   م
اماً   ت

ارة   ال

  

 

  م

الإذعان    ال 

له      ا سأق ام الآخ  م اه ت لع   ٢٠  .أرغ في ال

م       ث لع ع ع ال ة.  ام ي ا ال ا ق ام    ٢١  الاه

ل      ة ل الع اس اءات ال الإج ام الآخ  م اه   ٢٢  .ع

خ       لامي لا ي ل ال  علىأص لأن    ٢٣  .م

ث       ما أت أن الإدارة ل تفعل أ شيء ج ع   ٢٤  .أشع 

ابي    ال الان

ي       لة لا ت ي لأن ال   ٢٥  .ات ال

ا       م ال لأني لا اه  ث. ال   ٢٦  س

اعي      ل ال ة في الع ار ع ع ال   ٢٧  .أم

ي      ة ع ا ي ن   ٢٨  .أن م الأخ ال
 

اني: ادة   الق ال ل ال ات الع عاد سل ي ت أ ارات ال ا الق ال اول ه ة.   ي اج للإن

ة مع وضع ( ال ارات ال ارة م ال ل  اءة  ادت ق جي م س ل  √ ي ي ت انة ال ) في ال

ات.  ل ه ال افق على ه   م م
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اف  اي  م   م
غ  
اف    م

غ  
اف    م

اماً    ت

ة  جهة ض ال ات م   سل

ل أتع   ١ الع ازم خاصة  اد أو ل ار م             .إه

ة.   ٢ ق ف أو أحلام ال اق في ال غ اشى الاس             أت

ل.   ٣ ي في الع ادف ي ت اء ال             أش م أتفه الأش

ل.أخ م ه   ٤ ان الع داءة م فة ب             خارج ال

ح.  ٥ ل غ ص ل  ف الع             أتع ت

٦   . ل على إذن م اً دون ال أخ ل م             أح للع

ل    ٧ ر إلى الع م ال ل وع ال قاء  ض لل             أدعى ال

ل أتع   ٨ الع اصة  ات ال ل             .إتلاف ال

لأتع إلقاء   ٩ ان الع             .القاذورات في م

ل  ١٠ الع اص  اء ال لي على الأش             .أس
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اف  اي  م   م
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اف    م

غ  
اف    م

اماً    ت

ائعات.  ١١ ل م خلال ن ال الع ار  اء في الإض             أب

اص.  ١٢ عامل مع الأش ة ال             أتع غل

اخي في    ١٣ ف أتع ال عة ال اجة إلى س ل رغ ال             الع

قي.   ١٤ ر م هامي دون م فات  ل             أرف ال

ل.   ١٥ اعات الع اع اج أخ على م             أتع ال

ل.    ١٦ الع لة خاصة  اهل الإبلاغ ع أ م             أتع ت

ه.   ١٧ ح  ا ه م أك م احة  ات ال الة ف             أتع إ

ل بها.   ١٨ م الع ي يُل ات ال عل اع ال م إت             أتع ع

غادرة.   ١٩ عاد ال لل ل ال ل ق             أتع مغادرة الع

ه.   ٢٠ ف ل ع أدائه ل ل في الع             أتع إهانة أو نق زم

ل في الع  ٢١ ة م زم             ل. أتع أو أق ال

ل   ٢٢ ي دون إذن. أخ أدوات الع امها ال             لاس

ل.   ٢٣ ات الع ب م واج ه غال لل             أتع الان
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ارة   م   ال
اف   م
اماً    ت

اف  اي   م   م
غ  
اف    م

غ  
اف    م

اماً    ت

اد  جهة ض الأف ات م   سل

ل على مقابل أو أج  ٢٤ ل لل د ساعات الع  أتع ت ع
 .   إضافي دون وجه ح

          

ل دون إذن.   ٢٥ الع ال خاصة              أتع أخ أم

ل.   ٢٦ ان الع اهل ش ما في م             أتع ت

ل.   ٢٧ ان الع ة ش ما ف م اع             أرف ل

ل.   ٢٨ ان الع ي في م ة م ل مات م             أتع إخفاء معل

ل.    ٢٩ ان الع ل في م خل دون وجه ح في أداء زم             أت

ل.  ٣٠ ها زملاء في الع ت اء ي م ع أخ             أوجه الل

ل.  ٣١ ان الع اج مع ش ما في م عل ال             أف

ل.  ٣٢ ل في الع             أخ شيء  زم

ل.  ٣٣ ان الع ي ل ما في م اب اللف             أوجه ال

ام  أتع    ٣٤ م الاح ال أو ع حى  ات ت ام إشارات أو تل اس
ل.  ان الع   ل ما في م
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: ال اءة    الق ال ادت ق جي م س ل. ي ك الع ا ت ا ي ت ن ارات ال ا الق ال اول ه ي
ة مع وضع (  ال ارات ال ارة م ال . √كل  افق ل م م ي ت انة ال  ) في ال

ارة   م   ال
اف   م
اماً    ت

اف  اي   م   م
غ  
اف    م

غ  
اف    م

اماً    ت

ل.  ٣٥ س ل ما في الع ل ي ال ه ف أو ال ام الع             أتع اس

ي أو غ    ٣٦ ي اللف ه ام ال ي ن ش ما في أتع اس اللف
ل. ان الع   م

          

ل  ٣٧ ان الع ل ل ما في م الق             أتع الإساءة 

ه.   ٣٨ إخفاء شيء ي ع ل  ان الع ل ش ما في م ل             أتع ت

ل.  ٣٩ ان الع جهه ل ما في م ة م أفعال م ام              أتع ال

ج أو   ٤٠ اح ال ام ال ان أتع اس يء مع ش ما في م ال
ل   الع

          

ل.   ٤١ ان الع م ما  ش في م             أتع إتلاف وت

علقات    ٤٢ وني أو ال ل أو ال على ال الإل أتع ال
ل.  ان الع اصة  ما في م   ال

          

ل.   ٤٣ ان الع ع ل ما في م فع ال ب أو ال             ال

ل.أتع    ٤٤ ان الع ة م ش ما في م             ال

ل.  ٤٥ ان الع ة ل في م ل ة م ة هات ال اء م ع ع اج             أم
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ارة   م   ال
اف   م
اماً    ت

اف  اي   م   م
غ  
اف    م

غ  
اف    م

اماً    ت

ي    ١ ف ق و م ت ا لع الإح حاتيأشع              .ل

ات أخ   ٢ ي ل في م ل أف ص ع اك ف ق أن ه             .أع

ل  ٣ ازات أف ح ام ة ت ي ل ل م ة في الع               .ل ر

ماً ما  ٤ ة ي ي غادرة ال ي ل فع ة ق ي ص ال د ف م وج             .ع

اكل مع الإدارة   ٥ لي لأني أعاني م م             .أرغ في تغ ع

ي أشغلها  ٦ فة ال اماً مع ال اس ت هلاتي لا ت أن م             .أر 

أو    ٧ يل  د ب في حالة وج ة  ي ال ه  في ه ل  الع ك  في ت أف دوماً 
ونه   .ب

          

ل  ٨ ي و زملائي في الع ام ب ج ان             .لا ي

ات أخ   ٩ ي ل  ص الع ل ف قائي ومعارفي ح ال أص أت في س             .ب

ل.    ١٠ ك الع ي أف ب ار جعل ع الق صة في ص م اتاحة الف             ع


