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   ACI  للشحنات المسبق  التسجيل نظام تطبيق  أثر
  الإسكندرية  ميناء داخل البيوقراطية على القضاء فى

  
  :البحث  ملخص 

إلى ف  ته راسة  ال ه  ف ه مات ت ل معل ة ح انئ أه ة ال قع  ال م ة  ال
ي ات ا م اس هار ت  ك فادة  م إ ها  الإس ق  أجل م م افع ت ة  م اد ، اق  ك

ا ات تع  ت ك ج ة الل ات في  ودورها أه ل ادل ع ها  ال أ م ءا لا ي ع ج وال 
، قل ال ون  ح وه ال قل ب قف  ال  ال ات  ت ل ة ع ادل ارة ال ول ب ال ل ال  ل

ل  ا ون  أنه الق ج لا  نقل ب ارة  ي  .ت
راسة تلقي  ه ال ة  ه ل ن ة ح ام  أه ولة إه اف تل م  ال ح مع ال ض ا دور ت ج ل  ال

انئ كفاءة  ت في ة، م وأداء ال ائع ال اول ال لات ت  دراسة وت أجل زادة مع
اب لات أس ة ال اج انئ في ال ة ال ح ال ض ي وت ل ها ال  . أث
ء إلقاءت   ل ال ام  ح ال  ن ل  ات  ال  Advance cargo (ACI) لل

Information  ام  ع  ح ي ن ي ج ه ج ول  وضع ة م لل  ال ا وق ام ال  وال
رقي فه ت ح  ال ح تع ض اب  وت عاون  أس ة ب  ال ولة MTS ش  ت أجل  م  وال

ا ام، ه راسة ووض ال ي أه  ال اكل ال ولة واجه ال اء ال  حل  ت و ال أث
ه  لات  ه  . ال

ه تع  راسة ه ة دراسة ال اء علي ت رة  م مات  تأك  أجل وم ال  الإس عل  ال
اردة  ه في ال راسة ه اء ت ال ة إج ه  جالر  مع مقابلات ش اعة ه  فه أجل م ال
ام  اص  ال ل ال ات ال ال اقع  أرض على لل   . ال
ائج  ض وم ة ال ه ي ال صل ت ال ام  ت أن ع لها ال فاض  ACI ت ن  إن
س اج زم م ي الأف ة  ال ف  ٪٥٠ ب ل دولار  ٤٠٠ ن وت ة ل ل ش  زم وتقل

ل  ات  وص اء  وت  ال م أ ات  رس امات  وال الأرض ات  تأخ  وغ او  ال
ة  ٢٢.٥ ة    . ألف ج
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  ومن أهم النتائج ما يلي: 
ق  ة  ت اد فعة الإق ة  ال ولة  ال د  أو  لل ع  أو  الف انع  تل  ة  ح  ال ادة  أو  ال  ال

ام،  فعة  أما  ال ق  هي : ال اع  ت د  الإش له  خلال  م  للف لعة  علي  ح مة  أو  ال ل  ال اع  م  إش
ة  اح  ر ائع  نقل  في  ال اقل  أو  ال ق  ال ه  ل ل اع  م افع  وم أن فعة  الأتي  ال ة  ال م  ال
ات  وهي  ل لع  ت  ع ضها  ل  ال ل  ه  ب  وق  في  ع ل  ال لع  م ة  ال س فعة  ال  ال

ه  ان ان  تغ  وهي  ال اج  م لعة م  ت ان  م  أو  أخ  إلي  بل  ال اجها  م ان  إلى  إن هلاكها  م  "إس
ان  ض  ه  ي  ال  ال ان  إلي  الع ل  ه  ي  ال  ال ا " ال لعة   ي  فه فعة لل ق ال  ت
ق  فعة  تل  وت ة  نقلها  خلال  م  ال ف ة ال اس فعة سلعة  تقاس  ح  ب ق  ما  م ع  الف  ب  ال
هلاكها  أماك  اجها و أماك إس اف  إن ها  م أم  إل م،  ال س فعة  وال ادلة  ال  ع  ارة : ال

ق  نقل  ف  حق لعة  ال ل  ش  إلي  ش  م  ال ة  نقل  م ائع  سلعة  مل  ال  إلى  م ال
ة  اس اقل  ب ، (  ال انئ   ) ٢٠١٤درو اف   أو   لل ة   ال ر   في      دور   ال اد   ال ي   الاق   العال

ة   ورغ  ا   أه اع   ه عة   م   عاني   أنه   إلا   الق لات   م ات   م ها       وت ر   على   معال   الف
ق  ى   ل فعة   أق اف   تل   م   م ة   ال ،  (   ال    ) ٢٠٢١ال
ار  في   ال لة"  إخ ة  م ا وق ها  ه"  ال ي   تأث ل لات  على  ال اول   مع ل  ال   و

ات ش انئ  م ها  م  أن  ا  ال ائ ات  ضعف   ن ا  م ج ل دة   وضعف  ال ة  ج ة  ال  ال
ات  في وضعف ل ر ال ع ال  رأس في وق هارات ال ة وال   ).  ۲۰۲۱ سلام،(  ال

ف ه  تع ا وق وت  أنها  على  ال ال  في   ال ة  أو  الأع مات   تأد ق   ال ا   بها   و   أ
ة   ل اءات   م ي  الإج ل ال ال  تع ه  أ   في   الأع س ة،  أ   أو   م فها  و  ه ا   تع   أ
م  أنها  على رة   ع از  على  الق ع   الإن ة تع .  ال ا وق اكل  وأه  أك  م  ال ي   ال  ال
ث اء  أداء على ت لات ال اوله ومع ائع ت   ) ۲۰۲۱ ،  ال (  لل

  
ة:  اح ات الإف ل اص  ال اع ال اع العام، الق ات، الق ج انئ، الل ة، ال ا ق   ال
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 :مقدمةال
اع   ق قل ع  ة م ال ال ات  ة أساس اد ة الاق ا  ب خلاله م  ح والاج

زع ف  ت لع وت مات  ال ي وال ل ال اد إلي  ت ولة داخل الأف ا ، خارجها أو  ال  اع أنه  ك
اج ب ال في هلاك، الإن قل والأس م  ال  ال ق ل ب ة ب ارة  ح  م  %٩٠ ن  ال

ة ان عت ح العال اد ش ي الأق ون  العال قل  و قف  ال  ال ات  ت ل اد ع ل ام  و
عاملات ارة ال ول ب ال اء والقارات  ال اد كان س ف ال اد ال ام أو ال عة ال  أو م

ى اد  ح ة  ال ائ انئ  ،  الغ اف  أو  لل ة ال ر في دور   ال ي  ال اد العال الاق
ة ا   ورغ أه اع ه عة م عاني أنه إلا  .الق لات م ات م ها  وت  على  معال

ر ق الف ي ل فعة أق اف  تل  م م ة ال ، ( ال  ) ۲۰۲۱ال
قل د ه ال  ال ل على الع ع اد  ت الفق ال  ء عت ح الأق  لا ج

أ ات إدارة  م ي ج ف ح الل م  ع ات على مفه ج له أنه الل مات م سل  ال
ه  ل والأن قل ال  م له خلال  م  و وال اد نقل سل لع  الأم  العال  دول إلي ال
عة ه ال ل ث اكل  ال ات أداء ب ج اعات على الل ة الق اد ال،( الاق  ) ۲۰۲۱ ج
ه ة ت قل أه ادل في  ال  ال ات ال ل ار  ع ات ال اره  وح ة ال ارج  ح ال
ا ه ه علاقة ب قة ت ات في وث ل اد ع ي الاس لف ب وال ول، م ا ال  ت ت  كل
قل  وسائ  ام  وت  ال  ال انئ  الإه ة إزدادت ال ائع  نقل ح لف  ب  ال ول م  ال
سع ة وت ارة  ح أت  ال ل وته ائع ل اق ال ارة أس اف ت ة، وم ي ل ج ل  ا ل  الق

ج لا أنه ارة  ي ون ت ون  ولا نقل ب ارة ب ارة  نقل ت ة فال قل غا لة وال ل  وس  م لاب ل
ام اعة  الإه ة  ال انئ  كفارة ورفع ال ل  ال ه ة ل لاحة ح ة  ال ، (  ال  درو
۲۰۱٤( 

  البحث:  أولاً: مشكلة
اء مات  على  ب عل ه  ال اج ات  أعلاه   ال ش اصة  وال اء  أداء  ال راسات  ال قة   وال ا   ال

لة  أن   ت  ة   م ا وق لة  ال عة     م ر  على  حلها   س فادة  أجل   م  الف   تل  م  الإس
اف  ة  ال ق   ال ها  عائ   أك   وت صا  م لاك  خ قع  م  لإم ي  م ات  أنها  ح  إس
ل انه  لها ن  أن   ها ا  العال  ار  أه م    على  ت ارة  م   تل       ت

اف     .ال
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  البيروقراطية:  عن الناتجة  الموانئ مشكلات  أهم
 اءات  ل ل   الإدارة  الإج اء   م اج   إج ائع   ع  الإف اءات   أو  ال ور  إج ائع   م   ال

ما   . ع
  ام اءات افة إت اء  في الإج ئ ال ة تعاملات أنها ا ال   . ور
 ة م  ن اءات  لق ة(  الإج قار )  ور ا  ع  وف ج ل فاض  إلي  إد   ال لات   إن   أداء   مع

اء    . ال
 اق انئ  إخ اءات  ل     ال الي  الإج ال ف  لعت   و ائها  ال ة  وق ل  ف   في   أ

اء    .  ال
 د  ارتفاع ال ع انئ في الع ل  ذل ورغ ال ع ائع ن اء داخل  ال   . ال

اء لات  علي  و قة ال  ال اغة  ا  ا لة  ص اؤل  في  ال   م الي  ال   ما   وه  ال
ار  أث  ه ة  إس ا ق ات  علي  ال ل اول  ع ات  ال ش انئ  أداء  وم ة  ال   وما   ؟   ال

ل هي ل ي ال اع ال لة حل  في  ت ة  م ا وق    ؟ ال
 :البحث  أهميةثانيا: 

ة أولا:  ة  الأه ل : العل ة  ت ة العل ه  الأه راسة  له از  في  ال لة  إب ة  م ا وق ا لها  ال  ل
ات  وواضح  ك  تأث  م  ل ات الأداء وع ش اول،  على م ا  ال ز  ك ا  ت ة  أ ام  أه اع  الإه  ق

اع  ل ق قل ال  م ضع  تغ  خلاله  م  ال   ال اد  ال اء ت   إذا  ال  الإق  الق
لات  على  ي  ال ها  تعاني  ال انئ  م  . ال

ا:   ة ثان ل ة الع اع ت : الأه قل  ع ق اعات  ال  ال ة  م الق ه م  ح  ال مة  تق ة  ال ة  ل  ك
اد  م  ا  الأف ل ام  ت  و ا  الإه اع  به اكله  م  وال  الق ا  م ه  كان  كل ائ ة  ن اب اع  إ اد  على الق  الأق

اعي    . والإج
 ثالثا: أهداف البحث: 

ل ف ي ي اله ئ ي في لل ال اب ت ة أس ا وق ها وم ال لات على تأث  مع
ات  الأداء ش انئ وم م ال ل ق ذل  صل  الأم ول  : الأتي إلى ال
 ة انئ ال ها ال ي تعاني م لات ال ي ال    .ت
  ار ح أث إس ض انئ ت ة علي أداء ال ا وق    . ال
  انئ لات ال ة ال ا في معال ج ل ح دور ال ض   . ت
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  لات ه ال ة ه اد ال إذا ت معال ابي علي الأق ح الأث الإ ض   . ت
 :للبحث  المنهجية العلميةرابعا: 
ق ة ت ه أرعة ال ام  إلى  ا أق قة ال ت  وه ل  و ل انات ت  وأدوات ال
ع انات، ت ا  ال ع  وأخ ة م   .ال  وع

:  ت  ق ال  :إلي ال ت ي
ع ال  . ١  . ن
هج . ٢   .العام ال
انات  . ٣ ع ال   . ن
ف م ال  . ٤   . اله
 :البحث نوع .١

ق اث إلى  ت   : ق  الأ
ف علي أنه:   : ساسيالأ  ال  . أ ع فة ي ال     و ع ة على ت ال م   العل

امل الفه أجل  أو ال ع  ض ة ل ة  ة اه ا مع ث  ي ك ة  ال  أو ال
ة، ا الأساسي ال ع الأساس اما ن اد على و ت ة ال ار الأساس  وخ
ات ل دراسة ال ة  م ارة إرتفاع اه ه في فال العال  في ال لة ه د ال  ي

ث م لل  ي ال عل ال لة ت  ة ت ه ال   . ه
  

قي ال   . ب ف علي أنه:    : ال ع ا  إلى    ال الو ي ال ن  العل  ال 
ض اش اسيسالأ الغ ه  وال فة ت م ع ة ال ة  العل ف صل أو ال فة إلى ال  مع

تها في  ها لها لات  ع حل  وفائ ة،  ال ل ا  ال ع  وه ث م  ال  ه له ال
لات  حل في ة ال ان ة وت  ال ال الات  ه في ال اج ل ون الع  أسال 

ة ، كال عل ة،  وال راعة، وال اعة وال ف   )۲۰۲۰، عادل( وال ام  س  ال  ي إس
قي  راسة أث  ال ام  ل ل  ن ة  م  ال  في  ال  ال ا وق اء  علي  ال رة  م  . الأس

 :المنهج العام  .٢
اجات ومعارف  ل إلي إس ص اح م أجل ال عها ال ي ي قة ال ي ه ال هج العل ال

قة ا أنها ال ة،  ي   مع هاال ه الات ي ي ال عات في ش ض ن في دراسة ال اح  .ال
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ة إلي  اهج العل ق ال ف   ت ع ف ن ائي وس ق هج الإس ا ال ي وثان ا هج الإس  شق أولا ال
ا  كلا  ه  : م
 قال ا ي: ه الإن ا هج الإس اتل ل ات   إلى رج ال ل عة الع ا أنه م ات،  ئ ال

ة   العقل
    ات ئ عامل مع ال اح و ه ال قل  ف ي ب م أسال ال ائي: ه أسل ق هج الإس ال

ل  ان ل اقع .(عادلی ، إلى الق أت ال ها علي ق ع ف  ) ۲۰۲۰العامة و
هج  ام ال ف ي إس ا ال س مات   في ه ل على معل لة لل ل وس ائي لأنه أف ق الإس

ها  م ق  ث ف على   م ع لل اعة  ال ه  ة مع رجالى ه ال قابلات  ال ن ذل م خلال  و
ها  لة أك م ق  . ال

  ت: نوع البيانا .٣

ا : ه ع ة ن اث العل انات في الأ ع ال اني  ن ان ال ي وال ان ال  ال
 :ي ال ان  ارة   ال ع علي ه  ب ال    ع   في  ده  ج ال ة  ان ال انات  ال

لات وال العامة  اجع  ب العل وال ه    أة ح  ة  ا ث  وم  لاع  في الإ اح  ال
ادر  ادا على تل ال  . إع

  :اني ان ال ه    ال ع  انات، ب ع ال ع ال ل اقع أو م ع علي ال ه  
ه إلي اح على ذها ان  ال للها،  ال  ال ه و انات م ع ال اده و قابل أف ه و اد دراس

قي اني على أنه  ت ف ال ال ع ا  ات.  ك لاح افة ال ل  ه ت  و 
 ) ۲۰۲۰( عادل،  

ه ا ال و اني في ه ان ال ام ال ف ي إس ع س لات   و ج مات ع ال عل ال
ي اء ال اجه م رة م ت اء مقابلات مع الإس ل داخله خلال إج اد تع   . أف

  الهدف من البحث:  .٤

ة اج اف إس ة وأه ا اف إس اث إلى أه اف الأ   .تق أه
   اؤه م أجل دة، و إج لة غ م ق في م م لل ة: ه   ا اف الإس الأه

ل  م  لل  فه أف ق ه لا  ة، ل ة عامة ث  لة القائ ف اح  ه ال أ  ة، و ة أو نهائ ائج حاس ن
م  قها، و أ ب ا  ي ام   ه ضع اه ن م ي  أن ت ا ال ا ي الق لة ل س ال 
ل  ق اح في ال   . لل
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   ح افي ال  لاعي أو الإس هاء م ال الاس ع الإن ة:  اج اف الإس الأه
وت لة  ال ي  ات  ب ض ن  الف ت ما  ع لة "أ  دة    "ال وم عال  ال ة  واض

ن  وض "وت لة  "الف لل الا  دة  الأك إح ف م ا،  ام  أ ال اح ح  ال ة  إن مه
ه ب  ه ودراسة  لة  ال في  ة  الأساس ات  غ ال ع  ج دراسة  إلى  ف  يه و     ض الف

ات ها لإث ة أو  ص ها، ص ع  وذل  ع انات ب مات والآراء ال عل ل وال ه ح  ه
لة وضها ال لها م ل وف ل لاص  وت ائج وس ة  ال هائ ي، ( .ال   )٢٠٠٥ ز

اجي ا إلى ق  ال الأس ا ق أ ي  ه   .وصفي  والأخ ت
  ي   ال رس    ه :  ال ف  ي ات  ب  العلاقة  و غ لة  ال وث  ع  ال ة  ح اه  ال

ها  و  ل  تأث ل  ل اح  ع ار  على  ال ة  ت ة  ال ات  ع اق  م غ  عامل  أث  و  كل  في  ال
ة  ارات، (  م  ) ۲۰۱۹ الاس

 صفي ال ف  :ال ث ته ة ال ص ع إلى ال ر ت افي الق انات  م ال مات  و ال عل ال
ل ع ح ض لة أو م دة  م ض م ة غ ه  معال لة  ه ص و ال ضع ت  و القائ  ال

لاص  ات  إس ش ائج ال ة وال اس صفي ال فإن ث وم لها، ال  فق ي لا  ال
د على ول م صف  ل إلى ل ال ل ض ت غ صف  ا ال ل له ص ات  إلى ال إجا

دة لل  ي، (م ع  )۲۰۱۰ ع ال
اح  ع اثه في ال ة أ ص ل م أك على  ال مات على  ال عل ي ال  ال

ه في اع لة حل ت اج   في ال  : الأتي ب
 الة دراسة قة دراسة  هي  :ال ع ق والف   م ات ال ل ة تع على ع ة مع لة  ل

ق لة ع  ال  )۲۰۲۰، عادل( ال
 قارنة: مقارنة دراسة ن  ق فال لة أساس  على ت ل ال عة الأدوات أو أو ال  ق  أو ال

ن  ة ت ة أساس على م مة ما ع راسات في م ة ال ام م والغا ا  إس هج ه  ال
ائ  هي اء م كل خ انات أو الأش ي  ال ها ن ال ي  و مقارن ل ت لاقي  س  ال

لاف  وأوجه ني،  (الاخ ي  )۲۰۰۰ ال
 ة دراسة ائ ي ع : إح العل ب  ال  ل أسل امل ع م  م اح   ه ق أوال ي   العل

عة اح العل  م م صل ال مات إلى ال قة  معل ث ة م ة  ع وم ة اه  مع
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لة أو ة م ة عل ن  مع م ا ق قي،  ل دق وم ها  راس ق ب ي   ي ال العل
عة إلى ة أسال م م ائ ة  الإح ان ي،  ع (وس ع  ) ۲۰۱۰ال

 ل ل ام  ي   :ال  ت ه ال راسات به اش دون  م ال ال ال  عل  الإت  به ت
انات، اح  في ح ال ار ال د إخ ثائ م ع ة ال ت ل ال ال ف  م  ال
لات  ها وال ثائ  م وغ ة ال ت ع  ال راسة،  اره ال ثائ  إخ أ  لل ة ي ل ل  ع ل  ت

ثائ اح ولا ال اج  اول ال ع  ول  الإس مات علي  ب عل ة ال اض رة  ال  في  وال
ثائ  ) ۲۰۲۰ ، عادل( ال

ف ا س اء وه م صفي على  ال هج  ال في  الة  ال دراسة  ت  رة ي   ح  الإس
اس الة ي ام دراسة ال ة ح  إس قابلات ال ار ال ائي، وس إخ ق هج إس ف م  ت

ل ة ال م على م قة ات معل ا  في د ال ه ق  م ال ث اد م ه  أف   . ف
  

  :تحليل البيانات 

ه انات وص ة و انات  ع ب انات إلى ن ق ال   . ت
   انات ارة ع ب ة: هي  انات ال ها م خلالال ل عل ة ب ال اس    رق الع أو ال

زن وال و  ل ال ة م  م ق انات ال افة ال ل  ل نامجت  .  SPSSخلال ب
 ة ص ال انات  ابي   :ال رة  في ص ت  انات  ب اره ع  ل   هي  ات م ل ل  أو ش

ان  (صالح، صفات   )۲۰۲۰ الأن
هج   ه م ال  هج  ا لأن م ن ة  ص ال انات  ال ام  إس ي  ف  ال س ا  ه في 

ع على ائي  ق قابلات  إس  : ال
 : أدوات تجميع البيانات 

ل   ي ت ال انات ال ارة ع ال ة وهي  انات ثان انات إلي ب ع ال ق أدوات ت ت
ن و  ها م خلال الإن ة  العل انات الأول ال ة، أما  لات العل ي  في وال ال انات  ال

انات  ها م خلال الإس ل عل ف ي ال ة أو س قابلات ال ة أو ال لاح   . ال
   ة لاح  : ال

ق هي اه وال الإن اح  ام ال اه  ارة ع  ة وم ت ة أو حادثة مع صل  ث اه ال
لة ا أنها وس ائج  اجي،  إلى ن ات (ال اب ال مات، واك عل ل على ال  ) ١٩٨٤لل
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   ل انات  ع ب ها علي ج ل ف ع اح و م بها ال ق ة  ة: هي ملاح اش ة ال لاح ال
ة  اه اش ع ال  . م

 لا ها ال ة: ب ف اش ة الغ م لاح قار   علي ل لات وال مات م خلال ال عل ال
ة اه عة ال ا ون م ة ب اش  . م

  ها ف و  ة  اه ال انات  ال ع  اح  ال بها  م  ق ة  ملاح ة: هي  ار ال ة  لاح ال
ع ال ة ال ار رسه م  . ي

   ها ة ب ف ة: هي ملاح ار ون م ة ب لاح ع  ال اد ال ة أف ار ون م ة ب اه عة ال ا م
ه ارات، (  ال ي دراس  ) ۲۰۱۹الإس

 : الملاحظة مزايا
 داد قة ت ائج ال ي  ال صل ال ها ي اح  إل   . ال
 اح ح لل راسة ت ات ع ت ل ي ال عها ال ر ج ع ان  خلال م ي  .الإس
 اح ة ردود أفعال ال ا ةخلال   م  م لاح  . ال
 لة ة وس اش راسة م ان  ل ة ج ي ك م ع ل  . ال

 :الملاحظة عيوب 
 ص ع أن ال م ف ه م غ يلاح أنه ال   .سل
 ام اح إنق ارك أنه ال ق  لا عله ق  وملاح م ة ي لاح   .ال
 ة ال اح  ت إح قف  مع تفاعله خلال م ال في،(  ال  ) ۲۰۲۲ الع

 :المقابلة
ف قابلة تع ي لقاء أنها على  ال اح وواح أو أك  ب  ع مه ة م ال صة  ع ف  ال

ها وقع ال  ار  عل ع ال  إخ ة و ف مات ال عل ،(  علي ال  ) ٢٠١٥ اح
 : المقابلات  أنواع
 ة  مقابلة ها ع لا  مقابلة هي:  ح اح  ف ام  على ال لة إس د أس دة  ع ن  م ه  و  ل

ع  عام فه  ض ه ول لل ة ل لة قائ دة  أس   . م
 ة مقابلة ها هي:  مق ع ف قابلات ب ع م ال اح ن ة علي ال لة قائ دة  أس و   م

ه ج لة ت لة أس دة مقف  .ما ل أو م
 ج ق ب ال ن  ال : ب ج ب  وال لة م حة والأس ف لة ال دة الأس  .ال
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 ة مقابلة ا د  هي  :ج قابل وع ال ة ب  ا قابلات ال ال ع م  اح م ن  و ال
ها ل ف مات علي ال قة معل ده ع ي لا و أن ع ا ٦ ع ،   ارق د (أف

۲۰۱۹( 
 :المقالات  مزايا
 و اح ت مات ال عل قة لل ة ب   .عال
  قابلات تلائ ي ال ة على ت  ال ة ن ة م عال اج لا لأنها الأم اءة  إجادة  إلى ت  الق

ة ا  . وال
 اح ع اص تق  ال راسة ت  ال الأش  . معه ال

  ت:المقابلا عيوب 
 لة لا ة ع الأس افي للإجا ق ال ث ال اح ال ي ال ع قابلة إذا ل  ح ال   . ت
  ها ل ق م أ في ت مات أو ب عل ع ال و  اح ت ي ال   .ق ي
 اح ة ال لفة صع اب م ات الأس د م ال ل لع ص ان في ال ع الأح  في 
  لاك قابلة إم ل ال وء    ت ث به عامل مع ال رة على ال أة والق اقة وال ل الل مهارات م

فات لا ه ال اح وه ها ال م ال   )BTS, 2022(  ل
ا   ل مقابلاتال  في ه اد على ع ف ي الإع ن  س ة   ت ال قابلة  ال ب  ج  م

ة ق قابلة ال  .وال
 :الإستبيانات 

ان ف الإس ا   ع لة تع ع ة م الأس ه على أنه قائ ف ي في مع اح العل غ ال  ي
ة ر  ع  ع ها اسة ال ة ع ص للإجا ف ان على ال ة الاس ض قائ ع م  ق ، ح 

 ،  ) ٢٠١٠(ال
ة ا اهج الإس ان مع ال م الإس ل  و ص ات م أجل ال غ ي ت علي م ال

ة لائل رق   .ل
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 ات: أنواع الإستبيان
 ح ف ال ان  إلى   ه: الإس اج  ت حة  ة مف مقال لة  ان  علي أس ارة ع إس

ة ح الإجا ض أ ت ار  أ دون تق ال ع ع ال ع م   أو ال ا ال ع ه ة  إجا
ان سهل اده الاس  .في إع

 ان : ه الإس غل ان ال د   الإس ةال وال غ    ولا  قة الإجا ة  الإجا
ضع اح ب م ال ق حة ذل و ات مف اج إلى إجا ة ولا ت لة   . أس

 ع ح: ه ال ف غل ال ان ال غل   الاس ان ال ح والإس ف ان ال س ب الإس ال ي
لة ع و علي أس ة  ةم ح الإجا ع مف ة وم ن ودة الإجا ع م    .م ال

  ات ع إجا مات  ر ورس ان  على ص ع م الإس ا ال ر: ه ان ال الإس
ا م ه لة و ن  الأس ع اص لا  ف أش ه اد ال ان الأف ان في حالة  الاس

اص الأم فال والأش ة أو الأ ا اءة وال   .  الأم له ف ت الق
 : ان ي مزايا الإستب

   مات خاصة اذا ت ارسال عل ع ال ة ج ل اح في ع ه على ال ق وال ف ال م ال ت
ال أو ع  ان  ة الأس ون اقع الإل ل أو م خلال ال   .  الا

 ان د الاس ة وفي وق    ي لفة  ث ب ع ال ض ة ع ال مات مه ع معل إلى ج
ل   . قل

   لة ان إ سه اد الأس   . ع
 لة ات ونف الأس ف الفق ة ل اد الع ض أف ان تع  . ض

 : الإستبيان  ب عيو
 فاض ة ان دود  ن ان في ال  . ك أح
  م ة ع ان ام  إم ان اس ع في الأس اس غ م ه م ج ان ل أ لا (الأس  ولا ق

( .  
 م اعة  ع اح  اس ل  ال ق  فعل ردود  ت ه  يال ف ع ولا  ونفعالاته  م ع  ال

ة ق على ش ه  يال اعه  م ة و  . ال
 ة ع  في  ش  م  أك ك  ق ان ورقة الإجا ارات، (الأس  )۲۰۱۷ الإس
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 : البحث  ومجتمع عينة
ا في لة دراسة ب  ال ه ة م ا وق ه  ال لة  وه اج  ال ان م ك في ت   ئ ال

ة ل ال ع ل ع ب انئ كل :ه ال  م ة ال   .ال
ة أما اء: ه ال  ع رة  م   . الإس

اء س   ار م رة إخ م  م أنه الإس انئ وأك أق رة في ال ه ة م ج ا الع  ك
ب أنه اء أق ة م في م اح ال ل أجل م ال مات علي ال عل ي ال  تعالج ال

ع ض  . ال  م
  : سابعا: مصادر البيانات

 The General Company of Tartous Port. (2014, 12 6). Retrieved from 
facebook:https://www.facebook.com/tartousport/posts/782240715182881/  

 Global Rankings. (2018). Retrieved from the world 
bank: https://Ipi.worldbank.org/international/global  

 EPA. (2021, July 15). Retrieved from EPA web site: 
https://www.epa.gov/community-port collaboration/ports-primer-31-port 
operations# ::text=Activities%20associated%20with%20ports%20include, 
(also%20s ee%20inland%20ports).  

 al-Hashemi, M. (2019). Production efficiency of seaports in Iraq - a quantitative 
measure -, research gate.  

 BTS, Academy. (2022, 46). The interview and its types and disadvantages. 
Retrieved from Academy BTS : https: //www.bts academy.com/blog_det. Php ? 
page = 341 & title = %D8 %A7 %D9 %84 %D9 %85 %D9 %82 %D8 
%A7%D8%A8%D9%84%D8%A9_%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D
8%A7%D8%B9%D9%87%D8%A7_%D9%88%D8%B9%D9%8A%D9%88%
D8%A8%D9%87%D8%A7  

 : السابقة  الدراسات ثامنا: 
صل ت  عة ال ات ل ائ ل إح اع أن: الأتي ت قل ق اعات م ال  ال ة الق ه  ال
غ  على ة م  ال ا  أه اع ه اف  لا أنه  إلا الق انات  ت قلة ب ة م  تع م ا أه  ه

اع  ة الق اد  ال مي للاق اف وع  الق انات ت قل  ع  ب اع ال ه اف  ق اع  إل  ال ق
ا ة عل م اه ا م اع  ه قة غ الق اع  اه  ح  د قل ق ة وال  ال  م %٥ ب

اتج الي ال لي الإج غ  وعلى ،  ۲۰۱۸ لعام  ال ل م أن م ال اء  ١٥ ت ار  م  إلا ت
ت أن اني ت ة ال ش  ال ي الأداء وفقا ل ج  ووفقا ،٦۷ إلي وصل ۲۰۱۸ لعام  الل

اد ع اد  لل د  وصل الأخ  الاق اع في  العامل ع قل ق الي م %٠.٥ إلي فق  ال  اج
ة في العامل ة الأن اد ة، (الاق اد  )۲۰۱۸ الاق
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ا ارك أن ك مة ال عة م تعاني م لات م ت جعل م ارتها م ت  تأخ وت
ة ت ة ۱۷۱ ال ا عال جع ه اءات ال و ة لإج ل ال لة ال لفة ال ل وال  ل

ع لة ي ة م ا وق لة ال عة ل م ر على حلها س ة الف اجع ن ات ل ش    م
ولة اد،  (ال   ) ۲۰۲۰ الأون

ت وصل ة في م  ت اف ة ت ة  ال قل  ال اعه افة لل ت  إلي أن  ١٤١  م  ٤٤ ال
ل  دولة اك أنه ع ل ص ه ، ف ت  جاء ث لل أخ  م ت ة م  ۱۰۰ أه في قائ
اء ات م ا حاو ت وصل عال اء ت رة م اء  ووصل ۲۰۱۸ لعام وفقا ٩٤ إلي الأس م
رسع اج إلي الإضافة ،۲۰۱۹ وفقا لعام  ٥٧ إلي ب ف ت انئ في ال ة ال ة  ال  لف
ل على لة اج ي ء ت انئ و ر في ال مة ق مة ال ق ة،( ال اد  ). ۲۰۱۸ الاق

ا ا دراسة أوض ك ة أن  أ ا وق ث ال عة علي ت اعات م ها ق اع م  الق
ماتي أو  الإدار  عل اء داخل الإدارات ب  وال ال ها مع ال ، ع ع اع ال  وق

ي ل ال اج ح ال اءات  ي ة  إج ائع ع اء  لل ات  في س ل ها ع ل ا ت  ج
ي  أو اج في ح اع الاف ها، ق ارد ع ة ال ل ال لة وت هارات نق  في ال اتو  ال  خ

ات  ع لة في ال ة ال ة الف ا تقادم ال انئ، وأخ مة العامل داخل ال  الأرصفة  أو ال
ة غ أنها ح  اش ر مع م جي ال ل اً  ال ي عال ال ولا ح ة أع ق  ال

 )، او  ). ۲۰۰۹ ال
ا دراسة وأوض ي أن  أ ئ ال لة ال  ة ل ا وق قار ه ال  عامل إف
ا ج ل ة ل ي هارات ونق ال ة ال ا ح ال ة له ائج سل اعات كافة على ن اء، ق  ال
م اف  أولا ع ا ت ج ل ة ال ي ل  الأرصفة  على  ال ه ات  أه ل ل غ ال  ه ثلاث ع ف  وال

ى ل  ت  أنها ح وال ه  في وال أ لة ه م  ال اف ع ع  ت الي ال  أو ال
ة ة ال ال راسات ال ادة  ال اني ل ل م كفاءة ال ولة ق ا ال ات  نق هي وثان  ال

هارات  اء وال ادر س ال أو الإدار  لل اء ع ،( ال  ). ۲۰۲۱۰ ال
اك ضعف مات ون  م عل مة ال انئ في ال م  ال ها وع اعات ع ر  الق
ة اج ث  ال عف  ي ات م  و ل مات  ع عل ال ادل  اصة ت ل  ال خ ف ب  وال ال
غ ف ،  (وال او   ).٢٠٠٦ ال
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قار ضعف انئ وف ة ال ة ال رة وم هل لأي عاملة م ال ت از الأع  إن
اء احات في أو  على الأرصفة  س ازن  في  أو ال ا ال ج لا أنه ك ي  ي ل ت في ل ة و  مه
ي ائف  مهام  ل ام  ة  عامل كل وو ة كل إت ل  ). ۲۰۲۱ ال ،( ع

م اج ع ادات ت ة  ال ي  ال ة لها وال اذ  م إدارة خ ة أداء العامل وت ا  أجل م
ارات  ة،  الق اس امج ضعف ال انة ب اصة ال ات  ال ع ع ال ض ال الى تع ال  اكلللات  و
ال ا وأع ل أن ك ة  أ  ع ث مع ا ت ل على س  سل اما الع قفه ت  . وت
ة ل از م ال إن اء عل الأع ف ال  ال ات م ي قل ش ة  ل   ال  م

ي ف  ال ها ال انئ في تق الي ال ال ض و ة تع ف ات أو ال امات إلي ال ة غ   . مال
ا ا أنه دراسة أوض ك ام الإدار  م ت ت  كل اء في ال ال  في  ساه  ال

فاءه  تع ل وت ال اته على وأث الع ش ا م اب ل  وعلى إ ه ة ت ف ح ائع ت  ،  ال
ا أنه إذا دت أ ا ح ام إدارة  ت  ك ه إس ج ل اع  ت اءات إنهاء في س ة الإج  ال

هات مع لفة ال ع  في  ال ة  مع  م وق أس ان ع  إم ائع  ت اء  داخل  ال  م ما ي  ال
لات اول مع او (  ال   ).٢٠٠٩ ، ال

  
ا ار  أن ك ة إس ا وق م  ال ف ال  وع ف وال س ة ي ي ف ال ور م ال  ال
انئ ة ال م    ال د ع ا وج ج ل قارها ت ات وف ل ة لع ق   .ال

ادات  ضعف  ة  الإع ال ة  ال م ة  ال انئ  ل  ال ة  علها  ال  الأم  ال أخ  ع  م
انئ  ة  ال ات  ح  م  العال ان رة  الإم عاب  على  والق ة  سف  اس ي ة  ح ف،  ع (   وض  ال
۲۰۲۱ (  

 : دراسة الحالة عن ميناء الإسكندرية البحريتاسعا: 
 : مقدمة

ا   اول ه قابلات   ال ي ل ال رة و اء الإس ي ت   دراسة حالة ع م ة ال ال
اءها م أجل  ا   إج ال ه ارال إس ا    ، ت إخ رة ن اء الإس الة علي م دراسة ال

ضع لف ال اح  ال ه م  في لق انئ  ال م  أق ا أنه م  ة  ك ه ار م م وت إخ
الة م ل على دراسة ال ضع وال ل ال ل ل العامل  أجل ت ها م ق ق ف ث مات م معل

  .ه
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ة على   لا ال م أجل الإجا لة ل عة أس ه م ج عة م  ت ت ض لة ال الأس
ان الأتي  اح و ل ال  : ق

ة  . ١ أت ف ام ك ب اء ن ة ACI إن ولة وش عاون ب ال اب ال  ؟NTS وأس
ل و  . ٢ ائع ق ف ال اءات خاصة  اج إج لهل ب ة م ق انئ ال لها ال   ؟ص
ضع في . ٣ ان ال مة ك  د م ل وج انئ ق ه؟ ACI ال ع   و
ام أه ما    . ٤ ة ؟ و أث على ACI ن ا وق  ال م ال
ائع ؟  . ٥ ل علي ال ال اصة  اءات ال لة الإج ذج سل ح ن ض   ت
مة . ٦ ح  إلي أنه ACI هل أد ت م ا في أ   لا أص ة نهائ ج تعاملات ور ي

احل  حلة م م ائع ؟  م   ال
ة . ٧ ال قات ال ع ام ؟ ماهي ال ة ت ال ا ي واجه في ب قات ال ع  ؟ ما هي ال
ها . ٨ اء عل عة و عاي ال لها ما هي ال ات أو ق   ؟ ت رف ال
ة م . ٩ ل ثائ ال لا أه ال ل  رد ؟ ق ر وال  م ال

مة .١٠ ام م ة  "إس اف ل "  ال خ ة ل ح قة ال ائعهي ال ؟ أم   ال يل  إلي م ج ب ي
ة في حالات   ؟  مع

ام .١١ اج   ACI ك أث ن ي الإف اء ح ال لام داخل  ة الإس ل ق م أول ع على ال
وج    ؟ وال

ام  .١٢ ك  أث ن ة؟  ACI م وجهة ن اف اول وال لات ال   علي مع
ات .١٣ ص مةت قها ACI  ل ل ؟  وت ضع أف اني ل   في ال

 : السابقة العناصر تحليل
ة .١ اء ف ام  إن ة مع م  تعاون  وس ACI ن   :  MTSش

  ة ل  م الإجا ف  ق ة م ة   :الأتي MTS ش ا ة أنه ب اء  ف مة إن  ACI م
ة   كان ت إتفا ام  على ن  ح ک اك "Single Windlow" "ن  ال

اح اءات أجل ت م  "ال ة الإج د وت  ال ات  ع ام اللازمة ال  لإت
ة ل اج  ع ي، الإف عاون  وس  ال ة  ه  ال ل في م  ر ام ال ي واس ق  ال

ا  ج ل ة أجل  م ال اءات م ار ووقع الإج ة علي الاخ  أنها ح MTS ش
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ل  متق  ا  حل ج ل ن  ت امل وت ماتي  ت مات  أجل  م معل خ ة تق  ون   إل
اءات  م  وج فه عة  ة س اح "أل اك ال  ". ال

 ة أما ة ال في لإجا ارك م ة كان ال ام: كالأتي الإجا ه ه ن ة ه ت  ه
ارك ة ال ي ن ال ق ام ال ع في ت ال ل ت ات ق لها ال اني وص  لل
ة ل ال اج و افقة على ال ل  تق  م  ساعة ٤٨ خلال م  خلال م ال

ة ة  م ام  وذل ناف ض ب ه اد لل ي الأس ع ال  وال وث ول  تلاع  ح
ائع في نقل ل ال ق  وتقل   .ال

اءات  .٢ ائع  ف اصة ال الإج ل ال انئ  ق لها لل ة  وص  : ال
 ة الإجا اصة كان  ف ال ،: الأتي MTS بي م اك نع افقة ي ما ه  ال

قة أك  ب ح  ال ل  م ال ع "وه ال اعة ن اردة  ال قة" ال ا ائع م  الغ لل
ر لها م م  ث.  لا أم  م  إلى  دخ إدراج  ق ر  رد وال انات ال ة ب ن  م
، خاصة اج  ل إذا به قة أ  ت ثائ  م وث ة ال ل قاف  س ال ة إ ل  على الع
ام عة   ال ا م اء  ثأث اءات  ه الإج إلى  ي ا إدارة الأم  ي  ال  بها قام  ال

ارك ر ح ال ها ت ف ل في و انات على ال ائع خاصة ب رد ال  وال
ر م وال ها وتق راس ا ب م ث ج ضع  تق الات ب وث إح ل  خ  ل رد م  لا م

م  اءات يل دة الإج ج ه  علي  ال اف ه  ب  ال ع ح ق عاده وت ه وس رد علاق  .ال
  ه  ع  أما ج ال  ت في  إلي  نف ال ارك  م ة الأتي  كان  ال ل  أن : الإجا ائع ت  ال

ل  ل  Certificate Of Conformity" COC" م  ف   ع ل  م  ال  ق  ق
ات الف  ارات  قا  ش ة  لق ة  العامة  اله ادرات  رقا اردات،  ال ه  تع  ح  وال  ه

قة  ث ة  م  صادرة  ال عة  ال ج  ال اب  أنه  لل عاي  م عة  لل ض  م  في  ال
لف  ح  ه  ت عاي  ه ولة  دولة  م  ال   . ل

ام م وضع .٣ ل ن قه  ACI ق ع ت  : و
 ة كان ف الإجا ة ل اك كان MTS ش ان ي ما ه ي ال ذج  "ال   ك  ۱۹ن

قة كان ح "  م  ة وث ها ب ور ا  مل و ل ث وم ي اءات الع اج ع  إج ائع الإف  ال
اي  خلاله م  .و
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ع اص الأوراق ج رد ال ن  ال ل ي في ب اءات ال هي الإج  داخل  بها و
اء، د  ح  ال ج ام ب اك  كان الق ال ائع وسع ة تلاع في ه قة في  ال رة وث  الفات
ارة  . ال
ا  د  حال ج ل  ت "ACI system" ب ثائ  على  ال اصة ال ة  ال رها م ال  م
قي اء ال رد س ر دون  أو م د م ل  تلاع  أ  وج و  م   . ال
ر  ح  الأم  ت رد  وأص م  ال اناته  كافة  لئ  ق انات  ب ه  و  Web Site خلال  م  ش

اص  ة،  ال اف ح  ال ام  وأص ام  قادر على  ال ة  إح ل اد  ع ام    الإس رد  إل عة   ال
ات  ي  خلال  بها أونلاي م    خ س قع ال ة  ال  . لل
ام  ر  وت  ه  " ن اف ة  أنها  ح  "Cargo X" ة  " ال ق  م ث ها  م ان أو  ف ل أ   لا تق
ة  ل  ش ون س ار  ب ل  ولها  ت ي  رق ت ه  ض ه الة  و ة  ال ل م ل  Cargo X ت ث  م  ت
فة  ارة  الغ ة  ال   . ال

ه اف ال علي  اءات  الإج ال  إك أجل  رد علي   م  ل  ال ات  ق ر م  ال
افقة ها وال وني عل ع الإل ال ع   E- Token م خلال  ا و ع ه  على تأك ال

ثائ عة ال ف ة  على ال اف ها م ال افقة صاح ها م وم ل ا م ه ع و ل  ي  ال اكل تقل  ال
ة في ل ارة الع لاع ال ل ال و  أو م  . ال

ل ام  ق ارة ACI ن ة ال ل اءات نف ت  الع اصة  الإج ا ال لاف ول ق ا  الإخ  حال
ل  ت أنه ام تفع ا  أعلى  إس ج ل ل لل ام الأوراق وتقل اج  إس ات  ع  للإف اردة  ال  ال

ل اج  وق وتقل ها الإف  . ع
 ه ع ج ال نف ت في إلي ال ام  م ل ن الي: ق ال ة  ان الإجا ارك   كان  ACI ال

اك اكل  ه ل م م  :م ع  ع ات، ت فة ال مع م  ر ع ائع، م د ال ائع وج  ال
ر،  لة ال ه اج  في وق  وأخ  م ي الأف ائع ال احل  ع أما لل ور م اعة   م ال

ان داخل  اء  أ  ال اء خلال م ت رد ش اعة ال م  لل ق ه أوراق  و  ال إلى ال
ل ال م رق  ال ل ث  الأصلي  وال ل أذن ع ل ال هادة  إدراج  وع في ال لها   وت

ارك أ م ال ا وت اءات ه ة وال الإج عاي ف وال ل ال ة م ض ال  علي والع
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هات ة ال قاب م دفع ث  ال س ة ال اكل  ال ه ال اء على ه ا ت الق وج ول حال  ال
ه ACI اب   ع ور اف ل ة في الأ   ة.اح و  م

ات  أه .٤ ام م  : ACI  ن
 ة كان ل م الإجا ف ق اء ت ( MTS م ة  على الق اول ف رقي ال أجل   ال م 

اج  ات،   ع  الإف ل ت ال ء أعلى  تفع ق  م ج ة و اء ال ل الأخ ا، تقل ج ل  ال
لاع ل ال ع م ، ج و اف  ال ة  أ ة  ال دة واض ولة،  وم ع رفع لل ات  ج  ال
مة على ه م اف ها ال ا إدارة ور انع  ال اج  ع ت لة ل ه ل  م ة، تقل  اله

د  ه عاملات وأص ال  ال ي قعال  على ال س ة ال اف ال لل  ،  زم م فق
اج  ي، ال م  الإف د ال ات ع ب  ال غ اء بها  ال ر  س رد  أو لل  وت  ال

اجعة ذل   . )م خلال ال
 ه ع ج ال نف ت ف ال ارك ل ة كان ال ام: الإجا ، أنه ن د أونلاي اجعة   وج م

قة ات  ال  م ل أجل م ال ة ق م أو ال لها ع  .ق
ه    وت  اص  ه ة  م  الع ا وق ام    وتقللها  ال ل  إس ا والأف ج ل  ت  أن  ع ال
و  ت  في  م  اص  وت ا  ع ج ل ات  كل  في  ال ل اصة  الع اء  ال ائع  ال ل  وال ه ورها  وت  م
ق  فع  ل اف  م  ال ة  ال   .ال

لة  .٥ اءات سل ل  الإج ائع على لل ضع في ال الي ال   :ال
ة كان ل  م الإجا في ق ة م   : كالأتي MTS ال ش
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ار الأخ                ار الأح                      ال   ال

 ف ف ح ال   ال ة ال ي ن   ت
  ال   ة قاب هات ال ض علي ال   الع
 اجعة   ال    ال
 وج م وال س اجعة   دفع ال   ال
   وج م وال س   دفع ال

  الميناء  وصولها حتى بالبضائع الخاصة الإجراءات سلسلة )٤( رقم  شكل

  

ال إلي  ه نف ال ج ف ع ت ارك م ة كان  ال  :كالأتي الإجا
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The ACID N. for each shipment  ship the goods  upload all 
DOCS on the block chain  customs clearance agent work on the 
shipment. 

اء .٦ عاملات  علي الق ة ال ر  :ال
 ف نع ت إجا كان لا ال اء على  ة  عاملات الق ة ال ر ام  ت    ال  ن

ACI ل ول ع ة حالات في الأوراق  ت لة مع ا وض م  ج  جهات ر  ع
ة ام مع ة  ب اف ل ال ه  وفي ال الأزه م الة ه ة اعة ب  ال   ن

ة وثائ م الأصل اج أجل م ال ي الإف ن  ال ه  و ه حالة ه ق  ل م
ه ر هة ه ام ال ة  ب اف   . ال

قات .٧ ع ي ال ها ال اجه اء ت م ام أث   :  ACIت ن
ةكان إجا في ش  : الأتي MTS ة م

ة  في ا اك  ال ة كان ه اص  الف  تغ  في صع ات  ال قال  م ال عاملات  م الإن  ال
ة ر عاملات إلي ال ة ال ون ي الف أو  الإل ق  .ال

قاد  ات  إع ل  ش ي  ال د  أن  ال ة  وج ام  MTS ش ا  ACI ون اذ  على  قاص  إس
لاء  ه  الع مة  ه  MTS دور  كان  ول  م ام  ام  أو  ال خلها  علاقة  أ  لها  ول  فق  ن  ب

ل  في  ي  ال   . ال
ردي غ ام   ال ام لأنه  ال ا ال يه  به ة ل عامل في ر ي ال  مع ال

ارك ه  ال ة ورف ا وني في ال عامل الإل ل م ال او أو حل أجل وم MTS ق  ال
اكل في  ت ال ة تق م مة ال لاء   خ مةال ع لاء إلى  ارك وخ مة MTS ع  وخ
لاء ة هاتال ع قاب   . ال

اد ردي  إ ة ال اناته  إدارج  في  صع ي  ب ات في وال ام علي ال ة ال ا  في ب
  . ال 

ام في حالة ام  الفعلي الإل اك  كان لل اكل ه ان  ائع مع م عة ال ة  في ال  حاو
ة ل    LCL واح ان م   واردة  ائع م ا ان وقام  ال ة   دبي  في ال ل رت ب  شوأص
ة  ي ها ف ١/١٠ تارخ ع ج امي ال عل ها ت  ول الإل ل ش ارخ ق ا ال ل(  ه  ق
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امي ال  ه أجل ف   )الإل لة حل ه ة قام ال ل ارك رئ م اء ال اء إع  إس
ه  ف  له ل ال خ أك    ول ال ة أولاال ارخ  ص اب خ تق خلال م ال  م س  ج

ل ارخ ال لاحي ب ا ال ال د ال انئ ووج أس ال ة خاص و ضح ال  ه ي
اء أخ وتارخ أس   . م

د اكل وج ئي ال مع م ل ال ل  ت  م ات وقام   ۱۰ علي  ACI علي رق ال حاو
رد ات  ۸   ال اقي فق  حاو او   فلا  حاو و ال رق  ش  ف   ACI ب

ة ن  فال ف ب ل أو  ال افقة علي  ال ة رئ م م ل ارك م   . ال
ا  اجه  حال ة ب اكل ال ة  ة م ردي ع  مع عامة  ول وش ي  ال  ال

ة وا ات ت في صع ام  علي ال ل ال م م ه  ع ف ام  مع ل ل ال  أو ال
ة ات  إرفاق في صع اصة ال غ  مع به  ال ات أن م ال دة ال ج قع علي م  ال
ي س ل ال ه   . لل
 ة أما ان ال ارك  في ال ة م ام أنه لإجا ي ن اف على ج ة  أ ل ارة الع  ، ال

ة عامل في صع ة  في ال ا ا ال ام  به ل م ال ردي ق ، ال ل ا وال  كان ك
اك ة ه ل في صع ه علي ال اف ام ال ا ن ارسة مع وحال اج ل  ال قات تل ت ع  ال

. 
عاي .٨ ي  ال ل م  ي  ال ات أو خلالها ق  : رف ال

 في كان ة ل ة إجا ة MTS ش ع لا أن ال ها ه   معاي أ ت ف بل و
ام  وضع ن على ن م  الان ه  ق ج رد  ب ة سهلة قة ال عاي أما وسل  ال

عة ض ا دارة إ جهة ت فهي ال   . ال
 ة ال في و ان ل ارك  ل ال ه  ت ات إجاب اصة الف ة  ال ائع وقائ ال

ة ع ة وشهادة  وشهادة  ال ل أ وال ل أ ي  ل وذا الف ال ه  ت قف م  ت
ة ل ارة الع   .ال
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ثائ .٩ ة ال ل لا ال ر م ل رد ال   :وال
    ة  ان ف  إجا ة  م ي تع  أه  م  أن  MTS ش ثائ ال ة  ال ء  أساس ة  ل ل ارة  الع  ال

ي  رد  ل  بها  وال رة (  الأتي  ٤٦ رق  م  علي  ال ارة،  الفات ل  ال ة  ،  إذن ت ل  ب
 ، ضها  تف  ش ام  وغ اءات  MTS ال ة  إج ة  ال ا رد،  ع  ن ة  ال ضها  رخ  وغ

قة  أنها  ات  وث اولة  م  إث ل  م ة  ال ه   ). لل
   ف ارك  أما ع م ان  ال ل   :الأتي  ف ل  م  ACID number رق  على  لل  ق

رد  قع  على  ال ة  م ل    ناف اصة  ت ات ال ة   الف ع ة ال ائع وقائ ة  و ال ل
وشهادة  أ  ال  لا  ه  أن  و  الف  وشهادة  ال على  ل ه   ACID م

Number  له ل  م   Block chain   على  و ت ر  ق ل  ال قع  على  وال  م
ة  ور  ناف ل  م  اتها  وال رد  ق   . ال

قة هي ةمال  .١٠ ة ال ح ل ال خ ائع ل  :ل ال
  ف  كلا ه  كان  ال مة  أن  إجاب ة  هي  ACI م ح ي  ال ا ال ح  حال ل  ت خ ائع  ب  ال

ج  ولا  م   إلي  يل  ي   . لها ب
ق عامل تأث .١١ ة  م ال ا لام ب ات إس وجها  يح  ال  : خ

 ة كان ل الإجا ة م ق ف ش ل ت : MTS م ي، زم تقل اج ال  كان الإف
اءات  ض م ي  الإج ق  ل  ت ال ا  الأذن  س  هي ال ح  حال وني،  أص  إل

اول  رقي ال ات ال لا كان ال ق مع ل ع  ول لل ال ل   ال تفع
ح ء أص ات م ج ل ا ت  الع ة  وفي أل ة  ف قع  على ق ي ال س ة ال اف ء  لل  وال
ائع ع الأخ ال ل  اء إلى وص اءات ال ب  ال ف في إج ة ال عاي  وال
م ودفع اء رس وج م ال ا. وخ ق تقل ت ك اص ال اءات ال ك  إج  ح  ال

د ج ك ب ر ي مة ال ل  أجل م وال ه ل ت ذج "علي ال ا  "٤ن ون  إل
غ خلال م ء على ال اءات ب ة الإج ذج أنه ح ال انات  كافة ي ن  ال

اصة اعة ال ردة  ال ارج م ال ل ال ة م ع ال ل وال أ و ا ال ة وأخ  ال
ائع  ض ال  ذات  لل اح ول لها جهة ع ة جهات  (ال ل  ) رقاب ام  ت  ق  ن
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ACI ي ال أن م كان م في ام 3 تق اء داخل أ ا أما ال  ع حال
ما ACI ال  ي ي ا  تق  . واح

  ة  أما ف  ال ال  ل اب  ال ي  ال حه  وال ف  علي  ت  ارك  م مة  تأك  ت  ال  معل
اح  وضعها  ان  ال س  و علقة  ق  م اء  في  ال ت  ال مة ساع فاض  على  ال  إن
س  اج  زم  م ي  الأف ة  ال ف  ٪ ٥٠ ب ل  دولار  ٤٠٠ ن  وت ة  ل ل  ش  زم  وتقل
ل  ات  وص اء  وت  ال م  أ ات  رس امات  وال  الأرض ات  تأخ  وغ او  ال
  ه. ج  ألف   ٢٢.٥ ة 

ة .١٢ اف انئ  ت ام   ال   :  ACIن
  ال  ع  أما ة  س اف انئ  ت ها  أث  و  ال ام  عل ة  كان  ACI ن ف  كلا  إجا  أنه  ال

ف  ت  ق  ت الي زادة  ال ال ف  و ددة  ال اني  علي  ال ع  مع  ال اءات  إنهاء أس  للإج
الي  ال ف  و احات  ت احات ال  فارغة  م س  ل ون ت ن  ب ة ت   وت هان ة ال ال

اء   ال ادات  ور  إي ع  م ف  أس ا  لل ح  ك ام  ت ا  إس ج ل ة  ال ال  ت  ال
ت  انئ  ت ة  ال انئ  ب  م  ال ة  ال  . العال

ات  .١٣ ص اصة  ال ام ال اء ACI ل اني  في ال أث  :ال
  ال  ع  أما ات  س ص مة  ت قها  ACI ل انئ  في  وت ل  وضع  أجل  م  ال  كان  أف

ة  اصة  الإجا ة  ف  ال ف  أن  MTS ش ة  ه اتها  ال ص ها  وت عي إل ي ت ا  ال  حال
ع  خل  م ا  ال  ال اد  نهائ ا  على  والإع ج ل ل  أجل  م  ال ه اءات  ت اصة  الإج  ال

اج  ي  الإف ائع  ال ة  . ع ال ة  ور لقات  ال ل ال ة  في ر  ع ارة  ال ة ال ل  الع
ة "   مة  اف ون  " ال اكل  أ  ب  . م

 ة أما ة  ال ف لإجا ارك م غ  أنه كان ال د زادة في ي على   القائ  ع
قع ة م ع   ناف اءات  ل ل   ال مع  على الاج ردي  ع ة لل ر  لأن  دورات ت
ج اص ع ي يه  ل  الأش امل ل عي ال ام  ال   . ال  أو ال

  : البحث  ملخص 
ل ا م ن ولة أن لا  ه ا على ت ال ر نهج حال جي ال ل وره  ال ال  ب

ع إنهاء لات ج انئ في ال اء فق ول ال رة م ولة م ملأون الإس  ال  ضخ ال
ال م ع الأم ار وت انئ في الإس ر أجل م ال ق أك  ق  دات م ت ه الإي  وم

اد إنعاش   . ال  الإق
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  الإطار النظري للدراسة 
  مقدمة: 

ا   اول ه ها   ال ي ث عل ي ت ال فات  ع عة م ال ل في م ال ال  ار  الإ
اء   ال داخل  ت  ي  ال ة  والأن انئ  ال في  ات  ع ال وأه  وأشه  اً  سل ة  ا وق  ودور ال

ء   الإضافة إلي ال ها  ق تق ة و انئ ال فاءة ال فات خاصة  اً وتع اد انئ إق ال
ق ا ال راسات  ال اص  مة ال م خلال  م  حلها  ق  و ة  ا وق ال لة  علقة  ال ة 

ات.  ل ال لل   ال
  التعريفات ذات الصلة بالبيروقراطية: 

فها:  انئ  أولا تع ة علي ال ائج سل ة م ن ا وق لة ال ه م ا ت اً ل   ن
ة   ا وق مات    علي  : )bureaucracy(تع ال ة ال ال أو تأد وت في الأع أنها ال

ة، أنها  ة أو أ ه س ال في أ م ل الأع ي تع اءات ال ة الإج ل م ا  ق بها أ و
ث علي  ي ت اكل ال ة م أك وأه ال ا وق ع ال ع. و از ال رة علي الإن م الق ع

 ، ائع (ال اوله لل لات ت اء ومع   ) ٢٠٢١أداء ال
ا   ع ه ة ب س ة أو م مة أو ش قه ال ل مع ت ام إدار وق  إلي  أنها ن
ونة  إنها صل وغ قابل لل ام  ا ال مي و ه ل ه ل الإدار  ل ام علي ال ال

ها،  ل (حل ا صارما للع ل تق ار و ي الإب   ) ٢٠٢١أو ح
ا وق لة ال ة م هار م أه ة  لإ اف ال ة علي ال ائج سل ه م ن ة وما ت

ها  ث عل ي ت ة ال ه ال قا  ال ع  ل فات  عة تع اء م لات الأداء  أولا إع ومع
ها الأتي:  اً وأه ة سل ا وق   ال

ات   ج ها    :)logistics(تع الل ء م قل ال ج ع ال ي  ات ال ج ف الل تع
عة ع عة علي أنها م ف ح ب ال م خلالها م ات ت ال وال ل

هل  لاء وال ات الع ل ق م هلاك م أجل ت ة الإس ي نق أ ح ة ال ة نق ا ة ب أن
ر،    ) ٢٠١٩(س

) اء  ال حافة    ):portتع  علي  قع  ان  م أنه  ح  فأ  ال إس  اء  ال ي 
ات أو الأنهار ال ا ال غ،  ف ات ال وال ل ام ع ف م أجل إت ه ال ات تأتي إل

ة.  ام رحلاته ال اف م أجل إت ه ال أتي إل اء أن     لل
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اء للإشارة إلي ة ال ل م  اً ت ارات) ول في    لغ ة (ال ة أو ال انئ ال ال
فة،  ع ة (ال انئ ال اء إلي ال ة م ل   ) ٢٠١٧الغال ت 

أنه: ا علي  أ اء  ال ف  م    ع س ال ل  ولة  م خلاله ت ال ارد  رد م م م
 ، ولة (م ة لل اد ائ الإق ة والع   ) ٢٠٢١ال

انئ علي ا تع ال ات   أنها:   أ ل ع ع م ب ائع لأنها تق زع ال نات ت أح م
اء  ل م م  ق ة و اخل ال قل  ة ال زع لأن انئ م نقا ال ال اد، تع  ي والإس ال

ائع ( غ ال افعات ل وتف ام ال ف م خلال إس مات لل   ) paul, 2020خ
  

ائع ( اول ال ل    ):cargo handilingتع ت ة م ائع إلي أن اولة ال ت م
ل   ة  ه الأن ث ه ائع، وت ز ال ي لل قل وال والف غ وال ف ل وال ال
قة غ  اول إذا ت  ات ال ل ا أن ع ة  ج مات الل دة في ال ة وال اج علي الإن

ا  ل ، ت ع اش ل م ال  د إلي زادة ال ة ت انئ م خلال ص اولة في ال ت ال
ات أو الع  اح ة إلي الأرصفة أو ال ف اء م ال ائع ونقلها س فع ال ات خاصة ل مع

)the university of Rijeka, 2010 (  
اء: ل    تع أداء ال ائع وال قل ال مات ال ف خ ة إلي ت انئ ال  أداء ال

ف في   غ وال وال ف ي تع وال انة وال أو والإصلاح وال ف ال اء ال وت ال
ة.  ف ال ورة لل مات ال   م ال

ا علي أنه:  اء أ مات     تع أداء ال ف ال لة في ت اء ال ة لل فة الأساس ال
د،   ق ال ود  ال إعادة  (الأرصفة،  ف  ولل غ)  ف ال  ، ال  ، (ال ائع  الإصلاحات)  لل

 )d.dollar& micco, 2004 (    ات اللازمة ع اف وال ف ال اء علي أنه: ت ا  أداء ال
 . اله اب ون د ال ائع وصع غ ال ل وتف س وت ة ل ف ال   لل

ا علي أنه:  ف أ ع اق    و ة والأس ل عات ال ات في ال ائع لل ة ال ل ح ه ت
ي   ة ال ف ال ان سلامة ال الإضافة إلي ض ة  ه.العال ج م ه وت ل  اء وتع خل ال   ت

)shetty karnoji, 2018 (  
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  من أشهر وأهم المعدات التي يتم بها التداول في الميناء الأتي: 
 ) ات اح قلها إلي  ):tracksال ات ل او ائع أو ال ها ال ضع عل أماك ال أو    ت

اء ( قلها خارج ال دعات أو ل   ) Keyence, 2019ال
 ) ات  ال ال أو  ات  الي  ):Palletsال ال أو  ات  ال م  ال    ت ات  ل ع في 

ها   ة ومقاوم لا ة وال الق ا ت  قل  اولة وال ة ال ل لة في ع ي سه ا تع ل  
ارع،  فة وزنها (ال ارة غ أنها ت  ة لل   ) ٢٠١٧العال

  ) ة ر ال م ال ائع    ): conveyor beltsت ة في نقل ال ر ال م ال ت
ا  ل  ة م ائ إلي  ال ة  ف ال م  نقلها  و  ائع  ال ها  ضع عل ب ح ت وال ح  والق ل 

لة.  ات أو الأج او   ال
  :ات فا اوات أو    ال ائع و وضعها في ال ارة ع ألة ب م خلالها س ال هي 

امع.    ال
   خ ات ال اد    : )pumping equipment(مع اولة ال ات م أجل م ع ه ال م ه ت

ائلة.  ات ال او ت وال ل ال ائلة م   ال
 ) ة ات م    ):fork liftون ال او ائع أو ال ن م أجل نقل ال ا ال م ه

. دعات والع احات إلي ال   ال
 ) لاق ات الأ  ): cranesالأوناش الع ل ورفع م ه الأوناش م أجل ح م ه ان  ت

 . ات أو الع اح ف إلي الأرصفة أو ال ائع م ال   م ال
  ) ة قل وافع ال اً ب    ):derricksال ة وحال ل الأوزان ال ه الأوناش أن ت  له

) ة  ال ع  لاقة  الع الأوناش  ام  إس في  سع   ,the university of Rijekaال

2010 (  
  

  الميناء:الأنشطة التي تتم داخل 
ة   العاب ف  ال مة  فها خ وه اء  ال داخل  ت  ي  ال ة  ئ ال ة  الأن م  ي  الع اج  ت

اء إلي أخ  ها م م انئ وأن ات إدارة ال ل لف ع اب و ائع وال   وال
 )EPA, 2021 ( 
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ائع عامة (هي ال  ان  اء  ائع س اولة ال اء ال إلي الأتي م ة ال ق أن ائع  ت
أة  غ م ي ت أو تف ائع  أو   ال اف وهي (ال ها ال ال ع ائع ال ب أة)، ال غ م

ها أو   ي ي ش ائع ال ائل وهي (ال أة)، ال ال ي أنها غ م ع اً  غ ص ي ت أو تف ال
ائلة).  ها ال ال غها    تف

 :غ ف ال ال وال ال    أع أع م  اء وتق ة داخل ال ة مع م بها ش ي تق ال ال هي الأع
م   ال  و  ائع  ال ع  ن مع  اس  ت ات  ومع الة  الع م خلال  غ  ف وال ال 
أو   احات  ال إلي  ائع  ال نقل  ات  ال ه  له و  ل  ال أو  ة  ف ال إلي  ص  ال

ازن.    ال
 : ف ال ت ال ا  أع ا ال ة ه عة  ومه د م خلال م ق اه وال ال ف  ود ال  ه ت

 . ا الأم لي ه ات ت   ش
 :دعات احات أو في    ال وال اء في ال ات س او ائع وال هي أماك ل ال

ا م خلال   ي و ه ال ل  ال اءات  ام إج أو لإت ها  اج ع ل الإف ازن  ال
لي نقل اء ت ات نقل داخل ال ازن أو    ع احات إلي ال ائع م الأرصفة أو ال ال

دعات.    ال
 :ة أو    الأشغال ال لفات  ال اب وس  افة الع ن هان أو  ال ال ارة ع أع وهي 

  ، الة سائلة أو جافة (ال ن  ات  أن ت فا ه ال ة وه ف ات م ال فا   ) ٢٠٢١ال
 :ا الإرشاد ف ب   ن لل ة الإرشاد  ل ار  هي ع ف إلي أماك الإن ال ل  ما ت أ ع

لاحي   ال ش  ال ص  ال علي  ها  ورس اء  ال إلي  ة  ف ال إدخال  ة  ل ع لي  ب ح 
ة م   ف وج ال ل ع خ ش م ن ال ان أو الع  ة ال ت ع ملاح ماه ب و

اء   ( لاحي لل ص غلي ال ال   ) sadek, 2020ال
: ا الق ار  ع  ن ات إق ل انئ ع م ال ل ات و ة القا اس ها ب ة أو ج ف ي س ال

ض   ع ة أن ت ف ي  لل ا ال ل ال ص وتقل ها علي ال ل رس ه ف م أجل ت ال
اس مع   ة ت ة ش ة إلا أن لها ق غ م صغ ح القا ة وعلي ال ائ اة ال لها داخل الق

ة  ف  ) ٢٠٢٠(سلام،    ح ال
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ة أسال ال   ا ها م ات أه ش عة م اء  م خلال م اس أداء أ م  
رة أعلاه وهل  ة ال ل م خلال الأن ، و ف لف ال عة م م ائع ال غ لل ف وال

مة. ة ال ر في تأد اج ق عة وسلاسة أم ب ها    ب تأدي
  

  ما هو التسجيل المسبق للشحنات: 
ي بـ ( ات ال ل ال لل ام ال   ) advance cargo informantionع ن

ة. اءات ال ة وت الإج ل علي م ع ة و ارك العال ة ال ل ل وت   ه ب
  

ام ( ن ن ة ب ولة ال ي لل ق ل ال ار ال قا  ACIفي إ ي  ي ج ام ج ) ن
ادة   ارك ر   ٣٩لل ن ال ة    ٢٠٧ق  م قان ع  ٢٠٢٠ل ا و ي عال ام ل  ع ن ب

 ) ي  اصة  ال عاي  لل قا  م ام  ال ا  ة WCOه وم ة  العال ارك  ال ة  م  (
)WTO  ح ة  العال ارة  ال ة  م اع )  ة    ب ج ل ال ل  ل ال ت  علي  ام  ال ا  ه

ي   اد وال اءات الإس ة إج ة وح ق ة إلي ال ر ل ال ة الع ل م ب ها وال ها وم وت
ت م   لفة وت ت ل ال ق ذل تقل ا  ائع م اج ع ال ة الإف ل عة في ع ق س وت

ف ح  ة وت ول ة ال اف ات ال ش ة،  في م ارك ال ارة (ال   ) ٢٠٢١ة ال
ف   ام في ت اع ال ه  ة  ال ارات م وز ال عة ق ام وفقا ل ا ال ت ت ه
ة  هائ ال ال  ة  ل و ارة  ال رة  (الفات ل  م ات  ال اصة  ال انا  و مات  معل وتاجة 

ة إلي م بـ  ل ال ل وص ة) ق ئ ة م  ساعة علي الأقل ٤٨وال ع هات ال ل ال
اد،  لها (ف ل وص ائع ق اد ع تل ال ات الإف ل ل ع ه ا وت   ) ٢٠٢١إدارة ال

ي  ة ت ة م ام م خلال ش ا ال ف ه   ) Misr technology service ) (MTS(   ت ت
ي   ل ردي وم ع لل ارك م أجل تق ال ة ال ل ة وم ال عاون مع وز ال ارك  ال ال

مة  ل علي م ته في ال اع ة م أجل م لات ال اب ال ة   ACIوأص م ة الق (ال
ة،   ارج ارة ال ة لل ح   ) ٢٠٢١ال

في   ام  ال ا  ه ت  ائع   ٢٠٢١ت  ال م  ال  ا  ال ة  ا ل ف  يه ان  و
يلها  ة وت ر ال ات  ال ع  اء  غ والإس ي  ال اج  ل زم الإف تقل مع  ة  اله لة  ه م

 . ة فق اردات ال ام علي ال ا ال ا ي ت ه ة  ون   ات إل
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ا ال ي له ل ال غ أ ال ل  ت ب اراً م إب ة إع ائع ال وت    ٢٠٢١ام علي ال
ن   ي امي م أول  ل الإل غ ال حلة  أ م "    ٢٠٢١ب ة "م م ال ال أ وز  وم ث ب

ام   اءات  الإل ا وج عة ض ي ت م ام وال ا ال ة له ائ حلة الإج لاق ال إ
ام   ها  ل م ض ات ال ل ات  بها م أجل ع انات وم إرسال ب ي  ر الأج ال

ها) م خلال  ال وغ ة  ل ة و ع ال ة  ارة وقائ ال رة  (الفات ل  ة م ال اصة  ال
ة  ان،  block chainم ة (رم م   ) ٢٠٢١م

  في مصر:  ACIسبب القيام بنظام الـ 
ا   ة ال ا ة م أجل ح ون ات الإل ال الها  ة وس ر عاملات ال ولة في إنهاء ال ة ال ر

اعة.  ي ع ال اج ال ل زم الإف ة مع تقل لة اله ه ائع م   ال م ال
عاملات علي  ل ال ه ي.   ت ل ال ال ات العاملة  ر وال ردي وال   ل م ال

ها إلي م   ي اد ت ات ال ع ال ة ت ج ون ة إل ال قائ ام في إس اع ال ا  ك
اً   ل آل اب أو ال الإ ق  ال اصة  ة ال ها ورسال ال ق م سلام ه ل ال اف م خلال ال

اقل أو م    له.   إلي ال
لام   إس ة  اف ة ال ا م خلال م ل آل له م ال رد أو و ار ال ع ذل ب إخ و

انات   ات  أو ال ة  م ة  ع  ال ة   Block Chain م ل على م خ ال رد  م ال ق و
ة  لاع علي ملف ال ه والأ اف ق  ال في  ال ع اد  ACID ال ات  وع ة  م  ل خلا  م  ال

ع  وني  ت   . إل
ل  ن  و أ  ق  ت ا  لع  إدخال  ب ج ل ل  أجل  م  ال ه ات  ت ل ارة  الع  م  ب  ال

ان، (   العال  ودول    ) ٢٠٢١ رم
 :لمصر ACI نظام فوائد 
 ل ه ة ت ارة  ح ة ال ول   . ال
 ل ه ة ت اردات  ح ة ال   .ال
 ة ا ا  ح ائع  م ال  ال لة ال ه ر م ة أو ال د  و  اله  ACID وج

ل  ل   ه ق ها أو  ال ل رف لها ق ولة  وص د ال ل وج ام وق  م كان ال
اج  ال أن ح غ  ائع ت لها م خ  . ب
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 ة اع ة وزارة  م ة في ال ا ة ح ة م ال ام ف ائع إع ال ة  ع   الغ  أو ال
ح ه   نقل ب  ح بها م ائع ه امها أخ  دولة إلى ال م  لإع اف لع ات  ت ان  الإم

الي داخل م  ال ل و ال  م ت امها مع ت ات  أخ  إع ول م ت ي ال  ال
ف ها ت س اعة عل  . ال

 انئ جعل اف  ال ات وم ا ر ب ائع  لع   .لل أماك ول  ال
 ل اج زم تقل ي الإف   .ال
 ل لفة تقل اج  ت   . الإف
  اء غ ات الإس ال ة ع  ر يلها ال ة ات  وت ون ل إل تقل الي  ال اء و  الأخ

ة   . ال
 ة اف ال ل ال ي ت ول ال ت م م ب ال ارك، ( ت ت   ) ۲۰۲۱ال
 ة وزارة  قام ال ة  في ال ا ا ال ة ا ف ع ت ال ل ام  أجل م الأع  إلي الان

مة ره  خ  ت  ح  ال م  م ٪ ٥٠ ق اك رس ة الإش ة ال ون  الإل
ردجی، (   ) ۲۰۲۱ ال
 ار ة ٣٠ إخ م  كان خ رد  بها ق ل أو ال ل ال افقات على لل  اللازمة ال

ل ح  ش  ق لام  ه  وأص ائع إس ات  ٣ في  ال ة وهي خ لام م هادة  ملف  إس  ال
ة رة  ال هادة ملف  م  وص ها ال اجع ة وم ة وال ان لة  ال اء في م ف إج  ال
ة عاي ة وال ة  ال ة وال ال م دفع هي ال ارك رس ، (  ال  ) ۲۰۲۱ش

  اك كان إذا ل ي ش ه ال في الع ل م ي ال رد أو ال  لل   م
ل مات علي ال ه معل قع خلال م ت ة م   . ناف

 ف قع  ي ة م عة ناف مات م ل  خ مات  م ي خ ن وال ه خلالها م الإن  أسعار ت
لات، أسعار فة الع ع ة، ال ف ال ة  ت اد م ال  ال ة ت ك م ال لفة  ال  ال

ا ون   . إل
 ف ة  ت اءات  م ة إج ح ات م ات ح ي تق ال ون م ة ب ة م  دون  فق  واح

اجة ها إلي  ال اردات إلي تق اء سلامة لإدارة أو ال ة جهة أ أو الغ  . أخ  رقاب
 ف ة  ت عة م ا ة ال عة الل ا اءات م أجل م ة للإج  )۲۰۲۰ ،ب الع  اب (ال
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 البضائع (الوضع الحالي) علي التخليص  الإجراءات  سلسلة

  
ل لة  ه ) ١( رق ش اءات سل ل إج ائع علي ال ضع في ال الي  ال  ال

  M.T.S شركة هي ما
بـ   ي  ود هي Misr Technology Service ت ة م ة م ج قل   ل وال ارة  ال

ل ة وت اكة ال اع ب ش اص العام الق مة مع وال ة  ال   .ال
ني ان القان ها لها ال ن ف اه ة وال ة م اه ة م ةوزارة   ٪٥٠ ش ال    %۳۰و ال

العام ال  اع الأع ار  ال(  ق مي،  الإس ة الق ال ة  وعات  ال ارة لل  )الإس
اص م% ۲۰و اع ال   . الق

قها في ت  اي ت ة م في ۲۰۱۹ ف ج مات الل ة  في ال ار القاه ارك م في   وت
ته عق ق  عام ۲۰ م ة ال ي م ة تغ ارات  و انئ  ال ة  وال ا ال ة  وال  ال

عاي وفقا ة لل ول   .ال
ة  ال ة  ل تق  :مه تق  حل أجل  م  ماتي  معل امل  ت وت  ا  ج ل مات   ت خ

ة اءات أل ة وج ون م إل فه عة  اك "س اح  ال   . "ال
ها ح أن : ورؤ قة م ت ة م ج ة ل رة  عال ة،(  م اف  ) ۲۰۲۱ ال

ق ي  ال ئ ة ال ة، في اجي لل الات  م القاه ي ال ل ال ال بها تع ات،  م ج  الل
ة إدارة مات أن انئ،  معل قل، ال ام  إدارة ال مات ن عل ارك ال   (linked in,2020) لل

ه  قام  ة  ه اء  ال ة  "ي  ا  إن اف مة  أنها  ح " ال ة  م ة  واح م ارة  ق ة  لل ارج  ال
ة  ة  وم مات املة  معل ق  م امل  ل اءات  وت  ال مات  الإج عل هات  ب  وال ة   ال ع ال
ارة  ة  ال ارج .  في  ال  م
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ح  ات  كافة  ت ة  ال عاملات ال ة  وال ائ ة وال قاب ة  وال ة  م مات  م  خلال  م  واح  خ
ي  ج ة  ع ) ل ا ة  ب ون فاء  أجل  م  إل ع  إس ات  ج ل ة  ال علقة  ال اج  ال ي  الإف  ال

ائع  ع   . ال
ام س   ة  مة ال اف ا ت في  العال  مع اشى ال ه  :ال ج ل   أجل  م ال

ل   ه عاملاتت ارة ال ا ال ون ة،(  إل اف   ) ۲۰۲۱ ال
  ؟Cargo X نافذة هي ما

ة  هي  ة  م ل  دول ام  تع م  ح  Block Chain ال  ب ف  تق ات  كافة  وتأم  ب  ال
ي  فع  ال ها،  ت ل  عل خ ها  ولل ر  ن  أن    عل ل  ال ة  علي  م ه ال ا  وهي  ه  أ

ة  ت ة،  م اف ادل  ح  و  ة ال مات و  ب ات  معل ر  م ة  ال ون ة  مع  إل اف ة ال  م
ام  أجل  م  ارة  إت ة ال ل اج،  (الع  )۲۰۲۲ ح

 : مصر في النظام تطبيق بداية عند  ظهرت  التي المعوقات 
 ة في ا ام  ت ب ث ال عة ح لات م م ي ال اجه كان ال ردي ت ان  ال  و

زها م م أب د  ع ل وج ة ل ل ة تف ات  لائ ام  خ ل ن ل   ال ات ل ال لل
اك كان مة فه م ع ه اءات  ال ة والإج ، ال ردي ة لل م  ون د لع ة وج  لائ

ة ل فة ن  تف ارة غ رة ال اع الأس ة ض إج ة ه ة م ردي شع  ال
ل ة وم ة م MTS ل اق لات أجل م اد ال لها ق  و  . ل

 ا ام لأن  ون ردي  ال  م  في م  كان ال ة ال الة ال ة أو إ ة الف    . ال
 ات  أن ل لة ال د  ل ال ة ت عامل ك اكل  مع ال ردي م ة ال اق ي  ال ث  وال  س

ء مع ا  ت  ب ام  ه ا ال   .فعل
 اك  كان اكل  ه علقة  م د  م لي  ال فع ه ال م   ال  ال ردي  م    ال

له تأخ ل على وص الى الإ ال ل و ات تع   .القادمة ال
 ة ت  في ا ام  ب ث  كان ال ات ضغ   لل  ئب  ب ردي ال  وال

ل أجل م ه  في ال مة ه ام   ال ولة إل ل ال ل ي  ل  والا ال  أ  ق
ة.    ش

  دود ارات تأخ ال ف د  ضغ والإس ات م ال  الع ردي  ال   . وال
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 قات ل ع اكل ال ل ت وال فة ت ات غ ل ة ع اصل م عامل مع لل  مع ال
ارك ار علي ال لقي  ٢٤ م ارات ساعة ل ف ع الإس مة أ ع ج ام  معل  خاصة ب
ACI )،اد   ). ۲۰۲۱ ف

  ة مة ال صع ة في ال ي ه خلال ال امي ال الأول م ال  ولاب م  الإل
ل  أخ  افي ق ق ال ها ال ال   . عل

 ع ر ت في  ال ل ال ام ق ا ال ه ه   . عل
 اك لات  ه ة م ه فة ف ة، ش ج  لا  دائ اك  ي اء  أو فعل ه خ إج   ح أو  ة  ي

اء ا أو ع س وني، ال   هات ات أن ح الإل ب ما م ال ام  ٧ م ق  أ
ل على لا ع ال افقة ت ا م ة  ي امات ال ع لا لل اء ت ء إع  الأخ  ال

ردي ا ال لل ف م ت س ه ي ضع إذا اس عل م  ال ف  ع اجات ت  م الإح
اد  ام  ال ل ال ة وتع ل ة الع اج  . الإن

 ا لاحي  الإذن   أما  لات  ال لاحي،  لل ت ال ات أك ارها ي أنه  ال ا إخ  دائ
ام  أن ل ال ن  فعال فلا وغ مع رة  إرسال ع لاحي  الإذن ص  على  فها م ال
ى ة،ال  رد  ع ح اده  ال ا إع ون ان  رق  وأخ إل ي ب ردجي، (ج  )۲۰۲۱ ال

ه  على وردا  لات  ه ة وزارة  حاول  ال ال ة ال ل ارك  وم ة ال  على NTS وش
ار اعة م ة  في ال ا د على ب ع ال ال اؤلات وحل ج ع ال لاء  ج لات للع   ال
 : البضائع  تداول معدلات  على الجديد  النظام تطبيق أثر

ت ة أك اء ه رة م اك أن الإس اجعا ه لات في ت اول مع ائع ت  ١٠ أول خلال ال
ام ل ت  م أ ات ال ال اردات علي لل ة ال انئ ع  ال ة ال   . ال

اج  فاض  ت ف ح في  إن اردة ال اء  ال فاض  إلي الإضافة لل لات  إن اول مع  ت
ائع ة ال لات إلغاء إلى الإضافة %٣٠ب عاملة ال ة ال لاح انئ مع ال ة ال  ال
اكل  ام  في م ان ال ها م و ي RORO سف أه رد ال ارات ت ة  س ي  أو ج

لة ع اد،   ( ال وسف م  )۲۰۲۱ف
ل  تق  ت  أن  ع  ة  خلال  م  حل ل ش ارك،  MTS ع ة ال ل ة  ووزارة  وم ال د  في  ال  ال

ارات  علي  ف لات  وحل  الإس ردي  م ات وال ولي  ال  تق  و  ال ف  ال س  إن  م
اج  زم  ة  الإف مة  ت  ع   %٥٠ ب ي  ال رات  حقق  وال ة  وف ع  مال ار  لل  ال  ال
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ها  خلال  م  ف ل  دولار   ٤٠٠ت ة،  ل ات  زم  تقل  ش اء  ت  إلى  الإضافة  ال م   أ رس
ات  او امات تأخ ال ات وال وغ لغ  ة  الأرض ه  ألف   ٢٢.٥ ت ة  كل  ع  ج ع، (  حاو ا  ال

۲۰۲۲ (  
اس  ث  ة  ال ج  ه رة قال أنه ب اء الإس لات  في  زادة  م اول  مع اي   شه  خلال  ال ف

اضي  اي  ه  مقارنة  ۲۰۲۲ لعام  ال اب  العام  م  ف ت  ح  ال اول  شه ة ال ار  زادة  ح  ق
۲ .%  

ا ت  ك ارها زادة شه ائع % ٤٠ مق اول ت ح  العامة لل   ألف ٥٣م   أك  ت
ائع م ا العامة، ال زادة ك اج  ات في ت ائع ك اه  ال ة ال الي % ۲۹ ب  إج
ن  ۲.۲ اول ت  ح مل الي ت ة ألف ۱۳۹ ح ا، حاو ة تق ال   ائع وأرتفع 

ائل ة ال اول ت  ح% ١ ب الي ت د   وزاد  ألف  ٥٤٩ ح ائل ال  سف ع ة ال  ب
الي  %١٨ إج لغ  ات  ل ائع ك اولة ال ا في ال ه ه ن   ٥.٣  م أك ال   مل

لف  م اع م ائع أن وق،(  ال  ) ۲۰۲۲ ال
 : البنوك على )للشحنات  التسجيل المسبق (إتباع منظومة على الآثار المترتبة

ه مة ه ف ال ا  ته ة اه ل ل ع ه اج ع ل ائع،  الإف ها ال ث  ول  تأث  س
ف قة تغ على ك ات ت ل ادل  ع ارة ال قل  لها ال   .ال

ار على عأ  ادل ال ات ال ل ف ع أ ت اول " م ل ت ات ال أص  ب  ا" م
رد ر  / ال ات / ال اقل  (ال ش ردي )/ال ك / ال هات  / ال ة ال م    .ال
فة قام ارة  غ ة ال ول ار ال ار  ب اع  إص اف الق ي والأع اول  وال خلالها   م ت
اول ات  ت ة ال ون ة (الإل ق قع  وم،  )ال ات خ خلال في أنه  ال  القادمة س

في اما س عامل ت ات ال ة ال ر ل ال ل ال وس قل  لها ال ات  م  ال
ة ون ا الإل ن  وه ف  زمعلى ت  ك أث  له س ات ت ل ادل ع ار  ال  . ال
اه  ل ن الأت ل ة ال ق ة ال ون د والإل ورة  إلى س ي تغ ض ان م الع  الق
ارات  ة والق ات ال ل ادل الع قع أن ي  ال ام م ال ا ال ع ت ه  ، ار اد ال  إع

ر ات  ص ة ال ون ات  الإل ازة نقل خلالها م  ك ائع  ح ائع  م ال  إلي ال
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 ، الي ال ال ث  و ل عة على  س ك  ع ارة ال ة، ال قل ن  ذل ع  ال  م  س
ور  ها ت ال ف ل لأدوات ق ت ارة  ت مة ال اك ال ات تل ل غ  .ال

ة ال ة و ولة ال ار وفي لل مة ت إ ل "م ات ال ال ع  "لل  ف
ة  تل ة هي ال ا ف ةرق ن ال  ب ات ت ل ، ع ار ادل ال غ  وعلى ال م م ال  ع

ال ل إك ك دخ مة ال اد الآن ي  ح  ع  ض ال ال  الإع عاون  ل ات  مع ال  ش
جي ت ل ة ت م   . ق

ل ن  ل ك على س ة  ال اجعة ال  :الآتي م
  ل  دورة ل  أدوات  ع ارة  ت ف  ال اتها  وت ل ة  م ال ائ  ال اول  عة  مع  ل ات  ت ة  ال ون  الإل

ة  / ق   . ال
 اجعة اءات م اني إج ح الإئ ل ال اصة ب افقات ال لاء وال ي ع اد  ال  .والإس
  ق لفة ال ي ق ال ك  ت ال اعها ال أم لإت ة ل اف ائ وم ة، ال ون م الإل  وتق

ي اءاته م الع ازة الإج ة الإح ا ة  م لل ص ة الق ون ،(  الإل  ) ۲۰۲۲ ال
 :الموانئ في التخزين منع أثار

ل مة تع ه  م اف انئ جعل في ال ة  ال اف  ال ر  ة م ل لل ول الع  ل
ف ض س ع أث نع انئ في ال  م  :ال

ار   ا الق ل صالح في ه ات  ت ة ال ة ال اني ال ي   إلى م ة وال عال
م  ر أساس أنها نقا على تق ا  أماك ول ع  ، ي ي  ال ا ال اق  م أ  ع

ار  ار أنه وصفه  ت وال  الق ارد  إه ات ل ال انئ  ه م على تع أنها  خاصة ال  ال رس
اص  كأح ة الع ه لة في ال ادات ح  . الإي

ة ل ارك م فة ال ه ار  م ت ل الق ام"  إلى ال ق ال ن ة د  ال   "ال  ف
ة قاء زم ائع داخل ل اء ال ح إلى  إضافة ال خ  م فاع ال ة الأرض الإن  ة لف

ي  ا ن  وال ات أ ة ف اس   .م
ات ع تأث ال ار له  ات  على الق ة ال ها ال دعات  في العاملة اناتال م  ال

ة ي ال لها على ع وال ام ال  ع اره  ن إع ق  ل ال دها الأساسي الع ج  ل
اء ار إلي الإضافة ال ه إس ات ه لاي  ال اء داخل  ال   . ال
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ة انئ فقاع ړول  نقا  ال ل ارة ت ع ة  أن  ص ال ا  به ة   هي ال
انئ اته ة ول  ال ل ارك م ات  أن  خاصة  ال لاي أنفق اله  ل ساحات  ال

ة ة ت ي أ لها ج خ ل  م ار  دراسة  ل ا  الق ل  ج قه ق ي ت د  ح فع ع  على ال
ع اف  ج اء الأ ة كان س ل ارك م ة أو  ال أو ه اء  ات ال دعات ش  ال

ة  اد،  (ال  )۲۰۲۲ ف
 ): عمليات التسجيل(   ACI إجراءات  ما هي

  م رد ق ل ال  ال انات ب ة ب اد  ال ادها ال ة  ع إس    .ال
  م ة تق ل ارك م هات ال ة وال ع ق  ال ا ب لة ال ة  خلال ال  ع ت لا م

ل حالة وفي ساعة ٤٨ ا    ب الق ار أل ح  تع  رق إص ة م   .  (ACID)لل
  ا ة  أوضح رئ  أ ل ارك  م اقل  على    أنه  ال ي  اء  ال ة  إرسال  له  ما  أو  ال  قائ

ع  ات  ت ج اد  ال ها  ال ي رة  إلى  ت ه ة  م  ج ة  رة  الع ون ة  في  إل اوز  لا  ف  ت
ل  ساعة  ٢٤ ة  مغادرة  ق ف اء  م  ال ي  م ه  وت  ال ة  ه ة،  كل (القائ انات ال ة  رق  ب ل  ب

 ، ة  تع  رق   ال ر،  تع  رق   ،  ACIDال رد  تع  رق  ال اجعة  و   )ال انات   م ال
اقل  د على ال ا وال انات  ة  أل رة  ال   . ال

  ر علي ام  ال ل ال ة على أولا ال ر مغادرة   ، Cargo Xم ة وف ف  ال
اء م ع م ي  ات ال اصة ال ة ال سلها ال ة و ون رد  إلي إل  ال

انات م ال  ة نقل ال   .  Cargo Xخلال م
  م ل ق لاحي ال ة م في ال ق قائ ا (ال  ب ة) ال ون ة  إلى إل اف ل ال  ق

ل لة وص قل ب وس   . الاقل على ساعة ٤٨ ـال
  ام ة ب اءات ال ل ال ال في الإج له م ال رد أو و ز لل  "و

ل ال  ان ،  م خلال" ال ة إذا أراد . (رم اف ه ال  ) ۲۰۲۱ه
 : المراحل التتابعية داخل نظام التسجيل المسبق للشحنات 

   وني وم ع الإل ام ال إس ه  اصة  ة ال ة لل انات الأساس رد ال ال رج ال ب
ل  في  خلال  ع ال ق  ال علي  ل  قع   ACID ال ال خلال  م  ه  عل ل  وال 

ة  ا وني ل ة  " الإل   ".  ناف
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  ل على ي م ع أ ته ا ل ام إدارة ال انات على ن ه ال ائع   ت ه ل  ل دخ ولة م ال
ة  ون ه   . ب

  رد وال ر وال سل لل ة و في لل ع ق ال ر ال  . ب
 ة  سل ي ل ب ل  ا م ون إل ة  ال انات  ب ي  الأج ر  ارة  ال ال رة  والفات ال 

ف ت م خلال ي س ل  Block Chain وال ق قها ت انات    وع  ل ال ة  قع ناف م
مة ق   .ال

   ر ل ال ا م ق ون سلة إل ة ال ال اصة  انات ال ة ال رد ال م ص ق ال ي
ي    . الأج

  رق ار  ال وص ل  ال ة  ل ع في  ء  ال ن  ار ب ة   الإق ر في حال  ي  ال
ة  رد (خ ل ال ارة ح  ). إخ

   ة ة (خ ل ال ل وص ه ق رة في حال رغ ق م ال س اد ال رد ال س ع ال
ارة  ). إخ

  ل ال غها.  وص ة وتف انئ ال   ة لل
 ة عاي اءات ال إج ام   . ب ال
  ي ف ال ة م ال وج ال ا ب خ ة ، (وأخ ة ال ال  ) ۲۰۲۱ال

  بالنظام: متطلبات العمل 
  رد ال  : ال
قع . ١ ردة علي م ة ال اب لل ل ح ة  "ت اف  . "ال
ات  . ٢ ا ل ح قع ت ة علي م ض ع ال ف اص ال ة  "الأش اف   ".  ال
ض ع  . ٣ ف اص ال ل الأش ل  ة ح ة علي شهادة   ال ون ة الإل ا عامل على ال ال

وني ع الأل  .  E-Tokenال
 ة ال    :ل ش
قع . ١ ل علي م ة ال اب، ل ل ح ة "ت اف  ". ال
ل . ٢ ات  ت ا قعح عامل علي م ل لل ة ال ي ش و ة  "م اف   ". ال
و . ٣ ل م ل  ل   ح ة ال ع   علي ش ونيشهادة ال  .  E-Tokeilالأل
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 ر ي  ال  : الأج
ل . ١ اب ت ة ح رة  لل ة على ال انات نقل م   . cargo Xال
ل  . ٢ اص  ت ات الأش ا ض  ح ف ة  ع  ال رة  ال عامل  ال ة  على  لل انات  نقل  م  ال

cargo X .  
ات  . ٣ ة  تع رق إث ع  علي  ACID ال ات  ج ة م ر تع  وأرقام ال  ال

ي رد  الأج اف  تع وأرقام  ال  وال اردة  الأص ارة ال رة ال   . الفات
انات إرسال . ٤ ة ب ة ال ون ة م إل ة إلى  cargo X م ة " م اف  . "ال
 اقل لاء / ال  : ال  و
ة إرسال . ١ ات قائ اد  ال ها ال ة ش ة إلى م انئ ال ة  "إلى ال اف ل  " ال وذل ق

لة مغادرة  قل ب وس  . الأقل علي ساعة ٢٤ ـال
) إلي إرسال . ٢ ا ة ال (ال ة قائ ارك ال ة م  ال ة  "خلال م اف ل "ال  ق

قل لة ال ل وس ة،(  الأقل على ساعة   ٤٨ـ ب وص اف  ) ۲۰۲ ال
 

 :الدراسة موضوع عن جمعها تم التي السابقة الدراسات 
اع ع  قل  ق ات م ال ة أساس ة ال اد ة الإق ا  ب خلاله م  ح والاج

زع ف  ت لع وت مات ال ي وال ل ال اد داخل إلى ت ولة الأف ا أو ال  اع  أنه خارجها، 
اج ب  ال  في هلاك، الإن قل  والاس م  ال  ال ق ل ب ة ب ارة   ح م  %٩٠ ن ال

ة ان   ع ح  العال قل ش ون ال ي و اد العال ات ال  الأق ل قف ع اد ت  الأم
ل عاملات و ارة ال ول ال اء والقارات ب ال اد كان س اد أو خام  ل ف ال عة  ال م

اد ى ال ة، أو ح ائ انئ الغ اف  أو لل ة ال ر في ك  دور ال اد ال ي الاق  العال
ة ورغ ا  أه اع  ه عة م عاني  أنه  إلا  الق لات  م ات  م ها   وت  على معال

ر ق الف ي ل فعة أق اف  تل  م م ة  ال ، (ال  )۲۰۲۱ ال
قل ال  د ه ال ل ال الفق  الع اد  ت علي ع ء ع ح الأق  لا ج

أ ات  إدارة  م ي ج ف ح الل م  ع ات  مفه ج له أنه علي الل مات م سل  ال
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ة  ل والأن قل و ال  م له م  وال اد  خلال سل لع  نقل الأم  العال  دول إلى ال
عة ل ال ه ل ل ث ال ات أداء ب ج اعات علي الل ة الق اد ال،( الاق  ) ۲۰۲۱ ج
ه ة ت قل أه ات ال ل ادل ال في ع ار  ال ات ال ارة  وح ة ال ارج  ح ال

ا علاقة ه قة ب ه وث ات في ت ل اد ع ي الإس لف ب وال ول، م ا ال  ت ت  كل
قل  وسائ ام  وت ال  ال انئ  الإه ة ازدادت ال ائع نقل ح ول  ب  ال ال لف  م

ة سع ح ارة  وت أت  ال ل وته ا  ل اق عئال ارة أس اف ت ة وم ي  . ج
ل ل أنه ل ون  لا ا الق ج نقل ب ارة ولا ي ون نقل فال  ت ارة ب قل  ارة غا ت ة وال

ل لاب م لة ل انئ وس فاءة ال ة ورفع  اعة ال ال ام  لاحة  الإه ة ال ل ح ه ل
ة   . ال

انئ: ال تل  م  ة  للغا ة  ة  ال اد فعة الإق ال ق  أو    ت د  الف أو  ولة  لل ة  ال
ة تل ع ح  ام  ال ادة ال ائع أو ال  . ال

فعة:  ال اع  أما  ق الإش ل  لل هي ت مة م ال أو  لعة  ال له علي  د م خلال ح ف
اح في نقل ة ال اع ر فعة  إش افع الأتي: ال اع ال ه وم أن ال ق م اقل ل ائع أو ال ال

ا ل ة وهي ع م ضهاال لع ل ع لع  ت ت ال ل ال ها م ل عل ه ال في وق ب 
اجها  ان إن لعة م بل إلي أخ أو م م اج ال ان ت ة وهي تغ م ان فعة ال ة، ال س ال

ان هلاكها إلى م ل "  إس ه ال ان ال ي  ض إلى ال ه الع ان ال ي  ا " ال  فه
فعة ل  ق ال فعة م خلالب ت ق تل ال لعة وت ة ح تقاس  ل ف ة ال اس نقلها ب

فعة ق  سلعة م الف أم  ما  ها ال اف إل هلاكها م اجها و أماك إس ع ب أماك إن ال
ارة ع نقل ادلة:  فعة ال م، ال س لعة م ش إلي ش  وال ال ف  ق ال حق

ائع إل ة سلعة م ال ل نقل مل اقل م ة ال اس ی، . (ى ال ب  ) ٢٠١٤درو
ارال  ة " في إخ ا وق لة ال لات  "م ي على مع ل ها ال ل   ه تأث اول و ال

ا انئ  ات ال ش ائ م ا وضعفأن م ن ج ل ات ال ة   ها ضعف م ة ال دة ال ج
ر في ات ال وق ل ة وضعف في ع هارات ال ال وال ا أنها رأس ال اشي  لا  ك ت
امه ولا ات الإس ل اني فق مع دول العال في ع اء (سلام،  في خ ال  ) ۲۰۲۱ال

قل ال إلا أنه لا   اع ال ة ق ضح أنه رغ أه مات ت عة م معل صل ل ت ال
ةت مات وا ه معل ا  اج ع ة ه ه م أه ة ت مي.   وواض اد الق ة للإق ال اع    الق

ها ال   اف إل قل  اع ال ال ق ر في م ي ت انات ال ة وال اج مات ال عل كل ال
ا ة ه اه عل م ا  اع في  م مي غ دق أو مالق اد الق   د.الإق



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢ ديسمبررابع التجارة والتمويل                                          العدد المجلة العلمية ال  

 (PRINT) :ISSN 1110-4716                         ٣١٨                    (ONLINE): ISSN 2682-4825 
  

 

قل وال ب  اع ال الي لعام  ٥  اه ق لي الإج اتج ال  ۲۰۱۹ /۲۰۱۸% م ال
قل   ۲۰۰۸/۲۰۰۹ في عام   ٪٤مقابل   اع ال ل ق اع مه م ة لق ال ا  لة ج ة ض ه ن وه

.   ال
ه عا إس ح  م  اعات  الق أك  خام  وال  قل  ال اع  ق ح    ع  الة  للع

ن عامل  ۲ع   الي  (   مل الي٪٨ح ة   ۲۰۱۸العامل في عام   ) م إج ع وفقا ل ال
اد  اد الأق ع انات ال ه وفقا ل ة العامل  لغ ن قل فق ي اع ال اء في ق العامة والإح

الي العامل على  %٠.٥إلي  ۲۰۱۸/  ۲۰۱۷لعام   اد  م إج ة الإق افة الأن    ةم 
  

ي  أه  م  ات ال ش اع  أداء  تع  ال قل  ق ات ه  ال  ال ج ش  والل ي  الأداء  م ج  الل
(Logistics Performance Index)   ة  خلاله  م  د  ح ت ال  في  دولة  كل  م ات  م ج  الل

ة  م  اص  خلال س ة  كفاءة (  ه  ع ل ،  ع ل دة  ال ة  ج علقة  ال ة ال قل  ال ارة،  ال  وال
لة  ت  سه ات  ت ة،  أسعار  ال اف دة  كفاءة  ت مات  وج ة،  ال ج رة  الل ع  علي  الق ات،   ت ال
ق  ق  ال غ ل  في  ال ص ل  ال  . )وال

م م ة ۳۰ ب تق ها إلى  وصل  ح نق ت ة ت ت مقابل   ۲۰۱۸ في عام ٦٧ ال
ة ت راسات  ال  ال  (۲۰۰۷ عام  في ۹۷ ال ة لل اد   . )۲۰۱۸ ، الاق

  
ل د ) ٢(  ال ش في م أداء ح ي  الأداء م ج   الل

 (World Bank, 2018)  
ت في ها  ۲۰۱۸لعام   م ت ش م ها في زاد  ة ت ة لل انئ  وت ال  ال

ارك ع في كان أداء وأدني وال ات  ت ق ال ق  وال غ ل  في ال ل ال ص   . وال
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اجع ش  ت ت ال ال اص  ة ۱۸ ن ال  إلي ۲۰۱٦ عام في  ٤٢ ال م نق
ي ۲۰۱۸ عام  في ٦٧ ال ال ات  ش اجع وال ع كان ت ات ت دة  ال مة  وج ال

ة ج اص  الل ق ال ل وال ل ال ص راسات ال( وال ة ال لل اد   )۲۰۱۸ ، الاق
  

  
ل ه د ) ٣( رق ش ت ة ع م م ف ول اقي ال ات  في ال ش ي   الأداء م ج الل

   ۲۰۱۸ لعام
  

راسات  ال  ال ( ة لل اد   )  ۲۰۱۸ ، الاق
ان ال م م تعاني مازال اكل  ها جعل في م ت ة  م ن اكل م  ال
ة لة ال لفة ال ل وال ات و ل ل  ع ئ ت  ت راسات ال  ال(  ال  لل

ة، اد   ) ۲۰۱۸ الاق
مة أن ا  ارك م عة م تعاني ال لات م ت جعل م ارتها م ت  وت
ة تأخ  ت جع اً عال ۱۷۱ ال ا  و اءات ال ه ة لإج ال ل  ل ال ل لة   ال

ع  لة ب ة م ا وق لة ال عة   م ر على حلها س ة الف اجع ن ولة  ل ات ال ش  م
اد،(  ) ۲۰۲۰ الأون

ت وصل ة  في م ت اف ة ت ة ال افة ال قل  اعه لل ت إلى أن  ٤١م   ٤٤ ال
ل اك  أنه ع دولة ل .ه ص لل   ف

ت  جاء ث أخ  م  ت ة في م اء ۱۰۰ أه قائ ات م ة حاو ت عال اء وصل ت  م
رة اء ۲۰۱۸ العام وفقا ٩٤ إلي الإس رسع ووصل م  ،  ۲۰۱۹ لعام  وفقا ٥۷ إلي ب
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اج  إلي الإضافة ف  ت انئ في ال ة ال ة  ال ل لة لف اج على ي ر ت  في ق
انئ  مة ئو ال مة ال ق راسات ال  ال (ال ة،  لل اد  ) ۲۰۱٨ الاق
ا ار  أن ك ة إس ا وق م ال ف وال  ال  وعل ف  س ف ي ة ال ي ور   ال م ال
انئ ة ال م    ال د ع ا وج ج ل قارها ت ات واف ل ة لع ق  . ال

ادات  ضعف  إلى  الإضافة  ة  الإع ال ة  ال م ة  ال انئ  ال  ال  الأم  ل ال
ة  علها  أخ انئ  ع  م ة م  ال ات  ح  العال ان عاب  الإم رة على اس ة  سف  والق ي ة  ح  وض

ف،  ع (    ) ۲۰۲۱ ال
اء على الأسال  اد الإدارة داخل ال ا أوض دراسة أن إع ة   ك ة أو ال ر ال

ادها علي لا م إع ي ب ة وال ي ة ال ون ة الإل ة تق   الأن ل ل ع ها أنها ت ائ م ن
يال ل ال ها  وتأث ها  ائ ن م  أن  ا  داخل  مات،  اول  وال الأداء  ات  ل ع فاض  إن ه 

اني   . ال
ا  ج ل ة على ال ع ة ال ي اني على الأسال الإدارة ال ع ال م ال ا ب حال

رة ح م  ة ه إنهاء ال اب ها الإ ائ ائع في وق  ن ال اصة  اءات ال أقل مع  الإج
ع زادة ا  اء م ائع داخل ال ع ال ات ت ل ل ع ه ة وت اء ال ل الأخ لات   تقل مع

د اول وت انئ مع  ال ال اص  ات الأداء ال ش ة م ة ال عاب اقة الإس اول  زادة ال لل
اء  . في ال

ه   اء ح  افة أرجاء ال ه ل ي ب جي ال ل ام ال ف ال ال   أن ي
ا   ارات، و أن ي ه اذ الق عة إت ة م أجل س ات لاسل ات م خلال ش ل ل ع في 

ل و انات،  لل ه  وتل اله  إس لة  ه ام  ة ال ل الآلي  ال  في  ة  ف  اع ال
احات  . وال

ة فق  ا وق ة  لا تق ال ة ال ال ة  ت ات الإدارة بل أنها م ل ة    على الع الأساس
اء ح م أجل سع في لل ال ه   اء وت ال ة وم  ت  ة ال ال ت 

س مة ل اء الأرصفة ال ها (إن ا الإرساء  أه ائع، م ال اصة  ات ال ، ال ف ال
ا  م أماك ،  د،  ق ال ود  ل ال م ة  ي ال ات  ع ال  ، ات  ( ال والقا افعات  ال

ف   ) اراتوال
انئ ة في ال ه اص ال ع الع ال م الع اول   ب ات ال ل ث على ع وال ي

ي ائف ح   والأداء ح  ت ي ال اء مع ت ف في ال ل عامل أو م ات  ل م



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢ ديسمبررابع التجارة والتمويل                                          العدد المجلة العلمية ال  

 (PRINT) :ISSN 1110-4716                         ٣٢١                    (ONLINE): ISSN 2682-4825 
  

 

ا عامل على ان اء  ة له س اس ه ال افعات أو عامل في  كفائ قل أو ال ال ات خاصة  مع
ات الإدارة   . الإدارات أو ال

اص بها ه   اء ال ن ال ة أن  اف  انئ أو م ل م ي ت ول ال ع ال ح ج ب
اد أو ة للأف ال ل  ف اء ال قل ال وم  ال ارة أو ال ال ال اص العامل في م الأش

عة م اج  ت أن  ذل   ق  ت د  أجل  وج الهامة وهي:  نقا  ة  م  لل ة  ج حالة 
لات اول، مع اولة وال ال اصة  ات ال ع ة لل اج حالة ج اء، ت ة في ال ال   الأساس ت

انئ اقي ال ة  أقل ع  ف قاء ال ة  ، م ف دد ال اصة ب فات ال ع م وال س ل ال في  و
ي  اءات ال عة الإج ة  ت ن م ، فإنها ت ق ذل ن أقل ول اء ت اءال  . ت داخل ال

اص  وت ال ر م ال عة نقا هي    ال اء م خلال م مة داخل ال ق مات ال ال
ات  ل فاء  د   (ال مة، وج ق مة ال دة أعلى في م ال ، ج ال ل ال انئ، تقل مي ال م

ة في  م  شفا س ال ي  عة  ت قة، س ال أجل زادة  فات م  ع ة   وال ج ل ال ات  غ لل ة  ا الاس
قل ال  اعة ال ة في ص ي   ) ال

اء  اع على زادة  الق ة س ا وق اج ت   على ال ي ت ع انئ ح  ة لل اف رة ال الق
ة وم   اع على تق  فة و أم ة ن ع م وفي أق وق م وفي ب مة  ل خ أف

أ    ا ال ق ه اشي أجل ت ة   مع  ال ارد ال ها مع ت م لل اك ا وم ج ل دور ال
او ,  دة (ال ج  ) ٢٠٠٩ال

  

  لوجستي نظام إلي للنقل  مركز من الموانئ تطور مراحل يمثل) ١( جدول
  ) ٢٠٠٦النحراوي، () ٢٠٠٩, النحراوي(

ة   ال  ف
ل   الأول  ال

ل ات ق   ١٩٦٠ ال
ل  اني ال  ال

ات ع   ١٩٦٠ ال
ل  ال  ال  ال

ات ع ان   ١٩٨٠ ال
ات داخل  ل   الع

اء   ال
  

اتئ  ل  داخل  الع
اء وقلة ة  ال اج   الإن

ق ات  ت اد ،   إق ال
ة، إرتفاع اج   الإن
ادة ونة  ز  ال

  

اع ب إت ة أسل  ال
ة، ام  ال  إس

ة ة، أجه ادة  أل ونة ز  ال
  .أك ل

ام  إس
ا  ج ل   ال

ام ا  اس ج ل  ال
ات ة،   مع

  ة 

ام ا اس ج ل ل   ت
اف ت ،  أوسع ة   م ال

ة   . ال

سع ال  في ال ام   م إس
ا  ج ل  ل ال

ف  اء  داخل ال   ال
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امالإدارة   م(ن
اء   ح ال

ل غ   )وال

اء ل  ال غ  وال
ه كان ة   ت  ه

اء   ولة ( ال   ) ال

ات  ل اء  ع ها   ت  ال ف
ة  اء  ه  في  ال

ولة،  ات  ال ل ة  الع ل غ  ال
ها  ي  اع  ف اص  الق   . ال

ة  ة ال  ه ت ال
ة اء ه ولة (  ال  ، )ال

ات  أما  ل اء ع اصة  ال  ال
ة ة  ال ل  الف غ  وال

اع  ه ي اص الق   . ال
انئ تأث  ال

 على 
اد    الإق

أث اد  على ال  الأق
ا  كان   . هام

أ ام  ب انئ  الأه  م  ال
ة اح ة ال ار   .ال

ة تعا ات ال ا  ن
افة    ال

ائع  ال
ة ئ   ال

ائع   عامة،  ائع
  ص

،  ائع ائع  ،  ص ائع  عامة  ائع  ص ة  و   ن

ب ن   أسل
اء    ت ال

اء ل  جهة  ال ار  م  وص اعي  ت سع  وص ا  في ال  ال  ال
ار  ات  وم ال ج   الل

ة داخل   الأن
اء    ال

اول  ائع، ت  ال
  ال 

اول  ائع ت ،   ،  ال ال
ة ة  أن ا   ص

اول  ائع، ت ،  ال ال
ع ز مات م ت ة خ ج    ل

امل ة  ع الة   ال  رأس  ،  ة ع
  مال 

الة  ، مال  رأس ا  ة  ع ج ل فة  ت   ومع

  

ان  دراسة  أخ  دراسة  أوض  ة  أث  ع ا وق عاملات  ال ة  وال ر انيء،  في  ال دراسة   إلي  ال
ل  ل ي  الأث  وت ل لات  ال ي  وال ث  ال انيء   في  ت م  ال ي  ع ق ال ل  ال  ت 

ار  عاملات  والأس ام ال ة،  في إس ر صل  ال ة  أن  إلي  وت ا وق ات  في  ت  ال عق  ال
ة  دارة الإ  ف ام  وال ام  ونع انات  ن  إس ة  ال ي ا  ال ت  م ه  ي ات  يء  عل ل  ال  س  ع

غ  ف فاض  وال ل  ون امات  الأرصفة  دوران  مع أخ  وغ فاض  إلي  والإضافة  ال ة  إن ة  ال اف  ال
انيء   (Shetty Karnoji, 2018)   لل
ان  أخ  دراسة  خلال  م  ت  ق  ث  وم  ة  تأث  ع ا وق انيء،  على  ال ف  أداء ال  ه

ل  إلي  ل انيء  أداء  ودراسة  ت ام  خلال  م  ال ة  ال  إس قل عاملات  ال ة،  وال ر صل  ال  وت
ة  أن  إلى  ا وق م  ت في  ال ال  ع ف  إس ر  ال لها  ف فاض  وص ة  ال  ثقة  ون لاح  ال
مات  في  ي  ال مها  ال اء  ق فاض  ال ة  ون الي  الأرصفة  دوران  م ال فاض  و لات  إن اول   مع ال

ادات  الي  والأي ال ه  ل  و ق وال ع  ال عامل  م  ل انيء  مع  ي ي  ال ا  ت  لا  ال ج ل  ال
ة  ق م  ال عاملات  وت ة  ال ر ة   ال عق   (Mannheim, 2007) ال
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ة إن أخ  دراسة وأوض ة فعال انئ ال فاءة ال اذج على تع  و ة،  ن ي اقة ال  ال
ي  ها تع وال ة  الأثار  ف ة  ال ف ارات  ودفع  ال ل الإب ات م في  ل ات  الع ق  وال

ار ا في والإس ج ل ة ال ي ف إلى  ال  ال د  يه ة وج قة نقل أن ة ص ف لل  وت
مات  قل  خ ة،  ال ة م وتع  ال ور ح ه سلاسة أك وجعلها ال ل عل ا ما   وه
اني  ة ال ،  ع( ال  )۲۰۰۹ الع

ع  أنه  أخ  دراسة أوض  ة ب ة الآلي  وال  ال ا اء    ب  على الق
ة ا وق لا العامة الإدارات في  نهائي ل ال اء إلى  وص ف ما إن مات  ع  ال
ة ون ي الإل م ال ات  ت س ها الإدارة وت  العامة ال ب ال فع ف دة وت ها  ج اج  إن

أقل معاملات إنهاء وت عام ل اجع  ع جه  ال  )۲۰۱۹ ، علي( وق وأس
ا  ت  وق  انئ في  أ ي   أن ال ة ال ت ل ال ة   أن  م لا ت ها ن ن عل الها  إلى ت على   إه

ار  ات  م ات  ع ة  ال اض ا  ال ل  أن  ول ة  أن  ن ار  م ف في  إن اء في  ال ل   ع  ال ان ت الأح
م،  ١٥إلى   ة  دبي  في  ح  في  ي ار  م جع  صف  الان ن  لأنه  ذل  و م اءات  إنهاء  ق ف  إج ل  ال  ق

لها  اء ،  دخ ل  ت  فإذا  ال غلال الأم ا  الأس انئ ه انة  لل ادات ال د إلى ارتفاع إي ف ي ا  العامة،  س  وم
ج  ه  ي ا  ع ف  أ ص  ت ل  ف  . ع

ه  وم  ا  قال  جه سف  إب ة  في  ع  ي قل  ل ة  ال ي  ال  أكاد ار  العل قا   وز  وم قل سا ال
ة  إن  اء  ق ل  ال ار  الأولي  في نق  ت اء  الإن ة ب ل ة ع ان ائع في   وال اء ال ات  ال  .لة  لف

اءات  أن  ح  ة  الإج ا وق ان  وال ا  في  ي ي  إلى  ذل دا ات  ت ع ها  ال ر  وصان  العامل  وت
ها  ام  العامل  كفاءة  ورفع  عل وني  وال د،  (الإل  )۲۰۲۲ م

راسة  ل  أخ  أما ل قات ال ان مع ة  م  ع ا وق ام  ال ل  ن  وس ي  ال ق انيء،  في  ال  ال
ف  ه  ه راسة  ه ل  ال ل اب  ل م  أس ام  ع ل  إس ي  ال ق انيء،  في  ال صل  ال ار  أن  إلي  وت  الأس

ام  في  ة  إس ا وق م  كان   ال اف  ع ة  ت ا لة ال ا  لأدخال  ال ج ل ل  ت ي  ال ق  الإضافة  ال
قافة  عامل  نق  إلى  اء  في  العامل  ل  ال اتج  ال ف ال اله  ع  وال ه  إس م  أجه ف  تق هام  ب  ال

أن  الإضافة  غ  إلى القل  ة  ال ال  في ب ل  أن  والقل  الأع ال  تع وث  حالة  في  الأع ل  ح  في  تع
ام  ا  ووض  ال ائج  أ راسة  ن قات  أن أغل  ال ل  معق ا  م  ال ها  اء عل ة  الق ا وق  ال
ا  علقة  ع اض  ال قافة  الأش   ) merz, 2018(  وال
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 :هما مهمين عاملين على ر البيروقراطيةؤثت

ان  دراسة  ة  ع اج اء  وأداء  اس إن ،  ال ف  ال ي  إلي  ه ادلة  العلاقة  ت ة  ب  ال اج  إن

اء  ات  ال ش اء  أداء  وم فة  ال ة  م  ومع انئ،  ودارة  ت  في  الأداء  اس  ملائ صل  ال  وت

ل  ما  تأخ  أن  إلي  س  ق ة  ووق  ال ا ة  الإس ف ص  على  ل خ ال  ووق  لل ة  علاقة  لها  ال  سل

لة    ي  ال ها  ي  ال اول ة (  م اج اء  في  ) الإن الي  ال د  أما إج ي  ع ف ال ها  ت  ال اول  م

س  اج  وم ل  الإن ة  م رس ي  ل ف س  لل اج  وم ل  الإن اف  ل ل  خ ة  ل ل  ن  علاقة  لها  ع

ة  اب ة  إ اج ا  الإن ار  وق  زادة  أن  ك ل  ما  إن ة  علاقة  لها   س ال  ق ائع    سل اولة  ال  ال

م  ذل  ن  وق  اف   ع اسي  ت ع  ال ائع أو سف  ل الي  مع م ال ال ع  و ها  ي  عل

ار  ة  ت  إن ة  ال اء  في  ال   ) shetty karnoji, 2018(   ال

ه دراسة أخ  وأوض  ا  دور  ت ج ل اء في  ال لات  علي الق ة م ا وق  ال

ى م أن ح ق ح اه ل  ال قها ي ال ات ت ق ي ال ة ال هل ال اءات ت  وتقلل الإج

ف  قاء زم انئ  في ال   .ال

م ما أن ا تق ال في ت م ه م حال قل  م ل ه ال انئ ت ة إلي ال  إدارة  أن

ة ج ة ل ي انئ  ول ح ة م   .ذ

ام  ح  م   ل ال  ب  الفارق  ات  إس م ة  ال ي ل  م  أن  ه  ال انئ  ت ة  م ي  ول  ع

اءات  ها  الإج ع  ف ة  ت ات ال ل ة  ول  للع ون ا ه  الإل ي  ال  وه ئ  جعل  في  ال

اتها  ش اجع  م ات  خلال  وم  ت ش ة  ذيل  في  م  تقع  ال ا  القائ اني  تقع  ب مة  في  دبي  م ق  ال

ل  اء  م ل  م اء  دبي  في  علي  ج ب  ة في  وم غ وا  ح  ال ع انئ  أه  م  ب  العال  في  ال

ه    اش ة  مع  ت ة  الأن   . ال

ت  ي  أك ات  م  الع ي  ال قل   ال  ته  ال ها  ال ال ة  وأه العال ة  ة ال  ال

(IM0)  ع  على    أنه ول  ج ل  ال ي ت اف  ال ة  ة  م م ب الأن ة  أن تق على   ال

ا لأنها  الأقل  ر اج  ت ل  ت ال  ل ة  أم سع  ض ال  في  وت ار  م   . الإس
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ائف  أه  م  ي  ال م  ال ا  تق ج ل ة  بها ال اني  في  ال ها  العلاقة   ل  ال ع  ب  ور  م

اء  هات  ال اء  داخل  العاملة  وال ف  ي  ح  ال عة ت ا انات  م وني  ل  ال ي  إل  ول  وذ

  . ورقي  أو  م 

ا  ل  ي  أن ك ة ع ة م ة ب ت  واح ائع ح ف ال مات وت عل ح  ال

اذ  هل ار إت ل الق ار  ن  و ة ه الق ق فاعل ة، و ج ائج ال ا  ال ن  أن  أ  ت

انات  احةكافة ال لة إلي الإضافة م لها سه ل ج  ت فادة  م و اء ذل إس  أك  أراح ال

ع  ة أس ا  .واس

ات ب وم ق ي ال ها ه ال ان ها م في م ام  أضاف قات  ال اع ب لات ت  ال

ة لاح ل في ال مات علي ال انات معل اع ع و قل ق د ح ال  ال  م  ال

ون  أونلاي  ال  خلال م ب ق ا  ل ال اضي  في ث  كان ع أخ  ال ان  ا و ل  وق أ

ل مة على لل عل   .ال

ي م  ت ي  وح انئ مفه ة ال امل أن  م في ال هات كافة ت  مع ال

ة ا ها ب ل م ع ات دخ اح ات علي ال ا اء  ب ها ال اج ع الإف ورا  ا  م ال نهائ  و

ة ف ودمج  ح ات ال ل م الع ي تق لات  بها ال ة  ال لاح ة  ال ل ارك وم اء ال ة ال  وه

ة خلال م ة ناف رة  واح فات ة  و   . واح

ه اكل ول ه ع  م قام  ال لات  على  ال وت اءات أجل  م ب  ت الإج

ة اني في ال ها ال مة وم أه ل ACI م ات ال ال اد،( لل   ) ۲۰۲۱ ف
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 والتوصيات النتائج
 المقدمة: 

ا أن ع ع أت ف ال ج ا ي ، س ء ه عة  ال ائج  م م ات  ال ص  وال
ي  في ال اح بها ب ائج  تع ح  ال عة هي ال مات م عل ة  ال ي ال صل ت ال  ال
راسات خلال م لها قة ال ا قابلات ال ة وال ل ال ات ال س و ص  ال

عة وهي ائح م مها  ن اح ق ات  خلال  م ال الف اءاته  قة ق ا ع ال ض م  ع 
ة ا وق مه وما ال لات تق   . م م

 : النتائج 
لة  . أ ة م ا وق عة  ال ع ل حلها س ا علي و  س ر ل ي تأث م لها الف  سل

اع علي قل ال  ق ارة  ح  م ٪ ٩٠ لال  ال ة ال ارج ة.  ال   ال
ع  . ب رة م ت ه قع ج ة  ي م الع ات ل ح  إس  أه  م  علي ت

ه  العال  ار ج ام  ت ة الإه ا ا والع اع له ه  الق ل ال  ع  إدخال م
ا  ج ل ال رأس وضخ ال ه  ه ال ال  . ل

لة  أن  . ج ة م ا ق لة  ال ة في م ة غا ا إغفالها  لا الأه ه ل لات م  ت  م
ة  اع في ك قل ق ل ال  ال فاض  م ش إن ي الأداء م ج   .  LPIالل

ار  . د لة إس د م ة س ا وق ر إلى ال ي  نف ف  م الع ور ال انئ ال ة ال  ال
ضع إس إذا  ات  ال لئ  ي ال وت ة  ال ي ة  وأوراق  ع ائع ت  ك   . ال

ل وضع  . ه ة حل ا وق ا  ع  لل ج ل ع  ور  ال ارة ج ة ال ل اد الع ق أف  س
ولة فعة لل اع  وهي ال ولة إش لع ال ال د  ب  والف غ ها  ال ق ف ا وس ة أ  م الغا

اف تل ق وهي ال اد  فعال  ت  . الإق
ولة على    .و اعة علي  ال  ال قل ص ات في ال  ال ل ار ع   إنهاء  وأن  الإس

ع ل ج ات  ل ع الع د إرتفاع على ع لا س ال ع انئ الع  الع بل ال
ض اء إلي تع اء ال ارث ت أن  ة أخ ل  ال ال م ال الع عامل في إه  ال

ائع مع ة  ال  .ال
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ا   .ز ه حال ولة ت ام  إلى ال ا  ع  الإه ج ل ام ب قام أن  ع ال  ACI ن
وره  وال اف ب قام  ب ارة أ ة ال ل ر م الع رد م ات  ووثائ  و وم  وخ

لا  ة ف  ل اء ال ر س رد أو م ها ال م   .ف
ام  . ح فاض  في ACI ساع ن س زم إن اج م ة الأف ی ب ف ٪ ٥٠ ال  ن وت

ل  دولار  ٤٠٠ ة ل ل ش ات وت زم وتقل ل ال اء وص م أ ات  رس  الأرض
امات وال ة  تأخ  وغ ات  او ة ألف ٢٢.٥ال   . ج

  

 التوصيات 
أو    م ائح  ن عة  م أو  ات  ص عة ت م اول وضع  ن  ، ال ا  ه خلال 

ل م عة حل ارها م انئ  اع ل لل   :أجل وضع أف
  :التوصيات العامة .١

ارات أولا أن  على أنه  . أ اب الإس ح  ة ع ف مة ال ح   ال ض م ب تق
ة ار ال ة الإس لات  لل ب ي ال ة أو ح ل ات ال اء في ال  س

دة أو الأراح ج قعة  ال ي   ال ق ة ال ع ف ة   و ه في أ خ ي أو ال ال
ها ي وف معاي ت ارك الغ مع ل ن ال ات م   .م ال

ا   . ب مة في زادة أح ق ول ال ا ال ارع حال ولة  ت ا  على ال لاتها ل ف وح م ال
ام  ات الإه ل ف  ع ي م ال ل الع ق انئ وزادة الغا ل   . ت ال

اردة ح أن    . ج ائع ال ع ال اس ن ا ي دها  اء الأرصفة وتع سع في إن  ال
د أرصفة ف ت    وج عل ال وت في الأوراق س ء وال ودة إضافة إلي ال م

ا امات وق ض لغ ع ة تأخ   لا وت انئ ال ة ال ث ذل على ت   . وس
ه الإدارات      . د عاون ب ه ق ال اء وت ل ال غ قة إدارة وت إعادة ال في 

اع اص والق ا ال ة،  ة ال م الح الق ال ا دون الإخلال  الإن ا ي   ل
ام واح  ه الإدارات ب ل  ر ه ه ار ل اذ الق  . ة إت

ام   . ه ال م   ACI أوج ن صي  قا ون ها سا ا ت ذ افع ل  ي م ال الع
لاسة و م   ال وال  علها ت  ائع ل احل ال حلة م م في أ م

ا أك  ج ل اص ت   . خلال ع
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ر    .و ع أوجه الق ل ج م ب اء تق ة داخل ال ا ل إدارة لل ح ع ي تعاني  نق ال
انئ وم ها ال لات  م ه ال ة ه اق اعات ل ل إج ل لهاو ث ع   . وضع حل

انئ  .ز ة في ال على نهج ال ة  اولة م خ ي   م ات ال ة لأنها ال ال
ها العال  قها   عل ا في ت اف دول العال حال   .وت

 :التوصيات الخاصة .٢
ل    . أ  ه ع ال ردي تق  ي  لل ة  في بل ال اء ماد ن أ ل ل   ودارة  لأنه ي ق ت

ل م    ١٥٠٠إلي   ات ت ة لل ال امه    ١٠٠إلي    ١٥دولار و دولار م خلال إس
د    Cargo Xل ـ ا ي عامل  م وحه ع ال ة  إلى ن اق ال  . مع الأس

ف  . ب ة بها ت ه ت  أماك م ة  انئ  أجه ال ة  ج اك الل  وخلافه داخل ال
ى ل ي ح ال ال لاء  انئ وو ال ه  اج ت اء  أث امها   م إس

لا اءات م خلالها ب ة أو ال لإنهاء الإج هاب لل   . م ال
م  . ج ال ع ب اج  إس ال    ر  ل  ال ة  لاح ال لات  ال م  ال 

ح ى أنه  ع ات،  ل   لل ة ق لاح لات ال ة ال م ال ل اج ب إس
ل على ل ACI رق ال ه اءات  وذل ل ق لأن  وتقل  الأج ا ال  لا حال

اج   ة إس ل ل  خلال  م ال إلا  ب ل ح  أولا ACI على  ال
اج  ث  ال إس  .ال

ة   . د  اد آل ة  إ اصل  م ع  وتق  ال ول  ال  مع  ال ي ال  ال ي  ع ت  ال
ائع،  علي  انا  ح  ال ي  ي  ما  أح د  ع  ت ل  م  دق  غ  ل  ال  ال  ق
ا  م  م اصل  ل ل  ال  مع  ال يل  ل ي  ال  تع ا  ال د  وه ل  ي  إلي 

اءات  ة  ووق  الإج ل ل  ع م    ال فة  ع ول  مع ي  ع  ال ال ا  ت  ال  ه
اء أخ أو  في  ن  وال ق  ة  م اف اره  ي  أخ ح  م ا  إخ ون ل  إل  و
ائي  ي  دون  ع قة  ت أو  ال ة  ا غ اء  ال ل  م ائع  وص ح  ال ق ل  ف  م  ع

مات  عل مة  أو  لل لاء  خ اصل ب ال  ع ل ال ه ل   ل   .وال
  

 :الخاتمة
ه  ه ات و ص ن  ال ا ق ن ا  ن  أن ونأمل أخ ا ق ن ة م أوض انئ أه  ال
ة ولة ال لات ل دة  وال ج لة تأث وما بها ال ة م ا ق ها ال قة عل ل و  ع

ة ا وق ام  إدخال خلال م ال   .  ACIن
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