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  الملخص: 

عانʗ العʙيʙ مʧ واجهات الʺʙن أما مʧ مȞʷلة (مʱلازمة) سلॽʰة الʨʸرة الʚهॽʻة للʨاجهة  
  ʙق ʥل أساساً. وذلʽʺالع ʧة في ذهʵرة راسʨن صʨؔم تʙع ʧل، أو مʽʺالع ʧأ في ذهʷʻي تʱال

ʨȞǽن نʳॽʱة لʶلʨك سلʰي صʙر مʧ خلال أفʛاد أو مʕسʶات لعʙم وجʨد ضʨاȌǼ ولʨائح  
ʧʽحاكʺة للعلاقة ب ʛʡوأ    ʙة، وما ؗان قॽناح ʧم (ةॽʶسʕامج مʛȃاد وʛأف) ةॽاحॽʶمة الʨʤʻʺال

قʛأ عʻه أو تʨقعه الʶائح مʧ تلʥ الʨاجهة مʧ ناحॽة أخȑʛ, أو أن ʨȞǽن نʳॽʱة عʙم إسʱغلال 
أصʴاب العلاقة والʺعʧʽʽʻ في الʙولة Ǽقʢاع الॽʶاحة للʺʨارد الʺʱاحة بʳʻاعة، لʴʱقȘʽ أفʹل 

حʸة سॽʀʨة ʛʽʰؗة في الʨʶق العالʺي مʧ الॽʶاح الʙولʧʽʽ.   صʨرة للʨاجهة وȂسʨʴʱاذها علي
وما يʱʻج عʻه مʧ عائʙات إقʸʱادǽة ʛʽʰؗة قادرة علي الʻهʨض Ǽأحʙ أعʺʙة الʙخل القʨمي 

القائʦ علي القʢاع الॽʶاحي، وأǽʹاً Ǽالعʙيʙ مʧ القʢاعات الأخȐʛ في شʱي مʻاحي الॽʴاة.  
حʘ الي دراسة مȑʙ تأثʛʽ  ايهʙف الॼفʛد. لʚا وما لʚلʥ مʧ أثʛ إʳǽابي علي مȑʨʱʶ مʷॽɻة ال 

مʙʴدات تȘȄʨʶ الʺȞان علي الʨلاء الإتʳاهي للʶائح الأجʰʻي ومȑʙ تأثʛʽ الʨʸرة الʚهॽʻة  
كʺʱغʛʽ وسȌॽ علॽه. للʨقʨف علي مȑʙ فاعلॽة وتأثʛʽ ؗل مʙʴد مʧ تلʥ الʺʙʴدات في ولاء 

. حʘʽ أن لؔل  ʱأثʛʽ علʽهʺاودور الʨʸرة الʚهॽʻة ؗعامل وسȌॽ في ال  الʶائح نʨʴ الʨاجهة
إخʗʸʱ هʚه الʨرقة بʙراسة وقʙ  واجهة ॽʰʡعʱها الʲقاॽɾة والʱʹارॽʶȄة والʺʻاخॽة الʵاصة بها.  
 ʧاحي. مॽʶال Ȍʺʻعة الॽʰʡة وॽɾاʛغʳال ʘʽح ʧه مॽɻسʨهاتȁʦʹوج ʙʶال مʸش    ʧم ʙأكʱلل

قʸʱاد الʙولة  صʙق وثॼات نʱائج أǼعاد تلʥ الʙراسة. وذلʥ لʺا ʲʺǽله القʢاع الॽʶاحي علي إ
Ǽإعॼʱاره قاʛʡة الॽʺʻʱة الʙʴيʲة لإقʸʱاد العʙيʙ مʧ الʙول والʷغل الʷاغل لؔافة مʕسʶاتها 

وقʢاعاتها. نʳॽʱة لʺا ǽقʙمة إقʸادǽاً ʨʸǼرة مॼاشʛة للʙولة، وغʛʽ مॼاشʛة مʧ خلال الʙفع   
ॽʶة والǽادʸʱالاق ȑʛالات الأخʳʺال ʧم ʙيʙفة وداعʺه للعʛʷرة مʨح صॼʸʱاجهة لʨالǼ  ةॽاس

أǽʹاً. وصʻاعة صʨرة ذهॽʻة إʳǽابॽة وقȄʨة لȑʙ الʜوار لʴʱقȘʽ مفهʨم الʨلاء الإتʳاهي  
الʺعʜز لʺʙʰأ تʛؔار الȄʜارة. عȘȄʛʡ ʧ تʛȄʨʢ أنʺاȋ سॽاحॽة غʛʽ تقلǽʙʽة. ومʧ مʢالعة  
  ʙعॼولة، والʙال ʦاجهة ؗالاتي (أسʨعة الॽʰʢقاً لॼʡ عادǼالأ ʥدت تلʙُح ʙقة فقǼاʶراسات الʙال

 ʨʻؔʱال  ȑʙفة دورها ومʛي). لʺعʻالأم ʙعॼع، والʺʱʳʺك الʨة، وثقافة وسلॽʱʴʱة الॽʻʰجي، والʨل
تأثʛʽها، حʱي يʻʶʱي للقائʺʧʽ علي هʚا القʢاع Ǽإعادة الʛʤʻ في تلʥ الʺʙʴدات ودراسة  

تʛتʖʽ أولȄʨاتها وʛʡق الإسʱفادة مʻها وȂسʱغلالها إسʱغلال أمʲل، لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨه  
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ॽاً، وسǽادʸʱاً إقॽانات  . اسॽʰلل (فيॽؔالؔʺي وال ) ليʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺاد علي الʺʱالإع ʦوت
  ʧها مʽل علʸʴʱʺانات الॽʰل الؔʺي  للʽلʴʱة، والȄʨانʲادرها الʸم ʧها مʽل علʸʴʱʺال

لॽʁاس مȐʨʱʶ الॼʲات أو الʻʱاسȘ    (Alpha)معامل ألفا للॼʲات  مʧ خلال مʸادرها الأولॽة. 
.ʛʽغʱارات ؗل مॼɻاخلى لʙل العاملى و  الʽلʴʱالfactor analysis   ةॽلاحʸال ʧم Șقʴʱلل

  الإحʸائॽة لʺʨȞنات ؗل مॽʁاس، وتʧȄʨؔ الʺقايʝॽ الʺʳʺعة للʺʱغʛʽات ذات العʻاصʛ الʛʽʲؔة.
لʨصـف قـʨة واتـʳاه عـــــلاقات الارتॼاȋ بʧʽ جʺॽع   Correlation methodأسلʨب الارتॼاȋ  و 

حʘʽ يʨضح علاقة الʺʱغʛʽات   Path analysis أسلʨب تʴلʽل الʺʶار و  مʱغʛʽات الʙراسة.
  ʛʽغʱʺالǼ Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺقلة والʱʶʺات الʛʽغʱʺضح علاقة الʨي ʦث ،Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺالǼ قلةʱʶʺال

الʱاǼع ومʧ خلاله يʦʱ تʙʴيʙ مȐʙ تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ على العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة 
فى  SPSSة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة والʺʱغʛʽ الʱاǼع.هʚا وقʙ تʦ الاعʱʺاد على الʜʴم

وȂعʙʺʱ الॼاحʘ على أسلȃʨى الʙراسة الʺॽʰʱȞة والʺʙʽانॽة، حʘʽ تʦ   تʷغʽل الʨʺʻذج الʺقʛʱح. 
تॽʺʳع الʛʽʲؔ مʧ الॽʰانات الʺʨجʨدة فى الʺʛاجع والʙورȄات الأجॽʰʻة والعॽȃʛة الʺʱعلقة  

على الॽʰانات مʧ مʸادرها  ʨʺǼضʨع الʘʴॼ، ؗʺا إسʙʵُɦمʗ الʙراسة الʺʙʽانॽة للʨʸʴل  
  الأصلॽة Ǽالإعʱʺاد على قائʺة الإسʱقʸاء الʺعʙة لهʚا الغʛض

  
  

العلامة الʳʱارȄة للʺȞان، سॽاحة الʙʴث، الʨلاء الإتʳاهي، الʨʸرة    الؒلʸات الʸفʯاحॻة:
  الʚهॽʻة، هȄʨة الʺȞان
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  المقدمة 

  ʘʽح ،ʛʸʺمي لʨاد القʸʱة في الإقॽالأساس ʜائ ʛؗال ʙأح ʧاحة مॽʶاع الʢق ʛʰʱعǽُ
مʧ الإحॽʱاʡي   ٪ ٢٠مʧ إجʺالي الʙخل القʨمي، وʶȄاهʦ بॼʶʻة  ٪ ١١.٧أنه ʷǽارك بॼʶʻة 

الʻقȑʙ مʧ العʺلات الأجॽʰʻة، أȑ قʛاǼة ما ʴǽققة قʢاع الʛʱʰول مʧ حʽʸلة الʻقʙ الأجʰʻي  
قʛاǼة ما تʴققه رسʨم الʺʛور Ǽقʻاة الʝȄʨʶ مع تȄʨʴلات   ، وʨȄازȑ ٪٢٤الʺقʙر ʨʴǼالي 

(تقʙȂʙ وزارة الॻʴاحة  العاملʧʽ مʧ الʵارج، وحʽʸلة صادرات الʙولة مʱʳʺعة،
 وʶȄاهʦجʺالي الʺʸʴʱلات الʙʵمॽة، إ مʧ  ٪ ʶ٥٠اهʨʴǼ ʦالي ǽ  هؗʺا أن. )٢٠١٧الȂʙʶʸة,

 ʧʽاوح بʛʱت ʖʶʻب ȑارʳʱال ʜʳة العॽʢ٥٠و  ٪ ٤٢في تغ٪  ʨة. وهॽلة الʺاضʽات القلʨʻʶفي ال
 ʛهʤǽ ان ال هماʜʽاحة في مॽʶاهʺة الʶضح مʨي ȑʚالي الʱول الʙʳعاتʺالʨفʙ ʧة مʛʱفي الف  

  (فʙʯة الاسʯقʙار ما قʮل الʦʰرات العॻȁʙة).  ٢٠١٠/٢٠٠٩الى  ٢٠٠٤/٢٠٠٣
) ʦول رقʙا١جॽʶعات الʨفʙʺال ( ȑارʳʱان الʜʽʺها علي الʛʽة وتأثॽح  

  
  
  
  
  

وʱȄʹح مʧ الʙلالات الʶاǼقة مȑʙ قʨة تأثʛʽ قʢاع الॽʶاحة على وتʛʽة الॽʴاة في مʛʸ سلॼاً 
، خاصة في الʺʴافʤات الʱي تعʙʺʱ علॽه إعʱʺاداً مॼاشʛاً، وما تʛتʖ على ذلʥ مʧ  أو إʳǽاǼاً 

ʨد إقʸʱادȑ وȂنʵفاض  في ॽʀʺة العʺلة الʺȄʛʸة، وما نʱج عʻه مʧ أثار سلॽʰة سʨاء   رؗ
مʴلॽة أو دولॽة، لʺʶها الʺʨاʧʡ الʺȑʛʸ في هʚا القʢاع, أو في غʛʽه مǼ ʧاقي القʢاعات  

فالॽʶاحة أحʙ أعʺʙة الʙخل القʨمي في معʦʤ الʙول خاصة وȂيʛادات هʚا القʢاع  .الʙاعʺة له
      ي ʛʽʲؗ مʧ الʙول. وȄعʙ نافʚة الإقʸʱاد الʙʴيʘ تعʙ مʧ أكʛʰ مʸادر الʙخل Ǽعʙ الʛʱʰول ف

          .للعʙيʙ مʧ الʙول 
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  :هوأهداف  همشكلة البحث وأهميت

  أولاً: مشكلة البحث: 

 ʛȄʛقʱوفقاً ل)GDP (GROSS DOMESTIC PRODUCT   ʛفʶال ʧع
  ٢٬٦والȑʚ أُكॽɾ ʙه إنʵفاض إيʛادات قʢاع الॽʶاحة الي  ٢٠١٨والॽʶاحة في مʛʸ عام 

. نʳॽʱة ٪ ٣٢٤بʻقʟ قʙره  ٢٠٠٨ملॽار دولار عام  ١١مقارنة ب  ٢٠١٦ملॽار دولار عام 
  ٢٠١١تعʛض قʢاع الॽʶاحة الʺȑʛʸ لʨʰؔات مʱعʙدة Ǽعʙ أحʙاث يʻايʛ/ ؗانʨن الʲاني 

. وʻʽȃʺا بʙاء يʱعافي عام ٢٠١٥سॽة في صʛʴاء سʻʽاء في أواخʛ وأعقاب سقʡ ȋʨائʛة رو 
لॽعاود    )COVID-19ملॽار دولار لʱʳॽاح العالʦ وȃاء ( ١٣٬١لʸॽل الي قʛاǼه  ٢٠١٩

. وتʛʽʷ هʚه الأرقام   ٪ ٧٠ملॽار دولار Ǽأنʵفاض قʙرة  ٤الإنʵفاض مʛة أخȑʛ لʸॽل الي 
ناتج الʙخل القʨمي لʺʛʸ والȑʚ أكʙه    الي مȑʙ مقʙار ما ʧȞʺǽ أن ʶǽاهǼ ʦه هʚا القʢاع في

  . مʺا ʳǽعله قاʛʡة للॽʺʻʱة الإقʸʱادǽة.  ٪ ١٥الʱقǼ ʛȄʛʺقʙار 
 ʛȄʛقʱا ورد في الʺ عالʺॽاً Ǽإجʺالي عʙد زوار   ٥٢أن مʛʸ تʱʴل الʺʛتॼة  ٢٠٢١وؗ

Ǽإجʺالي عʙد زوار    ١٩ملʨʽن زائʛ فقȌ  وتʱقʙم علʽها الʶعʨدǽة في الʺʛتॼة ال  ٥يʳʱاوز 
ʜ العاشʛ  ملʨʽن و  ١٨ ʛؗʺل الʱʴي تʱا الॽ ʛؗة إضافة الي تॽʢق أوسʛʷول الʙال ʧم ʛʽʲؗ

 ٨٢ملʨʽن سائح والȑʚ تاتي ॽɾه فʛنʶا في الʺʛتॼة الأولي Ǽإجʺابي  Ǽ٣٠إجʺالي عʙد زوار 
ملʨʽن سائح وتʨضح لʻا الأرقام مǼ ȑʙعʙ هʚا القʢاع عʧ الʺʻافʶة العالʺॽة ومȑʙ تʙهʨرة  

ملʨʽن   ١١٬٣على مȑʨʱʶ العالǼ .ʦإجʺالي  ٢٦هʨ  ٢٠١٨حʘʽ أن تʛتʖʽ مʛʸ ؗان عام 
زائʛ. وȄعʙ هʚا الʛقʦ مʕشʛ ذو دلالة علي عʙم تʻاسʖ مقʙرات هʚه الʰلʙ ومȑʙ الإسʱفادة  
مʻها وأعʙاد الॽʶاح الʨافʙيʧ إلʽها. نʛʤاً لإمʱلاكها ما ǽقارب ثلʘ أثار العالǼ ʦالإضافة  

ʛʽʲؗ مʧ الʰلʙان وعلي رأسهʦ الʙولة الʱي   لʺʻاخها الʵلاب وشʨاʯʡها الʱي قʙ لا تʨʱافʛ في
ʜ الأول (فʛنʶا) Ǽعʙد ʛؗʺل الʱʴن سائح عام  ٨١تʨʽن عام  ٨٢م و٢٠١٨ملʨʽ٢٠٢١مل  .

 ʜ ʛؗʺل الʱʴي تʱة الǽدʨعʶة الॽȃʛل الʺʺلؔة العʲم (Ȍق الاوسʛʷال) ول فيʙا مقارنة بʹǽوأ
شʺال أفॽʁȄʛا أو , وʛʽʲȞȃ مʧ دول ٢٠٢١ملʨʽن سائح عام  ١٨على مȑʨʱʶ العالǼ ʦعʙد ١٩

ॽا وʧȞʺȄ تʨضॽح ذلʥ مʧ خلال الʙʳول الʱالي.  ʛؗت  
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  إنʵفاض أعʙاد الॽʶاح والإيʛادات. مʕشʛ  )  ٢الʙʳول(

  الʻʶة
٢٠٠٨

  ٢٠٠٩
  ٢٠١٠
  ٢٠١١
  ٢٠١٢
  ٢٠١٣
  ٢٠١٤
  ٢٠١٥
  ٢٠١٦
  ٢٠١٧
  ٢٠١٨
  ٢٠١٩
  ٢٠٢٠
  

العʗد الؒلي  
للॻʴاح"  
  Ǻالʸلʦʻن" 

١٢.٨
  ١٢.٥
  ١٤.٧
  ٩.٨
  ١١.٥
  ٩.٤
  ٩.٨
  ٩.٣
  ٥.٣
  ٨.٢
  ١١.٣
  ١٣.١
  ٣.٥
  

  " ʗائʦالي العʸإج
  Ǻالʸلॻار دولار" 

١١
  ١٠.٨

  ١٢.٥
  ٨.٧
  ٩.٩
  ٥.٩
  ٧.٢
  ٦.١
  ٢.٦
  ٧.٨
  ١١.٦
  

١٣
  ٤  

وحʱي   ٢٠٠٨العʨائʙ الʻاتʳة في هʚا القʢاع خلال الفʛʱة مʧ  وʧȞʺȄ إǽعاذ إنʵفاض 
٢٠٢٠ ،ȑʛامل الاخʨالع ʧم ʙيʙي والعʻالأم ʙعॼم الي عامل ال  

ʙʴʱيʙ ما إذا ؗان  ل دراسة الإسʠʯلاॻɸةوʻȃاء على ما سȘʰ فقʙ قام الॼاحǼ ʘإجʛاء 
 ʛان أثȞʺال ȘȄʨʶدات تʙʴʺاهيلʳلاء الإتʨي علي الʰʻائح الأجʶرة   للʨʸل دور الʣ في

Ȍة ؗعامل وسॽʻهʚة, و . الॽʶॽئʛاورها الʴلة ومȞʷʺعاد الǼف على أʛعʱلل ʙد  فقʙمقابلة لع ʦت
مIntercept Sample  ʧ زائʛ لؔل مʙيʻة وتـʦ الإعʱʺاد علـى أسلʨب العʻʽة الإعʱـʛاضॽة ٦٠

جانـʖ. ؗʺا أوضـح  خلال إخॽʱار سائح أجʰʻي واحȞʷǼ ʙل مʦʤʱʻ مʧ بʽـʧ خʺʶة سॽاح أ
،ʝـȄ٢٠٠٨(إدر.(  ʦالهʕʶȃوʧع   ʨارة، ما هȄʜال ʖʰس ʨما ه ،ʛʸف على مʛعʱال ʦت ʅॽؗ

إنॼʢاعه عʧ مʛʸ قʰل الȄʜارة، ما رأǽه فʽها Ǽعʙ الȄʜارة، ما هي الʶلॽʰات والإʳǽابॽات الي  
رأها، ما هي الʸʻائح الʱي ʧȞʺǽ تقǽʙʺها لʨاجهه ؗʺʛʸ لʙعʦ القʢاع الॽʶاحي، هل سʨف  

 ʸʻح الاخǼ ʧȄʛالȄʜارة أم لا وما سʖʰ ذلʥ. ي
  - قʙ جائʗ نʱائج الإسʱقʸاء ؗالأتي :ف

   لافʱوا إخʙة. وأكʲيʙʴال ʛʸمات مʨقاده لʺقʱفȂة وॽنʨعʛالف ʛʸرة مʨʸائح لʶإدراك ال
 الʨʸرة الʺʨȞنه لʙيهʦ عʻها وعʧ ما شاهʙوه أثʻاء زȄارتهʦ لها. 

   خلال ʧم ʛʸا على مʨفʛاح تعॽʶال ʖة  أغلȄʛʸʺات ال ʛؗʷالǼ اصةʵة الॽاحॽʶال ʖاتȞʺال
Ǽالʵارج وهʚا ما يʙؗʕ ضʛورة تفعʽل دور القʢاع الʵاص ʨʸǼرة أقȑʨ. ومʻهʦ مʧ تعʛف  

 علʽها مʧ خلال أقارȃه وهʚا ما يʙؗʕ دور الʙولة الʺʙʴود في الȘȄʨʶʱ الʵارجي. 
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  اتॽانȞمȂة وॽɻॽʰʡ ماتʨمق ʧم ʛʸلؔة مʱʺعلى ما ت ʛائʜال ʙؗʕدائʺا ما ي ʧؔة ولʙʽة جॽʀʙʻف
 هʻاك قʨʸر في الإعʙاد للʛʰامج الʱي تʤُهʛ تلʥ الʺقʨمات وأسʱغلالها ȄʛʢǼقة مʲلي. 

 ورʛʺاح وهي ( ثقافة الॽʶها الʽعل Șلة أتفȞʷاك مʻلة في   -هʲʺʱʺة الॽʱʴʱة الॽʻʰء الʨوس
، الʛʢق والإنʛʱنʗ) وعʙم تʨاجʙ ألॽه تʽʺʴهʦ مʧ الغʞ الʳʱارȑ والإسʱغلال مǼ ʧعʠ الأفʛاد 

ॼʽʱات إرشادǽة ؗاॽɾة، تʨُضح فʽها الʨʢʵات الʱي  وذلʥ مʧ خلال تʨفʛʽ لʨحات إǽʹاحॽة وؗ
ʖʳǽ إتॼاعها في حالة وجʨد شȞاوȑ مع تʨفʛʽ رقʦ فعال للʛد مع سʛعة الإسʳʱاǼة Ǽالإضافة  

 .ȑʛات الأخॽالال ʧم ʙيʙالي الع 
 ب ʧȄʛأثʱم ʧؔها. ولʰة شعॼʽʡ ʟʵǽ اʺॽɾ احॽʶال ʦʤاك إتفاق عام لʺعʻات في هॽʰلʶال ʠعॼ

  ȑʙراسة مʙة لʴاجة الʺلʴال ʙؗʕاع وما يʢا القʚمة هʙعلى خ ʧʽʺاد القائʛالأف ʠعǼ كʨسل
 تأثʛʽ ذلʥ على الʨʸرة الʚهॽʻة وأمȞانॽة تʛؔار الȄʜارة الʺʙفʨع Ǽالʨلاء الإتʳاهي للʜوار. 

 ً   :  أهمية البحث: ثانيا

   أن ʥȜʸǻ ر ماʗقǺ هاʯʻʸراسة أهʗه الʘه ʗʸʯʴي  تʸالعل ʥʻȂʦʯʴʸمها على الʗتق
 - والॻʮʠʯقي وذلʣ على الʹʦʲ الʯالي:

  :ةॻʸة العلॻʸأه 

حʘʽ تʻʱاول هʚا الʨرقة الॽʲʴॼة أحʙ الʺʳالات الʙʴيʲة الʺʱعلقة Ǽʺفهʨم تȘȄʨʶ الʺȞان   -١
  ʦها لفهʻفادة مʱللإس ،ʛؗʚقة الǼراسة ساʙدات الʙʴخلال م ʧائح, مʶه على ولاء الʛوأث

ا والعʺل علي تʛȄʨʢها على الʺȑʨʱʶ الʺʴلي والعالʺي،  أوجه القʨʸر ومعالʱʳه
وأǽʹاً على الʺʧʽȄʨʱʶ الॽʰʢʱقي والȑʛʤʻ. حʘʽ أن أهʺॽة الʙراسات عامة وفي قʢاع  
الॽʶاحة خاصة تأتي Ǽقʙر حʦʳ مʶاهʺʱها في تॽʺʻة الإقʸʱاد القʨمي فقʢاع الॽʶاحة  

  ٪١١.٥ونॼʶة  مʧ إجʺالي الʙخل القʨمي لʺʛʸ مʧ الʻقʙ الأجʰʻي,  ٪ ʲʺǽ١١.٧ل 
 مʧ إجʺالي الʙخل مʧ الʻاتج الʺʴلي. 

  تʶاهʦ هʚه الʙراسة في فʱح مʳال لʙراسات وʨʴȃث مʱʶقʰلॽة في تعʜȄʜ وأكʷʱاف -٢
أنʨاع سॽاحة مʱʵلفة، مʧ خلال فهʦ أǼعادها ومقʨماتها وعʻاصʛ الʱأثʛʽ فʽها وذلʥ في  

 ضʨء نʱائج الʙراسة الʴالॽة وتʨصॽاتها. 
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  :ةॻɿॻʮʠʯة الॻالʹاح ʥم 
أن دراسة الأثʛ الʺॼاشʛ وغʛʽ الʺॼاشʛ لʱلʥ الʺʙʴدات ʧȞʺǽ أن ʴǽقȘ مʜʽة تʻافॽʶة   -٣

ʴوحة مʛʢʺات الʛʽغʱʺل الʣ اجهه خاصة فيʨلاء  للʨها علي الʛʽتأث ȑʙراسة ومʙل ال
 الʺعʜز لॽʻة تʛؔار الȄʜارة. 

تقʙم هʚه الʙراسة رؤȄه جʙيʙة للʺʨʯʶلʧʽ عʧ هʚا القʢاع وفهʦ أولȄʨات تلʥ الʺʙʴدات   -٤
 والعʺل على تعʜȄʜها ʛʢǼق مʱʵلفة . 

  ثالثاً:  أهداف البحث 

  الي ما سȖʮ تʴعي الʗراسة الʲالॻة الي تʲقȖʻ الأهʗاف الʯالॻة.  إسʯʹاداً 
الʱعʛف على مȑʙ تأثʛʽ مʙʴدات تȘȄʨʶ الʺȞان على الʨلاء الإتʳاهي لʱعʜȄʜ نॽه   -١

في  تʛؔار الȄʜارة للʶائح الأجʰʻي للʨقʨف علي مȑʙ القʨʸر في أȑ مʻها ومعالʱʳه 
 Ȍॽة ؗعامل وسॽʻهʚرة الʨʸل دور الʣ . 

الʱعʛف على تأثʛʽ مʙʴدات تȘȄʨʶ الʺȞان على الʨلاء الإتʳاهي الʶائح الأجʰʻي   -٢
 الʺʙعʦ نॽة تʛؔار الȄʜارة لȑʙ الʶائح. 

 وضع تʨʸر لاسʛʱاتॽʳॽة تʛوॽʳȄه سॽاحॽة لʺʛʸ وصʨلاً الي تॽʺʻة سॽاحॽة مʙʱʶامة. -٣

 ً   : الفجوة البحثية. رابعا

  . فقاً لʺا سȘʰ ذʛؗه في الʙراسات الʶاǼقة، لʨحȎ الأتي
عʧ مʙʴدات تȘȄʨʶ الʺȞان وأثʛها علي إسʱقʢاب   الʗراسات العॻȁʙةوجʨد نʙرة في  -١

 الॽʶاح. 
صعȃʨة تعʺʦॽ نʱائج الʙراسات الʺʱاحة نʛʤاَ للॽʰʢعة الʵاصة لؔل مȞان والʺʲʺʱلة في   -٢

حال تʧȄʨؔ الʨلاء الإتʳاهي في  أǼعاد مʙʴدات تȘȄʨʶ الʺȞان وأبʛزها ثقافة الʺʱʳʺع  
 ʙأك ʘʽاح. حॽʶك الʨسل )Moisescu, 2014; Jiang and Zhang, 2016  (

 ǽʙقʱل لʽʺز الʜعǽ  اهيʳلاء الاتʨدوراً  علي أن ال ʖلعȄاد، وʛها للأفʽق فʨثʨʺات الॽصʨʱال ʦ
 حاسʺاً في جʚب عʺلاء جʙد. 

والʱي حʙدت   )Aaker et al., 2001(مʧ الʙراسات الʱي مʲلʗ فارقاً أكادॽʺǽاً دراسة   -٣
إثʻي عʛʷ عʛʸʻاً رئॽʶॽاً مʧ عʻاصʛ تȘȄʨʶ الʺȞان تʗʴ عʻاوʧȄ الʲقافة الॽʻʡʨة  
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بʱفاصʽل مʙʴدات تȘȄʨʶ الʺȞان تؔʺʧ في  والॽʻʰة الॽʱʴʱة، تʨصلǼ ʗأن الإعʛʱاف  
  ȑʛȄة. وॽاحॽʶة الʛʰʵاعي والʺʱعي الاجʨرة وسائل الإعلام والʙاسي وقॽʶر الʨʸʱال
الॼاحʘ أن ضʛورة فهʦ العلاقة بʧʽ الʺʙʴدات الʶاǼقة مʹافة الʽها عامل الاسʱقʛار  

علي سلʨك   الأمʻي Ǽإعॼʱاره Ǽعʙُ أساسي لا ʧȞʺǽ وما لها مʧ أثʛ علي الʨلاء الإتʳاهي
الʜوار أمʛ هام وضʛورȑ. وʨʱȄقع الॼاحʘ أنه قʷǽ ʙارك إسʦ الʙولة والʺقʨمات الʱارॽʵȄة  
والʨʸʱر الॽʶاسي، الʺʙعʨم مʧ وسائل الاعلام، في رؤȄة مʱʵلف للʨاجهة وȄفʛض علي  
الʨعي الاجʱʺاعي ضʨاȌǼ ذات ʡاǼع خاص، وʶȄهل علي الʛʰʵة الॽʶاحॽة Ȅʛʡقها في  

ॽʺل الي العالʨصʨها لها  الʳائʱن نʨؔت ʙق ʛʸل مʲوحʹارة م ʦلها أس ʙفي بل ʥة، وذل
رأȑ اخʛ. وما ʶǽاعʙ ذلʥ في إسʱقʢاع حʸة سॽʀʨة أكʛʰ مʧ خلال بʛامج سॽاحॽة  

 .ʘʴॼه الॽف الʙا ما يهʚعة. وهʨʻʱم 
، يʧʽʰʱ أن هʻاك مʙʴدات هامة لRajesh, 2013 (  ȘȄʨʶʱ(وȃالإشارة الي دراسة   -٤

لي دراسʱها وॽʀاسها وعʺل إسقاȋ لها علي الʨاجهة مʴل  الʺȞان يȑʛ الॼاحʘ الʴاجة ا
الʙراسة وعلي رأسها مʙʴد الʺقʨمات الॽɻॽʰʢة لʺا للʨاجهة مʧ رصʛʽʰؗ ʙʽ عʧ غʛʽها  

  ʖانʳǼ ةʛʽʰؗ ةॽʶافʻة تʜʽاجهة مʨعل للʳت ʙي قʱبها. وال ʧالأماك ʧم ʙيʙخلال الع ʧه، مॽɾ
. ؗʺا أشارة الʙراسة علي عامل  الʺقʨمات الاثȄʛة الʱي تʟʱʵ بها الʨاجهة عʧ غʛʽها

الʱؔالʅॽ ومȑʙ أهʺʱʽة نʛʤاً للʛʤوف الاقʸʱادǽة العالʺॽة Ǽالإضافة الي الॽʻʰة الॽʱʴʱة.  
  ʖتʛʱاً، وما يॽʺǽاً وأكادॽʻض بها مهʨهʻها والʱدراس ʖʳǽ ʛʽʰؗ ةʨʳف ʘاحॼه الʛʰʱعǽ ʙوما ق

لʘʴॼ مʧ  علॽه مʧ الʻهʨض Ǽقʢاع الॽʶاحة في مʛʸ وهʚا ما سʨف يʻʺʹʱه هʚا ا
  تॽʺʻة مʙʱʶامة. 

  الإطار العام للبحث والدراسات السابقة: 
  أولا: الإطار النظري للبحث 

  - مفهوم العلامة التجارية للمكان:  -١

ʛʽʰؗ في الʙʴʱيʙ الʙقȘʽ بʧʽ مفهʨم   أن هʻاك إرتॼاك(Stock, 2009) أوضح 
وضع مʙʴدات ؗلاً مʧ العلامات الʳʱارȄة وتȘȄʨʶ الʺȞان والʛʱوȄج للʺȞان، وأكʙ أنه غالॼًا  
ما يʦʱ إسʙʵʱام الؔلʺات الʲلاثة Ǽالॼʱادل. في جʨهʛها، وأكʙ علي الʺفاʦॽʂ الʲلاثة تعʙ على  
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الـǽ ȑʚعʝȞ الـــهȄʨة الʺʴلʽــــة   نʦʟل نفʛ الʃॻʠ فهي الʮʹاء الإسʙʯاتʱॻي لʦʶرة الȜʸا 
ها ومــــؔانها.  ʨؗخــــلال ســـــل ʧـــة مʽالأساس  

وȑʛȄ الॼاحʘ مʧ خلال مʛاجعة العʙيʙ مʧ أدبॽات الȘȄʨʶʱ إتفاق أغلʖ العلʺاء علي  
عʙم الإخʱلاف علي الʱعʅȄʛ الʶابȘ نʛʤاً لأهʺʱʽه Ǽإعॼʱاره أحʙ الأصʨل الʱي ǽقام لها وزن 

الȘȄʨʶʱ، فهي جʜء مʧ رأس مال الʺʤʻʺة، حʘʽ أن بʻاء علامة تʳارȄة  في إسʛʱاتॽʳॽات 
قȄʨة أمʛاً Ǽالغاً الأهʺॽة في ʣل الॽات الʨʶق الʺفʨʱح والʺʻافʶة الʛʷسة، وأǽʹاً لفاعلʱʽه في  

  الʴفاȍ على العʺلاء. 
 ʙكʺا أك )Rooney, 1995 (  داتهاʙʴخلال م ʧة مȄارʳʱالعلامة ال ʜȄʜعلي تع ،

أǽʹاً علي    )(Kavaratzi,s, 2004تॽʳॽات فعاله لʻʰائها. وأكʙ  عȘȄʛʡ ʧ وضع إسʛʱا 
  ʙأح ʧم ʛʰʱعǽ ȑʚاجهة الʨال ʦدات الهامة في دعʙʴʺال ʙة ؗأحॽاضʛʱاصل الإفʨʱاقع الʨدور م

ائʜ الأساسॽة في أسالʖʽ الʛʱوȄج.  ʛؗال  
  ʙأك ʙوق)Morrison and Anderson, 2002(   ةȄارʳʱم العلامة الʨعلي مفه

ȘȄʛʢ الʧȞʺǽ ȑʚ الʨʱصل مʧ خلاله لهȄʨة الʨاجهة الॽʶاحॽة الفʙȄʛة وʧȞʺȄ للʺȞان Ǽأنها ال
تʺʜʽها بʧʽ مʻافʽʶها. حʘʽ عʛف العلامة الʳʱارȄة مʧ خلال عاملʧʽ أساسʧʽʽ وهʺا 

Identification and Differentiation  ȑأʚايʸʯة والȂʦلاف  الهʯوالاخ  ʙوأك .)Florek, 
علي ضʛورة إدراك أن العʧȄʛʸʻ في الʺʱʻج وʧȞʺȄ تعʙيلهʺا Ǽإعॼʱارهʦ ماديʧʽ، أما ) 2006

في الʺȞان فهॽؗ ʨان ȑʨʱʴǽ على عʻاصʛ مادǽة ملʺʨسة مʲل الʺʨاقع الʱارॽʵȄة أو الʨʷاʡي 
وغʛʽ ملʺʨسة مʲل الʲقافات والعادات والʱارȄخ وʖʰʶȃ الॽʰʢعة الʺعقʙة فأن العلامة الʳʱارȄة  

Ȅʛف ʙان تعȞʺاً  للʹǽها. وأضاف أʛʽتغ ʧȞʺǽ ة لاʙ)Florek, 2011(  وهʺا ʧʽعامل ʥذل ʙعǼ
الʛاحة والامان وما ʧȞʺǽ أن يʱʻج عʻهʦ مʧ إتʸال عاʡفي ȞʺǼان معʧʽ ومʧ ثʦ تʷʻأ  

  ʥعلي ذل ʙان. وأكȞʺة للȄارʳالعلامة ت)Gold, 2006(  ةȄارʳʱفة للعلامة الȄʛخلال تع ʧم
حʨل مȞان ما، Ǽعʙ تȃʛʳة وخʛʰة لʺʱʵلف الʨʳانǼ ʖه   للʺȞان Ǽأنها تʨʸرات في ذهʧ الʺʱلقي

  سʨاء شॽʸʵة أو مʧ خلال وسائل أعلام. 
 ʙكʺا أك )Anholt, 2004(  ʨقعات ما هʨت ʛʶة تفȄارʳʱة العلامة الȄʨعلى أن ه ،

  ʧف. ومʙهʱʶʺق الʨʶال ʙيʙʴخلالها ت ʧم ʧȞʺȄو ʧʽؔهلʱʶʺات للॽانȞمȂارد وʨم ʧاح مʱم
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 Aaker, 1996; Konecnik( ك للʨاقع حʘʽ أكʙ ؗلاً مʧ الي الإدرا  Anholtتʨقعات 
and Go, 2007(   وامʙة لʺॽʁفعة والʻʺا علاقة الʨ علي أنه يॼʻغي على الʺʱʶهلʧʽؔ أن يʙرؗ

  الʺʙʸاॽʀة في العلامة الʳʱارȄة.
أن مفهʨم العلامة الʳʱارȄة للʺȞان في الʺقام الأول   )Anholt, 2010( وقʙ أوضح 

هي الʺʻاȘʡ الʳاذǼة للॽʶاح وصʨرة الʺȞان الʱي تʚʳب الʽها الأحʙاث لʱʽفاعل معها الॽʶاح 
 Morgan(الʺʧȄʛʺʲʱʶ مʧ مʱʵلف الفʯات الʚيʢǽ ʧلȘ علʽهʦ (الʺʕثʛون). ووأفقه الʛاȑ  و 

et al., 2004; Wagner and peters,2009(    على ʙʺʱة تعȄارʳʱأن العلامة الǼ
 Bilkey and( جغʛاॽɾة الʺȞان الʱي تعʺل على جʚب الʜوار. بʻʽʺا أوضʗʴ دراسة 

Nes, 1982(  اعيʺʱك إجʨسل Ȍॼل إلي علامة أنه ؗلʺا أرتʨʴʱل فإنها تʽʺة العʛاكʚان بȞʺل
العلامة الʳʱارȄة للʺȞان هʨ بʻاء    ) أنAnholt, 2005( تʳارȄة لهʚا الʺȞان. وأضاف  

مʱعʙد الأǼعاد ʙʻʱʶǽ إلي معʱقʙات فʛدǽة وتʨʸرات وتʜʽʴات في مʛحلة ما وتʱʵلف هʚه  
ʛد لاخʛف ʧʽرات بʨʸʱفي إشارة إ  .ال "ʠॽالأب ʙلʰا" الॽانॼصف الʨؗ اʹǽة وأॽلʰʳلى قʺʺها ال

  أساʛʽʡ للʺʷؔʱʶفʧʽ القʙامي. 
 ʛʶف ʙوق )Braun, 2008(    ȘȄʨʶʱام أدوات الʙʵʱأنه إسǼ انȞʺال ȘȄʨʶم تʨمفه

ة بʧʽ أصʴاب الʺʸلʴة والʙولة مʨجهة نʨʴ العʺلاء، مʧ أجل إنʷاء  ʛؗʱʷفة مʶفلǼ مةʨعʙم
ʱʳʺالعʺلاء وال ȑʙة لʺॽʀ اصل فعالة لهاʨلة تʽة ووسʛؔʱʰامج مʛع. بʺ  

ائʜ الأساسॽة الʙʴيʲة الʱي   ʛؗال ʦأه ʙأشار الي أح ʙق ʅȄʛعʱأن ال ʘاحॼال ȑʛȄو
سلʗʢ الأʴǼاث الʹʨء علʽها في تȘȄʨʶ الʺʙن, وهي الʛʷاكة بʧʽ الʺʱʳʺع والʺʕسʶات  
  ʚي تأخʱة الǽʙʽقلʱال ʖالʨالق ʧة خارجة عʛؔʱʰامج مʛخلال ب ʧاصة مʵة أو الॽمʨȞʴاء الʨس

   تʨʱاكʖ مع مʢʱلॼات الʨʶق, والعʨلʺة.غالॼاً الȞʷل الهʛمي ولا

 - مفهوم أسم الواجهة وسلوك وثقافة المجتمع:  -٢

  ʙأك)Anholt, 2004 (  قعات ماʨت ʛʶة تفȄارʳʱان أو العلامة الȞʺال ʦعلى أن أس ،
  هʨ مʱاح مʧ مʨارد وȂمȞانॽات للʺʱʶهلʧʽؔ وʧȞʺȄ مʧ خلالها تʙʴيʙ الʨʶق الʺʱʶهʙف. 

مفهʨم أسʦ الʺȞان أو العلامة   )Zenker and Braun, 2013( بʻʽʺا عʛف 
الʳʱارȄة للʺȞان على إنها شȞॼة مʧ الإجʱʺاॽɺات في ذهʧ العʺʽل تعʙʺʱ على أُساس  
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ॽة عʧ الʺȞان الʺأخʨذة مʻه الʦॽʁ والʲقافة العامة،   ʨؗلʶة والॽʤة واللفȄʛʸॼخلات الʙʺال
ل ǼالʺȞان والأفʛاد وعʛف  فالعلامة الʳʱارȄة هي تʨʸرات وتعʛʽʰات نʳॽʱة الإتʸال والʨʱاص

)Hanna and Rowley, 2008 ( ʧع ʛʰتع ʙʽوعادات وتقال ʦॽʀ ʧارة عॼɺ أنهاǼ قافةʲال
الهȄʨة والʛʰʵات الʱي تʦ الʱعʛف علʽها مʧ خلال الʺعالʦ والعʻاصʛ الأساسॽة للʺȞان والʱي 

ʧؗلا م ʙان. وأكȞʺاع الʙإب ʛهʤǽ خلالها ʧم )Hanna and Rowley, 2008; 
Hankinson, 2005 (  انȞʺة للȄارʳʱوالعلامة ال ʙلʰثقافة ال ʧʽاك علاقة بʻعلى أن ه

  ʠعǼ هॽعل ʙʺʱتع ȑʚها الʰعʷاحي لॽʶعي الʨان والȞʺرة الʨقافة وصʲلل ʜايʺʱفي ال ʧʺؔت
الʙول مʲل تايلانʙ، على الʛغʦ مʧ عʙم إمʱلاكها مقʨمات الॽʶاحة الʱي تʺʱلؔها بلʙ مʲل  

 .ʛʸم  
  ʙوأك)Anholt, 2004 (  ʙان وتعȞʺال ʜʽʺي تʱلائل الʙال ʦأه ʙة اللغة ؗأحॽʺعلي أه

الʺȞان، ؗʺا أن إنʷʱار اللغة ǽعʢي    هȄʨةنقʢة مʛجॽɻة عالʺॽة. Ǽإعॼʱارها مʧ أهʦ عʨامل 
  ʝاس لها نفʻال ʧة مʛʽʰؗ عةʨʺʳؗلʺة أُمة إلى م ʛʽʷاق، وتʢʻة واسع الȄʨثقل ثقافي لله

ʙ أو نʛʰة (لʻؔة) الأفʛاد على أنها "عʛʸʻ أساسي  العʛق واللغة. وʧȞʺȄ الإشارة إلي لغة الʰل 
  ʧʽة ؗʺا بȄارʳʱالعلامة ال ʜʽʺت ȑʚة " الȄʨلله)Anholt, 2004 .(  

  - مفهوم الاستقرار الأمني: -٣

ــʙيʙ مʧ الॼɻʷʱات ؗـــــʺا أوضʱʴها دراسة   (الʷقʴاء، فهʷǽ  ʙʺـــــــل مفهʨم الأمـــــــʧ العــــ
 ،ʙʺʴم ʧؗالاتي. ، وهي )٢٠٠٤ب  

) ʦول رقʙʳامل ٣الʷال ʧم الامʨمفه (  
  الامن الشامل 

  الأمن العسكري  الأمن الاقتصادي  الأمن الإجتماعي   الأمن السياسي 

  الأمن الحكومي 
  ) (منظومة الحكم
 الأمن الإقليمي 
  الأمن الدولي 

 أمن الضمان الإجتماعي 
 الأمن الأسري

 الأمن القيمي والأخلاقي 
  والثقافي الأمن الفكري 

 الأمن النفسي 
 الأمن العقدي والديني

  الأمن العلاجي والدوائي 

 الأمن السياحي 
 الأمن الغذائي 
 الأمن المائي 

 الأمن الوظيفي 
 الأمن البيئي

 الأمن الجمركي 
  أمن وسائل النقل 

 أمن الدفاع الوطني 
 الأمن الجنائي 
 أمن المعلومات 
 الأمن الحدودي
 الأمن الصناعي 

 المدنية أمن السلامة 
 أمن المنشئات 

  أمن المرور والطرق 

  ) ٢٠٠٤(الʷقʴاء، فهʙ بʧ مʙʺʴ، الʺʙʸر: 
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مʧ الأمʧ الʷامل.  عʛʰʱ بʙوره جʜءاً قʸʱادȑ، الȄ ُǽ ȑʚعʙ الأمʧ الॽʶاحي جʜءا مʧ الأمʧ الإو 
  . ॽɾه مʱʳʺع بʙون تʴقȘ الأمʧ الʷامل في أȑزدهار أȑ إولا ʧȞʺǽ تʨʸر  

الأنʢʷة الإدارȄة والأمॽʻة  Ǽأنه ॼɺارة عʧ الأمʧ الॽʶاحي )  ٢٠٠٤, (الʲʱʹي قʙ عʛف و 
ʻʯʺʡان وʙȃون عʨائȘ.  الʱي تʱʶهʙف تأمʧʽ مʶار الأنʢʷة الॽʶاحॽة في مʻاخ ʨʶǽده الإ

تʳعل   وʴʱȄقȘ أمʧ الʶائح (الأمʧ الॽʶاحي) مʧ خلال تʨفʛʽ ؗل الʛʤوف الʺلائʺة الʱي 
وʷȄʺل مفهʨم   .والʛʱفʽهॽة ل احॽʱاجاته الʹʛورȄة إقامة الʶائح آمʻة وسعʙʽة، وȃʺا يʨفʛ له ؗ

  ما يلي.  الأمʧ الॽʶاحي الʨاسع 
 هاʽلامة العامة فʶها والʻأم ʛʽفʨلفة، مع تʱʵʺة الॽاحॽʶآت الʷʻʺال ʛʽفʨت. 

   افʛاجة، والإشʴال ʙʻة عॽʴʸة الǽعاʛال ʛʽفʨت ʘʽح ʧائح، مʶي للʴʸال ʧكفالة الأم
 ʧه مǼ لʸʱاء وما يʚة الغʴة  على صॽʯʽʰاقع الʨʺافة الʤون ʛʽهʢوت ،ʧʽوعامل ʧأماك

 . الʱي يʛتادها الʶائح 
  ضʺان ʧʶافة حॽʹال والॼʁʱلالاس  ʧʽالعامل ʧن معه مʨعاملʱي ʧع مॽʺل جʰق ʧائح مʶل

 . والʳʺهʨر
 لامة العامة لهʶائح، والʶائي للʻʳال ʧالأم ʛʽفʨت . 

 ة والॽʻالأم ȋوʛʷال Șقʴاحي، وضʺان تॽʶة الإرشاد الʻمه ʦॽʤʻة تॽʻها. ʺهʽف 
   ʦॽʤʻاحة، وتॽʶوال ʛفʶال ʖاتȞل مʲائح، مʶمة الʙلى خʨʱي تʱات ال ʛؗʷال ʛʽفʨت

ʚʽفʻت ʧم ʙأكʱها والʱʰاقʛʺة لॽʻأم ʙاعʨها، ووضع قʛʽحلات، وغʛهاال   ʙʻها عʱʰومعاق
  .الإخلال Ǽالعقʨد

 -مفهوم البنية التحتية والتكنولوجية:  -٤

ة ʨؗلʛʽز العالʺॽة للॽʶاحة مʙʴدات (الॽʻʰة   colliers.com وقʙ أوضح مʨقع ʛؗʷع لǼاʱال
  الॽʱʴʱة)  ؗالʱالي. 
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) ʤل رقȜʵة ١الॻʯʲʯة الॻʹʮنات الʦȜم ومʦمفه (  
  
  

  
  
  
  
  

وقʙ تʻاولǼ ʗعʠ الʙراسات الॽʻʰة الॽʱʴʱة Ǽʺفهʨمها الʷامل مʧ خلال أرȃعة عʻاصʛ رئॽʶॽة 
  Șابʶل الȞʷد في الʨجʨم ʨة) ؗʺا هǽامل الʺادʨقافة، العʲمات، الʙʵة، والʺ ʨؗʴألا وهي (ال

  ʧل دراسة ؗلا مʲم (ةǽمات، والʺادʙʵال) داتʙʴخلال م ʧها مʱاولʻراسات تʙال ʠعȃو
)Hanna and Rowley, 2008; Hankinson, 2005 و ( )Anholt, 2004 ،(

ʺة والʲقافة) ؗʺʙʴدات مʱʶقله ؗʺا   ʨؗʴاد عاملي (الʛإف ȑʛȄو ،ȑأʛال ʝنف ʘاحॼال ʦه وʷȄارؗ
  ʙʻان عȞʺة للॽʻهʚرة الʨʸعلي ال ʦهʛʽودراسة تأث ʦاسهॽʀ ʖجʨʱʶǽ راسةʙذج الʨʺأوضح في ن

ॽʻʰار أن الॼʱإعǼ .حʨʱق الʺفʨʶأ الʙʰل مʣ ل فيʽʺاعʺة العʙب الي الادوات الʛة أقॽʱʴʱة ال
  ʥول لا تʺلʙال ʧم ʙيʙاك عʻأن ه ʘʽة. وحॽɻʺʱʳʺقافة الʲك والʨلʶها الي الʻم (سةʨʺالʺل)
القʙرة الʺادǽة لإحʙاث ʡفʛة في الॽʻʰة الॽʱʴʱة ولʧؔ تعʙʺʱ علي الإرث الʲقافي في تʛك  

ʖʶ فʯة معʻʽه مʲل (الʺʧȄʛʺʲʱʶ، وا  لʺهǼ ʧʽʺʱالأحʙاث الʲقاॽɾة إنॼʢاع مʺʜʽ لȑʙ الॽʶاح، وؗ
والॽʻʶʺائॽة والأدǼاء وغʛʽهʦ) وتʴقȘʽ رواج في بʛامج سॽاحॽة تعاني مʧ الإنʙثار  

  والاضʺʴلال. لʚا ʶǽعي الॼاحʘ في إفʛادهʦ مʧ خلال مʙʴد ثقافة وسلʨك الʺʱʳʺع. 
  ʙا أكʺʻʽب)Zavattaro, 2014; Despit and Ulldemolins, 2014  (

العʖʸ الʛئʶॽي في قʢاع الॽʶاحة، لإحʨʱائها علي الʺقʨمات    علي أن الॽʻʰة الॽʱʴʱة هي
ات الʛʽʢان والفʻادق ʛؗها شʻي مʱوال ،ȋاʷʻا الʚاعʺة لهʙة والॽʶॽئʛاصفات   الʦʸذات ال

، وأǽʹا شȞॼات الʥȞʶ الʙʴيǽʙة والʛʢق الʙʴيʲة الʺʸʺʺه ॼʡقاً للʺʨاصفات الʙولॽة،  العالॻʸة 
ʙق سȂʙعة مʥ الʗرجة الأولى وʙʟق رئॻʴॻة (ʙʟق سȂʙعة وʟالهʛمي ʶʱلʶل  ذات ʡاǼع ال



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢سبتمبر  ٢ج مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      العدد الثالثال  

   (PRINT): ISSN 1110-4716                      ٦٦٣                     (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

إضافة إلي لأفʱات الʺʛافȘ والʙʵمات الॽʶاحॽة, مॽɿʷʱʶات دولॽة،    مʥ الʗرجة الʰانॻة)
إسعاف ʡائʛ, وهʯʽة للʛقاǼة على جʨدة الʙʵمة، وʙؗʕȄ الॼاحʘ علي أهʺॽة وتأثʛʽ هʚه  

ʘ أنه سʨف ʨȞǽن مʧ أهʦ العʨامل وضʛورتها للقʙرة علي الʺʻافʶة العالʺॽة. ؗʺا يʨʱقع الॼاح
عʨامل مʙʴدات الʺȞان الʺʕثʛة علي الʨʸرة الʚهॽʻة لȑʙ الʶائح. وʶȄاهʦ مʶاهʺه مॼاشʛة  

وسȄʛعة في تʴقʡ Șʽفʛة في مʳال الॽʶاحة الʛʱفʽهॽة في الʺقام الأول، ثǼ ʦاقي أنʨاع الॽʶاحة 
ʺة وا ʨؗʴأتي عامل الǽ اʺʻʽة. بȄارʺʲʱة أو الاسॽɾقاʲة أو الॽاء العلاجʨس ʧمة مʙقافة  في الʺقʲل

حʘʽ مȑʙ تأثʛʽة علي الॽʶاحة الإسʲʱʺارȄة والʲقاॽɾة. وȂتʶاقاً مع الʨاقع ومʢاǼقة لʳʱارب  
Ǽعʠ الʙول الʱي ʣهʛت علي ساحة الʨʶق العالʺॽة وفʛضʗ نفʶها Ǽقʨة واسʱقʢعʗ حʸة 

ʺʲل  ت  الॽʻʰة الॽʱʴʱة للॽʶاحةكʛʽʰة مʻه، مقارنة ʙʴʺǼودǽة مʨاردها، فأن الॼاحʘ يȑʛ أن 
 ُʙة الॽʶॽئʛاحة في عامة الॽʶاع الʢة قॽʺʻة  ،تʢلاقونقʢي   الإنʱال  ʧم ʧȞʺǽض   خلالهاʨهʻال

  Ǽالإقʸʱاد القʨمي للʙولة، وخʛʽ دلʽل تȃʛʳة دولة (الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة). 
مȑʙ أهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا   ) ٢٠١٥(رضʦان وأبʦ الʹʱا، وقʙ أوضʗʴ دراسة  

والʺعلʨمات ؗأحʙ الأǼعاد الʛئॽʶॽة للॽʻʰة الॽʱʴʱة والʨʻؔʱلʨجॽة ودور وسائل   الإتʸالات
الʨʱاصل الإجʱʺاعي ؗأحʙ مʛʵجاتهʺا في تʶارع وتʛʽة الʷʻاȋ الȄʨʶʱقي، والعʨلʺة، وما يʱʻج 

  عʻهʺا مʧ شʛاسة الʺʻافʶة في الʨʶق تʤهʛ جلॽاً مʧ خلال الʻقاȋ الʱالॽة. 
 ʸʴي مع العʺلاء والʤʴفاعل اللʱة  الॽʁȄʨʶʱوض الʛة للعȄرʨالف ʦل علي ردود أفعالهʨ

الʺقʙمة بʙلاُ مʧ الإعʱʺاد علي ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ لʺعʛفة ردود الأفعال. وȃإسقاʡها علي  
تȘȄʨʶ الʨاجهة تʤهʛ جلॽاً في مȑʙ إمȞانॽة أسʱقʢاب عʺلاء جʙد مʧ أسʨاق جʙيʙة في  

 وقॽʀ ʗاسي. 
  ʁ ʙʵʱمة وفي ॽɿॽؗة تʅॽʣʨ ؗل أداه في  تغʛʽ في الأهʺॽة الॽʰʶʻة للأدوات الʛʱوॽʳȄة الʺ

  ʖاتȞاء ومʢسʨدور ال ʟل في تقلʲʺʱاجهة تʨال ȘȄʨʶقهاعلي تॽʰʢʱȃمة العʺلاء.وʙخ
 الॽʶاحة. 

   ةǽʙʽقلʱع الȄزʨʱال ʚافʻدور م ʟج وتقلȄوʛʱع والȄزʨʱاة للʻؗق ʗنʛʱاد علي الانʺʱالإع ʙايʜت
ॽة العالʺॽة الʺʛʷʱʻة علي  وʣهʨر أنʨاع جʙيʙة مʧ الʨسʢاء.وʤȄهʛ ذلʥ في الʺʨاقع الॽʶاح

مʨاقع الʨʱاصل الʱي تقʨم ǼالȘȄʨʶʱ وأثʗʱʰ فاعلʱʽها وʤȄهʛ ذلʥ في تʨجه القائʺʧʽ علي  
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هʚا القʢاع سʨاء حʨȞمي أو خاص في إنʷائها وتʛȄʨʢها Ǽإسʛʺʱار والʘʴॼ عʨؗ ʧادر  
 مʸʸʵʱة لʱعامل معها.

 الإع ʧلاً مʙوني للعʺلاء بʛʱؔق الالʨʶاد علي الʺʱالإع ʙايʜئة  تʜʳʱال ʛاجʱاد علي مʺʱ
  ȑʙفي م ʥذل ʛهʤȄو ʧȄʛʱʷʺوال ʛاجʱʺه الʚله ȑاني الʺادȞʺال ʙاجʨʱال ʖلʢʱي تʱة الǽʙʽقلʱال
  ،ʜʳʴالǼ امॽʁمة أو الʨل علي معلʨʸʴال ʙʸقǼ اءʨاصل سʨʱال العʺلاء علي وسائل الॼʀإ

 وذلʥ نʳॽʱة لʷفاॽɾة الʨʶق وشʛاسة الʺʻافʶة. 
 ʢॼتʛʺال ʅॽؔالʱل الȞॽʂ في ʛʽة  تغʢॼتʛʺال ʥاء تلʨة سʺʤʻʺات الʳʱʻم ȘȄʨʶوت ʦǽʙقʱة ب

Ǽالʨʴॼث والʛȄʨʢʱ وتʦॽʺʸ الʺʳʱʻات والʱؔالʅॽ الॽʁȄʨʶʱة الॽɻॽʰة وʤȄهʛ ذلʥ في الغاء  
العʙيʙ مʧ مʛاحل الȘȄʨʶʱ والʱؔالʅॽ الʲابʱة لها والʺʱغʛʽة أǽʹا مʺا أدȑ الي إنʵفاضها  

 مقارنة Ǽالʛʰامج الʱقلǽʙʽة. 
  اد عليʺʱالإع ʙايʜت   ʙʺʱعǽ ȑʚي مع العʺلاء والʤʴفاوض اللʱعلي ال ʦن القائʛʺال ʛʽعʶʱال

علي قʙرة الʺʤʻʺة علي الʦȞʴʱ في عʻاصʛ الʱؔلفة وذلʥ ؗʺا سȘʰ وأن أوضʻʴا نʳॽʱة  
 للʷفاॽɾة وحʙة الʺʻافʶة. 

   العʺلاء علي ʧاً مʙة جʛʽʰؗ ادʙأعǼ الʸالإتǼ ح لهاʺʶǽ ʗنʛʱالان ʛʰة ع ʛؗʷأن تعامل ال
 Ǽ ة ʛؗʷقع الʨم ʘʽة حॽʺاف العالʛʡلاً الي الأʨة وصॽʺॽة والإقلॽلʴʺاف الʛʡالأ ȑʙعʱل يȞʷ

  ʧȄʛائʜل الʰق ʧته مʙاهʷم ʧȞʺǽ (ةॽʁȄʨʶات أو واجهات تʳʱʻم) ʧة م ʛؗʷضة الʛأن ما تع
 .ʦاء العالʴقع في ؗل أنʨʺا الʚله  

بʨʱضॽح أهʺॽة دعʦ الॽʻʰه الʨʻؔʱلʨجॽة في الʱأثʛʽ علي   )٢٠١٨(اّبʦ الʹʱا، وأهʗʺʱ دراسة  
الʨʶق الॽʶاحي مʧ خلال تفعʽل دور الهʯʽة العامة للȌॽʷʻʱ الॽʶاحي لʺʨاقع الʛʱؔونॽة سهلة  
الʨصʨل، لʺا له مʧ مȑʙ مʨʺʶع وسȄʛع عʙʻ الʺʱʶهلʥ، وتأثʛʽه الʺॼاشʛ علॽه، Ǽالإضافة  

الأخȐʛ، وذلʥ مʧ خلال تȘȄʨʶ مʨجهه عʧ  الي تؔلفʱه الʺʵʻفʹة جʙاً مقارنة Ǽالأدوات  
ȘȄʛʡ تʅॽʻʸ الʺȑʨʱʴ حʖʶ الفʯة الʺʱʶهʙفة، ؗأحʙ أهʦ أدوات الʛʱوȄج الʙʴيʲة لإدارة  

لʨسȌॽ  ر اتʴلʽل الʙو الʨʸرة الʚهॽʻة لقʢاع الॽʶاحة الʺȑʛʸ عالʺॽاً. وأǽʹاً مʧ خلال 
ك الʛʷائي وقʙ خلʗʸ نʨʴ مفهʨم الʶلʨ  تʳاهات العʺʽلȂللؔلʺة الʺʨʢʻقة والʨʸرة الʚهॽʻة و 

  الʨʱصॽات الي: 
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   امجʛخلال ب ʧة مʺʤʻʺة للॽʻهʚرة الʨʸرة  لإدارة الʨاء صʻاهʺة فى بʶʺام للʙʱʶʺال ȘȄʨʶʱل

 .ذهॽʻة جʙʽة لها فى الʨʶق الʺȐʛʸ والعالʺى

  عى العامʨفع الʛاجة لʴمة.   الʙʵج أو الʱʻʺال ȑʨʱʶاء علي مʨعي سʺʱʳʺال 

 وضع  الإ ʨʴاه نʳةإتॽʰعʷة والॽʺسʛهات الʳها ؗافة الʽارك فʷة تॽʻʡة وॽʳॽاتʛʱس . 

وʙؗʕȄ الॼاحʘ علي أهʺॽة الʨʱصॽات في هʚا الʙʸد. وفي مقʙمʱها الʨعي العام  

ʱهات حʳها ؗافة الʽارك فʷة تॽʻʡة وॽʳॽاتʛʱورة وضع إسʛاً ضʹǽعي, وأʺʱʳʺبها  ال ʧمʕي ي

ة لابʙ أن ʨȞǽن ناǼع مʧ خلال فهʦ جʙʽ لهʚه الʲقافة  كافة الأʛʡاف، حʘʽ أن مفهʨم الʺʷارؗ

مʺا ʶǽاعʙ في الʨʺʸد والʺʲابʛة في تॽʰʢقها إنʢلاقاً مʧ مʙʰأ الʺʨʯʶلॽة ولʝॽ العقاب وتعʜȄʜاً  

ة.   لʺفهʨم الʨلاء والʺʷارؗ
  مفهوم المعالم الجعرافية والتاريخية. -٥

كان الʺفهʨم الʙارج عʧ الॽʶاحة مʚʻ ما قʰل الॽʻʽʱʶات مʧ هʚا القʛن هي أسʺاء 
لʨاجهات تʺʱلʥ أما حʹارة تارॽʵȄة قǽʙʺة أو مʨقع جغʛافي مʺʜʽة عʧ غʛʽه ʶǼʺة(شاॽʯʡة أو 

وما   ١٩٦٠عام الي أنه مʚʻ  )(Κοκκώσης, 2011مʻاخॽة). الي أن أشارت دراسة 
  S3  (sea-sand-sex)لॽʶاحॽة علي مفهʨم نʺʨذج Ǽعʙه، أقʛʸʱ الʢلʖ على الʨجهات ا

الʛʴॼ والʛمل والʝʻʳ، ومع مʛور الʨقʗ بʙأ هʚا الʺفهʨم في فقʙ جاذبʱʽه وتʨʴل زȄادة  
 ʛʸة عॼʁة حǽاʙة، فʺع بʛʰخ ʛʲاح الأكॽʶاحة للॽʶال ʧلفة مʱʵم (الȞأش) اعʨعلى أن ʖلʢال

لهʚه الفʛʱة، الʱي أدت إلى تʧʽʶʴ  ما Ǽعʙ الʻʸاعة مع (نʺʨذج فʨرد) Ǽإعॼʱاره الʶʺة الʛئॽʶॽة
نॽɺʨة حॽاة الʻاس وتقلʟ مʶاحة وقʗ الفʛاغ. وزȄادة الʙخل الʱي ؗانʗ العامل الʛئʶॽي لʙʰء 
زȄادة الʢلʖ على الॽʶاحة. الأمʛ الȑʚ أدȐ الي الإرتفاع الʺʛʺʱʶ في الʢلʖ على الॽʶاحة 

لʦ وʙȃء ʣهʨر الʨʶق  وزȄادة العʛض الॽʶاحي للعʙيʙ مʧ الʺʻاȘʡ في جʺॽع أنʴاء العا
الأماكʧ بʚʰل جهʨدًا   أن هʚا الʨʢʱر أدȑ الي ॽʀام الʛʽʲؔ مʧو  الॽʶاحي العالʺي الʺفʨʱح،

جادة لॼʸʱح وجهات سॽاحॽة معʛوفة معʙʺʱة في ذلʥ علي إسʱغلال الॽʶاحة الʷاॽʯʡة  
  والʱارॽʵȄة معاً. 
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  - مفهوم الصورة الذهنية: -٦

  ʧʽعلي تقارب ب ȘȄʨʶʱال الʳراسات  في مʙالآراء وال ʧم ʙيʙدت العʙأك

فعلى مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة   )Meenaghan,1995(الʺʢʸلʴات الʺʙʵʱʶمة ؗʺا أوضح 

تʙʵʱʶم أحॽاناً الʨʸرة أو الهȄʨة لʱعʻي شʯʽاً واحʙاً وهʚا ما ʶǽʺى ʙʽʸʺǼة الʨʸرة الʚهॽʻة. 

وʧȞʺȄ القʨل Ǽأن هȄʨة العلامة الʳʱارȄة هي مʨʺʳعة الʛʢق الʱي مʧ خلالها تʱʵار الʺʤʻʺة 

لʚهॽʻة للعلامة  أن تُعʛف بʚاتها إلى جʺهʨرها الʺʱʶهʙف، ومʧ ناحॽة أخȐʛ، فإن الʨʸرة ا

ʧȞʺǽ أن  أنه  )Tepeci, 1999(أوضح ؗʺا و  .هي إدراك هʕلاء العʺلاء لʱلʥ الʺʤʻʺة

تʱʷʺل هʚه الʨʸرة على الألʨان، الʛمʨز، الؔلʺات، الʷعارات، الʱي تʻقل صʨرة واضʴة  

، (Lawson and Baud Bovy, 1977)ومʻʱاسقة ولʝॽ مʛʳد الاسʦ فقȌ. وأوضح  

 ʧȞʺǽ أنهǼ رة اʨص ʅȄʛقة تعॼʶʺام الȞاعات والأحॼʢفة والانʛالʺع ʧع ʛʽʰجهة على أنها "تعʨل

  للأفʛاد عʧ  مȞان مʙʴد.  والʽʵʱلات والأفؔار العاॽɿʡة
 - مفهوم الولاء الإتجاهي: -٧

) ȑʛيMoisescu, 2014; Jiang and Zhang, 2016 (  لاءʨا الʚأن ه
نʨʴ ما تʦ تʱȃʛʳه واقॽɻاً، وȄلعʖ دوراً حاسʺاً في جʚب سॽاح جʙد. وȂذ  ǽعʜز الʺʽل والإنʱʺاء

) ʧه ؗلا مʨʻيDick & Basu, 1994ة   ) علي أنȄارʳʱز دور العلامة الʜعǽ لاءʨا الʚه
 ȑʛة الʺهʺة. ؗʺا يǽالʺاد ʛʽل غʨالأص ʙكأح )Jacoby, 1978(   ʧم ʙيʙاك العʻأن ه

أن الʛʽʲؔ مʻها يʘʴॼ في ولاء الʺʱʶهلʥ مʧ حʘʽ  الʙراسات حʨل ولاء العلامة الʳʱارȄة، إلا 
يالʨلاء الإتʳاهي أو الʺعʛفي. ؗʺا أن  ʦؕلʴلاء الʦإلى   ال ʛʽʷǽ .اءʙʵار الʙؒت   ʛʽʷǽ اʺʻʽب

الǽ ȑʚقʨم Ǽه الʺʱʶهلʥ في عʺلॽة الʛʷاء،  الالʚʯام الʹفʴيإلى   الʦلاء الإتʱاهي أو الʸعʙفي
اة Ǽالʹʛورة لʶلʨك الʛʷاء الفعلى الʺʛؔʱر. وأن دون الʺʛاع نʦاǻا الʙʵاء ونʦاǻا الʦʯصॻةمʲل 

الʻهج الʺعʛفي أكʛʲ ملاءمة لʙراسة ولاء الॽʶاح، لأن الʶائح ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن مʛتǼ  Ȍॼالʨاجهة 
  الॽʶاحॽة حʱى لʨ لǽ ʦقʨم بȄʜارتها. ومʧ هʻا تʻʰʱى الʙراسة الʨلاء الإتʳاهي. 

العʺلاء الʺʵلǼ ʧʽʸأنهʦ    (Newman and Werbel, 1973) كʺا عʛّف
أولʥʯ الʚيǽ ʧعʙʽون شʛاء علامة تʳارȄة، وȄفʛؔون فʰها دوماً، ولا يʨʲʴॼن أو ʨȞʷʷǽن فʽها. 
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ي على أنه تʛؔار الʛʷاء أو الʦʳʴ الʰʶʻي لʛʷاء نفʝ العلامة   ʨؗلʶلاء الʨف  الʛوع
 ȑʛا يʺʻʽة". بȄارʳʱال(Oliver, 1997)   ةॽʁʷǼ نʨȞǽ أن ʙلاء لابʨم الʨي أن مفه ʨؗلʶال

والʺعʛفي مʧ خلال الالʜʱام الʛاسخ Ǽإعادة شʛاء أو إعادة رعاǽة (مʱʻج /خʙمة). وقʙ وصف  
Oliver’s Șلʢʺلاء الʨمة   الʙج أو خʱʻاء مʛة في إعادة شʙيʙʷل الʽʺة العॼɼر ʧارة عॼɺ أنه

دون وجʨد أدني مʻافʶة في ذهʻه لʻفʝ الʺʱʻج أو الʙʵمة حʱي وȂن وجʙت، وأنه سʨف يʱاǼع 
  الʺʶعى وȃأȑ مقابل مادȑ.   هʚا

وȑʛȄ الॼاحʘ أن مفهʨم الʨلاء ؗان ولايʜال هʨ أحʙ أهʦ الʺʳالات الʛئॽʶॽة للأʴǼاث  
الإكادॽʺǽة وهʙف للʺʕسʶات في تعʜȄʜ القʙرة الॽʁȄʨʶʱة, وقʣ ʙهʛا هʚا بʨضʨح خلال الأرȃعة 

ʥذل ʧج عʱح، وما نʨʱق الʺفʨʶأ الʙʰادة مॽلʺة وسʨأً للعʛʤة، ونʛʽد الأخʨة   عقʶافʻم ʧم
شʛسة في تʠॽɿʵ تؔلفة الʙʵمة مقارنة ʨʳǼدتها، والȑʚ أدȑ الي أرتفاع سقف مفهʨم (رضا 

 فيأثʺʛت تلʥ الأʴǼاث عʧ رؤॽʀ Ȑʺة و العʺʽل) الʺʕدȑ الي ولائه نʨʴ الʺʱʻج أو الʙʵمة، 
  بʻاء الʨلاء عʙʻ العʺلاء. 

  . الʦلاء وؕانʕ ؕالاتيمفهʦم مʗʲدات    (Martina Donnelly, 2009)  دراسة  وقʙ حʙد
 لاءʸة    رضا العʻʯʺʡ خلالها ʧم ʧȞʺǽ مةʙʵج أو الʱʻʺال ʙȄʕة تʹȄʛة عʙد قاعʨوج ȑأ

 العʺʽل. 
 لʻʸة العȁʙʱدمة.تʙʵج أو الʱʻʺة للॽʸʵʷة الȃʛʳʱبها ال ʙʸقȄو ، 

 ةʸॻɿمة  الʙة وخʺॽʀ ʧمة العلامة مʙما تق ȑʙة، أو مʙفائ ʧج مʱʻʺمه الʙقǽ ما ȑʙوهي م
 لʸاحʰها. 

  دةʦمة أو الأداءجʗʳمة.   الʙʵة الॽɾʛج أو حʱʻʺدة الʨي جʻوتع 
تʤهʛ في مȑʙ إعʜʱاز العʺʽل Ǽالʺʱʻج أو الʙʵمة، حʱي    الʸॻɿةوʙؗʕȄ الॼاحʘ علي أن 

جʦدة الʗʳمة  وأن تʺʲل ذلʥ في إسʦ بلʙ قʙ زارها. وقʙ شȞل عʻها صʨرة في ذهʻه. ؗʺا أن 
لʧȞʺǽ ȑʚ أن يʴʱقȘ مʧ خلاله الʨلاء,  هʨ العامل الʺعʜزة  للʺʱʻج أو الʙʵمة وا  أو الأداء

 الʺʕدȑ بʙوره الي العʙيʙ مʧ الʱʻائج والʱي مʻها. 
o  .قʨʶه في الʻقة عʲال ʛشʕات مॼه وثʛʽغ ʧج عʱʻʺق الʨتف 
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o   ةॽʸʵʷل الʽʺاعة العʻة قʳॽʱا العامل نʚن هʨؔʱȄي، وʸʵʷات الॼʲعامل ال
ʧȄʛالاخ ʧʽȃه وʻʽدة بʨʳة أو الʺॽʁاك مقارنة للʻه ʗؗان ʨي لʱح . 

o   اءʺʱة الإنʛاهʣ ارʷʱنȂة العʺلاء, و الʛʱاȌǼ الاجʱʺاعي والʱآزر أȑ مʷارؗ
 الʳʺاعي . 

o   دʨل وجʣ لاء فيʨال Șʽقʴفي ت ʛثʕعامل م ʨوه ،ʛعʶعامل ال ʛʽفاض تأثʵإن
 ॼʡقات مॽɻʺʱʳة مʱʵلفة. 

o  لاء علاقةʨال ʧʽȃه وʻʽب ʙجʨعامل ي ʨة، وهʛʡاʵʺم الʨمفه ʛʽفاض تأثʵإن
 عॽʶȞة قȄʨة . 

o  ʁادة الȄر  زʨهʣسة وʛʷة الʶافʻʺل الʣ ة، فيȄارʳʱالعلامة ال ʦة لإسॽʺة الإسʺॽ
 العʙيʙ مʧ الʺʻافʧʽʶ لها. 

o  ابʶʱة   إكʲيʙʴة الॽʁȄʨʶʱاث الʴǼالأ ʙʺʱة، وتعॽانȞʶة الॼʽ ʛؗʱال ʧة مʛʽʰؗ ةʙقاع
علي هʚا الʺʙʴد في دراسة الʨʶق للʨصʨل الي تʨجهات العʺلاء وتʴقȘʽ الʨلاء  

 .ʦجهاتهʨت ʖʶح Șلʢʺال ʝॽول ȋوʛʷʺال 
 ;Oliver, 1999 Charlotte & Ritchie, 1991ؗلا مʧ ( دراسةوأضاف 

Keller, 1998; ( ام العلامةʙʵʱخ إسȄالعادات وتار) لاءʨدات الʙʴʺل ʦــــ الʳʱارȄة) ؗـــأحʙ أهـــــ
ي والإتʳــــــــاهي. وقʙ أشار أǽʹا ( عʨامل ʨؗـــــــــلʶه الॽʁʷǼ لاءʨــ  ,.Gallarza et alالــــــــ

الʨلاء الॽʶاحي ǽعʙʺʱ علي العʨامل الاتॽة (جʨدة الʙʵمة، الॽʁʺة   الي أن) 2002
 ॽɺة، الʱؔلفة الʺالॽة الʺʨʸʱرة، الʺʵاʛʡ الʺʨʸʱرة، الʨقʗ والʳهʙ الʺʚʰول). الاجʱʺا

علي أن الʨʸرة الʺعॽɾʛة  )Lucio Hernandez et al., 2006(  بʻʽʺا نʨه
الॽɻॽʰʢة وجʨدة الʙʵمة والʺقʨمات الʛʱفʽهॽة يʕثʛون ʛʡدǽاً  الʳغʛاॽɾة و العاॽɿʡة للʺʨارد  و 

ــائح. وسʛد  الʺʙʴدات ȄʛʢǼقة ذات   (Girish Prayag, 2008)عــــــــــلى مȐʨʱʶ ولاء الʶـــــــــ
 ʦة والʺعالॽʱʴʱة الॽʻʰلامة، الʶاحة والʛال Șافʛراسه وهي (مʙات الʛʽغʱʺاداً لʻʱلي إسʨʺع شǼاʡ

 r   ʚب الॽʶاحي، الأجʨاء والʨʻʱع، إمȞانॽة الʨصʨل). الʲقاॽɾة، ومʻاȘʡ ال
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  ثانياً: الدراسات السابقة 

  -مʗʲدات الȜʸان: )١
ʜت أغلʖ الʙراسات في هʚا الʙʸد علي دراسة مȑʙ تأثʛʽ (سلʨك أو حʙث أو ʣاهʛة)   رؗ

الʱي ॼʡُقʗ علي إيʛان والʱي يǼ)Foroudi et al., 2016  ( ȑʛعʻʽها، بʻʽʺا قامʗ دراسة  
انʗ ؗالاتي:    الॼاحʘ تقارب الʨʺʻذج الʵاص بها ومʱغʛʽاته مع الʙراسة ومʻهʱʽʳها، وؗ

 ةॻʹʟʦقافة الʰل   الʰال ʦات  (إسʛʽغʱولة، والʙوسʺات ال ،ʙلʰة للȄارʳʱوالعلامة ال ،ʙ
 الإجʱʺاॽɺة والʳغʛاॽɾا والॽʯʽʰة، ثقافة الʺʱʳʺع (الʱارȄخ، واللغة). 

  ةॻʯʲʯة الॻʹʮة   الॽʺʻʱامل الʨجي، عʨلʨʻؔʱم الʙقʱال ،ȑادʸʱضع الاقʨال ،ʧالأم)
 الॽʶاحॽة، إسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ والʛʱوȄج). 

الʱالॽة وهي (الإدراك الॽʶاسي، وسائل الʨʱاصل الإجʱʺاعي،   وأوضʗʴ نʱائʳها أن للعʨامل
صʨرة الʨاجهة. وʻȃاء علॽه   يتأثʛʡ ʛʽدȑ قȑʨ عل  .  )والʨعي ǼالʺȞان، ، والʛʰʵة الॽʶاحॽة

ʴǽاول الॼاحʘ فهʦ تأثʛʽ مʙʴدات الʺȞان ، ȄʛʢǼقة مʱʶقلة لؔل عامل، وفهʦ مȑʙ درجة  
 ʧل مȞǼ ةॽʻهʚرة الʨʸعلاقة ال ʦائح، وفهʶاهي للʳلاء الإتʨها علي الʻلؔل م ʛاشॼʺال ʛʽأثʱال

ا للʨʶق الॽʶاحي الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʱاǼع. وȂسʙʵʱام ذلʥ في تʧʽʶʴ صʨرة الʨاجهة وتقǽʙʺه
  ʛʽʰؗ ʛʽʽتغ ʧم ʥذل ʧج عʱاع ، وما نʢا القʚي في هʻارع الʺهʶʱة الʛʽة وتॼاكʨالعالʺي، وم
  ʧم ʛʽʲؔخل لʙادر الʸم ʦأه ʙاع أحʢا القʚار أن هॼʱإعǼ ،ولʙة للǽادʸʱا الإقॽɾاʛغʳفي ال

ॽȃʛة الʙول، وساعʙ في تغʛʽʽ ثقافات شعʨب، وشارك في نهʹة دول مʻها دولة الامارات الع
الʵاص ǼأʴǼاث    ٢٠١٩لعام   Clarivate Analyticsالʺʙʴʱة، حʘʽ أوضح لʻا تʴلʽل 

العلامة الʳʱارȄة أن عʙد الʺʨʷʻرات عʧ "العلامات الʳʱارȄة للʺʙيʻة" في أوروȃا آخʚ في  
 ʧم ʙيʙال علي العʳʺا الʚة في هॽȃاجهات الأوروʨق الʨي في تفʶॽئʛال ʖʰʶال ʙعȄاد، وǽالإزد

 ɻ ʱلʥ الʺʙʴدات هي الأدوات الʱي تʛُسʦ بها هȄʨة الʺȞان  ف ʱلف القارات. الʨاجهات في م
والʱي تʢل بها الʙولة علي العالʦ الʵارجي. وتॼعاً لʺا تʺلؔه هʚه الʺʙʴدات مʧ نقاȋ قʨة  
  ʥتل ʛʽتأث ȑʙة مȄرؤ ʧȞʺȄو .ʦام العالʺʱل إهʴادها مʸʱقȂولة وʙرة الʨعل صʳوضعف ت

 ʧم ʙيʙخلال الع ʧدات مʙʴʺات  الʸʻل مʲاحة، مॽʶاع الʢفي ق ʗنʛʱالإن ʛʰات عʺॽʽقʱال 
TripAdvisor و Lonely Planet و Google Ma،   له عليʢʺة الʚافʻال ʦارهॼʱإعǼ

العالʦ. ؗʺا ʧȞʺǽ اǽʹاً مʧ خلالهʦ فهʦ ومʨاكॼة أهʦ وأحʙث ما ʷǽغل الʺॼʱȞة الأكادॽʺǽة  
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 ʙولي. وقʙق الʨʶة والॽʺت دراسة العالʙأك )Bilgihan, B. & Okumus, F. 2015 ( 
في هʚا   IPBA( International Place Branding Association(راʢǼة علي دور  

  ʘʽة. حȄارʳʱاء وضع العلامات الʛʰخ ʧم ʟʸʵʱʺع الʺʱʳʺل الʲʺأنها ت ʘʽاع حʢالق
ة  ٢٠١٦بʙأت في عʺل بʛنامج مʲȞف عام  مʙʻوȃًا وذلʥ للʨقʨف   ١٣٠في لʙʻن، ʷʺǼارؗ

علي مʙʳʱʶات العلاقة بʧʽ الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ لʺفهʨم العلامة الʳʱارȄة وأخʛ ما تʨصل الॽه  
ي هʚا الʙʸد. ومʚʻ ذلʥ الʨقʗ تقام العʙيʙ مʧ الʺʕتʺʛات الʱي ǽقʙم فʽها الʙولاب الأكادǽʺي ف

  ʛʺتʕها مʛال وأخʳʺا الʚة في هॽولʙاث الʴǼة الأʨصفThe 4th Annual 
Conference of the International Place Branding Association   ȑʚال

  مʙيʻة في ٢٠١٩عام  ,November 27-29th  بʱارȄخ Thessalyأʦॽʀ في جامعة 
Volos  ثʙʴت ʛʺتʕʺا الʚنان، وفي هʨʽالǼCULL NICK  )Professor of public 

diplomacy (  لفʕʺر ما أسʺاه الʨʤʻم ʧان مȞʺة للȄارʳʱالعلامة ال ʧع(عةʸʴال ʥأمǺ)  
 ʧاجهة وعامل الامʨرة الʨها علي صʛʽتأث ȑʙوم (انʶق الانʨحق) مʨها علي مفهʽف ʜ ورؗ

ة  DOXIADIS THOMASللʺȞان. ؗʺا تʙʴث  ʛؗʷل ʛيʙاً ومȄس معʺارʙʻمه ʨوه
doxiadis ) دور ʧات عʱʯʹʸة، الॻهʻفʙʯال Ȗʟاʹʸال ،ʙʡاʹʸجهات، الʦة، الॻʳȂارʯال ʤعالʸال

في ورقʱة   ABDULRAZAK RULAفي أʣهار الʨاجهة. وتʻاول أǽʹاً  الʚراॻɸة، إلخ) 
 ʛʺتʕʺة  في الȄارʳʱات العلامة الǽʙʴʱل ʛة، وجهاً أخॽʲʴॼال ʨالا وه (ةʦوة والقʙʰال)  مʨومفه

انǼ ʗعʨʻان العلامة الʳʱارȄة  الȄʨʺʱل العام للعلامة الʳʱارȄة للʙولة وʛȃامج الȘȄʨʶʱ للأماكʧ وؗ
 THE GOOD, THE BAD, AND THE UGLY IN(الʙʽʳة والʯʽʶة والقʴॽʰة  

COUNTRY BRANDING.(  قʛʢوتALAUX CHRISTOPHER      عʨضʨالــــــي مــــ
ʙيʙــــة شـــــʽʲʴॼرقــــــة الʨــلال الـــــ ــــʛ مـــــʧ خـــ ـــ  CITY BRANDINGالأهـــــʺॽة فــــــي الــʺʕتʺـــــــ

CO-OWNERSHIP: DO EXTERNAL STAKEHOLDERS LISTEN TO 
STRATEGIES   ةألا وهيʸلʦة.  العʶافʻʺال ȋʨن لʹغʙʺض الʛتع ȑʙوم  

ʙدراسة    وق ʗاولʻت)ANASTASIA AND CHRISTINA, 2019(   ʦॽسʨحالة ت
الʨʽنان ʨʺʻؗذج  Ǽ ȑʚʱʴǽه، مʧ حʘʽ مȑʙ قʙرة هʚه الʨاجهة في تعʅȄʛ هʱȄʨها مʧ خلال  
(الʷعʛ والʺʨسॽقي واللغة والعادات والفʨʻن) ʸॼؗʺة أساسॽة في ثقافة ؗل مʱʳʺع. وȂبʛاز  
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ʥاسʺʱات، والʚال ʧع ʛʽʰعʱلة للʽوس ʦارهॼʱعȂفاعل وʱوال ȋاॼفي الإرت ʦدوره  ʝॽاعي. لʺʱالإج
ا بʧʽ الʺʱʳʺعات والأمʦ نفʶها، مʺا يʨفʛ الأساس للʱعʛف على   ً́ ǽأ ʧؔاد ولʛالأف ʧʽب Ȍفق

الهȄʨة الʨʽنانॽة وتارʵȄها. وتʙؗʕ الʙراسة علي أن هʚا العامل هʨ الأكʛʲ أهʺॽة في  
ॽجʨʱه لʹॽɿʱʶة مॽائʸقʱدة ودراسات إسʙعʱة مॽʳهʻخلال م ʧم ʥة. وذلॽɾقاʲة الॽماسʨبلʙة  ال

ʧȞفة ما إذ أمʛلʺع ʘʴॼال ʛاصʻع:  
 وॽʻʡة للʺȞان.  إسʙʵʱام الʷعʛاء الʨʽنانʧʽʽ الʺʷهʨرʧȄ في جʺॽع أنʴاء العالʦ ؗعلامات -١

هل ʧȞʺǽ أن ॼʸǽح الʷعʛ أداة تʛوॽʳȄة مʧ خلال الʺʨʷʻرات مʱعʙدة اللغات   -٢
 والʺهʛجانات الʙولॽة

 . ان في الʵارجفʟʴ إحʱʺال دور الʷعʛ الʨʽناني ʶؗلعة تʙʸيʛ أو ʶؗفʛʽ للʨʽن -٣
 ؗأداة للهȄʨة الॽʻʡʨة.  إسʷؔʱاف العلاقة بʧʽ الʷعʛ والʺʨسॽقى وتʨثॽقها -٤
٥-  ȑʜد رمʨؗ ارةॼʱإعǼ قيॽسʨʺن والʨʻللف ʛعʷالي لʸالإت ʙعॼدور ال ʛʽʶتف . 

٦- ʜȄʜقافات وتعʲال ʧʽاصل بʨʱة والॽʻʡʨة الȄʨاله ʜȄʜعʱة دورها ؗأداة لʷاقʻق مʛʡ  
 "الॽʶاحة. 

  أنه. وخلʕʶ الʗراسة الي 
   ʦاجة إلى دعʴǼ ʦهʻؔاحي، لॽʶج الȄوʛʱة والॽɾقاʲة الॽماسʨبلʙاء ؗأداة للʛعʷال ʧفادة مʱالاس

 حʨȞمي.
   يʸʵʷال ʛʽʰعʱل خاص للȞʷǼ ةȄʨة قॽاد آلʳǽقى إॽسʨʺة مع الʙʽʸخلال الق ʧم ʧȞʺǽ

 عʧ هȄʨة الʺȞان ورسʦ صʨرته الإجʱʺاॽɺة لॼʸʱح أداة للʙبلʨماسॽة الʲقاॽɾة. 
 ةȄا رؤ ً́ ǽأ ʧȞʺǽ   ʛعʷخلال ال ʧاً مʹǽائي. وأʺʻʽʶر الʨʤʻʺال ʧة للأمة مȄارʳʱالعلامة ال

 والفʨلؔلʨر الʷعʰي ؗʺا ʧȞʺǽ صʻاعة الʛمʨز الʲقاॽɾة والʛʱوȄج مʧ خلالها للʨاجهة. 
  ʧم ʛʲأك ʨقافة ما هʲخ والȄارʱال ʧم ʥلʱʺة تॽاحॽاجهة سʨؗ ʛʸأن م ʘاحॼال ȑʛȄو

ʺا تʺʱلؔة مʧ غʺʨض ونفʨذ قʦǽʙ قʙ عʛʰت عʧ الʨʽنان وأقʙم. حʘʽ أن الʴʹارة الʺȄʛʸة ل
نفʶها دون أȑ مʳهʨد يʛؗʚ مʧ أصʴاب العلاقة والʺعʧʽʽʻ، فهي لʦ تʚهʖ لʱعʛف نفʶها بل 

ʷف أسʛارها. وقامʗ وسائل   أتي الʛʽʲؔ مʧ الʺʷؔʱʶفʨʡ ʧʽاॽɺة وʙȃافع الʱعلʦ مʻها وؗ
ي ʖʶؗ الʛʽʲؔ مʧ الʛʲوات لʺا الإعلام الأجॽʰʻة ʱʵʺǼلف أدواتها Ǽإسʙʵʱام تلʥ الʺادة الȄʛʲة ف 
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تʛاه مʧ شغف عالʺي وفʹʨل لʺعʛفة أسʛار تلʥ الʴʹارة، ولʦ تقʨم تلʥ الʳهات Ǽإعʢاء  
 ʥذل ʛʽقي واللغة وغॽسʨʺوال ʛعʷال ʧم ʥلʱʺام فهي تʺʱالإه ʧرها مʙة قȄارʹʴوة الʛʲال ʥتل

مʳهʨد، وقادرة  مʧ زخʦ الاحʙاث ما هʨ قادر علي تقʦǽʙ واجهة تʛاثॽة وسॽاحॽة عالʺॽة Ǽأقل
علي أن تʨؔن الॽه قȄʨة للʱعʛʽʰ الʸʵʷي عʧ هȄʨة الʺȞان أǽʹاً أن تॼʸح أداة للʙبلʨماسॽة 

 الʲقاॽɾة الʺȄʛʸة في شʱي الʺʴافل الʙولॽة. 
ʧȞʺǽ للʨʸرة الॽʻʡʨة إذاǼة ودمج  أنه  (Samaras, 2015)بʻʽʺا أوضح 

ؗʺا أوضʴها وهي  ة للʺȞان فهʦ عʻاصʛ الʨʸر الʲقافات الʺʱعʙدة بʙاخلها. إذا أمʧȞ لʻا 
 .(ʙلʰال ʧع ȌॼʹالǼ فهʛما نع) فيʛالʺع ʛʸʻاه   العʳنا إتʛاعʷفي (ما هي مʡالعا ʛʸʻالع

 .(ʙلʰاهها).  الʳا إتʻ ʨؗؗي (سلʨلʶال ʛʸʻالع.(ولةʙال ʦॽʁن ʅॽك) ȑارॽɻʺال ʛʸʻورأت  الع
ضʛورة إʳǽاد الॽه لʨʱصʽل تلʥ العʻاصʛ لؔافة الأॽʡاف وʳǽȂاد دور مʕثʛ لهʦ في الʙراسة  

تعʜȄʜ هʚه الʨʸرة وخلȘ روح الʺʨʯʶلॽة إتʳاه ذلʥ. وأكʙ علي أن العلامة الʳʱارȄة للʺȞان 
تʱفاعل بʧʽ العʙيʙ الأشʵاص وفي العʙيʙ مʧ الإتʳاهات, مʧ خلال مʙʴد الʲقافة Ǽإعॼʱاره  

له مʧ قʙرة على الʱأثʛʽ، وصॽاغة خॽارات الافʛاد ودمʳهʦ في ʦॽʀ الʺȞان القʨة الʻاعʺة، وما 
 .ʦانهʙفي وج ʧؔت ʦي لʱال  

وȑʛȄ الॼاحʘ أن الʨاجهة الʺȄʛʸة تʺʱلʥ العʙيʙ مʧ الʲقافات بʙاخلها. مʻها الʙʰو  
وحʹارة الʛȄʜʳة العॽȃʛة، والȃʨʻة والʴʹارة الʨؔشॽة، والʴʹارة الʺȄʛʸة (كʺॽʱه) الفʛعʨنॽة.  

فة الي ما رسʺʱه حʹارات أخȑʛ أثʻاء مʛورها. والʱي مʻها الʛومانॽة والʨʽنانॽة. وʤȄهʛ إضا
انʗ هʚه الʺʜʽة هي العلامة الॼارزة في   هʚا الʺȄʜج في سلʨك الʺʱʳʺع ʱʵʺǼلف ʨʡائفة وؗ

إجاǼات الॽʶاح في الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة الʱي قام بها الॼاحʘ والʱي Ȟǽاد الॼاحʘ أنʚاك يʛاها 
 ʨأنها صǼ .ȑʛات الاخʛʽغʱʺال ʠعǼ هاʛȞعǽ ʦل ʨة لȄʛʸʺاجهة الʨفة للʛʷرة م  

 & EVA(في مʙيʻة لارʶȄا Ǽالʨʽنان أوضح    Pineiosفي دراسة لʴالة مهʛجان
DIMITRA, 2019  (  اتॽʳॽاتʛʱلإس ʦن مهʨȞه, مǼ اصةʵات الॽجانات والفعالʛأن الʺه

تʙʵʱʶم الأحʙاث الʵاصة ʨؗسʽلة  العلامات الʳʱارȄة للʺʙيʻة. حʘʽ أن العʙيʙ مʧ الʺʙن  
  لʧʽʶʴʱ صʨرتها، وȂسʛʱاتॽʳॽة فعالة لʚʳب الʜوار وعامل مهʦ  لȘȄʨʶʱ الʺȞان. 

وॽɾʺا ʟʵǽ إعادة وضح الʨاجهة علي الʢȄʛʵة الॽʶاحॽة لʚʳب الॽʶاح، ودور  

الʙʴث في ذلʷؗ ،ʥف مʛاجعة أدبॽات إسʛʱاتॽʳॽة العلامات الʳʱارȄة للʺʙيʻة أن هʻاك مʙن  
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 ,Richards & Wilson( قʙ ارتȌॼ إسʺها بʨʻع الʙʴث، مʲل روتʛدام ؗعاصʺة ثقاॽɾة  

ʜ دولي للأعʺال )2004 ʛؗʺؗ دامʛʱʶاحة  ، أمॽʶقافة والʲوال )Kavaratzis & 

Ashworth, 2006 (  لاثʲة الॽʶॽئʛان الǽة الأدʻيʙارها مॼʱإعǼ سʙالق  ،)Mitki, 

Herstein & Jaffe, 2015(ةॽɺاʙة إبʻيʙʺؗ ʨʻȄرʨت ، )Vanolo, 2008(    اʻʽ؛ أث

 ,Chorianopoulos, Pagonis, Koukoulas & Drymoniti(كʺʙيʻة مʨʱسॽʢة  

2010،( Ȅʛؗق ʨʱرنʨة تȄʛʴة ال)Catungal, Leslie & Hii, 2009(  ةʻيʙʺؗ ʧهاغʻȃʨؗ ،

ʙʺؗ ʨʽيʻة عالʺॽة)Bennett & Rundle, 2001(  الʹʨء ʨؗʡ ،.  نʙʺه الʚه ʗʴʳن ʙفق

 قʰل عʺلائها بهʱȄʨها مʧ خلال وعي الʳʺهʨر ʛؗمʨز لهʱȄʨها الʺʺʜʽة.  إقʹاع نفʴها في 

ومع ذلʥ، وعلى الʛغʦ مʧ العʺل الʲʴॼي الʛʽʰؔ حʨل العلامات الʳʱارȄة للʺʙيʻة،  
  Ȑʛʰؔن الʙʺوال ʦاصʨل أساسي على العȞʷǼ تʜ  & Herstein(فإن الأدبॽات قʙ رؗ

Jaffe, 2015( أوضح ʙوق .(Herstein & Berger, 2014)   د أنʙʸا الʚفي ه
ث والʺهʛجانات، مʱʷقة مǼ ʧعʙيʧ  إسʛʱاتॽʳॽات تʙʴيʙ صʨرة الʺʙيʻة بʻاءً على الأحʙا

رئʧʽʽʶॽ. العʛʸʻ الأول هʨ مʨضع الʙʴث (مʴلي مقابل دولي) والعʛʸʻ الʲاني هʨʡ ʨل  
  ʧلفة مʱʵاع مʨعة أنȃان أرʙعॼان الʚه Șلʵǽ .(ʛʺʱʶة مقابل مʙة واحʛم) ثʙʴال ʛʺع

  إسʛʱاتॽʳॽات تʙʴيʙ هȄʨة الʺʙيʻة
) ʦل رقȞʷجانات  )٢الʛاث/الʺهʙات الأحॽʳॽاتʛʱإس  ʻيʙʺرة الʨص ʜȄʜعʱة ل  

  
  
  
  
  
  
  
  

 أحداث دولية

 مهرجانات دولية احداث ضخمة

 أحداث الطفيفة أحداث متوسطة

 محلي

 مستمر لمرة واحد
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. وهʨ حʙث لا ǽأخʚ صॼغة الأحʗاث الʸʳʷةمʧ تʙʴيʙ هȄʨة الʺʙيʻة هʨ عʛʰ  الʹʦع الأول
مȞان معʧʽ فهʨ حʙث عالʺي، ʛʱʷǽك ॽɾه ؗافة دول العالʦ والʺʨʯʶلʧʽ عʻه يʦʱ إنʵʱابهॼʡ ʦقاً  
للʨائح وضʨاȌǼ دولॽة، وتʚʳب هʚه الأحʙاث الॽʶاح مʧ جʺॽع أنʴاء العالʦ، والʺʙيʻة الʱي  

الأكʛʲ   تʅॽʹʱʶ الʙʴث لʙيها فʛصة واحʙة فقȌ للإسʱفادة مʧ هʚا العʛض. والأحʙاث 
شʨʽعًا في هʚه الفʯة هي الأحʙاث الȄʛاضॽة. ومʧ بʧʽ جʺॽع الʺʙن الʱي إسʱʹافʗ الألعاب 

).  ٢٠١٢،  ١٩٤٨،  ١٩٠٨الأولʺॽʰة، تعʙ لʙʻن الʺʙيʻة الʨحʙʽة الأكʛʲ إسʱʹافʱها له (
  وغالॼاً ما ǽقام هʚا الʨʻع مʧ الأحʙاث في الʺʙن العالʺॽة الʱي لʙيها العʙيʙ مʧ الʺʨارد والʱي

تعʙʺʱ علي إسʛʱاتॽʳॽات Ȅʨʡلة الʺȑʙ. وȑʛȄ الॼاحʘ أن مʙن مʲل ʧʽȞǼ وأثʻʽا ولʙʻن وسʨʽل 
وʛȃشلʨنة قʙ إسʱفادت ورسʺʗ هʱȄʨها مʧ خلال الأحʙاث الʹʵʺة, وأʣهʛت للعالʦ قʙرتها 
  ʛʲأك ʧم ʛا الامʚه ʙعȄها وʽي ؗان علʱرته الʨʸǼ اجهʛة في إخॽʻة والأمॽʺॽʤʻʱة والǽالʺاد

،  وأسʙعها  وأفʷلهاصʨرها  وȁأوسعتʴقȘ الهȄʨة والعلامة الʳʱارȄة لأȑ مʙيʻة الأمʨر الʱي 
مʻها  فʺʧ خلال هʚه الأحʙاث رسʺʨا صʨرة واجهʱهʦ، وأعادوا بʻاء مʙنهʦ تॽʺʸʺها وȂسʱفادوا

بʙʴʱيʘ الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʙيهʦ مʲل (الʺلاعʖ الȄʛاضॽة والʺʢارات الʙʳيʙة وأنʤʺة الʻقل  
والʛʢق والʛʢق الȄʛʶعة ومʻاȘʡ الʚʳب الʙʳيʙة مʲل الʺʜʻʱهات ومʛاكʜ الʨʶʱق الʙʴيʲة).  
  ʧة مʻيʙʺال ʗحقق ʙة, فقʻيʙʺة للॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛȄʨʢʱل ʗʸʸي خʱالغ الॼʺال ʟʵǽ اʺॽɾو

 ʨخلالها ص  .ʦاتهȄʨقائʺة أول ʧʺاح في وضعها ضॽʶار والʛاع القʻت صʛʰاجهة أجʨرة لل
ونʗʴʳ الʺʙيʻة مʧ خلال هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة في الʤهʨر في وسائل الإعلام العالʺॽة  

والʨʸʴل على رعاǽة للعلامات الʳʱارȄة العالʺॽة الʛائʙة, الامʛ الȑʚ عاد Ǽالʻفع الʺادȑ علي 
 ʛʵرتها علي الʨولة ووضع صʙال  ʧقه إلا مॽʁʴت ʧȞʺǽا ما لاʚة، وهॽʺة العالॽاحॽʶة الʢȄ

 .ʦʳʴا الʚاث بهʙخلال أح  
، وهʨ حʙث ذو صفة خاصة   الʸهʙجانات الʗولॻةهʨ مʧ خلال   الʹʦع الʰاني

Ǽالʺʙيʻة ولǽ ʧؔأخʡ ʚاǼع الʷهʛة الʙولॽة وȄهʙف إلى جʚب الॽʶاح مʧ جʺॽع أنʴاء العالʦ إلى 

القائʺʧʽ علي الʙʴث والʺʧʽʢʢʵ له إسʙʵʱام وسائل   الʺʙيʻة عامًا Ǽعʙ عام. وʖʳȄ علي

الإعلام الʙولॽة والॽʻʡʨة لʶʱلȌॽ الʹʨء علॽه مʴلॽاً وعالʺॽاً، ولابʙ أن ʱʺǽلʥ صانعʨا القʛار 

والʺʨʢʢʵن له الʺعʛفة الʱفʽʸلॽه Ǽالʙʴث والʙراǽة الؔاملة Ǽالأهʙاف الʺʢلʨب تॽʁʴقها مʻه،  
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 ʥل الي ذلʨصʨق، وأدقها، للʛʢال ʛʸة  وأقʸادة حȄوز ʦنهʙʺة لȄارʳʱلإعادة العلامة ال .

الات الʨȞʴمॽة والʺʴلॽة   ʨؗلع الʢʱاث، تʙه الأحʚل هʲʺج لȄوʛʱولل .ʦيهʙة لॽʺاحة العالॽʶال

الʨʸʴل على الʺʶاعʙة الʺالॽة مʧ أجل جعل هʚه الأحʙاث دولॽة، وʖʳȄ على صانعي  

العالʺॽة والॽʻʡʨة. للإسʱفادة   القʛار في الʺʙيʻة الʨʸʴل على رعاǽة مʧ العلامات الʳʱارȄة

مʧ هʚه الʺهʛجانات الʙولॽة بʳʻاح، وʖʳȄ على الʺʧʽʢʢʵ إنʷاء راȌǼ قȑʨ بʧʽ صʨرة  

الʺʙيʻة وأصʨلها (الʺادǽة والȄʛʷॼة) مʧ ناحॽة ونʨع الʺهʛجان. ॼɾالʛغʦ مʧ أن الॽʶاح  

ة في مهʛجانات الʛقʟ، إلا أن احʱفال رʨȄ دʶǽ   ȑافʛون إلى جʺॽع أنʴاء العالʦ للʺʷارؗ

 ʧم ʦعلى أنه ʧʽʽلȄازʛʰال ȘȄʨʶت ʦل وتȄازʛʰأت في الʷا نॼامʶة لأن الʛشه ʛʲالأك ʨو هʛʽجان

ʦب في العالʨعʷال ʙأسع .  

وȂذ يȑʛ الॼاحʘ أن مʛʸ لʙيها حʙث هام وهʨ مهʛجان الʨʳنة الʻʽʶʺائي الʙولي،  
ʻثقل ف ʧث مʙʴال ʥلʱʺǽ ه لʺاॽɾ ʙاجʨʱن مʨȞǽ ان أنʻف لؔل فʙح هॼأص ȑʚعة  والǼاʱي وم

  ʦراتهʙض قʛخلاله ع ʧا مʨعॽʢʱʶॽل .ʦاء العالʴلف أنʱʵا في مʺʻʽʶاع الʻار صॼؔة لʹȄʛع
الفॽʻة مʧ خلال تʦॽʤʻ مʛʱʴف للʙʴث يʛقي الي العالʺॽة، وʧȞʺȄ القʨل Ǽأنه أصॼح ثʺه 

لʺʛʸ في الʛʽʲؔ مʧ الʺʴافل الفॽʻة الʙولॽة دون أدني تؔلفة تॽʁȄʨʶة تʛؗʚة تقع علي ؗاهل  
. لʚا ʖʳǽ أن ʛʴǽص صانعʨا القʛار في الʺʙيʻة على عʙم نʶخ مهʛجان مʛتȌॼ في  الʙولة

أذهان معʦʤ الʻاس ʙʺǼيʻة معʻʽة ونقله إلʽهʦ خاصة وȂذا ؗان الʺهʛجان لا يʻʱاسʖ مع روح 
 وخʸائʟ مʙيʱʻهʦ وأن ؗان لابʙ فʺʧ الʹʛورȑ أضفاء الʸॼʺة الʵاصة ǼالʺȞان علॽه. 

ʖالʰع الʦʹال    ʛʰة عʻيʙʺرة الʨص ʙيʙʴتʤʱʲة الʠسʦʯʸاث الʗي تقام في   الأحʱوال ،
العʙيʙ مʧ الʺʙن في جʺॽع أنʴاء العالʦ ولʻؔها تʚʱʳب ȞʷǼل أساسي الʺʶافʧȄʛ الʺʴلʧʽʽ ؗل 
عام وعلى مʙار الʻʶة. تʹʺʧ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة الʺʙن أكʛʲ أهʺॽة في بلʙها للʨصʨل إلي  

ॽلʴة (مॽاحॽة أو سǽادʸʱاف إقʙأه  ʗʶॽن ولʙفها مॽʹʱʶي تʱن، الʨاقات الʺاراثॼل سʲة) م
عʨاصʦ، تʚʱʳب ȞʷǼل أساسي الȞʶان الʺʴلʧʽʽ والʜوار مʧ الʺʙن الʺʳاورة والʰلʙان الʺʴلॽة.  

ʚلʥ الʺهʛجانات الʺʨسॽʁॽة والأحʙاث الʲقاॽɾة.    وؗ
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وهي غالॼاً ما تʨؔن غʛʽ مʛتʢॼة ʨʸǼرة الʨاجهة   الأحʗاث الॻɽʠفةوهʨ  الʹʦع الʙاǺع 
Ǽقʙر ما أن ʨȞǽن مʻاسॼة خاصة أو تقلʙʽ تǼ ʜʽʺʱه الʨاجهة، ولʝॽ له تʦॽʤʻ رسʺي أو مʜʽانॽة 

 للأنفاق علʽها ولفʯة مʙʴودة. 
ʛʽʰة)،   وقʙ قʙم نʺʨذج قابل للȘʽʰʢʱ على مʙن مʱʵلفة الʦʳʴ (صغʛʽة ومʨʱسʢة وؗ

ॽɿॽة الإسʱفا دة مʧ  وسلȌ الʹʨء علي العʨامل الʱي ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ في إنʳاح الʙʴث وؗ
إسʛʱاتॽʳॽات الأحʙاث/الʺهʛجانات الʺʱʵلفة (الȄʛاضॽة والॽʻʶʺائॽة والʲقاॽɾة والॽʶاسॽة والعلʺॽة 
والʙيॽʻة) لʴʱقȘʽ أنʖʶ صʨرة للʺȞان وأفʹل هȄʨة للʺʙيʻة لʚʳب الʺʙȄʜ مʧ الॽʶاحة العالʺॽة 

ॽʶعلي ال ʧʽʺللقائ ʧȞʺǽ يʱفة حॽʻʸت ʙيʙʴها وتʻم ʠعॼد الʛض وسʛع ʧȞʺȄة وʻيʙʺاحة لل
وضع هʚا الʺفهʨم علي ʡاولة الʘʴॼ والʴʱلʽل للʨصʨل الي ما ʧȞʺǽ فعلة للʨاجهة الʺȄʛʸة 
  مʧ خلال دراسة الإمȞانॽات والʺقʨمات الʺʱاحة وأسʱغلالها الاسʱغلال الأمʲل وهي ؗʺا يلي. 

) ʦول رقʙة( ٤جʻيʙʺرة الʨص ʜȄʜعʱجانات لʛاث / الʺهʙات الأحॽʳॽاتʛʱاس (Herstein & 
Berger,2014 (  

  أحداث طفيفة 
الأحداث 
 الضخمة

 الأحداث الدولية
أحداث متوسطة  

 الحجم 

ستراتيجيات تحديد  إ
في   الحدث  موقع

 المدينة

 
البطولات 
المدرسية 
بطولات 

الجري في 
  المدينة

الألعاب 
الأولمبية  
الصيفية ، 
الألعاب 

الأولمبية  
الشتوية ، 
كأس العالم  
 لكرة القدم 

بطولات التنس  
(بطولة ويمبلدون ،  

بطولة فرنسا  
المفتوحة ، بطولة  
أستراليا المفتوحة  
والولايات المتحدة  
المفتوحة) ؛ العاب  
كرة القدم؛ بطولات  

 الجولف الكبرى 

الماراثون،  
الأحداث  
الرياضية  
الجامعية،  
المسابقات  

الرياضية العادية  
(هوكي الجليد،  
كرة السلة، كرة  
القدم، دوريات  

 الرجبي) 

 س الرياضة على أسا

مناسبات 
سكان  ل

المدينة 
  مشاهيرال

مؤتمرات  
وقمم دولية  

لملوك  
  ورؤساء 

مشاهير  حفلات ل
مثل موزارت 
وجريس كيلي  
 وويليام شكسبير 

الأعياد القومية 
 للمدن 

على أساس  
  المشاهير/الشخصيات

 العامة

المسلسلات 
التلفزيونية 

  المحلية

أفلام 
 هوليوود 

مسلسلات 
 تلفزيونية دولية 

مسلسلات  
  تلفزيونية محلية 
ولكن شركات  
 أنتاج مشتركة 

 على أساس الأفلام 
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المعارض  
  المحلية

معارض  
الموسيقى  
والفنون  
 العالمية

كرنفال ريو دي  
 جي نيروا

الأحداث الثقافية  
 المحلية

على أساس  
 الموضوعات الثقافية 

  

درʥȄ، قʙ أعلʧ دعʺه الؔامل لʰلʙة     R N Bوقʙ أوضʗʴ الʙراسة  أن مغʻي ال 
  ʧم مʨا الʺفهʚله Șʽʶʻʱال ʦالفعل تȃه، وॽخلال عʺله وأغان ʧنه مʨقǽن أʨȞǽ اده لأنʙعʱسȂو

 ʦل اسʺʴॽله س ʙيʙم جʨʰاء الʷخلال إن "Views from the Six".   ه وسائلʱʺدع ȑʚوال
ʽʽغʱل ʥȄاولة درʴه هي مʚه ʗائلة عʺا إذا ؗانʶʱر، مʨة أم لا . الإعلام علي الفʻيʙʺال ʦاس ʛ

و  ٤١٦أن الاسǽ ʦعʝȞ رمʨز مʢʻقة تʨرونLate Show ) ʨʱ وقʙ أوضح درʥȄ في بʛنامج
لʽȞʷʱل مʙيʻة  ١٩٩٨) Ǽالإضافة إلى الʰلǽʙات الʗʶ الʺʻفʸلة الʱي تʦ دمʳها في عام ٦٤٧

ʱقل تʨرنʨʱ الʹʵʺة. يʙʰو أن الإॼʀال على الاسʦ قʙ تʳاوز الهʖʽ هʨب ومفهʨم الॽɾʛʱه ، وان 
، قام الإعلامʧʽʽ في  ٢٠١٦إلى الإسʙʵʱام الʶائʙ، أȑ تʙاول عالʺॽاً. وفي مارس مʧ عام 

  ʙيʙج ʙʽʷن ʧن عʨʲʴॼي ʧʽʽلʴم ʧʽانʻف ʧʽقة بǼاʶم ʧالإعلان عǼ لادʰالإذاعة العامة  لل
ʱؗ ʧʽاǼة "نʙʽʷ ورسالة حʖ إلى    "Song in the Six" لʨʱرنǼ ،ʨʱعʨʻان وʡلʖ مʧ الʺʷارؗ

ʡفي إ "ʨʱرنʨدة لؔلʺات الأغاني. تʙʴم ʙاعʨار ق  
وȑʛȄ الॼاحʘ أن وجهة ؗʺʛʸ لها العʙيʙ مʧ الʻʺاذج الʺʛʷفة الؔفʽله بʱغʛʽʽ رؤȄة  
العالʦ لʨاجهʱها لʨ تʦ الȘʽʶʻʱ بʧʽ أصʴاب الʺʨʯʶلॽة لعʺل بʛنامج مʱؔامل لॽɿॽؔة أسʱغلال  

ʽʰعلي س ʦهʻاح ومॽʶلة للʰاجهة قʨه الʚل هȄʨʴفة في تʛʷʺه الأسʺاء الʚه  ʧال مʲʺل ال
  (ʦنه العلʨقǽأ) لȄزو ʙʺالعلʺاء أح ʧوم (لامʶنة الʨقǽأ) ادات وجعلةʶر الʨأن ʙʺʴؤساء مʛال

ومʧ الʺʛʵجʧʽ نʖʽʳ مʴفȍʨ ( ؗأǽقʨنة للفʧ) وȂسʱغلال حʙث حʨʸلهʦ علي جائʜة نȃʨل في 
وات  فʛؔة إعلانॽة عالʺॽة مʺʨله مʧ ؗافة القʢاعات الʨȞʴمॽة والʵاصة وʱʶȄغل فʽها ؗافة الأد

هʨ مʺʲل، ومʱʻج تلفʨȄʜني أمȞȄʛي و  رامي مالʥ الʺʱاحة وأǽʹا مʺʧ هʦ علي الʶاحة الان 
  ʧم ʜائʨة جʙلات. حاز على عʶلʶʺالأفلام وال ʧم ʙيʙوشارك في الع .ȑʛʸأصل م ʧم

جائʜة الأوسȞار لأفʹل مʺʲل، وجائʜة غʨلʙن غلʨب لأفʹل مʺʲل في فʽلʦ دراما،  (بʻʽها  
مʻʽا مʶعʨد هʨ مʺʲل ومغʻى ȑʙʻؗ مʧ ). والفʻان مʺʲل، وجائʜتي إǽʺي وجائʜة الॼافʱا لأفʹل

وعلي  .٢٠١٩أصل مȑʛʸ معʛوف بʱأديʱه دور الʨʢॼلة لفʽلʦ علاء الʙيʧ الȑʚ صʙر عام 
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الʸعʙʽ الȄʛاضي اللاعʖ العالʺي مʙʺʴ صلاح وهʨس الʺʱʳʺع الʛؔوȑ في إنʳلʛʱا Ǽه. فؔل 
لʺȄʛʸة فʽها والʱي قʙ تؔلف الʙولة الʛʽʲؔ ودون  هʚه الاحʙاث قʙ غُفل عʧ تʺʽʲل الʨاجهة ا

  ʨغلال ما هʱإسǼ اʙʻؗ لʲواجهة م ʗوفي الʺقابل قام.ʦونهʙها بʽر فʨʹʴأرادت ال ʨل ȑوʙج
أقل مʧ ذلॽɾʛʴǼ ʛʽʲȞǼ ʥه ومʨʯʶلॽة ومȄʜج مʧ الʙراسة الاكادॽʺǽة ؗʺا تʦ في الʨʺʻذج  

  جهة لا تʶʻي. الʶابȘ تʨضʴॽة ( مʙيʻة تʨرنʨʱ) في صʻاعة حʙث وصʨر للʨا
مʙيʻة فʻʽʽا هي الʺʙيʻة الأوروॽȃة الأولى في  ) أن Olsen, 2013(وأوضح 

وسائل   الʺهʛجانات الʺʨسॽʁॽة ʨʡال العام، وʖʳȄ على صانعي القʛار في الʺʙيʻة إسʙʵʱام 
  Șʽقʴفي ت ʥذل ʧفادة مʱوالإس ،ʦʳʴة الʢسʨʱاث مʙالاح ʥلʱج لȄوʛʱة الॽʻʡʨالإعلام ال

  ʨا هʚة. وهȄʨة القȄارʳʱات ذات العلامة الʳʱʻʺال ʠعॼة لǽعاʛق الʨحق ȘȄʛʡ ʧادات عʛإي
.ʜȄʜعʱأ الʙʰم ʨة وهʻيʙʺة للȄارʳʱج للعلامة الȄوʛʱأ في الʙʰم ʦأه  

 - الʦʶرة الʘهʹॻة: )٢
ʲؗ دʨعق ʚʻل ودورها في  مʽʺاجهة علي ولاء العʨرة الʨص ʛʽة ؗان ولا زال تأثʛʽ

 ʚʻʺمة. فʙʵج أو الʱʻʺة علي الॽʁȄʨʶʱث الʨʴॼال ʧم ʙيʙع  شائع في العʨضʨضا مʛال Șʽقʴت
, أخʚ معʙل الʶʱارع في الأحʙاث والʜمان في ١٩٧٠قʛاǼة أرȃعة عقʨد مʹʗ، مʚʻ عام 

  عʨلʺة وما ʛʡأ مʧ مʙʳʱʶات أخȑʛ. الإزدǽاد نʳॽʱة الي الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي وال
  ʙت دراسةفقʙأك (Gartner, 1993)  ʧنة مʨȞة مʻʽعلي ع ʗقॼʡ يʱ٨٠٩ال 

ـــــــــلʻي سʨاء مʧ خلال  صʨرة  شʟʵ، أن  ـــ ــــــــ الʨاجهة ʧȞʺǽ أن تʨؔʱن مʧ خلال الإدراك العـــــــ
ــــʨامل الʺʱʶقــــــــــلة الʱي  ـــــــॽɿة، والعــــــــ الأشʵاص أو وسائل الʙعاǽة والاعلان، الʺــــــــʕثʛات الʵــــــــ

ʲل ذلʥ في صʨر لʺʨʺʳعات مʧ الفʛص تʦʶʱ بها الʨاجهة مʻفʛدة، الȄʜارة الʺॼاشʛة للʨجهة وم
مʻها مʨʺʳعة الفʛص الʺʨʸʱرة والʺʲʺʱلة في (القʨʽد الʺعلʨماتॽة والادراكॽة)، ومʨʺʳعة  

الفʛص الʺʨʺʶحة (عʨامل أجʱʺاॽɺة وقʨʽد داخلॽة) ومʨʺʳعة الفʛص الفعلॽة أو الʺلʺʨسة  
قʨʽد الʺعلʨماتॽة  (الʹʨاȌǼ القانʨنॽة وتʨقʱʽات الاجازات) وقʙ أكʙت الʱʻائج الي أن ال

  والإدراكॽة تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ في تʧȄʨؔ صʨرة الʨاجهه عʧ غʛʽها. 
 .Aaker, J.L., Benet-Martínez, V., Garolera, Jبʻʽʺا سعʗ دراسة  

2001) ( ʦلفه   ʛʽتأث ȑʙة ومȄارʳʱرة العلامة الʨها.  صʽة علॽولʙة الॽɾقاʲات الʙقʱوالʺع ʦॽʁال
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 ʥاد على نهج الإخلال  وذلʺʱعemic-etic . نʨلفʕʺال Ȑʛأج ʘʽة  ٤حॽɿॽؗ ʟʴدراسات لف
الʳʱارȄة وʱʵǽ ʅॽؗلف هʚا الهȞॽل عʛʰ   ةȞॽʂلة الʶʺات الʛمȄʜة والʱعȄʛʽʰة الʺʛتʢॼة Ǽالعلام

ǼأǼعاد "شॽʸʵة العلامة  الʵاصة  ٢و  ١ثقافات. وتʨصلʗ الʱʻائج الي أن الʙراسʱان  ٣
ة بʧʽ ؗل مʧ الॽاǼان والʨلاǽات الʺʙʴʱة هي الʶʺات الʱالॽة (الإخلاص،   ʛؗʱʷʺة" الȄارʳʱال
والإثارة، والؔفاءة، والʨʢʱر)، فʹلاً عʧ تʺʜʽ الʨاجهة الॽاǼانॽة بॼعʙ (الʶلام) والأمॽȞȄʛة  

أǼعاد شॽʸʵة    أنعلي واجهة ʙؗولة إسॼانॽا،  ٤و ٣(ǼالʸلاǼة). بʻʽʺا أʣهʛت الʙراسة
ة بʧʽ ؗل مʧ إسॼانॽا والʨلاǽات الʺʙʴʱة اللعلامة الʳʱارȄة ا ʛؗʱʷʺالإخلاص والإثارة  هي)

الؔفاءة والʸلاǼة). Ǽوالʨʢʱر)، Ǽالإضافة إلى تʺʜʽ الأǼعاد الإسॼانॽة (Ǽالعاʡفة) والأمॽȞȄʛة (
هة وقʙرتها  وأʣهʛت الʱʻائج مȑʙ أهʺॽة تأثʛʽ هʚه الʦॽʁ، وقʹاǽا العʨلʺة، علي صʨرة الʨاج

  علي أن تʨؔن في مʸاف الʨاجهات الʺʱʵارة. 
  الʦلاء الإتʱاهي:  )٣

أن عادة الʛʷاء ʖʳǽ أن تʨؔن مʱعʺʙة ومقʨʸدة، وʱʷȄʺل الʨلاء   )۲۰۰۹(علي، أوضح 
الʨلاء للʙʵمة لابʙ   وأكʙ علي أنجʨدة العلامة الʳʱارȄة   تʳاه إلʜʱام درجة مʧ الإ للعلامة على

 ȋوʛخلال ثلاثة ش ʧم Șقʴʱهيو وأن ي :  
   ةȄʨل القʽʺة العॼɼʛو ال ȑأو دور ʛʺʱʶل مȞʷȃ . 

  ل فيʽʺة العȄʛة. إحॽمʙʵة الʺʤʻʺمة أو الʙʵم الʙمة أو مقʙʵار الॽʱخ 
  مʙمق ʧم ʛʲأك ʛافʨل ت ʝار نفʡمة في إʙʵاللʳʺال . 

ॽɾʺا إذا ؗان ولاؤه  العʺʽل فهʦ سلʨك  أنه ʧȞʺǽ الي  )Tsai, K-H, 2004(أشار  
دوافع ها بʨاسʢة  مʧ خلال تʛؔار عʙد مʛات مȄʛʱʷاته والʱي يʦʱ حفʜُ  الʙʵمة  لʺقʙم أم للʙʵمة 

ʚلʧȞʺǽ ʥ القʨل Ǽأن فهʦ سلʨك العʺʽل ما إذا ؗان ولاؤه للʨاجهة نʳॽʱة مʨʽل و  ॽة. وؗ ʨؗسل  
فة الʺادǽة والʻاحॽة الأمॽʻة، حʘʽ  لʺʨʽله نʨʴ ثقافة وسلʨك الʺʱʳʺع وॽʰʡعة الʺȞان أم للʱؔل

  ʺʲل مʕشʛاغالॼا ما ǽعʛʰ عʧ إتʳاه عاʡفي مǼ Ȍʱȃʛعʨامل غʛʽ مادǽة وȄ الॼعʙُ الإتʳاهي أن
 ʙʽعالي   اً ج ȑʨʱʶه  ذو مǽʙل ȑʚل الʽʺفالع ʥل، علاوة على ذلʽʺلاء العʨاهي لا  لʳإت ʙعǼُ

الاخʧȄʛ مʺا ʳǽعل هʚا    تʨصॽةأو تʛؔار الȄʜارة بل وʶȄعي الي الʛʷاء  إعادة  ॽʻة ʱȞǽفي ب
يʙه  أ . وهʚا ما الॼعʙ مॽʁاس حॽʁقاً للعʺلاء الأكʛʲ ولاء وأقل تʨʴلاً عʧ الʨاجهة أو الʺʤʻʺة
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)Oliver, 1999  ( اهاتʳله أن الاتʨقǼ   اءʛʷالعʺلاء على إعادة ال ʜفʴة تॽابʳǽالإ
 .ʧȄʛة بها للآخॽصʨʱوال  

 ȐʛȄو ȑʙȄʕم أن الإــــه مʨا الʺفهʚاهاتʳت    ʙوج ʙك فقʨلʶة على الॽʰʰʶة الȄʨلها الأول
)Back, K-J, 2001(   أنǼ  اتʛʽغʱال ʧʽȃات وʙقʱات في الʺعʛʽغʱال ʧʽة بȄʨاك علاقة قʻه

% في معʱقʙات    ٤الॽʀʨʶة للعلامة، حʘʽ أوضʗʴ دراسʱه أن زȄادة بॼʶʻة   في الʸʴة
 ٪٥ بــــلامة الʳʱارȄة  نॼʶة شʛاء الع  ة فياد Ȅز أدت الي العلامة الʳʱارȄة قʙ   العʺلاء تʳاه 

تʳاهات إʳǽابॽة مʛتفعة نʨʴ  إ Ǽʺعʻى أن العʺلاء الʚيʧ لʙيهʦ   مقارنة Ǽالʨʶق الإجʺالي،
تʳاهات  تʳاه والʶلʨك عʧ هʕلاء العʺلاء ذوȑ الإأكʛʰ بʧʽ الإاً نʳʶامإعلامة معʻʽة، أʣهʛوا  

جʙʽا للʨلاء للعلامة أو الʨʴʱل عʧ العلامة   تʳاه ǽعʙ مʕشʛاً الإ الأقل، مʛʽʷا إلى أن الʱغʛʽ في
 . الʳʱارȄة

أن علاقة العʺʽل  فقʙ أكʙ علي  ) Sivadas,& Baker, 2000( وفي دراسة لـــــــ
تʱاه إʱǻابي نʦʲ مقʗم  إ وجʦد ونʱʽه للعʨدة لها تقȑʨ مʧ خلال  الʙʵمة  Ǽالʺʤʻʺة مقʙمة

وتʨصॽة  الʛʷاء تʛؔار الȄʜارة  أو  نॽة لإعادة   وما يʱʻج عʧ ذلʥ مʧ الʗʳمة أو الʸʢʹʸة
 .ʧȄʛالاخ ʧȞʺǽ ضʛر عʨʤʻم ʧلاء مʨم الʨمفه ʗاولʻي تʱفات الȄʛعʱال ʧعة مʨʺʳاهي إ مʳت

  . الʙʳول الʱالي في
) ʤول رقʗلاء للعلامة ٥جʦاهي للʱن الاتʦȜʸفات الȂʙتع (  Tsai, K-H., (2004)  

 ʁ ʸر الʗ   رʦʢʹم ʥلاء للعلامة مʦال ʃȂʙاهيتعʱات  

(Oliver, 1999)  

خدمة مفضلة بصورة  لمنتج أو  للشراء تكرار اهو الالتزام المسيق بإعادة 
ثابتة في المستقبل، وهو ما يسبب الشراء المتكرر لنفس العلامة التجارية  
برغم تأثيرات الضغوط والجهود التسويقية التي يمكن أن تحدث تغييرا في 

  سلوك العميل. 

(Jacoby and 
Kyner, 1973) 

التحيز, الاستجابة السلوكية   وتعبر عنه مجموعة من العوامل مثل ( 
, تمثل دالة مع العمليات  طويل (الشراء), التعبير عنها على مدى الوقت

  )السيكولوجية

)Day, 1969 (   الشراء المتكرر الذي يروج له الميول والاستعدادات الذاتية  

 ʧم ʦغʛاوعلى الʚه ʜʽʺلاء في   تʨعل درجة الʳة تॽʸʵة ودوافع شॽʶامل نفʨعǼ  ʙُعॼال

  وأهʺها: ॽɾʺا ʟʵǽ قʙرة الʱعʛف نʱقادات الإ  إلا أنه لʶǽ ʦلʦ مǼ ʧعʠأعلي مȄʨʱʶاتها  
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  ةʜʽم ʛʰʱعǽ أن إ /أن ما ʘʽح ʧم ʖʽن عʨȞǽ ʙهق ʨؗلʶǼ ةʛʽʰؗ رةʨʸǼ Ȍॼتʛد تʛاهات الفʳت.  
علامة معʻʽة، ومع ذلʥ فقʙ لا ǽقʨم   نʨʴإʳǽابॽة  اً تʳاهإ لفʛد  ا  قʙ يʨʱافʛ لȐʙحʘʽ أنه 

  تʳاهات أفʹل لʚات الفʛد تʳاهإ العلامة الʳʱارȄة، وʛȄجع ذلʥ إلى وجʨد   ʛʷǼاء هʚه 
ʨؔن الفʛد  ǽُ   علامات أخȐʛ، وȃالإضافة إلى ذلʥ فإن العلامة الʳʱارȄة أو العلامات الʱي

ǽفʛؔ في شʛاء علامات   امه، لʚا فإن الفʛد قʙ لا تʨؔن مʱاحة أم نʨʴهاتʳاهات عالॽة  إ
  ولهʚا ʧȞʺǽ القʨل أنه لʙراسة ). ۷۷، ص٢٠٠٩(علي،وذلʥ ؗʺا أشار  أخȐʛ مʱاحة أمامه

 ʛʽلاء تأثʨاهالإ الʳيت  Ȑʛامل الأخʨاعاة العʛم ʧم ʙه فلاب ʨؗد على سلʛي للفʰʶʻة    الॽɿقʨʺال
نʰ    ʨʴيʶال̒  يتʳاهالإالʨلاء الʰʶʻي للعلامة Ǽالʺقارنة مع   يتʳاهالإ الʨلاء Ǽالإضافة إلى 

نʨʴ  الفʛد  في الʶǼ ʕʰʻʱلʨك  يتʳاه الإ الʨلاء سʙʵʱام إ لعلامات الأخȐʛ، وذلʥ حʱى ʻʻȞʺǽا ا
  .  تʛؔار الȄʜارة أو الʛʷاء

  وأوضح  )Back, K-J, 2001 (  ةȄارʳʱالعلامة ال ʝنف ȑʛʱʷǽ اʺȃل رʽʺور   إن العʜأو ي
وقʨȞǽ ʙن في هʚه الʴالة لȑʙ  ، ارتॼاȋ وجʙاني معإأȑ   حʱی بʙون وجʨد واجهة ما تʛؔاراً 

ॽاتهʦ الʛʷائॽة هʚه قʙولʧؔ ، أو الʨاجهةرتॼاȋ مʵʻفǼ ʠالعلامة إالعʺلاء  ʨؗت  إ   سلʙʺʱع
ॽات الʛʷاءتʨؔن الإتاحة، ورȃʺا   بʶॼاʡة على ʨؗسل   Ȍه فقʚرة هʛؔʱʺة   الʳॽʱن  ʙائʨالف

بʙيلة ضʺʧ  أو واجهة  أو عʙم تʨفʛ علامة  الʺʛؔʱرة الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʙʵʱʶمʨن، 
 .ȑʛة أخॽʸʵة وشॽɺاʺʱجȂة وॽانȞامل مʨقاً لعॼʡ وحةʛʢʺارات الॽʵال 

   ȑʛȄو)Odin,2001 (   ʝॽة للʺقايʛʽʲؔات الॽابʳǽالإ ʧم ʦغʛة إلا أنها  الإ  أنه على الॽʂاʳت
ॽʁإلىلا ت ȑدʕي تʱامل الʨإما الع ʝॽʁه بل تʶلاء نفʨال ʝ   لاء ؗʺا أنهاʨائج الʱلاء أو نʨال

  تعʙʺʱ على مʛاॼʀة الʶلʨك الʤاهʛ للعʺʽل.  تعʙʺʱ على تȄʛʸح العʺʽل نفʶه أكʛʲ مʺا
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 سابعاً: منهجية البحث 

١-  :ʖʲॺوض الʙف  
الʘʴॼ وأهʙافه،  ومʧ خلال مʢالعة الॼاحʘ للʙراسات الʶاǼقة والʱي أثʺʛت عʧ تʙʴيʙ مȞʷلة  

فإنه ʧȞʺǽ صॽاغة الفʛوض الʱالॽة  ونʛʤاً لʨʸʵصॽة ؗل واجهة ॼʡقاً لعʨاملها ومʱغʛʽاتها، 
  . ؗʺا يلي لاخॼʱارها إحʸائॽاً  تʺهʙʽاً 

الʦȜʸن الʸعʙفي للʦʶرة الʘهʹॻة  على   مॺاشʙاً إʱǻابॻاً معʹȂʦاً ʓثʙ مʗʲدات تȖȂʦʴ الȜʸان تأثʙʻاً ت
 ,.Foroudi et al( حʘʽ قʙمʗ لʻا العʙيʙ مʧ الʙراسات ومʻها دراسة . للʦجهه الॻʴاحॻة

 الʰقافة الॻʹʟʦةالʱي ॼʡقʗ علي أيʛان ʨؗاجهة سॽاحॽة مʱغʧȄʛʽ أساسʧʽʽ ألا وهʺا   )2016
(إسʦ الʰلʙ، والعلامة الʳʱارȄة للʰلʙ، وسʺات الʙولة،  يʙʻرج تʱʴها الʺʙʴدات الʱالॽة  والʱي  

ومʯغʙʻ الॻʹʮة  )،  والʱغʛʽات الإجʱʺاॽɺة والʳغʛاॽɾا والॽʯʽʰة، ثقافة الʺʱʳʺع (الʱارȄخ، واللغة) 
(الأمʧ، الʨضع الاقʸʱادȑ، الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي، عʨامل  والȑʚ يʙʻرج تʱʴه مʙʴدات  الॻʯʲʯة

ʻʱج).الȄوʛʱوال ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱة، إسॽاحॽʶة الॽʺ   املʨعة العʨʺʳʺة هامة لȄʛʤة نॽɿخل
  ȑʙاجهة لʨة للॽʻهʚرة الʨʸعلي ال ȑʨالق ȑدʛʢهʺا الʛʽراسة تأثʙال ʗʱʰي أثʱة الॽʶॽئʛال

). لفهʦ  ٣)، (٢)، (١الʜوار. الأمʛ الȑʚ أسʨʱجʖ مʧ الॼاحʘ صॽاغة وȂخॼʱار الفʛوض (
ي)  تأثʛʽ مʙʴدات تȘȄʨʶ ا  ʨؗلʶاني، والʙجʨفي، والʛة (الʺعॽʻهʚرة الʨʸنات الʨȞان علي مȞʺل

  فʛوض فॽɺʛة تالॽة: مʧ  هʦيʙʻرج تʱʴوما 
الʦȜʸن الʸعʙفي  على   مॺاشʙاً إʱǻابॻاً معʹȂʦاً ʓثʙ مʗʲدات تȖȂʦʴ الȜʸان تأثʙʻاً ت .١

  للʦʶرة الʘهʹॻة للʦجهه الॻʴاحॻة
الʺʨȞن الʺعʛفي للʨʸرة الʚهॽʻة  على   مॼاشʛاً إʳǽابॽاً معȄʨʻاً تأثʛʽاً إسʦ الʺȞان ʕثʛ ي -

  للʨجهه. 
الʺʨȞن  على  مॼاشʛاً إʳǽابॽاً معȄʨʻاً الʸʵائʟ الʱارॽʵȄة  تأثʛʽاً و  الʺعالʦ الʳغʛاॽɾةʕثʛ ت -

  . الʺعʛفي للʨʸرة الʚهॽʻة للʨجهه الॽʶاحॽة  
ن الʺعʛفي للʨʸرة الʚهॽʻة  الʺʨȞ على  مॼاشʛاً إʳǽابॽاً معȄʨʻاً ʕثʛ الإسʱقʛار الأمʻى تأثʛʽاً ي -

  . للʨجهه الॽʶاحॽة
الʺʨȞن الʺعʛفي للʨʸرة  على  مॼاشʛاً إʳǽابॽاً معȄʨʻاً  الʺʱʳʺع تأثʛʽاً وسلʨك  ʕثʛ ثقافة ت -

  . الʚهॽʻة للʨجهه الॽʶاحॽة
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الʺʨȞن الʺعʛفي للʨʸرة على   مॼاشʛاً إʳǽابॽاً معȄʨʻاً  تأثʛʽاً  والʨʻؔʱلʨجॽة ʕثʛ الॽʻʰة الॽʱʴʱةت -
  . لʨجههالʚهॽʻة ل

الʦȜʸن الʦجʗاني  على مॺاشʙاً  إʱǻابॻاً معʹȂʦاً ʓثʙ مʗʲدات تȖȂʦʴ الȜʸان تأثʙʻاً ت . ٢
  وʙʻȄرج تʗʴ هʚا الفʛض الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة:  للʦʶرة الʘهʹॻة

الʺʨȞن الʨجʙاني للʨʸرة الʚهॽʻة  على   مॼاشʛاً إʳǽابॽاً معȄʨʻاً تأثʛʽاً إسʦ الʺȞان ʕثʛ ي -
  للʨجهه. 

الʺʨȞن  على  مॼاشʛاً إʳǽابॽاً معȄʨʻاً الʸʵائʟ الʱارॽʵȄة  تأثʛʽاً و  الʺعالʦ الʳغʛاॽɾةʕثʛ ت -
  . الʨجʙاني للʨʸرة الʚهॽʻة للʨجهه الॽʶاحॽة  

الʚهॽʻة الʺʨȞن الʨجʙاني للʨʸرة  على   مॼاشʛاً إʳǽابॽاً معȄʨʻاً  ʕثʛ  الإسʱقʛار الأمʻى تأثʛʽاً ي -
  . للʨجهه الॽʶاحॽة

الʺʨȞن الʨجʙاني للʨʸرة  على  مॼاشʛاً إʳǽابॽاً معȄʨʻاً  الʺʱʳʺع تأثʛʽاً وسلʨك  ʕثʛ ثقافة ت -
  . الʚهॽʻة للʨجهه الॽʶاحॽة

الʺʨȞن الʨجʙاني للʨʸرة  على   مॼاشʛاً إʳǽابॽاً معȄʨʻاً  تأثʛʽاً  والʨʻؔʱلʨجॽة ʕثʛ الॽʻʰة الॽʱʴʱةت -
  . الʚهॽʻة للʨجهه

ي  على مॺاشʙاً  إʱǻابॻاً معʹȂʦاً ʓثʙ مʗʲدات تȖȂʦʴ الȜʸان تأثʙʻاً ت . ٣ ʦؕلʴن الʦȜʸال
  وʙʻȄرج تʗʴ هʚا الفʛض الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة:  للʦʶرة الʘهʹॻة

ي للʦʶرة الʘهʹॻة  على  مॺاشʙاً إʱǻابॻاً معʹȂʦاً  تأثʙʻاً إسʤ الȜʸان ʓثʙ ي - ʦؕلʴن الʦȜʸال
  للʦجهه. 

الʦȜʸن  على  مॺاشʙاً إʱǻابॻاً معʹȂʦاً الʶʳائʝ الʯارॻʳȂة تأثʙʻاً و  الʸعالʤ الʱغʙاॻɼةʓثʙ ت -
  . الʦجʗاني للʦʶرة الʘهʹॻة للʦجهه الॻʴاحॻة   

ي للʦʶرة  على    مॺاشʙاً إʱǻابॻاً معʹȂʦاً ʓثʙ  الإسʯقʙار الأمʹى تأثʙʻاً ي - ʦؕلʴن الʦȜʸال
  . الʘهʹॻة للʦجهه الॻʴاحॻة

ي للʦʶرة على   مॺاشʙاً إʱǻابॻاً معʹȂʦاً  الʸʯʱʸع تأثʙʻاً وسلʦك ʓثʙ ثقافة ت - ʦؕلʴن الʦȜʸال
  . الʘهʹॻة للʦجهه الॻʴاحॻة
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ي  على   مॺاشʙاً إʱǻابॻاً معʹȂʦاً  تأثʙʻاً  والʦʹؒʯلʦجॻة ʓثʙ الॻʹʮة الॻʯʲʯةت - ʦؕلʴن الʦȜʸال
  . ʹॻة للʦجههللʦʶرة الʘه

 ANASTASIA AND(  بʻʽʺا قʙمʗ العʙيʙ مʧ الʙراسات وفي مقʙمʱها دراسة
CHRISTINA, 2019(   يʱامل الʨالع ʧعة مʨʺʳʺǼ غ واجهةॼة صॽɿॽؗ ʧاً عȄʨماً قʨمفه

  ʜȄʜوار وتعʜال ʠعǼ اهاتʳتȂك وʨمع سل Șافʨʱاجهة، تʨة للॽة أساسʺʸǼ في وضع ʙاعʶت
Ǽ ȑʚʱʴǽه، مʧ حʘʽ    مفهʨم الʨلاء لʙيهʦ نʨʴ الʨاجهة، في حالة ʴؗالة تʨسʦॽ الʨʽنان ʨʺʻؗذج

ʧها مʱȄʨه ʅȄʛاجهة في تعʨه الʚرة هʙق ȑʙم   (نʨʻقي واللغة والعادات والفॽسʨʺوال ʛعʷال) خلال  
ودورهʦ في صʻاعة تʛاȌǼ بʻʽها وʧʽȃ مʨʺʳعة مʧ الʜوار الʺعʧʽʻʽ بهʚا الʨاجهة وʨȞʺȃناتها ( 

ॽة والʺعॽɾʛة ʨؗلʶة والॽانʙجʨوض () الʛار الفॼʱخȂاغة وॽص ʘاحॼال ʧم ʖجʨʱأس ȑʚال ʛ٤الأم  ،(
ي) وأثʛهاعلي ). لʺʨȞنات الʨʸرة ال ٨)، (٧)، (٦)، (٥( ʨؗلʶاني، والʙجʨفي، والʛة (الʺعॽʻهʚ

  : الʨلاء الاتʳاهي للʶائح الأجʰʻي ؗالʱالي
٤ (   ʛثʕةيॽʻهʚرة الʨʸفي للʛن الʺعʨȞʺاً  الʛʽاً تأثȄʨʻاً معॽابʳǽاً إʛاشॼاهي   مʳلاء الاتʨعلى ال

  . للʶائح الأجʰʻي
٥ (   ʛثʕةيॽʻهʚرة الʨʸاني للʙجʨن الʨȞʺاً   الʛʽاً تأثȄʨʻاً معॽابʳǽاشإॼاً مʛ اهيʳلاء الاتʨعلى ال  

  للʶائح الأجʰʻي. 
٦ (   ʛثʕةيॽʻهʚرة الʨʸي لل ʨؗلʶن الʨȞʺاً   الʛʽاً  تأثȄʨʻاً معॽابʳǽاً إʛاشॼاهي   مʳلاء الاتʨعلى ال

  للʶائح الأجʰʻي . 
٧ (   ʛثʕةيॽʻهʚرة الʨʸفي للʛن الʺعʨȞʺاً  الʛʽاً تأثȄʨʻاً معॽابʳǽاً إʛاشॼاني  على   مʙجʨن الʨȞʺال

  للʨʸرة الʚهॽʻة
٨ (   ʛثʕةيॽʻهʚرة الʨʸاني للʙجʨن الʨȞʺاً   الʛʽاً تأثȄʨʻاً معॽابʳǽاً إʛاشॼي  على  م ʨؗلʶن الʨȞʺال

  للʨʸرة الʚهॽʻة
لʜʱام  الإتعȄʛفاً للʨلاء مʧ الʺʨʤʻر الإتʳاهي وهʨ   (Oliver, 1999)ومʚʻ أن قʙمʗ دراسة 

Șʽʶʺإعادة  الǼ ار اʛؔاء  تʛʷج أو للʱʻʺ ل،  لʰقʱʶʺة في الʱرة ثابʨʸǼ مة مفʹلةʙʵȑاء   أʛʷال
ʙʴث  الʺʛؔʱر لʻفʝ العلامة الʳʱارȄة بʛغʦ تأثʛʽات الʹغȋʨ والʳهʨد الॽʁȄʨʶʱة الʱي ʧȞʺǽ أن تُ 

) الʱي أشارت الي ضʛورة  Tsai, K-H, 2004وصʨلاً الي دراسة ( تغʛʽʽا في سلʨك العʺʽل. 
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ॽʱاجهة نʨل ما إذا ؗان ولاؤه للʽʺك العʨسل ʦة فهʳ   عةॽʰʡع وʺʱʳʺك الʨثقافة وسل ʨʴله نʨʽʺل
الʺȞان أم للʱؔلفة الʺادǽة والʻاحॽة الأمॽʻة، الأمʛ الȑʚ إسʨʱجʖ مʧ الॼاحʘ صॽاغة وȂخॼʱار 

) ʧʽضʛوما ١٠)، (٩الف .(ʱʴرج تʙʻهʺاي  ʧة: مॽة تالॽɺʛوض فʛف  
٩ ( ʙʻتأث ȏʗان   مȜʸال ȖȂʦʴدات تʗʲاً  مʙاشॺم ʙʻاً غʙʻاهي لتأثʱلاء الاتʦائح  على الʴل

وʙʻȄرج تʗʴ   . الʦʶرة الʘهʹॻة للʦجهه الॻʴاحॻة تʦسȊॻ مʦȜنات  خلالمʥ الأجʹʮي  
  هʚا الفʛض الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة: 

 خلال مʧ على على الʨلاء الاتʳاهي للʶائح الأجʰʻي  غʛʽ مॼاشʛاً تأثʛʽاً إسʦ الʺȞان ʕثʛ ي -
  الʨʸرة الʚهॽʻة للʨجهه الॽʶاحॽة مʨȞنات

على على الʨلاء الاتʳاهي  غʛʽ مॼاشʛاً تأثʛʽاً   الʸʵائʟ الʱارॽʵȄةو  الʺعالʦ الʳغʛاॽɾةʕثʛ ت -
  الʨʸرة الʚهॽʻة للʨجهه الॽʶاحॽة.  مʨȞنات خلال مʧ للʶائح الأجʰʻي 

 خلال مʧ على الʨلاء الاتʳاهي للʶائح الأجʰʻي  غʛʽ مॼاشʛاً تأثʛʽاً الإسʱقʛار الأمʻى   ʕثʛ ي -
  الʨʸرة الʚهॽʻة للʨجهه الॽʶاحॽة.  مʨȞنات

مʧ على على الʨلاء الاتʳاهي للʶائح الأجʰʻي   غʛʽ مॼاشʛاً تأثʛʽاً   الʺʱʳʺعوسلʨك  ثقافة ʕثʛ ت -
  الʨʸرة الʚهॽʻة للʨجهه الॽʶاحॽة.   مʨȞنات خلال

على على الʨلاء الاتʳاهي للʶائح الأجʰʻي    غʛʽ مॼاشʛاً تأثʛʽاً  والʨʻؔʱلʨجॽة الॽʻʰة الॽʱʴʱةʕثʛ ت -
 ʧنات خلالمʨȞة.   مॽاحॽʶجهه الʨة للॽʻهʚرة الʨʸال  

للʦʶرة   الʦȜʸن الʦجʗاني على   غʙʻ مॺاشʙاً ʓثʙ مʗʲدات تȖȂʦʴ الȜʸان تأثʙʻاً ت )١٠
الفʛوض الفॽɺʛة  وʙʻȄرج تʗʴ هʚا الفʛض . الʦȜʸن الʸعʙفي تʦسȊॻ  خلالمʥ  الʘهʹॻة

  الʱالॽة: 
 خلال مʧ   للʨʸرة الʚهॽʻة الʺʨȞن الʨجʙاني على على   غʛʽ مॼاشʛاً تأثʛʽاً إسʦ الʺȞان ʕثʛ ي -

 Ȍॽسʨفي تʛن الʺعʨȞʺال  
  الʺʨȞن الʨجʙاني على   غʛʽ مॼاشʛاً تأثʛʽاً   الʸʵائʟ الʱارॽʵȄةو  الʺعالʦ الʳغʛاॽɾةʕثʛ ت -

  الʺعʛفيالʺʨȞن  تʨسȌॽ  خلال مʧ  للʨʸرة الʚهॽʻة
 خلالمʧ  للʨʸرة الʚهॽʻة الʺʨȞن الʨجʙانيعلى  غʛʽ مॼاشʛاً تأثʛʽاً الإسʱقʛار الأمʻى   ʕثʛ ي -

 Ȍॽسʨفي تʛن الʺعʨȞʺال  
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  خلالمʧ   للʨʸرة الʚهॽʻة الʺʨȞن الʨجʙانيعلى  غʛʽ مॼاشʛاً تأثʛʽاً   الʺʱʳʺعوسلʨك  ثقافة ʕثʛ ت -
 Ȍॽسʨفي تʛن الʺعʨȞʺال  

مʧ   للʨʸرة الʚهॽʻة الʺʨȞن الʨجʙاني على  غʛʽ مॼاشʛاً تأثʛʽاً  والʨʻؔʱلʨجॽة الॽʻʰة الॽʱʴʱةʕثʛ ت -
  .  الʺʨȞن الʺعʛفيتʨسȌॽ  خلال

وȂشʱقاقاً مʧ نʱائج الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة الʱي قام بها الॼاحʘ والʱي ؗان رد Ǽعʠ الʺʱʶقʸي 
 ʧسʺها مȂو ʛʸا على مʨفʛاح تعॽʶال ʖأن أغلǼ ،اء بهاʸقʱلة الإسʯعلي أس ʦهʻخلال  م

ات الʺȄʛʸة Ǽالʵارج وما في ذلʥ مʧ مʙʴودǽة لʙور   ʛؗʷالǼ اصةʵة الॽاحॽʶال ʖاتȞʺال
الʙولة مقابل قʨة وصȑʙ أسʦ الʨاجهة في الʵارج. إضافة الي أن هʻاك مȞʷلة إتفȘ علʽها  

وسʨء الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʺʲʺʱلة في الʛʢق والإنʛʱنʗ)   -الॽʶاح وهي ( ثقافة وقʨانʧʽ الʺʛور
 ʙاجʨم تʙوع  ȑʚال ʛاد. الأمʛالأف ʠعǼ ʧغلال مʱوالإس ȑارʳʱال ʞالغ ʧم ʦهʱايʺʴه لॽأل

  ) وهʨ وما يʙʻرج تʱʴه مʧ فʛوض فॽɺʛة: ١١أسʨʱجʖ مʧ الॼاحʘ صॽاغة وȂخॼʱار الفʛض (

يعلى غʙʻ مॺاشʙاً  ʓثʙ مʗʲدات تȖȂʦʴ الȜʸان تأثʙʻاً ت )١١ ʦؕلʴن الʦȜʸرة    الʦʶلل
الفʛض الفʛوض   مʻهوʙʻȄرج .  الʸعʙفي و الʦجʗاني الʦȜʸن تʦسȊॻ  خلالمʥ  الʘهʹॻة

  الفॽɺʛة الʱالॽة: 
يعلى  غʛʽ مॼاشʛاً تأثʛʽاً يʕثʛ إسʦ الʺȞان  - ʨؗلʶن الʨȞʺة  الॽʻهʚرة الʨʸلل  ʧخلال م  Ȍॽسʨت

  والʨجʙاني  الʺʨȞن الʺعʛفي
يالʺʨȞن  على   غʛʽ مॼاشʛاً تأثʛʽاً   الʸʵائʟ الʱارॽʵȄةو  الʺعالʦ الʳغʛاॽɾةʕثʛ ت - ʨؗلʶرة   الʨʸلل

  والʨجʙاني الʺʨȞن الʺعʛفيتʨسȌॽ  خلالمʧ   الʚهॽʻة
يعلى  غʛʽ مॼاشʛاً تأثʛʽاً الإسʱقʛار الأمʻى   ʕثʛ ي - ʨؗلʶن الʨȞʺة الॽʻهʚرة الʨʸلل  ʧخلال م 

 Ȍॽسʨفيتʛن الʺعʨȞʺاني  الʙجʨوال  
يعلى  غʛʽ مॼاشʛاً تأثʛʽاً   الʺʱʳʺعوسلʨك  ثقافة ʕثʛ ت - ʨؗلʶن الʨȞʺة  الॽʻهʚرة الʨʸلل   ʧخلالم  

 Ȍॽسʨفيتʛن الʺعʨȞʺاني  الʙجʨوال  
يعلى  غʛʽ مॼاشʛاً تأثʛʽاً  والʨʻؔʱلʨجॽة الॽʻʰة الॽʱʴʱةʕثʛ ت - ʨؗلʶن الʨȞʺة الॽʻهʚرة الʨʸلل   ʧم

  والʨجʙاني  الʺʨȞن الʺعʛفيتʨسȌॽ  خلال
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٢-  ʖʲॺذج الʦʸن  
  

مستقله  يمثل الرسم التخطيطي التالي الإطار الشامل المقترح للبحث والذي يضم متغيرات 
  العلاقة. إتجاهاتتمثل  التي  وأسهمها المترابطةووسيطه  وتابعه

  

  
 

  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
سॼʻʱاʡى الǽ Ȑʚقʨم على مʛاجعة الʙراسات  عʙʺʱت هʚه الʙراسة على الʺʻهج الإ وقʙ إ 

ʘʴॼلة الȞʷʺǼ Șعلʱى تʱقة الǼاʶلفة،  ، الʱʵʺه الʛاصʻها فىوعʱاغॽوص  ʧعة مʨʺʳم
سʙʵʱام  إ خॼʱار صʴة الفʛوض ǼثǼ ʦعʙ ذلʥ يʦʱ تॽʺʳع الॽʰانات مʧ الʨاقع لإ   .الفʛوض 

  الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺلائʺة.
  

المتغيرات الوسيطة 
 محدد الصورة الذهنية   

محددات تسويق 
المكان                    

 

الولاء 
 الإتجاهي

المعالم الجغرافية 
الخصائص و

 التاريخية

 المكانأسم 

البنية التحتية 
 والتكنولوجية

 الإستقرار
 الأمني

السلوك وثقافة 
 المجتمع

 المعرفيالمكون 

 المكون الوجداني

 المكون السلوكي

الولاء الاتجاهي 
 للسائح الأجنبي

  ) متغيرات البحث ٣شكل رقم (

تم تصميم هذا النموذج بناء علي الدراسات  
  التالية : 
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  : الॻʮانات  مʶادر -٣
حʘʽ تʦ تॽʺʳع الʛʽʲؔ مʧ    ،عʙʺʱ الॼاحʘ على أسلȃʨى الʙراسة الʺॽʰʱȞة والʺʙʽانॽةإ 

الॽʰانات الʺʨجʨدة فى الʺʛاجع والʙورȄات الأجॽʰʻة والعॽȃʛة الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ، ؗʺا 
عʱʺاد على  ʙʵمʗ الʙراسة الʺʙʽانॽة للʨʸʴل على الॽʰانات مʧ مʸادرها الأصلॽة Ǽالإسɦُ إ

  ȍسʱقʸاء الʺعʙة لهʚا الغʛض.قائʺة الإ
٤-  :ʖʲॺع الʸʯʱم  

في الفʛʱة مʧ الॽʶاح الʨافʙيʧ(الأجانʖ والعʛب)، الʚيʧ زارو مʧ ʛʸ يʨؔʱن مʱʳʺع الʘʴॼ م
 ʛايʻ٢٠٢١مارسإلي ي   ʛȃʨʱل الي أكȄʛأب ʧة مʛʱان وفي الفʨوأس ʛʸي الأقʱʻيʙفي م

  . وذلॼʡ ʥقاً لʛʤوف الʺʨسʦ الॽʶاحي لؔل الʨاجهات مʴل الʙراسة. م ٢٠٢١
٥-  :ʖʲॺة الʹʻع  

 ʘʴॼع الʺʱʳم ʦʳح ʛʰؔاً لʛʤنpopulation  ارʡد إʨم وجʙع وعȃة في الأرʻʽالع ʦʳʴد لʙʴم
، وذلʥ عʻʹة عʦʵائॻة مʹʸʢʯةتʦ إسʙʵʱام    شʛم الॽʷخ). –الغʛدقة  – الأقʛʸ –أسʨان مʙن ( 
Ǽامʙʵʱة  إسʻʽالع ʦʳاب حʶʴة لॽالʺعادلة الآت ʦوهي ، )١٠٨ :١٩٩١ العلا،(أب :  

  
  ن =

  ن: حʦʳ العʻʽة 
  ٪ Ȑ٩٥ : الʙرجة الʺॽɻارȄة الʺقابلة لʙرجة الʲقة 

ل: نॼʶة تʨافʛ الʵاصॽة Ǽالʺʱʳʺع وحʘʽ أن الʵاصॽة غʛʽ معʛوفة ، فقʙ تʦ إفʛʱاض  
 Ȑاوʶ٥٠أنها ت ٪  

  ٪ ٥د: حʙود الʢʵأ وهى 
الغʛدقة وشʛم  الأقʛʸ وأسʨان و لʻʱاسʖ عʙد الʺʙن الأرȃعة  ٦٠٠تʦ زȄادة حʦʳ العʻʽة إلى 

واللغة   Ǻاللغة الإنʱلȂʚʻةالॽʶاح  اسʱقʸاء على الॽʶاح قائʺة ٦٠٠حʘʽ تʦ تʨزȄع   الॽʷخ
الغʛدقة وشʛم الॽʷخ وقʙ تʦ إسʛʱداد  الأقʛʸ وأسʨان و Ǽفʻادق    الإʠǻالॻة والألʸانॻة والʙوسॻة

قائʺة إسʱقʸاء لعʙم   ٥٨قائʺة مʧ القʨائʦ الʺʨزعة.  وȃعʙ فʟʴ القʨائʦ تʦ إسॼʱعاد  ٥٢١

 ل)    -١× ل(٢ى

 ٢د
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لॼʸॽح عʙد القʨائʦ  جǽʙة الإجاǼة علʽهʦ وعʙم تʴقȘʽ الʛʷوȋ الʺʢلȃʨة على الاسॼʱانة. 
  قائʺة.  ٤٦٣الʸالح للʴʱلʽل الاحʸائي 

 نʦع العʻʹة:  -٦
  ʘاحॼةقام الȄʜʽلʳاللغة الإنǼ احॽʶاء على الʸقʱالاس ʦائʨع قȄزʨʱة  بॽة والألʺانॽالʢǽواللغة الإ

 ١٥٠الغʛدقة وشʛم الॽʷخ ȞʷǼل مʶʱاوȑ، حʘʽ تʦ تʨزȄع الأقʛʸ وأسʨان و Ǽفʻادق والʛوسॽة 
  ʧف مʙح الهॽضʨت ʦوت ،ʛاشॼل مȞʷǼ ʦائʨالق ʗة، ووزعʻيʙادق ؗل مʻفǼ اءʸقʱقائʺة اس

Ȅزʨت ʦت ʙراسة. وقʙارات الإ إع  الʺʱادقسʻاء في فʸقʱس   ʙان   ن مʨوأس ʛʸالأق) ʧؗلا م
مǼIntercept Sample  ʧالاعʱʺاد على أسلʨب العʻʽة الاعʛʱاضॽة   )،الغʛدقة وشʛم الॽʷخو 

  ʧʽʺॽʁʺال ʧم ʖاح أجانॽة سʶʺخ ʧʽب ʧم ʦʤʱʻل مȞʷǼ ʙي واحʰʻاض سائح أجʛʱخلال اع
ʙادق مʻفǼ ان و  نʨوأس ʛʸخ الأقॽʷم الʛدقة وشʛالغ ʧة مʛʱفي الف ʛايʻفي  ٢٠٢١مارسإلي ي

 ʛȃʨʱل الي أكȄʛأب ʧة مʛʱان وفي الفʨوأس ʛʸي الأقʱʻيʙأ،  م ٢٠٢١م ʙق وقʛغʱفاء قائʺة إ سॽʱس
 ،ʝȄأوضح (إدر ʙقة. وقॽʀة دʛʷع ʝʺخ Ȍسʨʱʺاء في الʸقʱة  ٢٠٠٨الاسʻʽأن الع (

ى للʱغلʖ على  عʛʱاضॽة تʱʷʺل على روح العʻʽة العʨʷائॽة، علʺاً Ǽأن هʚه العʻʽة تʶعالإ
ʡلاع على الإʡار الؔامل Ǽأسʺاء مفʛدات الʘʴॼ، سʨاء لʙواعي الʺȞʷلات الʺʱعلقة Ǽعʙم الإ

عʛʱاض الॽʶاح إ ). وقʙ تʦ ٢٠١٦(رجʖ ، آخʛون ،  ؗʺا أوضح عॼʱارات قانʨنॽة لإالȄʛʶة أو 
 ʧيʙافʨال   (ʖب ، الأجانʛالع)  ادقʻفǼان وʨوأس ʛʸخ في أوقات    الأقॽʷم الʛدقة وشʛالغ

مʱʵلفة في الʨʽم الʨاحʙ وفي أǽام مʱʵلفة خلال الأسʨʰع لʱقلʽل أخʢاء الʜʽʴʱ، والʽʲʺʱل  
الʺʙن مʴل  الأفʹل لʺʱʳʺع الʘʴॼ في عʻʽة الʙراسة ، ؗʺا تʦ تʨزȄع العʻʽة Ǽالʶʱاوȑ على 

  ʺارة. اسʱ ٤٦٣سʱʺارات الʸالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي . حʘʽ بلغ عʙد الإالʙراسة
  حʗود الʗراسة:  -٧

  الغʛدقة وشʛم الॽʷخ مʙن الأقʛʸ وأسʨان و : تʙʴدت بʯʽة الʙراسة فى الʗʲود الȜʸانॻة
  . الॽʶاح الʨافʙيʧ (الأجانʖ و العʛب)ॼʡقʗ الʙراسة على عʙد مʧ   الʗʲود الȂʙʵॺة:

إلي  يʻايʛ مʧ  مʧ  أجʗȄʛ الʙراسة خلال مʙة زمॽʻة مʙʴدة إسʱغʛقʗ أشهʛ  :الʗʲود الʚمʹॻة 
  م٢٠٢١في مʙيʱʻي الأقʛʸ وأسʨان وفي الفʛʱة مʧ أبȄʛل الي أكʛȃʨʱ  ٢٠٢١مارس

  مʙʴدات تȘȄʨʶ الʺȞان ومʨȞنات الʨʸرة الʚهॽʻة والʨلاء الاتʳاهي  حʗود مʦضॻɸʦة : 
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ان الهʙف مʧ ذلʥ هʨ إدراك الॼاحʘ لʺʱʵلف فʯات الॽʶاح الʨافʙيʧ، حʘʽ أن مʙيʱʽʻي   وؗ
  ʧلف مʱʵت ʧيʙافʨاحة الॽʶة الʯاء وفʱʷل الʸاحي في فॽʶال ʦسʨʺأ الʙʰي (انʨوأس ʛʸالأق)
حʘʽ الهʙف لان سʖʰ الȄʜارة ǽغلʖ علʽها الʢاǼع الأثȑʛ وغالॼاً ما يʦʶʱ الʶائح أقʸʱادǽاً  

  ف مع ذلʥ وجهة نʛʤه ورؤʱȄه لʺʨؗ ʛʸاجهة سॽاحॽة. أما Ǽالॼʶʻة للʨافʙيǼ  ʧالʛʲاء وʱʵȄل 

ʖʲॺات الʙʻغʯائي   مʙالإج ʃȂʙعʯالترميز   ال  
حʗود  
  الأسʭلة

  ॻɾاس الʯʸغʙʻات 

ان 
مك

 ال
ت

دا
حد

م
  

  أسم المكان 
البادئة أو المفتاح الذي يمكن التعرف أو التوصل من خلاله لهوية  

  ويمكن تميزها بين منافسيهاالواجهة السياحية الفريدة 
X1 ٥-١  (Foroudi et al., 2016)  

المعالم  
الجغرافية  

والخصائص  
 التاريخية 

عبارة عن ثروات طبيعية معقدة نسبية (تتفرد بها الواجهة  
١١-٦ X2  عن غيرها) وديناميكية (متغيرة بتغير أبعاد الزمان والمكان   

(Goeldner et al., 
2011) 

  الإستقرار
  الأمني 

عبارة عن الأنشطة الإدارية والأمنية التي تستهدف تأمين مسار  

  الأنشطة السياحية في مناخ يسوده الإطمئنان وبدون عوائق 
X3 ١٧-١٢  (Foroudi at al., 2016) 

ثقافة وسلوك  
  المجتمع 

عبارة عن قيم وعادات وتقاليد تعبر عن الهوية والخبرات  

خلال المعالم والعناصر الأساسية التي تم التعرف عليها من 

  للمكان والتي من خلالها يظهر إبداع المكان 

X4 ٢٤-١٨  
(Konecnik 

&Gartner,2007) 

التحتية   البنية
  والتكنولوجية

العديد من المرافق الأساسية (نقل، بنية تكنولوجية، منشأت  

  ومؤسسات حيوية، وخطوط الطاقة والمياة) 
X5 ٣٢-٢٥  (Foroudi et al., 2016) 

ية
هن

لذ
ة ا

ور
ص

ال
  

 المكون المعرفي
مجموعة من الانطباعات، المتعقدات، الأفكار، التوقعات،  

 المتراكمة نحو مكان مع مرور الوقت رالمشاع
Y1 ٣٥-٣٣  

(porter & 
vanderlinde, 

1995.p11)  
(Morrison and 
Anderson,2002)  

(Cai, 2002, p. 723)  

المكون  
 الوجداني 

ما يميزها فريدة من خلال المكان الطريقه للتواصل مع هوية 
 عن منافسيه

Y2 ٣٧-٣٦  

المكون  
  السلوكي 

وهي أيضا التصورات حول المكان كما التي حفظت في 
٤٣-٣٨ Y3 الذاكرة "   

ي 
جنب

الا
ح 

سائ
ءال

ولا
  

  البعُد الاتجاهي 
هو الذي يعزز الميل لتقديم التوصيات الموثوق فيها للأفراد  

ويحفز في بيئتهم ويلعب دوراً حاسماً في جذب عملاء جدد. 
 في هذا الصدد  سلوك نية تكرار الزيارة

Y ٤٨-٤٤  

(Moisescu, 2014; 
Jiang and Zhang, 

2016) 
(Jones and Taylor, 

2007.pp:23-27)  
(Heath,2003; 

Crouch, 2011; 
Eusebio and 
Vieira,2013)  
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مʧ الॽʶاح لʺʙيʱʻي ( الغʛدقة و شʛم الॽʷخ) فغالॼاً ʨȞǽن سʖʰ الȄʜارة سॽاحة شاॽʯʡة  

الʱؔلفة عʧ الʨاجهʧʽʱ   وȂسʳʱʺام وغالॼاً ما تʦʶʱ الʛʰامج الॽʶاحॽة في الʺʙيǼ ʧʽʱʻإنʵفاض

  الʶاǼقʧʽʱ. وʚȃلʥ تʨؔن نʱائج الʘʴॼ أكʛʲ شʺʨلॽة أدق ॽʲʴǼاً عʧ غʛʽها مʧ الأʴǼاث. 

  
  ثامناً: أدوات البحث: 

  ʦام تʙʵʱعلىإقائʺة  إس Ȑʨʱʴاء تʸقʱهل    )٤٨(سʶǽ ىʱلة الʺغلقة حʯالأس ʧالاً ؗلها مʕس

على أفʛاد العʻʽة تʽʳʶل تقʙيʛاتهʦ بʙقة.  ؗʺا ʶǽاعʙ على تʴلʽل ومعالʳة الॽʰانات إحʸائॽاً.   

وʨʸȃرة أكʛʲ تفʽʸلاً يʨضح الʙʳول الʱالى مʱغʛʽات الʘʴॼ وعʻاصॽʀ ʛاسها ورمʨز أسʯلʱها 

  الʱى تعʶȞها قائʺة الاسʱقʸاء: 

) ʤول رقʗ٦ج ( ʖʲॺات الʙʻغʯائي مʙفها الإجȂʙاجع  و  وتعʙاسها مॻɾ  
) ʧʽاوح بʛʱي Ȑʚاسى والʙʶت الʛȞॽاس لॽʁاد على مʺʱالإع ʦت ʙ٥ –  ٠وق  Șʽقʴʱل (

  ʘʽات.  حʛيʙقʱفى ال Ȍسʨʱة إلى الʻʽاد العʛلأف Ȑʙʽقلʱل الʽʺل الʽوتقل ʧايॼʱال ʧر مʙق ʛʰأك
) ʦقʛى الʻعǽى ا٠ʻعǽ اʺʻʽلاق ، بʡوث على الإʙʴم الʙع () ʦقʛا٥لʺؗ ،ʙؗʕث مʙʴأن ال ( 

) ʧن مʨȞد مʙعلى ع ʘʴॼأداة ال Șʽʰʢʱب ʘاحॼي ) ٤١قام الʰʻة   سائح أجʻʽخارج ع ʧم
الʙراسة (كعʻʽة تॽʰȄʛʳة) لفʟʴ أداة الʙراسة إحʸائॽاً بʨاسʢة معامل ألفا ॽɾʺا ʶǽʺى  

(Pilot study)إǼ اتॼʲال ʧم Șقʴʱال ʦة، وتॽهائʻانات الॽʰع الॽʺʳʱام بॽʁل الʰام  ، قʙʵʱس
  معامل ألفا. 

  تاسعاً: أساليب تحليل البيانات: 

إعʙʺʱ الॼاحʘ في ॽʀاس الʺʱغʛʽات علي مقايʝॽ لʙراسات ساǼقة أًجʗȄʛ لها إخॼʱارات الʙʸق 
  تʦ إسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة: ؗʺا  والॼʲات

لॽʁاس مȐʨʱʶ الॼʲات أو الʻʱاسȘ الʙاخلى لॼɻارات ؗل   (Alpha)معامل ألفا للॼʲات   . ١
 .ʛʽغʱم 

للʴʱقȘ مʧ الʸلاحॽة الإحʸائॽة لʺʨȞنات ؗل   factor analysisالʴʱلʽل العاملى  . ٢
  مॽʁاس، وتʧȄʨؔ الʺقايʝॽ الʺʳʺعة للʺʱغʛʽات ذات العʻاصʛ الʛʽʲؔة. 
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٣ .   ȋاॼب الارتʨأسلCorrelation method  اه عـــــلاقاتʳة واتـʨصـف قـʨل  ʧʽب ȋاॼالارت
 جʺॽع مʱغʛʽات الʙراسة. 

حʘʽ يʨضح علاقة الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة   Path analysisأسلʨب تʴلʽل الʺʶار  . ٤
Ǽالʺʱغʛʽ الʨسȌॽ، ثʦ يʨضح علاقة الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʺʱغʛʽ الʨسǼ Ȍॽالʺʱغʛʽ الʱاǼع  

لʺʱʶقلة  ومʧ خلاله يʦʱ تʙʴيʙ مȐʙ تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ على العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات ا
  SPSSوالʺʱغʛʽ الʱاǼع.هʚا وقʙ تʦ الاعʱʺاد على الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

  فى تʷغʽل الʨʺʻذج الʺقʛʱح. 

 صدق المقياس: 
تʦ إسʙʵʱام الʴʱلʽل العاملى للʱأكʙ مʧ أن الʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة فى الʙراسة تʙʸǼ ʦʶʱق  

 ʦॽʂالʺفاConstructvalidity  Ȑماً  أنها،أʨمفه ʝॽاسه ولॽʀ ادʛʺم الʨاس الʺفهॽʀ عॽʢʱʶت
ʛآخ)Danil & Gates, 2005:270(  

  ) التحليل العاملى لعناصر متغيرات البحث ٧جدول رقم (

ت 
را

غي
مت

ال
صر   

عنا
 ال

دد
ع

  

T العʦامل 

o

l

e

r 

a

n

c

e 

VIF 
1 2 3  4  5 6  7  8  9  

  
  أسم المكان 

5 

.939 

 

 
      

.
3
4
1 

2.935 
.899 
.811 
.908 
.933 

  
المعالم الجغرافية  

  والخصائص التاريخية 
6 

 

.947 
.
4
7
5 

2.105 

.761 

.817 

.920 

.920 

.802 
  

  الإستقرار الأمني 
6  

.845 .
5

1.893 
.845 
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.804 2
8 .930 

.874 

.807 

  
  ثقافة وسلوك المجتمع 

  
7 

 

.804 

.
3
9
7 

2.519 

.802 

.771 

.792 

.799 

.824 

.985  

التحتية البنية 
  والتكنولوجية 

8 

 .891

 

.
3
1
0 

3.224 

 

.781

.742

.782
.824 
.830 
.850
.848

 3  المكونالمعرفي 

 

.
8
1
9 

  

.
9
1
5 

  

.
8
4
8 

  

 الوجداني  المكون
  

2 

 

.8
6
7 

  

.8
6
0 

  

  6  السلوكي  المكون

.
8
4
8 

  

.
8
5
0 
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.
8
9
4 

  

.
8
7
9 

  

.
9
0
9 

  

.952   

  5  الاتجاهى  الولاء

.810   

.921   

.890   

.962   

.741   
  

 25.3
43 

46.6
16 

63.426 
70.
622 

7
4
.
9
5
6 

7
8
.
0
2
4 
 

81.06
9  

83.
95
7 

86.31
3 

  

  يʱʹح مʧ الʙʳول ما يلى: 
٥ . ) ʧامل عʨات على العʛʽغʱʺل الʽʺʴقل معامل تǽ ʦ٠٬٧٠ل  ʛʽغʱم Ȑل أʽʺʴت ʦʱي ʦول ، (

.Ȑʨʻل معȞʷǼ عامل ʧم ʛʲراسة   على أكʙمة فى الʙʵʱʶʺال ʝॽع الʺقايॽʺج ʦʶʱا تʺؗ
  ʝॽاسه ولॽʀ ادʛʺم الʨاس الʺفهॽʀ عॽʢʱʶت ʝॽه الʺقايʚه Ȑة، أȄʛʤʻال ʦॽʂق الʺفاʙʸǼ

ʛماً آخʨمفه . 

، ؗʺا  0 10.) عʙʻما تʨؔن أكʛʰ مTolerance  ʧتعʙ الॽʁʺة مقʨʰلة لʙʴود الʶʺاح ( . ٦
 )ʧايॼʱال ʦʵʹة معامل تʺॽʀ ʙتعVIF   ( لةʨʰما مقʙʻن أ عʨؔتʛصغ  ʧح    (10)مʹʱȄو ،

رتॼاȋ  بʧʽ الʺʱغʛʽات  إ تʳاوز الʺقايʝॽ لهʚا الإخॼʱار، مʺاǽعʻي عʙم وجʨد علاقات 
  .Muiti-Collinearityالʺʱʶقلة ، مʺا ǽعʻى عʙم وجʨد مȞʷلة 

 ثبات المقياس: 
تʶاقه،  Ȃوالʛʽʷǽ Ȑʚ إلى دقة الॽʁاس و  (Reliability)خॼʱار ثॼات الʺॽʁاس إʘ  Ǽقام الॼاح 

) معاملات الॼʲات لʺقايʝॽ  ٣سʙʵʱم الॼاحʘ معامل ألفا للॼʲات، وʤȄهʛ الʙʳول رقȂ) ʦو 
  ʺʱغʛʽات ال

 :ʝॽة الʺقايǽادʺʱإع ʦॽʽائج تقʱن  



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢سبتمبر  ٢ج مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      العدد الثالثال  

   (PRINT): ISSN 1110-4716                      ٦٩٥                     (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

  
  معاملات الثبات لمقاييس متغيرات البحث  )٨جدول رقم (

عدد    المتغير 
  العناصر 

Item-total 
correlation 

Cronbach's 
Alpha  

  
  أسم المكان 

5 

.906 

.930 
.751 
.733 
.971 
.802 

المعالم الجغرافية  
والخصائص  

  التاريخية 
6  

.941 

.961  

.793 

.957 

.823 

.878 

.923 

 6  الإستقرار الأمني 

.932 

.947  

.753 

.730 

.976 

.825 

.865 

  ثقافة وسلوك المجتمع
  

7 

.958 

.971 

.783 

.954 

.831 

.902 

.921 

.959 

التحتية    البنية
  والتكنولوجية 

8 

.961 

.971  

.778 

.948 

.821 

.906 

.937 

.962 

.808 
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 المكون المعرفي 
  

3 
.913 

.916 .774 
.811 

 2  المكون الوجداني 
.863 

.926 
.863 

 6  المكون السلوكي 

.945 

.979  

.808 

.942 

.970 

.989 

.947 

الولاء الاتجاهي للسائح  
  الأجنبي 

5  

.945 

.969  
.797 
.939 
.963 
.937 

ȃإو  ʦول رقʙʳاض الʛعʱلة 3(سʨʰات مقॼʲمعامل ال ʦॽʀ ح أنʹʱي (  ʘʽلة، حʯع الأسॽʺʳل
) ʧʽات بॼʲه معامل الʱʺॽʀ ʗاوحʛ٠٬٩٣٠ت ʛʽغʱʺل (انȞʺال ʦأس )ال٠٬٩٧٩، و ʛʽغʱʺن ʺ) لʨȞ

ي للʨʸرة الʚهॽʻة ،  ʨؗلʶل أنها  الʨالق ʧȞʺǽ الىʱالȃاض  الوʛة لأغʙʽعاملات ذات دلالة جʺ
 ,Foram)عʱʺاد علʽها فى تعʺʦॽ الʺʛʵجات على الʺʱʳʺع Ȟؗل. إذ أشار  الʘʴॼ وʧȞʺȄ الإ

1991) ) ʧع ʙȄʜغى أن يॼʻي ʙʽʳات الॼʲض القائʺة على ٪٧٠إلى أن معامل الʛع ʦا تʺؗ .(
 ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧم ʧʽʺȞʴʺال ʧعة مʨʺʳإدارة الأعʺال فى  و م ʦʶقǼ ȘȄʨʶʱة الʚأسات

فʛ الॽʷخ والاسʙʻȞرȄة للʦȞʴ على صلاحʱʽها وȂمȞانʱʽها فى   كلॽة الʳʱارة جامعة ʢʻʡا وؗ
  لʺʛاد ॽʀاسها. ॽʀاس الʵاصॽة ا

  خصائص عينة الدراسة: 

) ʦل رقʙʳال ʧح مʹʱ٤ي ʧا مʨة ؗانʻʽاد العʛأف  ʧم ʛʲر) أن أكʨؗʚال  ʦدهʙبلغ ع ʘʽح  
، ؗʺا لʨحȎ مʧ الʙʳول أن الॼʶʻة الأكʛʰمʧ أفʛاد العʻʽة ؗانʨا ضʺʧ سائح مʧ الʨؗʚر٢٦١

 ʧة مʯة   ٤٠-٣٥الفʯه الفʚه ʧʺة ضʻʽاد العʛد أفʙبلغ ع ʘʽة، حʻف ٢٠٣س  ʦهʱʰʶداً ونʛ
٤٣٬٨٤  .%  
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  خصائص عينة البحث حسب المتغيرات الديموجرافية )٩جدول رقم (

  النسبة   العدد   المتغير   المتغير 

  النوع
  %56.37 261  ذكر
  %43.63 202  أنثي 

  العمر

  %17.92 83  ٣٥أقل من 
  %43.84 203  ٤٥  -٣٥من 
  %23.32 108  ٦٠  -٤٥من 

 %14.92 69  ٦٠أكثر من 

  جنسية
  السائح 

  %27.64 128 بريطانيا 
  %24.40 113 أوكرانيا 
  %17.92 83 ألمانيا
  %6.91 32 ايطاليا 

  %11.01 51 بيلاروسيا
  %3.23 15 استونيا 
  %5.18 24 هولاندا 
  %3.71 17 بلجيكا

  الإقامة  فترة

  %21.81 101  أقل من أسبوع 
أقل من   –من أسبوع 

  أسبوعين
281 60.69%  

  ٣أقل  –أسبوعين من 
  أسابيع

71 15.33%  

  %2.17 10  أسابيع فأكثر  ٣

مدينة  
  الإقامة 

  %30.02 139  الأقصر 
  %25.70 119  أسوان
  %21.81 101  الغردقة 

  %22.47 104  شرم الشيخ

 أسلوب
  السفر

  %16.19 75 فردى 
  %22.24 103 مع الأسرة 

  %61.57  285 مجموعة  مع
 %100 463 اجمالي

الʶائح فؔانʗ تʛʽʷ إلى أن الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ أفʛاد العʻʽة مʧ   لॽʶʻʳةأما Ǽالॼʶʻة 
 ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʘʽاحॽانʢȄʛة الإقامة ٪٢٧٬٦٤بʛʱة لفॼʶʻالǼ ع . أماʨʰأس ʧم –   ʧأقل م
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ʧʽعʨʰة ٪ ٦٠٬٦٩ أسʻيʙم ʧʽة مابʻʽالع ʗزعʨت ʙة الإقامة فقʻيʙʺǼ Șعلʱا يʺॽɾو ،.ʛʸالأق  
.، و  ٪٢١٬٨١بॼʶʻة  الغʛدقة.، و مʙيʻة  ٪٢٥٬٧٠بॼʶʻة أسʨان .، و مʙيʻة ٪٣٠٬٠٢بॼʶʻة 
.، أما Ǽالॼʶʻة لأسلʨب الʶفʛ فؔان الʶفʛ مع مʨʺʳعة هʨ ٪٢٢٬٧٤بॼʶʻة شʛم الॽʷخ  مʙيʻة  

  .مʧ إجʺالي حʦʳ العʻʽة . ٪٦١٬٥٧أكʛʲ أسالʖʽ الʶفʛ حʘʽ بلغʗ نʱʰʶه 
  

  مʓشʙات الإحʶاء الʦصفي لʯʸغʙʻات الʗراس )١٠جدول رقم (

المتوسط  المتغيرات  متغيرات البحث
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري

 أسم المكان 

 المستقلة 

3.9864 .68682 
المعالم الجعرافية  

 والخصائص التاريخية
4.1037 .71248 

 76171. 3.5097  الإستقرار الأمني 
 76188. 3.7719  ثقافة وسلوك المجتمع 

 72095. 3.6158  البنية التحتية والتكنولوجية 
 المكون المعرفي 

 الوسيطة 
3.7864 .75393 

 62698. 3.9805  المكون الوجداني
 60019. 3.9903 المكون السلوكي
 58993. 3.7846 التابع الولاء الاتجاهي 

  
والʸʵائʟ   يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي للʺعالʦ الʳعʛاॽɾة

، يلॽه ثقافة وسلʨك  لॼعʙ أسʦ الʺȞانالʱارॽʵȄة ʱʴǽل الʺʛتॼة الأولي يلॽه الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

الʺʱʳʺع ، ثʦ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الॽʻʰة الॽʱʴʱة والʨʻؔʱلʨجॽة يلॽه الʺʨʱسȌ الʶʴابي للاسʱقʛار 

  الأمʻي. 
  نتائج الدراسة الميدانية: 

الإحʸائي ʳǼانॽʰه الʨصفي والاسʙʱلالي  ǽعʛض هʚا الʜʳء مʧ الʙراسة نʱائج الʴʱلʽل  
  الʺʱعلǼ Șإخॼʱار الفʛضॽات وهى ؗʺا يلي: 
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  الʲʯلʻل الʦصفى للॻʮانات:  )١( 
) ʦول رقʙʳراسة. ١١الʙات الʛʽغʱم ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت (  

  م
أسم  
 المكان

المعالم 
الجعرافية 

والخصائص 
  التاريخية

الإستقرار 
 الأمني 

ثقافة  
وسلوك 
  المجتمع

البنية 
التحتية 

 والتكنولوجية
AVE  

  83.     1 أسم المكان
المعالم 

الجعرافية 
والخصائص 

 التاريخية

.438 1    .79 

الإستقرار 
 87.   1 443. 482.  الأمني 

ثقافة وسلوك  
 89.  1 433. 555. 600.  المجتمع

البنية التحتية 
 81. 1 552. 558. 541. 662.  والتكنولوجية

) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱالآتى: ٦ي (  
٧ . ʟلʵʱʶʺال ʧايॼʱال Ȍسʨʱم(AVE) average variance extracted    عȃʛم ʧم ʛʰأك

رتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽات، وهʚا يʙل على تʺʱعها بʙرجة عالॽة مʧ الʙʸق الʱʺايȐʜ  الإ
.(Fornell & Larcker, 1981) ) ʟلʵʱʶʺال ʧايॼʱال Ȍسʨʱاوح مʛت ʘʽحAVE  (

 ʧʽماب ʘʴॼات الʛʽغʱʺة،  (0.81) لॽجʨلʨʻؔʱة والॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛʽغʱʺ(0.89)ل   ʛʽغʱʺل
 ثقافة وسلʨك الʺʱʳʺع. 

  النموذج النهائى: 

وȃإجʛاء تʴلʽل الʺʶار لॽʰانات   (AMOS.20)تʦ إسʙʵʱام أسلʨب تʴلʽل الʺʶار بʛنامج 
 الʙراسة الʺʙʽانॽة تʦ الʨʱصل إلى الʨʺʻذج الʻهائى لʴʱلʽل الʺʶار ؗʺا يʨضʴه الȞʷل الʱالى: 
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  رنتائج تحليل المسا )٤شكل رقم (
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

) ʦل رقȞʷال ʧح مʹʱار  ٢يʶʺل الʽلʴب تʨراسة على أسلʙه الʚاد فى هʺʱالاع ʦت : (
 Ȍفق Path analysis  عةǼاʱة والʢॽسʨقلة والʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽب ʛʽأثʱاب علاقات الʶʴل

 .ʛʽغʱؗل م ʦॽʀ ابʶʴات لʢسʨʱʺب الʨام أسلʙʵʱإس ʦت ʥلʚول  
  
  

  مʓشʙات الʦʱدة الؒلॻة لʹʦʸذج تʲلʻل الʴʸار: 
  مؤشرات الجودة الكلية لنموذج تحليل المسار  )١٢جدول رقم (

  مؤشر 

  اختبار جودة النموذج 

قيم 

  الاختبار 
  التفسير 

RMSEA .028   مما يشير إلى كفاءة عالية للنموذج  ٠٫٠٥القيمة أقل من  
GFI  .999 صلاحية عالية للنموذج حيث تقترب القيمة من الواحد الصحيح 

A GFI  .970  صلاحية عالية للنموذج حيث تقترب القيمة من الواحد صحيح 
NFI  993  القيمة من الواحد صحيح صلاحية عالية للنموذج حيث تقترب 
CFI  .998  صلاحية تامة للنموذج حيث تقترب القيمة من الواحد صحيح  

a relative 
chi-square)   (  

1.372 
=1.372 =1.372     DF=1          
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وتفʛʽʶاتها يʧʽʰʱ أن الʨʺʻذج الȐʚ تʦ الʨʱصل إلॽه للعلاقة  وʛʺȃاجعة جʺॽع ʦॽʀ الإخॼʱارات 

  ʧʽارات العلاقة بʶʺة لॽلاحʸدة والʨʳال ʧة مॽدرجة عال ʝȞتع ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽب

تقʛʱب مʧ الʨاحʙ الॽʴʸح وأخʛʽاً فإن ॽʀʺة  (CFI)الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʱاǼعة حʘʽ أن  

(RMSEA)   ʧة   ٠٬٠٥أقل مʺॽʀ ا أنʺؗ  Ȑاوʶ1.372ت  ʧه   3أقل مʚل ه وؗ

  الʺʕشʛات تʛʽʷ إلى ؗفاءة عالॽة للʨʺʻذج. 

على الʦلاء الاتʱاهي  غʙʻ مॺاشʙاً إʱǻابॻاً معʹȂʦاً  ʓثʙ مʗʲدات تȖȂʦʴ الȜʸان تأثʙʻاً ت  -

وʙʻȄرج تʗʴ  . الʦʶرة الʘهʹॻة للʦجهه الॻʴاحॻة  تʦسȊॻ مʦȜنات  خلالمʥ للʴائح الأجʹʮي  

  الʱالॽة: هʚا الفʛض الفʛوض الفॽɺʛة  

 خلالمʥ على الʦلاء الاتʱاهي للʴائح الأجʹʮي   غʙʻ مॺاشʙاً تأثʙʻاً  أسʤ الȜʸان ʓثʙ ي  -١

  الʦʶرة الʘهʹॻة للʦجهه الॻʴاحॻة  مʦȜنات 

 ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱة الʺॽʀ ʗانبلغȞʺال ʦأس ʙعॼل  ʧي مʰʻائح الأجʶاهي للʳلاء الاتʨعلى ال

)  ٠٬٠٠٠) ȐʨʱʶʺǼ دلالة (٠٬١٩١الॽʶاحॽة  ( خلال مʧ خلال مʨȞنات الʨʸرة الʚهॽʻة للʨجهه  

على  له، وȃالʱالى نقʰل بʨجʨد تأثʛʽ غʛʽ مॼاشʛ ٠٬٠٥وȃالʱالى فهى معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

  الʨلاء الاتʳاهي للʶائح الأجʰʻي مʧ خلال مʨȞنات الʨʸرة الʚهॽʻة للʨجهه الॽʶاحॽة . 

  

) ʤول رقʗ١٣ج (  ȖȂʦʴدات تʗʲم ʥʻائج العلاقة بʯة ونʸʢʹʸان للȜʸاهي    الʱلاء الاتʦال
  للʴائح الأجʹʮي 

  المتغير 
معلمة 
المسار  
  (بيتا) 

  -tقيمة 
الخطأ  

  المعيارى
مستوى 
  الدلالة 

  الترتيب 
معامل 
  التحديد 

  3  0.000 008. 16.436 191. أسم المكان 

.886 
المعالم الجعرافية  

والخصائص  
 التاريخية 

.264 22.291 .008 0.000  1  

  5  0.000 011. 11.112 145.  الإستقرار الأمني 
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ثقافة وسلوك  
  المجتمع 

.226 19.593 .011 0.000  2 

البنية التحتية  
  والتكنولوجية 

.170 13.241 .012 0.000  4 

الʦلاء   على على غʙʻ مॺاشʙاً  الʶʳائʝ الʯارॻʳȂة  تأثʙʻاً  و  الʸعالʤ الʱغʙاॻɼةʓثʙ  ت -١
  الʦʶرة الʘهʹॻة للʦجهه الॻʴاحॻة.   مʦȜنات خلالمʥ الاتʱاهي للʴائح الأجʹʮي 

 ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱة الʺॽʀ ʗةبلغॽɾاʛغʳال ʦةو  للʺعالॽʵȄارʱال ʟائʸʵاهي   الʳلاء الاتʨعلى ال
)  ٠٬٢٦٤الʨʸرة الʚهॽʻة للʨجهه الॽʶاحॽة  (  مʨȞنات خلالمʧ  للʶائح الأجʰʻي مʧ خلال 

، وȃالʱالى نقʰل بʨجʨد  ٠٬٠٥) وȃالʱالى فهى معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ȐʨʱʶʺǼ٠٬٠٠٠ دلالة (
 ʛʽتأث   ʛاشॼم ʛʽةغॽɾاʛغʳال ʦةو  للʺعالॽʵȄارʱال ʟائʸʵي  الʰʻائح الأجʶاهي للʳلاء الاتʨعلى ال  

 ʧنات خلالمʨȞة  مॽاحॽʶجهه الʨة للॽʻهʚرة الʨʸال .  
مʥ  على الʦلاء الاتʱاهي للʴائح الأجʹʮي غʙʻ مॺاشʙاً  تأثʙʻاً   ʓثʙ  الإسʯقʙار الأمʹى ي -٢

  الʦʶرة الʘهʹॻة للʦجهه الॻʴاحॻة.  مʦȜنات  خلال
 ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱة الʺॽʀ ʗى لبلغʻار الأمʛقʱلاس ʧي مʰʻائح الأجʶاهي للʳلاء الاتʨعلى ال

)  ٠٬٠٠٠لالة () ȐʨʱʶʺǼ د٠٬١٤٥الʨʸرة الʚهॽʻة للʨجهه الॽʶاحॽة  (  مʨȞنات خلالمʧ خلال 
لاسʱقʛار  لغʛʽ مॼاشʛ  ، وȃالʱالى نقʰل بʨجʨد تأث٠٬٠٥ʛʽوȃالʱالى فهى معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

الʨʸرة الʚهॽʻة للʨجهه   مʨȞنات خلال مʧ  على الʨلاء الاتʳاهي للʶائح الأجʰʻيالأمʻى 
  . الॽʶاحॽة

مʥ  على الʦلاء الاتʱاهي للʴائح الأجʹʮي   غʙʻ مॺاشʙاً الʸʯʱʸع تأثʙʻاً  وسلʦك  ʓثʙ ثقافة ت -٣
  الʦʶرة الʘهʹॻة للʦجهه الॻʴاحॻة.  مʦȜنات  خلال

 ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱة الʺॽʀ ʗقافة لبلغʲ  كʨعوسلʺʱʳʺال  ʧي مʰʻائح الأجʶاهي للʳلاء الاتʨعلى ال
)  ٠٬٠٠٠) ȐʨʱʶʺǼ دلالة (٠٬٢٢٦الʨʸرة الʚهॽʻة للʨجهه الॽʶاحॽة  (  مʨȞنات خلالمʧ خلال 

ʲقافة ل غʛʽ مॼاشʛ  ، وȃالʱالى نقʰل بʨجʨد تأث٠٬٠٥ʛʽلʱالى فهى معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة وȃا
الʨʸرة الʚهॽʻة للʨجهه   مʨȞنات خلالمʧ  على الʨلاء الاتʳاهي للʶائح الأجʰʻي الʺʱʳʺعوسلʨك 

  الॽʶاحॽة
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على الʦلاء الاتʱاهي للʴائح الأجʹʮي    غʙʻ مॺاشʙاً تأثʙʻاً  والʦʹؒʯلʦجॻة الॻʹʮة الॻʯʲʯةʓثʙ  ت -٤
 ʥنات  خلالمʦȜة.  مॻاحॻʴجهه الʦة للॻʹهʘرة الʦʶال  

 ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱة الʺॽʀ ʗةلبلغॽʱʴʱة الॽʻʰة لॽجʨلʨʻؔʱي    والʰʻائح الأجʶاهي للʳلاء الاتʨعلى ال
) ȐʨʱʶʺǼ دلالة  ٠٬١٧٠الʨʸرة الʚهॽʻة للʨجهه الॽʶاحॽة  ( مʨȞنات خلال مʧ مʧ خلال 

غʛʽ مॼاشʛ   ، وȃالʱالى نقʰل بʨجʨد تأث٠٬٠٥ʛʽ) وȃالʱالى فهى معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ٠٬٠٠٠(
الʨʸرة   مʨȞنات خلالمʧ  على الʨلاء الاتʳاهي للʶائح الأجʰʻي والʨʻؔʱلʨجॽة لॽʻʰة الॽʱʴʱةل

  . الʚهॽʻة للʨجهه الॽʶاحॽة
ʗʲʸدات تȖȂʦʴ  ل) فإن الʯʸغʙʻات الʸفʙʴة  ٠٬٩٧٩وفقاً لʸعامل الʗʲʯيʗ والȏʘ تʮلغ ʯʸॻɾه ( -

) ʙʴة تفʸʢʹʸان للȜʸي  . ٪٩٧٬٩الʮʹائح الأجʴاهي للʱلاء الاتʦالؒلى فى ال ʥايॺʯال ʥم (  
) ʦول رقʙʳال ʧح مʹʱ١٦ي ʛʽة تأثȄʨأول (   ʧم ʙعॼؗ ةॽʵȄارʱال ʟائʸʵة والॽɾاʛعʳال ʦالʺعال

ʶاهي للʳلاء الاتʨة على الʺʤʻʺان للȞʺال ȘȄʨʶدات تʙʴيمʰʻائح الأج  ʘاحॼال ȑʛȄأن أفʹل  و
Ȅʛʡقة لإعʢاء شॽʸʵة وصʨرة ذهॽʻة فعالة للعلامة الʳʱارȄة للʨجهه الॽʶاحॽة هʨ حȞاǽة  

  ʙاعʶǽ  ة مʺاʺǽʙة القȄʛʸʺارة الʹʴة والॽاحॽʶات الʳʱʻʺال ʧاح ء عॽʶة للॽʁॽʁقة  حॽش ʟʸق
 y ȑʛ  تعʜȄʜ صʨرته على بʻاء وتʽȞʷل الʨʸرة الʚهॽʻة ، ؗʺا ʖʳǽ علي قʢاع الॽʶاحة الʺ

  ʦانفعالاتهǼ ة الʚهॽʻة عاॽɿʡاً لȐʙ الʶائح ، حʘʽ أن تȘȄʨʶ الʺȞان ʶǽاعʙ الॽʶاح علي الʺʷارؗ
 وتعلॽقاتهʦ وتʨزȄعهʦ للʺȐʨʱʴ الإعلاني في الʴʺلة الʛʱوॽʳȄة. حʘʽ يʕدȑ تȘȄʨʶ الʺȞان لإلهام 

ʦات  العالʤʴبل ʧفاؤل  مʱال   ʛʽʰؗ ابيʳǽإ ʛʽʽاث تغʙحȂعادة ، وʶاناً أفʹل والȞم ʦعل العالʳǽ
 Șلʵة لʺॽʀ.   اق  إنॽون سʙب ȑʨʱʴʺال Ȏلف ʨون  هʙى بʻمع ʙʻد  عʛس ʖʳǽ ʥلʚالعʺلاء ، ل 

  قʟʸ الفʛاعʻة. 

  : نتائج تحليل المسار 
ʙثʓاً  تʙʻان تأثȜʸال ȖȂʦʴدات تʗʲاً مȂʦʹاً  معॻابʱǻاً  إʙاشॺم ʙʻاني على  غʗجʦن الʦȜʸال  

وʙʻȄرج تʗʴ هʚا الفʛض الفʛوض   . الʦȜʸن الʸعʙفيتʦسȊॻ  خلالمʥ  للʦʶرة الʘهʹॻة
  الفॽɺʛة الʱالॽة: 

مʥ خلال  للʦʶرة الʘهʹॻة الʦȜʸن الʦجʗاني تأثʙʻاً غʙʻ مॺاشʙاً على على يʓثʙ أسʤ الȜʸان   -١
  Ȋॻسʦفي تʙعʸن الʦȜʸال  
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مʧ  للʨʸرة الʚهॽʻة الʺʨȞن الʨجʙانيبلغॽʀ ʗʺة الʱأثʛʽ غʛʽ الʺॼاشʛ لॼعʙ أسʦ الʺȞان على 
 Ȍॽسʨفيخلال تʛن الʺعʨȞʺدلالة (٠٬٤١(  ال ȐʨʱʶʺǼ (٠٬٠٠٠ ʙʻة عȄʨʻالى فهى معʱالȃو (
للʨʸرة   الʺʨȞن الʨجʙاني، وȃالʱالى نقʰل بʨجʨد تأثʛʽ غʛʽ مॼاشʛ له على ٠٬٠٥مȐʨʱʶ دلالة 

  الʺʨȞن الʺعʛفي. ʧ خلال تʨسȌॽ م الʚهॽʻة
٢-   ʙثʓة تॻɼاʙغʱال ʤعالʸةالॻʳȂارʯال ʝائʶʳاً على    والʙاشॺم ʙʻاً غʙʻاني تأثʗجʦن الʦȜʸال  

  الʦȜʸن الʸعʙفي مʥ خلال تʦسȊॻ  للʦʶرة الʘهʹॻة
 ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱة الʺॽʀ ʗة بلغॽɾاʛغʳال ʦةللʺعالॽʵȄارʱال ʟائʸʵانيعلى    والʙجʨن الʨȞʺال  

) وȃالʱالى ٠٬٠٠٠) ȐʨʱʶʺǼ دلالة (٠٬٢٦٨( الʺʨȞن الʺعʛفيمʧ خلال تʨسȌॽ  الʚهॽʻةللʨʸرة 
للʺعالʦ الʳغʛاॽɾة ، وȃالʱالى نقʰل بʨجʨد تأثʛʽ غʛʽ مॼاشʛ ٠٬٠٥فهى معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

الʺʨȞن مʧ خلال تʨسȌॽ  للʨʸرة الʚهॽʻة  الʺʨȞن الʨجʙانيعلى   والʸʵائʟ الʱارॽʵȄة
  .الʺعʛفي

٣-   ʙثʓار الأمʹى الإ يʙقʯاً على  سʙاشॺم ʙʻاً غʙʻانيتأثʗجʦن الʦȜʸة الॻʹهʘرة الʦʶخلال  لل ʥم
  Ȋॻسʦفي تʙعʸن الʦȜʸال  

 ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱة الʺॽʀ ʗى بلغʻار الأمʛقʱانيعلى للاسʙجʨن الʨȞʺة الॽʻهʚرة الʨʸلل  ʧم
 Ȍॽسʨفيخلال تʛن الʺعʨȞʺدلالة (٠٬١٠٥(  ال ȐʨʱʶʺǼ (٠٬٠٠٠  ʙʻة عȄʨʻالى فهى معʱالȃو (
الʺʨȞن  على للاسʱقʛار الأمʻى ، وȃالʱالى نقʰل بʨجʨد تأثʛʽ غʛʽ مॼاشʛ ٠٬٠٥مȐʨʱʶ دلالة 

  .  الʺʨȞن الʺعʛفيمʧ خلال تʨسȌॽ  للʨʸرة الʚهॽʻة  الʨجʙاني
٤-   ʙثʓعتʸʯʱʸك الʦاً على   ثقافة وسلʙاشॺم ʙʻاً غʙʻن  تأثʦȜʸاني الʗجʦة الॻʹهʘرة الʦʶلل   ʥم

 Ȋॻسʦفي خلال تʙعʸن الʦȜʸال  
  للʨʸرة الʚهॽʻة الʺʨȞن الʨجʙاني على  ʲقافة وسلʨك الʺʱʳʺعبلغॽʀ ʗʺة الʱأثʛʽ غʛʽ الʺॼاشʛ ل

 Ȍॽسʨخلال ت ʧفيمʛن الʺعʨȞʺدلالة (٠٬٠٩٢(  ال ȐʨʱʶʺǼ (٠٬٠٠٠  ʙʻة عȄʨʻالى فهى معʱالȃو (
الʺʨȞن  على  ʲقافة وسلʨك الʺʱʳʺعجʨد تأثʛʽ غʛʽ مॼاشʛ ل ، وȃالʱالى نقʰل بʨ ٠٬٠٥مȐʨʱʶ دلالة 

  .  الʺʨȞن الʺعʛفيمʧ خلال تʨسȌॽ  للʨʸرة الʚهॽʻة  الʨجʙاني
  



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢سبتمبر  ٢ج مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      العدد الثالثال  

   (PRINT): ISSN 1110-4716                      ٧٠٥                     (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

٥-   ʙثʓةتॻʯʲʯة الॻʹʮة  الॻجʦلʦʹؒʯاً على والʙاشॺم ʙʻاً غʙʻاني تأثʗجʦن الʦȜʸة الॻʹهʘرة الʦʶلل 
 Ȋॻسʦخلال ت ʥفي مʙعʸن الʦȜʸال  

 ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱة الʺॽʀ ʗةبلغॽʱʴʱة الॽʻʰة   للॽجʨلʨʻؔʱانيعلى على  والʙجʨن الʨȞʺال  
) وȃالʱالى ٠٬٠٠٠) ȐʨʱʶʺǼ دلالة (٠٬٠٦٨(  الʺʨȞن الʺعʛفيمʧ خلال تʨسȌॽ  للʨʸرة الʚهॽʻة

 للॽʻʰة الॽʱʴʱة، وȃالʱالى نقʰل بʨجʨد تأثʛʽ غʛʽ مॼاشʛ ٠٬٠٥فهى معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 
 ʨʻؔʱة والॽجʨاني على لʙجʨن الʨȞʺة الॽʻهʚرة الʨʸلل   Ȍॽسʨخلال ت ʧفيمʛن الʺعʨȞʺال. 

) ʤول رقʗار  ) ١٤جʴʸل الʻلʲائج تʯن  

  المتغيرات   المتغير 
التأثير 
  المباشر

التأثير غير  
  المباشر

التأثير 
  الكلى 

 أسم المكان 

المكون  
 المعرفي 

.487 .000 .487 
والخصائص  المعالم الجعرافية

 التاريخية 
.074 .000 .074 

 167. 000. 167. الإستقرار الأمني 
 123. 000. 123. ثقافة وسلوك المجتمع

 190. 000. 190. البنية التحتية  والتكنولوجية 
 أسم المكان 

المكون  
 الوجداني 

.075 .041 .116 
المعالم الجعرافية والخصائص 

 التاريخية 
.199 .268 .467 

 198. 105. 093. الإستقرار الأمني 
 184. 092. 092. ثقافة وسلوك المجتمع

 154. 068. 086. البنية التحتية  والتكنولوجية 
 550. 000. 550.  المكون المعرفي 

 أسم المكان 

 المكون 
 السلوكي 

.070 .172 .242 
المعالم الجعرافية والخصائص 

 التاريخية 
.192 .297 .489 

 143. 110. 033. الإستقرار الأمني 
 349. 231. 118. ثقافة وسلوك المجتمع

 215. 160. 055. البنية التحتية  والتكنولوجية 
 478. 478. 000.  المكون المعرفي 
 869. 000. 869.  المكون الوجداني 

الولاء  أسم المكان 
الاتجاه 
ي 

.034 .191 .225 
الجعرافية والخصائص المعالم 

 التاريخية 
059 .264 .323 
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للسائح   الإستقرار الأمني 
 الأجنبي 

.025 .145 .170 
 261. 226. 035. ثقافة وسلوك المجتمع

 199. 170. 029. البنية التحتية  والتكنولوجية 
 146. 103. 043.  المكون المعرفي 
 188. 102. 086.  المكون الوجداني 
 118. 000. 118.  المكون السلوكي 

يعلى غʙʻ مॺاشʙاً إʱǻابॻاً معʹȂʦاً  ʓثʙ مʗʲدات تȖȂʦʴ الȜʸان تأثʙʻاً ت  - ʦؕلʴن الʦȜʸال  
وʙʻȄرج تʗʴ هʚا الفʛوض   .الʦȜʸن الʸعʙفي و الʦجʗاني تʦسȊॻ  خلالمʥ  للʦʶرة الʘهʹॻة

  الفॽɺʛة الʱالॽة: 
١-  ʗعǺُ ʙثʓان  يȜʸال ʤاً أسʙʻاً تأثʙاشॺم ʙʻيعلى   غ ʦؕلʴن الʦȜʸة   الॻʹهʘرة الʦʶلل  ʥخلالم 

  Ȋॻسʦفي تʙعʸن الʦȜʸاني  الʗجʦوال  
 ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱة الʺॽʀ ʗانبلغȞʺال ʦأس ʙعॼيعلى  ل ʨؗلʶن الʨȞʺة  الॽʻهʚرة الʨʸلل  ʧم

 ) وȃالʱالى فهى٠٬٠٠٠) ȐʨʱʶʺǼ دلالة (٠٬١٧٢(  والʨجʙاني الʺʨȞن الʺعʛفيتʨسȌॽ  خلال
الʺʨȞن  على له غʛʽ مॼاشʛ   ، وȃالʱالى نقʰل بʨجʨد تأث٠٬٠٥ʛʽمعȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

ي ʨؗلʶة الॽʻهʚرة الʨʸلل  ʧخلالم   Ȍॽسʨفيتʛن الʺعʨȞʺاني الʙجʨوال   .  
الʦȜʸن  على غʙʻ مॺاشʙاً  تأثʙʻاً     الʶʳائʝ الʯارॻʳȂةو  الʸعالʤ الʱغʙاॻɼةʓثʙ  ت -١

  ʥة مॻʹهʘرة الʦʶي لل ʦؕلʴاني  خلالالʗجʦفي والʙعʸن الʦȜʸال Ȋॻسʦت  
 ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱة الʺॽʀ ʗةبلغॽɾاʛغʳال ʦةو  للʺعالॽʵȄارʱال ʟائʸʵيعلى    ال ʨؗلʶن الʨȞʺال  

)  ٠٬٠٠٠) ȐʨʱʶʺǼ دلالة (٠٬٢٩٧(  والʨجʙاني  الʺʨȞن الʺعʛفيتʨسȌॽ  خلال مʧ  للʨʸرة الʚهॽʻة
للʺعالʦ  غʛʽ مॼاشʛ  ، وȃالʱالى نقʰل بʨجʨد تأث٠٬٠٥ʛʽوȃالʱالى فهى معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

يعلى   الʸʵائʟ الʱارॽʵȄةو  الʳغʛاॽɾة ʨؗلʶن الʨȞʺة الॽʻهʚرة الʨʸلل   ʧخلالم    Ȍॽسʨت
  والʨجʙاني.  الʺʨȞن الʺعʛفي

يعلى  غʙʻ مॺاشʙاً  تأثʙʻاً  الإسʯقʙار الأمʹى  ʓثʙ  ي -٢ ʦؕلʴن الʦȜʸة  الॻʹهʘرة الʦʶلل   ʥم
  والʦجʗاني  الʦȜʸن الʸعʙفي تʦسȊॻ  خلال

 ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱة الʺॽʀ ʗى لبلغʻار الأمʛقʱيعلى لاس ʨؗلʶن الʨȞʺة  الॽʻهʚرة الʨʸلل  ʧم
) وȃالʱالى فهى ٠٬٠٠٠) ȐʨʱʶʺǼ دلالة (٠٬١١٠(  والʨجʙاني الʺʨȞن الʺعʛفيتʨسȌॽ  خلال



 
 
 
 
 
 

٢٠٢٢سبتمبر  ٢ج مجلة العلمية التجارة والتمويل                                      العدد الثالثال  

   (PRINT): ISSN 1110-4716                      ٧٠٧                     (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

على  لاسʱقʛار الأمʻى  لغʛʽ مॼاشʛ   ، وȃالʱالى نقʰل بʨجʨد تأث٠٬٠٥ʛʽمعȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 
ي ʨؗلʶن الʨȞʺة الॽʻهʚرة الʨʸلل  ʧخلالم  Ȍॽسʨفيتʛن الʺعʨȞʺاني الʙجʨوال  

يالʦȜʸن  على   غʙʻ مॺاشʙاً تأثʙʻاً    الʸʯʱʸعوسلʦك  ثقافة ʓثʙ  ت -٣ ʦؕلʴرة    الʦʶلل
  والʦجʗاني  الʦȜʸن الʸعʙفي تʦسȊॻ  خلالمʥ  الʘهʹॻة
 ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱة الʺॽʀ ʗقافة لبلغʲ  كʨعوسلʺʱʳʺيعلى  ال ʨؗلʶن الʨȞʺة الॽʻهʚرة الʨʸلل 

 ʧخلالم  Ȍॽسʨفيتʛن الʺعʨȞʺاني الʙجʨدلالة (٠٬٢٣١(    وال ȐʨʱʶʺǼ (الى فهى٠٬٠٠٠ʱالȃو ( 
 الʺʱʳʺعوسلʨك ʲقافة لغʛʽ مॼاشʛ   ، وȃالʱالى نقʰل بʨجʨد تأث٠٬٠٥ʛʽمعȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

يعلى  ʨؗلʶن الʨȞʺة الॽʻهʚرة الʨʸلل   ʧخلالم  Ȍॽسʨفيتʛن الʺعʨȞʺاني الʙجʨوال  
يعلى  غʙʻ مॺاشʙاً تأثʙʻاً  والʦʹؒʯلʦجॻة الॻʹʮة الॻʯʲʯةʓثʙ  ت -٤ ʦؕلʴن الʦȜʸرة    الʦʶلل

  والʦجʗاني  الʦȜʸن الʸعʙفي تʦسȊॻ  خلالمʥ  الʘهʹॻة
 ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱة الʺॽʀ ʗةلبلغॽʱʴʱة الॽʻʰة لॽجʨلʨʻؔʱيعلى   وال ʨؗلʶن الʨȞʺة الॽʻهʚرة الʨʸلل  

 ʧخلالم  Ȍॽسʨفيتʛن الʺعʨȞʺاني الʙجʨدلالة (٠٬١٦٨(  وال ȐʨʱʶʺǼ (الى فهى٠٬٠٠٠ʱالȃو ( 
  لॽʻʰة الॽʱʴʱةلغʛʽ مॼاشʛ   ، وȃالʱالى نقʰل بʨجʨد تأث٠٬٠٥ʛʽمعȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

يعلى  والʨʻؔʱلʨجॽة ʨؗلʶن الʨȞʺة الॽʻهʚرة الʨʸلل  ʧخلال م   Ȍॽسʨفيتʛن الʺعʨȞʺاني.  الʙجʨوال  
مʥ   للʦʶرة الʘهʹॻة الʦȜʸن الʴلʦؕيعلى   غʙʻ مॺاشʙاً تأثʙʻاً  الʦȜʸن الʸعʙفيʓثʙ  ي -٥

  الʸعʙفي والʦجʗاني الʦȜʸن تʦسȊॻ  خلال
 ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱة الʺॽʀ ʗفيبلغʛن الʺعʨȞʺيعلى  لل ʨؗلʶن الʨȞʺة  الॽʻهʚرة الʨʸلل  ʧم

) وȃالʱالى فهى معȄʨʻة عʙʻ  ٠٬٠٠٠) ȐʨʱʶʺǼ دلالة (٠٬٤٧٨(  الʨجʙانيالʺʨȞن تʨسȌॽ  خلال
الʺʨȞن  على  للʺʨȞن الʺعʛفيغʛʽ مॼاشʛ  ، وȃالʱالى نقʰل بʨجʨد تأث٠٬٠٥ʛʽمȐʨʱʶ دلالة 

ي ʨؗلʶة الॽʻهʚرة الʨʸلل  ʧخلالم   Ȍॽسʨن تʨȞʺانيالʙجʨال   .  
  تاسعاً: النتائج والتوصيات: 

  النتائج :  -١

  ȘȄʨʶʱة فى الʲيʙʴالات الʳʺال ʧم ʨان وهȞʺال ȘȄʨʶال تʳفى م ʘʴॼا الʚه Ȑʛأُج
للعʙيʙ مʧ الʙراسات الأجॽʰʻة والعॽȃʛة ولʨاجهات  Ȅʛʤʻة ال ʵلॽɿة الوقʙ تʦ تʻاوله مʧ خلال 

مʱقارȃة في العʙيʙ مʧ العʨامل وأخȑʛ أǽʹا مʱʵلفة معها.وتʦ تॽʰʢقها علي الأماكʧ الॽʶاحॽة 
الʛئॽʶॽة والهامة والʺʨʱʻعة مʧ حʘʽ نʨع الʷʻاȋ سʨاء الʷاॽʯʡة والʺʲʺʱلة في شʛم الॽʷخ  
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قʛʸ والفʯة الʺʱʶهʙفة والʯʽʰة الॽɻॽʰʢة والʺʻاخॽة والغʛدقة والʱارॽʵȄة والʺʲʺʱلة في أسʨان والا
  ʛʲائج أكʱʻن الʨؔي تʱاً. حȃʨʻاها جʸشʺالاً وأق ʛʸي مʸقع في أقʨʺال ʘʽح ʧا مʹǽوأ

أسفʛ الʴʱلʽل الإحʸائي للॽʰانات والʙراسة الʺʙʽانॽة إلى الʱʻائج  وقʙ   شʺʨلॽة الي حʙ ما.
  الʱالॽة: 

١-  ʛʽة ذات تأثॽابʳǽد علاقة إʨان (وجȞʺال ȘȄʨʶدات تʙʴم ʧʽب ȑʨʻانمعȞʺال ʦأس -  
  - ثقافة وسلʨك الʺʱʳʺع -  الإسʱقʛار الأمʻي -  الʺعالʦ الʳعʛاॽɾة والʸʵائʟ الʱارॽʵȄة

ʚلʥ الʺʨȞن الʺعʛفي ) على  الॽʻʰة الॽʱʴʱة  والʨʻؔʱلʨجॽة الʺʨȞن الʨجʙاني للʨʸرة  وؗ
، حʘʽ يʱʹح هʚا جلॽاً في مȑʙ إرتॼاȋ أسʦ دول شʺال أفॽʁȄʛا  الʚهॽʻة للʨجهه الॽʶاحॽة

Ǽالʨʸرة الʺعॽɾʛة لȑʙ الॽʶاح عʧ أسʦ القارة الافॽʁȄʛة مʧ خلال مʙʴد الॽʻʰة الॽʱʴʱة  
وسلॽʰة الʨʸرة الʺعॽɾʛه عʻه، ومʙʴد جغʛاॽɾة الʺȞان وʳǽȂابॽة الʨʸرة الʺعॽɾʛة عʻه 

لامȞانॽات الʺʱاح ॽʀاس Ǽالعʙيʙ مʧ  الʱي لا يʻʱاسʖ أعʙاد الʨافʙيʧ مʧ الॽʶاح Ǽا
هʻاك تॼايʻاً في درجة تأثǼ  ʛʽأن  الʨاجهات الأخȐʛ وأعʙاد الʨافʙيʧ لها. في دلاله واضʴه  

 الʺʨȞن الʺعʛفي للʨʸرة الʚهॽʻة للʨجهه الॽʶاحॽة مʙʴدات تȘȄʨʶ الʺȞان على  
في للʨʸرة  الʺʨȞن الʺعʛ أكʛʲ مʙʴدات تȘȄʨʶ الʺȞان تأثʛʽاً على كʺا أʣهʛت الʱʻائج أن   -٢

الॽʻʰة الॽʱʴʱة  ، يلॽه الإسʱقʛار الأمʻي، ثʦ أسʦ الʺȞان  هي الʚهॽʻة للʨجهه الॽʶاحॽة
  الʺعالʦ الʳعʛاॽɾة والʸʵائʟ الʱارॽʵȄةوأخʛʽاً   ثقافة وسلʨك الʺʱʳʺعيلʽها     والʨʻؔʱلʨجॽة

وقʣ ʙهʛ ذلʥ في ردود الʺʱʶقʸي مʻهʦ في الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة ومȑʙ ما ǽعʨضه  
ʧم ʛʸم ʦدا   أسʙʴه مʱʰإضافة الي ما أث ،Ȑʛدات الأخʙʴʺال ʧم ʙيʙر في العʨʸق

يʻايʛ أو سقȋʨ الʢائʛة الʛوسॽة وما نʱج عʧ    ٢٥الاسʱقʛار الأمʻي مʧ تأثʛʽ أǼان ثʨرة 
  Șافʨت ȑʙم ʛهʤॽل ȑʛʸʺمي الʨاد القʸʱة الاقʙʺأع ʙفاض ؗارثي في أحʵأن ʧم ʥذل

غʛʽات الʺفʛʶة لʺʙʴدات تȘȄʨʶ الʺȞان  الʺʱإضافة الي أن . نʱائج الʙراسة مع الʴʱلʽل
) ʛʶجهه  ٪ ٨١٬٨تفʨة للॽʻهʚرة الʨʸفي للʛن الʺعʨȞʺال ʛʽغʱالؔلى فى م ʧايॼʱال ʧم (

 الॽʶاحॽة. 
تʨصلʗ الʙراسة إلى أن هʻاك تॼايʻاً في درجة تأثʛʽ مʙʴدات تȘȄʨʶ الʺȞان على   -٣

  هʚه الʺʙʴدات حʘʽ إخʱلف تأثʛʽ  الʺʨȞن الʨجʙاني للʨʸرة الʚهॽʻة للʨجهه الॽʶاحॽة
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ان أكʛʲها تأثʛʽاً هʨ مʙʴد   الʺʨȞن الʨجʙاني للʨʸرة الʚهॽʻة للʨجهه الॽʶاحॽةعلى  وؗ
ثقافة وسلʨك    ، يلॽه الإسʱقʛار الأمʻي، ثʦ الʺعالʦ الʳعʛاॽɾة والʸʵائʟ الʱارॽʵȄة

أسʦ الʺȞان وʤȄهʛ ذلʥ في مȑʙ  وأخʛʽاً ثقافة  الॽʻʰة الॽʱʴʱة والʨʻؔʱلʨجॽةيلʽها   الʺʱʳʺع
تʛؔار الȄʜارة الʻاتج عʧ إرتॼاȋ الʶائح الʨجʙاني Ǽالʺعالʦ الʱارॽʵȄة والʳغʛاॽɾة حال زȄارته  

)  ٪٨٩٬٩الʺʱغʛʽات الʺفʛʶة لʺʙʴدات تȘȄʨʶ الʺȞان تفʛʶ (إضافة الي أن . لها أول مʛة
 ه الॽʶاحॽة. مʧ الॼʱايʧ الؔلى فى مʱغʛʽ الʺʨȞن الʨجʙاني للʨʸرة الʚهॽʻة للʨجه

  - أسʦ الʺȞانوجʨد علاقة إʳǽابॽة ذات تأثʛʽ معȑʨʻ بʧʽ مʙʴدات تȘȄʨʶ الʺȞان ( -٤
  - ثقافة وسلʨك الʺʱʳʺع -  الإسʱقʛار الأمʻي -  الʺعالʦ الʳعʛاॽɾة والʸʵائʟ الʱارॽʵȄة

ي للʨʸرة الʚهॽʻة للʨجهه الॽʶاحॽة ) على  الॽʻʰة الॽʱʴʱة  والʨʻؔʱلʨجॽة ʨؗلʶن الʨȞʺال 
اسة إلى أن هʻاك تॼايʻاً في درجة تأثʛʽ مʙʴدات تȘȄʨʶ الʺȞان على  تʨصلʗ الʙر  -٥

ي للʨʸرة الʚهॽʻة للʨجهه الॽʶاحॽة ʨؗلʶن الʨȞʺان   ال الʺʨȞن  تأثʛʽاً على   هاأكʛʲ وؗ
ي للʨʸرة الʚهॽʻة للʨجهه الॽʶاحॽة ʨؗلʶة هي الॽʵȄارʱال ʟائʸʵة والॽɾاʛعʳال ʦالʺعال    ،

وأخʛʽاً  ثقافة  الॽʻʰة الॽʱʴʱة والʨʻؔʱلʨجॽة، يلʽها انأسʦ الʺȞثʦ ثقافة وسلʨك الʺʱʳʺع  يلॽه  
وʤȄهʛ ذلʥ في مȑʙ رؤȄة الॽʶاح لʙور الʙولة في إʣهار تلʥ الʺعالʦ  الإسʱقʛار الأمʻي. 

  ʥذل ʛʽتأث ȑʙها ومʱʰʽرها وهʙائها قʢعȂها وʽعل ȍفاʴال ȌǼاʨبها، وض Șʽي تلʱرة الʨʸالǼ
ة في الʱعامل معها. ʨؗوسل ʦالʺعال ʥرة تلʨاح   في صॽʶال ʠعǼ اضʛʱالإضافة الي إعǼ

علي سلʨك وثقافة Ǽعʠ العاملʧʽ في هʚا القʢاع علي سʽʰل الʺʲال ثقافة الʺʛور وعʨʰر  
الȘȄʛʢ، إضافة الي عʙم وجʨد ضʨاȌǼ حاكʺة للإسʱغلال الʺادȑ مʧ قʰل العاملʧʽ أثʻاء  

الʙولة   تعاملهʦ مع الॽʶاح نʳॽʱه عʙʻ وجʨد ॼʽʱؗات إرشاد أو رقاǼة مʧ خلال أجهʜة 
الʺʸʱʵة، وما يʱʻج عʻه مʧ صʨرة سلॽʰة تعʙ مʧ أحʙ العʨامل الʺʱقʙمة في الʱأثʛʽ علي  

ي للʨʸرة الʚهॽʻة. إضافة الي أن   ʨؗلʶن الʨȞʺال  ȘȄʨʶدات تʙʴʺة لʛʶات الʺفʛʽغʱʺال
) ʛʶان تفȞʺة  ٪٨٨٬٦الॽʻهʚرة الʨʸي لل ʨؗلʶن الʨȞʺال ʛʽغʱالؔلى فى م ʧايॼʱال ʧم (

 للʨجهه الॽʶاحॽة. 
٦-   ʧʽب ȑʨʻمع ʛʽة ذات تأثॽابʳǽد علاقة إʨلاء  وجʨة و الॽʻهʚرة الʨʸفي للʛن الʺعʨȞʺال

 الاتʳاهي للʶائح 
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٧-   ʧʽب ȑʨʻمع ʛʽة ذات تأثॽابʳǽد علاقة إʨلاء  وجʨة و الॽʻهʚرة الʨʸاني للʙجʨن الʨȞʺال
 الاتʳاهي للʶائح 

٨-   ʧʽب ȑʨʻمع ʛʽة ذات تأثॽابʳǽد علاقة إʨلاء  وجʨة و الॽʻهʚرة الʨʸي لل ʨؗلʶن الʨȞʺال
 الاتʳاهي للʶائح 

٩- ʧʽب ȑʨʻمع ʛʽة ذات تأثॽابʳǽد علاقة إʨن    وجʨȞʺة والॽʻهʚرة الʨʸفي للʛن الʺعʨȞʺال
 الʨجʙاني للʨʸرة الʚهॽʻة 

١٠ - ʧʽب ȑʨʻمع ʛʽة ذات تأثॽابʳǽد علاقة إʨرة  وجʨʸاني للʙجʨن الʨȞʺة   الॽʻهʚال
ي للʨʸرة الʚهॽʻة ʨؗلʶن الʨȞʺوال 

١١ -  ʛاشॼم ʛʽغ ʛʽدد تأثʨان (لوجȞʺال ȘȄʨʶدات تʙʴʺانȞʺال ʦة   - أسॽɾاʛعʳال ʦالʺعال
الॽʻʰة الॽʱʴʱة    - ثقافة وسلʨك الʺʱʳʺع -  الإسʱقʛار الأمʻي  - والʸʵائʟ الʱارॽʵȄة

ت الʨʸرة الʚهॽʻة  ) علي الʨلاء الاتʳاهي للʶائح الأجʰʻي  مʧ خلال مʨȞناوالʨʻؔʱلʨجॽة 
 للʨجهه الॽʶاحॽة. 

تʨصلʗ الʙراسة إلى أن هʻاك تॼايʻاً في درجة تأثʛʽ مʙʴدات تȘȄʨʶ الʺȞان علي   - ١٢
  الʨلاء الاتʳاهي للʶائح الأجʰʻي  مʧ خلال مʨȞنات الʨʸرة الʚهॽʻة للʨجهه الॽʶاحॽة.

ان  ي  مʧ  أكʛʲ مʙʴدات تȘȄʨʶ الʺȞان تأثʛʽاً علي الʨلاء الاتʳاهي للʶائح الأجʰʻوؗ
الʺعالʦ الʳعʛاॽɾة والʸʵائʟ   خلال مʨȞنات الʨʸرة الʚهॽʻة للʨجهه الॽʶاحॽة هي

  الॽʻʰة الॽʱʴʱة والʨʻؔʱلʨجॽةيلʽها   أسʦ الʺȞان ، ثʦ ثقافة وسلʨك الʺʱʳʺع  ، يلॽه  الʱارॽʵȄة
  وأخʛʽاً الإسʱقʛار الأمʻي. ثقافة 

الʺʙʵʱʶم في تʙʴيʙ العلاقة بʧʽ  معȄʨʻة الʨʺʻذج كʺا تʨصلʗ نʱائج الʙراسة الي  -١٣
الʺعالʦ الʳعʛاॽɾة والʸʵائʟ    - أسʦ الʺȞانأǼعاد العلامة الʳʱارȄة للʨجهة الॽʶاحॽة (

)  الॽʻʰة الॽʱʴʱة  والʨʻؔʱلʨجॽة  - ثقافة وسلʨك الʺʱʳʺع -  الإسʱقʛار الأمʻي -  الʱارॽʵȄة
ॽʻة للʨجهه  وʧʽȃ الʨلاء الاتʳاهي للʶائح الأجʰʻي  مʧ خلال مʨȞنات الʨʸرة الʚه 

الॽʶاحॽة. مʺا يʙل على أن مʙʴدات تȘȄʨʶ الʺȞان تأثʛʽ معȑʨʻ على الʨلاء الاتʳاهي  
  ʛʽʶذج في تفʨʺʻح الʳة ، ؗʺا نॽʻهʚرة الʨʸنات الʨȞخلال م ʧي  مʰʻائح الأجʶلل
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)٩٧٬٩   ʙيʙʴʱبلغ معامل ال ʘʽع حǼاʱال ʛʽغʱʺث في الʙʴي تʱات الʛʽغʱال ʧم (%
)٠٬٩٧٩ .(  

ؗفاءة الʨʺʻذج الʺʙʵʱʶم في تʙʴيʙ العلاقة بʧʽ تʙ  ȘȄʨʶراسة الي وتʨصلʗ نʱائج ال  -١٤
الإسʱقʛار   - والʸʵائʟ الʱارॽʵȄة الʺعالʦ الʳعʛاॽɾة -  أسʦ الʺȞانالʺȞان ʙʴʺǼداته (

)  وʧʽȃ الʨلاء الاتʳاهي  الॽʻʰة الॽʱʴʱة  والʨʻؔʱلʨجॽة - ثقافة وسلʨك الʺʱʳʺع - الأمʻي
ʻهʚرة الʨʸنات الʨȞخلال م ʧائح مʶة (للʺॽʀ ʗبلغ ʘʽة ، حॽRMSEA  = (

)٠٬٠٢٨،(Value  P) =.٠٠٠, ٠ .( 
١٥- ʗصلʨراسة   تʙائج الʱل ن  ʛʽد تأثʨجʨةॽʻهʚرة الʨʸفي للʛن الʺعʨȞʺلاء   للʨعلى ال

 . الاتʳاهي للʶائح الأجʰʻي
١٦- ʗصلʨراسة   تʙائج الʱل ن  ʛʽد تأثʨجʨةॽʻهʚرة الʨʸاني للʙجʨن الʨȞʺلاء   للʨعلى ال

 . الاتʳاهي للʶائح الأجʰʻي
١٧- ʗصلʨراسة   تʙائج الʱل ن  ʛʽد تأثʨجʨةॽʻهʚرة الʨʸي لل ʨؗلʶن الʨȞʺلاء   للʨعلى ال

 . الاتʳاهي للʶائح الأجʰʻي
١٨- ʗصلʨراسة   تʙائج الʱل ن  ʛʽد تأثʨجʨةॽʻهʚرة الʨʸفي للʛن الʺعʨȞʺن  على   للʨȞʺال

 الʨجʙاني للʨʸرة الʚهॽʻة. 
١٩- ʗصلʨراسة   تʙائج الʱل ن  ʛʽد تأثʨجʨةॽʻهʚرة الʨʸاني للʙجʨن الʨȞʺن على  للʨȞʺال

ي للʨʸرة الʚهॽʻة.  ʨؗلʶال 
الʨʸرة الʚهॽʻة للʨجهه الॽʶاحॽة ، ؗʺʱغʛʽات   مʨȞناتأثʗʱʰ الʱʻائج أن دخʨل  -٢٠

 ʧʽة في العلاقة بʢॽان  وسȞʺال ȘȄʨʶدات تʙʴم ʛʽغʱʺقل  ات(كʱʶلاء  ةمʨال ʧʽȃو (
 قʙ أثʛ على قʨة العلاقة بʻʽهʺا ǼالȄʜادة.  الاتʳاهي للʶائح الأجʰʻي (كʺʱغʛʽ تاǼع)

٢١-   ʗصلʨراسة تʙائج الʱن ʛʽاً في درجة تأثʻايॼاك تʻة  إلى أن هॽʻهʚرة الʨʸنات الʨȞم
ي  - الʨجʙاني الʺʨȞن  – الʺʨȞن الʺعʛفي(للعلامة الʳʱارȄة   ʨؗلʶن الʨȞʺلاء  الʨفي ال (

ي الاتʳاهي للʶائح الأجʰʻي. حʘʽ جاء  ʨؗلʶن الʨȞʺة االॼتʛʺه   ،لأولى في الॽن يلʨȞʺال  
 .الʨجʙاني ، وأخʛʽأ الʺʨȞن الʺعʛفي

٢٢- ʗصلʨراسة   تʙائج الʱل نʛʽد تأثʨجʨ اً لʛاشॼم ʛʽان على  غȞʺال ȘȄʨʶدات تʙʴʺ
 ʧة مॽʻهʚرة الʨʸاني للʙجʨن الʨȞʺفي.   خلالالʛن الʺعʨȞʺال Ȍॽسʨت 
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٢٣- ʗصلʨراسة   تʙائج الʱل نʛʽد تأثʨجʨ اً لʛاشॼم ʛʽان على  غȞʺال ȘȄʨʶدات تʙʴʺ
 ʧة مॽʻهʚرة الʨʸي لل ʨؗلʶن الʨȞʺاني خلالالʙجʨفي و الʛن الʺعʨȞʺال Ȍॽسʨت . 

  
  التوصيات: 

  : والʺقʛʱحات الʱالॽةالʨʱصॽات  تʦ الʨʱصل الي  الʶاǼقة    في ضʨء الʱʻائج
-  Ȅارʱة والॽاثʛʱال ʖانʨʳاز الʛإبʵ اʚل جȞʷǼ ʛʸʺة لॽام بʺʱها والإهʱها ، ورعايʱافʤʻب    ،

في زȄادة الʚʳب الॽʶاحي. وذلʥ مʧ خلال وسائل  ʛʽ في ʶʱ hاهȞʷǼ ʦل ؗلوʱʺॽʀها 
  ʧم ʥلʚا لʸॽʸه خʙامج معʛȃا وॽة علॽʻʡة وʯʽاف هʛإش ʗʴة تॽئʛعة ومʨʺʶاصل مʨت

 ʧʽʽʻومه ʧʽʽʺǽاء أكادʛʰل خʰق .  
ا لها مʧ  لʺ (للʯؒلفة، والهʗف) ʨʳǼدة الʛʰامج الॽʶاحॽة وتʨʻعها ॼʡقاً  ضʛورة الإهʱʺام  -

  تأثʛʽ على الʺʨȞن الʨجʙاني للʨʸرة الʚهॽʻة. 
،  ىءوالʨʷاʡ ،الʛʱاثॽة الأثارॽɻॽة الʺʲʺʱلة فى  ʰالʢ  ب على مʻاȘʡ الʚʳ الʴفاȍضʛورة  -

ات الʱى تʴʺى  ءجʛامʧ خلال سʧ القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات والإ والʺॽʺʴات الॽɻॽʰʢة. 
  والفʻاء.  مʧ الʱلʨث الʨاجهة وتʛاثها 

ونʛʷها مʧ خلال  الʺȄʛʸة  ة الʴʹار القʟʸ الʛʱاثॽة والʴʹارȄة الʚʳاǼة عʧ  إسʙʵʱام -
الʺȄʛʸة  بʛاز العادات والʱقالʙʽ لإ  Ș،ئȞʷȃل لا وسائȌ تʨʻؔلʨجॽة ȄʛʢǼقة مʛʸʱʵه و 

  مʳʱʻات أو هʙاǽا تʚؗارȄة وما تقʙمه مǼʧالʛʴف الʙʽوȄة  الإهʱʺاممع ضʛورة  ʳǽابॽة، الإ
  . للॽʶاح

ʨسʨعات والʛʵائȌ  ʺجʱʺاعي والمʨاقع الʨʱاصل الإي إسʙʵʱام إʳǽاد الॽه أكʛʲ فاعلॽة ف -
ʯʽات  هللʺʤʻʺات وال لʛʱؔونॽةʨاقع الإʺلʛʱؔونॽة الʱفاعلॽة عʛʰ الانʛʱنʗ ورʢȃها مع الالإ

Ȅʜة في  العاملة في قʢاع الॽʶاحة ʛؗة مʯʽه ʧȄʨؔخلال ت ʧم ʥفʹل ذلȄو ȑʛʸʺال
 ʨȞفة ومʙهʱʶʺة الॽʺالعال ʦاصʨفي الع ʖاتȞولها م ʛʸال  مʳفي م ʧʽʸʸʱʵم ʧنة  م

 . الȘȄʨʶʱ وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

-   ʜʽʺʱد والʛفʱال Șقʴǽ اʺǼ ʛʺʱʶل مȞʷǼ هاʛȄʨʢاحى وتॽʶب الʚʳمات الʨقʺǼ امʺʱالإه
 ʧȄʛʺʲʱʶʺال ʦخلال دع ʧة، مॽاحॽجهة سʨؗ ولةʙةل للॽولʙال ʛʽأعلي الʺعاي Șʽقʴʱ ،   ʧȞʺȄو

ʱʳʺاك الʛشȂة وȄقات دورǼاʶخلال عʺل م ʧم ʥذل Șʽقʴم  تʨل مفهʽها وتفعʽع فʺ
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العاصف الʚهʻي للʨقʨف علي الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الأكʛʲ وأقॽɻة والأقȑʨ تأثʛʽاً مʧ الʺʨʤʻر  
 . الʺʱʳʺعي

والʶلامة للॽʶاح مع إسʙʴʱاث ألॽة (سȄʛعة، وقȄʨة، وفعالة)  إجʛاءات الأمʧ  مʛاجعة -
للʶائح عʧ  لʺعالʳة أȑ حʙث ʡارȏ لهʦ لʺا لʚلʥ مʧ أثʛ إʳǽابي علي الʨʸرة الʚهॽʻة  

 الʨاجهة وأثʛه القȑʨ في مفهʨم الʨلاء لǽʙه. لॽʰʢʱقها. 

-  ȑʨʽʴاع الʢا القʚة لهॽة الأساسॽʻʰة للॽولʙاصفات الʨʺوال ʛʽالʺعاي Șʽʰʢوسائل  وخاصة  ت
سهʨلة الʨصʨل   ، وما ʴǽققه مʧالʙʴ مʧ حʨادث الʛʢق   والʺʨاصلات، بهʙفالʻقل 

 ʧة.  للأماكʛʽʰؗ مع درجة أمان ʛʽفʨت ʥلʚ تʨفʛʽ  . وما ʴǽققه ذلʥ مʧ  قامة الʺʴȄʛةالإ وؗ
 والأجॽʰʻة. الʺʻاخ الاسʲʱʺارȑ الʶǽ Ȑʚʺح ʚʳǼب الاسʲʱʺارات الʙولॽة 

، وقʙ إتʚʵت الʙولة خʨʢات  الإهʱʺام Ǽإعاده تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ الʺʙن والʨجهات الॽʶاحॽة  -
ات دولॽة في   إʳǽابॽة وجادة في هʚا الاتʳاه ولʧؔ يȑʛ ضʛورة ʛؗاء وشʛʰʵǼ عانهʱالاس

 هʚا الʺʳال لʺʨاكॼة أخʛ الʨʢʱرات العالʺॽة في هʚا الʙʸد. 

وأساتʚة الȘȄʨʶʱ لʱؔاǼة مȑʨʱʴ سॽاحي مʜʽʺʱ، و الʱغلʖ على   إسʱغلال خʛʰاء الॽʶاحة، -
ʧل مȄʨʺʱضعف ال  .Ȑʨʱʴʺال ʛȄوʙخلال إعادة ت 

- ʛȄʨʢة   تॽاحॽʶال Șʡاʻʺورالʛمع ض   ȘȄʛʡ ʧع ʥاثي، وذلʛʱعها الǼاʡ علي ȍفاʴال
تʛȄʨʢ الʺȌॽʴ الاثȑʛ دون الأثʛ نفʶه. وذلʥ  مʧ خلال إعادة هʙʻسة (ʛʡق الʨصʨل،  

  ʛʽفʨورة تʛاح، مع ضʱʺل الي أفʹل الʨصʨه للॽʻة وفॽɾʛقه حȄʛʢǼ (ضʛالع ʧوأماك
لات  مʻاȘʡ تقʦǽʙ الأʡعʺة والʺʛʷوȃات الʱي لها نفʝ صॼغة الʺȞان إضافة الي صا

مʷاهʙة تقʙم الʨʸرة القǽʙʺة للʺȞان وعʛض مʴاكي لʺا قام Ǽه سȞان هʚا الʺȞان وما  
حʱى ʛʵǽج الʺʱʻج الॽʶاحي Ǽأعلى جʨدة وȃʺا ʶǽʺح  سʨف ʷǽاهʙوه علي أرض الʨاقع 

Ǽاب  إʢقʱة  أسʢȄʛʵعلى ال ʛʸضع مʨولؔي ت ʛʸإلى م ʧʽʴائʶال ʧد مʙع ʛʰك
الʺॽة ʙؗولة تȑʨʱʴ علي ما ǽقارب ثلʘ الاثار  وȃʺا يلȞʺǼ Șʽانʱها العالॽʶاحॽة العالʺॽة 

في العالǼ ʦالإضافة الي مʨقعها الʶǽ ȑʚʺح لها Ǽأن تʨؔن في مقʙمة مʸاف الʙولة  
 .ʦة في العالॽʯʡاʷال 
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ʜʽ   نʱʢʷهوسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في أ قʢاع الॽʶاحة الʺȑʛʸ ضʛورة تʻʰي  - ʛؗوت
 .لاجʱʺاعيشȞॼات الʨʱاصل ا جهʨده في زȄادة فاعلॽة مʨʱʴاه على

في  لȄʜادة ثقة الʺʙʵʱʶمʧʽ الॽʶاحॽة ʙʵمات  ال ʺʳʱʻات و الحʨل   دॽʀقةتقʦǽʙ معلʨمات   -

 .Ȑʨʱʴʺال 

-  ȑʨʱʴʺجه في الʨʱالʛʰاعي   عʺʱاصل الاجʨʱات إلىوسائل الʯفة الفʙهʱʶʺال  ʦهʜفʴعلى   ل

 .اتʵاذ  قʛار الʛʷاء

تʟॽʸʵ قʦʶ مʱʶقل في الهʯʽة الʺȄʛʸة العامة للȌॽʷʻʱ الॽʶاحي ǽقʨم Ǽالʺʨʯʶلॽة   -

 ʞʻʱمهام ال ʧامة والؔاملة عʱءر ال  ʘʽʴǼ اعىʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʛʰاحي عॽʶال ȌȄ

ǽعʺل تʗʴ إʡار وتʨجهات الʨزارة والهʯʽات الʺعॽʻة لʱʱؔامل أهʙافه وخʢʢه مع الʢʵة  

 القʨمॽة للȌॽʷʻʱ الॽʶاحي للʙولة.

يʨفʛ الʺȑʨʱʴ الʺعلʨمات الʺفʙʽة ، والʱي تǼ ʦʶʱالʺʙʸاॽʀة والʳاذبॽة عʧ    نʖʳǽ أ -

ʜ  الʺʜارات الॽʶاحॼة  الʱي يʘʴॼ عʻها الʶائح  ʛؗذؗي ي ȑʨʱʴاعة مʻورة صʛمع ض ،

 علي إهʱʺامات ورॼɼات الʶائح وȂحॽʱاجاته، والعʺل علي حل مȞʷلاته. 

إلʛʱؔونॽة تʸʱف ʶǼهʨله الʙخʨل إلʽها  تʨفʛʽ الهʯʽة العامة للȌॽʷʻʱ الॽʶاحي مʨاقع  -

 وسهʨلة الʱعامل مع الʺʤʻʺات الॽʶاحॽة. 

تʦॽʺʸ  الʺǼ  ȐʨʱʴالȞʷل الʶǽ ȑʚاهʦ في بʻاء صʨرة ذهॽʻة إʳǽابॽة عʧ قʢاع الॽʶاحة   -

 .ȑʛʸʺال 

ة في   الʳʱارȄة ةعلامالعʶ   ʧائح على اتʳاهات ال  الʱعʛف  - مʧ خلال الʱفاعل والʺʷارؗ

 .ȑʨʱʴʺال 

-  ʅॽʻʸت  ȑʨʱʴʺفةح  الʙهʱʶʺة الʯالف ʖʶالي تʱالȃو ،Ȟʺʽ ةʺʤʻʺال ʧ ةॽاحॽʶيل الʙتع ʧم  

 بʛامʳها. 
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ǽعʺل ʸǼفة   معلʨماتيمʱاǼعة الʨʢʱرات والʺʙʳʱʶات العالʺॽة مʧ خلال وجʨد نʤام   -

الʯʽʰة الʺʢॽʴة بها لʺعʛفة الʨʱجهات الॽʶاحॽة  و الʨجهة الॽʶاحॽة  عʧ جʺعمʛʺʱʶة على  

 على الʶاحة العالʺॽة. 

،ونʛʷ مقالات   Guest Bloggingفي ʱؗاǼة الॼعʠ مʻه، Ǽإسʙʵʱام  الʳʺهʨرإشʛاك   -

 الʜوار. 

-   ʧال مʳʺا الʚاع في هʢا القʚفي ه ʧʽالعامل ʧؗلاً م ʅॽʁʲإعادة تǼ ولةʙام الॽʀ ورةʛض

خلال دورات إجॼارȄة مʛتʢॼة ʶʺǼارهʦ الॽʣʨفي، والʳʺهʨر مʧ خلال عʺل نʛʷات  

 وʛʡق الʰʱلॽغ عʻها أو تقȄʨʺها.  وȂعلانات تॽɺʨة Ǽالʶلॽʰات الʱي تʙʴث
  عاشراً: مقترحات لبحوث مستقبلية : 

 ʛف على أثʛعʱراسة فى الʙه الʚه ʗʺأسه ʛاصʻان عȞʺال ȘȄʨʶاهي علي  تʳلاء الاتʨال
، ومع ذلʥ فʺازال الʺʳال مفʨʱحاً لإجʛاء مʙȄʜا مʧ مʧ خلال ʘʴǼ تॽʰʢقى للʶائح الأجʰʻي 

  : الʨʴॼث فى الʺʨضʨعات ذات الʸلة الʱالॽة
-  ʛاس أثॽʀانȞʺال ȘȄʨʶعلي  ت ȑʛʸʺائح الʶال ʛʤوجهة ن ʧة مॽʻهʚرة الʨʸال .  

  دراسة مقارنة لʺʙʴدات تȘȄʨʶ الʺȞان لقʢاع الॽʶاحة الʺȑʛʸ والʨʽناني.  -
- ʛاس أثॽʀ انȞʺال ȘȄʨʶاعفي  تʢات ق   Ȑʛأخ .  

-  ʛاس أثॽʀ ȑʛʸʺي والʰʻائح الأجʶائي للʛʷك الʨلʶان علي الȞʺال ȘȄʨʶت .  
  الʺȄʛʸة.في الʺʤʻʺات   لȘȄʨʶʱ الʺȞان  مʱغʛʽات أخȐʛ دراسة  -

  - الʙʸاجع العॻȁʙة:
 ) .ʅॽʢالل ʙʰالعلا، ع ʨل ).  ١٩٩١أبʻلʲʯق والʙʠائي: الʶب الاحʦء  الأسلʜʳال ،

 .ʛون ناشʙاني، بʲال  
  ʙʺʴم ʧب ʙاء، فهʴقʷر شامل"، )٢٠٠٤/١٤٢٥(  .الʨʸي: تʻʡʨال ʧالام"  ،

 ١٤-١٣ص  ١، ȋالأمʹॻة   جامعة ناʃǻ العॻȁʙة للعلʦمالȄʛاض: 
  ʜفاي ʧي،علي بʻʴʳاض"، ) ٢٠٠٤/١٤٢٥. (الȄʛاحي، الॽʶال ʧالأم،"   ʃǻجامعة نا

  . ٨٥، ص١، ȋللعلʦم الأمʹॻة
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 ) ʗثاب ،ʝȄ۲۰۱۲إدر  ،(" :ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ  ارॼʱل واخʽلʴʱاس والॽʁال ʖʽأسال
  الإسʗʹȜرȂة، الʗار الʱامॻɹة.   ،"الفʛوض 

 ) ،هʻاّم ،ʙʺʴا مʳʻال ʨة  ٢٠١٨اّبॽʻهʚرة الʨʸال ʧʽʶʴفي ت ȑʨʱʴʺال ȘȄʨʶت ʛأث .(
 ،ȑʛʸʺاحة الॽʶاع الʢة  لقॻد الأول، ؕلʗل، العȂʦʸʯارة والʱʯة للॻʸلة العلʱʸال

  الʱʯارة جامعة ʠʹʟا. 
   .ʙʽس ʧʶح ʙʽفي، سʢʸ؛ مʙʺاح ʙʽʶاماني ال ،ȑʛʰ؛ الʦعʻʺال ʙʰهان عʽج ،ʖرج

)، "دور الʛضا الʛʱاكʺي بʨصفة مʱغʛʽاً وسʢॽاً في العلاقة بʦॽ ؗل مʧ شʙة  ٢٠١٦(
إخفاق الʙʵمة وعلاجها والॽʁʺة الʺقʙمة للعʺʽل: دراسة تॽʁॽʰʢة علي مʙʵʱʶمي  

ات الانʛʱنʗ في الق ʛؗʷعة لʛʶال Șفائ ʗنʛʱالان  ،"Ȑʛʰؔة الʛم  اهʦة للعلॻȁʙلة العʱʸال
  . ٥٠٩ -٤٥٩، صفʴة: ٣، العʙد الإدارȂة وȀدارة الاعʸال

  اح؛ʱالف ʙʰان، فاروق عʨةرضʻا، آمʳʻالʨ٢٠١٥(  .أب  ،"ȘȄʨʶʱارة  ، " إدارة الʱʯة الॻكل
  .جامعة ʠʹʟا –

 ه")، ۲۰۰۹( . علي، علاءॽعل ȍفاʴقه والॽʁʴة تॽɿॽؗ لʽʺة "ولاء العॻارة،  ، ؕلʱʯال
  . الʗار الʱامॻɹة   الإسʗʹȜرȂة،

   ،ةॽʺاحة العالॽʶة الʺʤʻم ȏʦʹʴال ʙȂʙقʯ٢٠١٦(  ال .( 
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