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 :ʖʲॺال ʝʳمل  
الاسʛʱاتʳॽي على مʺارسات  ȞʷǼل أساسي إلى تʙʴيʙ أثʛ تȘʽʰʢ أǼعاد الʚؗاء  الʘʴॼ  يهʙف  

في   ʧȄʛʽغʱʺال  ʧʽب مʙʽانॽاً  العلاقة  اخॼʱار  مع  ʨؗرونا  جائʴة  ʣل  في  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة 
ات الأسʺʙة والॽؔʺاوȄات. وق ʛؗʷلʙ  ʘاحॼار   قام الʡقة والإǼاʶراسات الʙل الʽلʴائج تʱاء على نʻب

الا الʙراسة   ʧم الʺʵʱʶلʸة  الʱʻائج  إلى  Ǽالإضافة   ʘʴॼلل  ȑʛʤʻوض الʛف  ʦॽʶتق سʢʱلاॽɺة 
  ʟن ʙوق ʧʽʶॽرئ ʧʽضʛإلى ف ʘʴॼالأولال ʛॻئʙض الʙذو على انه    الف ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨي

للʚؗاء   الʦʤʻ    – الاسʛʷʱاف  (الاسʛʱاتʳॽي  دلالة إحʸائॽة   ʛʽؔة)   -تفॽلʰقʱʶʺال على   الʛؤȄة 
(الاسʱقʢاب والʱعʧʽʽ الأخʹʛ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء في ʣل جائʴة ʨؗرونا  

–    ʛʹالأخ ʖȄرʙʱال–    (ʛʹالأداء الأخ ʦॽʽات  تقȄاوʺॽؔة والʙʺاعة الأسʻاع صʢات ق ʛؗش Ȑʙل
تʦ تقॽʶʺه إلى ثلاثة فʛوض فॽɺʛة لॽʁاس الأǼعاد الفॽɺʛة للأǼعاد الʛئॽʶॽة   ʙ الʘʴॼ". وقمʴل  

تʨجʙ فʛوق معȄʨʻة ذات دلالة إحʸائॽة على انه    الفʙض الʙئʛॻ الʰاني   ʟلʘʴॼ، بʻʽʺا نل
ال فʯات   ʧʽب ʘʴॼ   يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال  ʛʽتأث الʻʱفǽʚʽة) حʨل  العلॽا والʨسʢى، الإدارة  (الإدارة 

ات قʢاع صʻاعة  ʛؗʷǼ روناʨؗ ةʴل جائʣ اء فيʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺعلى مʺارسات إدارة ال
ال  مʴل  والॽؔʺاوȄات  الوقʘʴॼ.    ʙالأسʺʙة  الأساسॽة   ʘʴॼتʨصل   ʛاصʻالع  ʠعǼ هʻاك  أن 
 ʛʱؗاء الاسʚال Șʽʰʢʱاء  اللازمة لʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات إدارة ال ʧʽʶʴأجل ت ʧي مʳॽات

  Ȑʙل ʨؗرونا  جائʴة  ʣل  والॽؔʺاوȄات  في  الأسʺʙة  صʻاعة  قʢاع  ات  ʛؗش ʛʸم ʳǼʺهʨرȄة 
مʨض الʘʴॼالعॽȃʛة  ال بٌ̔ ؗʺا    . ʨع   ʧ ʘʴॼ   يʳॽاتʛʱالاس الʚؗاء   ʧʽب ʛʡدǽة  علاقة  هʻاك  أن 

ʨرونا،    وتʧʽʶʴ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء في  وجʨد    ʘʴॼ الوتʨصل  ʣل جائʴةؗ 
أثʛ للʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في تʧʽʶʴ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء في ʣل جائʴة 

ات قʢاع صʻاعة الأسʺʙة والॽؔʺاوȄاتكʨرونا   ʛؗش Ȑʙة    . لॽʺأهǼ ʘʴॼوأوصى ال  ʛاصʻالع ʛʽفʨت
الʺʱʶقʰلॽة)  الأساسॽة اللازمة لȘʽʰʢʱ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي (الاسʛʷʱاف، تف ʛʽؔ الʦʤʻ، الʛؤȄة 

 Ȑʙرونا لʨؗ ةʴل جائʣ اء فيʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات إدارة ال ʧʽʶʴأجل ت ʧات  م ʛؗش
    .ʘʴॼع ال ʳǼ ʨʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة مʨضقʢاع صʻاعة الأسʺʙة والॽؔʺاوȄات 

 الاسʙʯاتʱॻي، مʸارسات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء، جائʲة ʦؕرونا. ءالؒلʸات الʸفʯاحॻة: الʘؕا
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The Impact of strategic intelligence on green human resources 
management practices during CORONA pandemic applied on 

chemical and fertilizer companies. 
Abstract: 
The research aims primarily to determine the impact of applying strategic 
intelligence dimensions to human resources management practices under 
the CORONA pandemic while testing the relationship on the ground between 
the two variables in the companies in question. In the light of the results of 
the analysis of previous studies and the theoretical framework of the 
research as well as the results derived from the survey. The research 
assignments were divided into two main assumptions and the first hypothesis 
stipulated that there was a statistically significant moral impact of strategic 
intelligence (forward-looking- systems thinking - vision for the future) on 
green human resources management practices under the Corona pandemic 
(polarization and green designation - green training - green performance 
assessment) in the fertilizer and chemical industry companies in question." 
It has been divided into three sub-assignments to measure the subdivisions 
of the main dimensions of the search The second hypothesis imposition 
stipulated that there were statistically significant moral differences between 
the research categories (senior and middle management, executive 
management) on the impact of strategic intelligence on green human 
resources management practices under the Corona pandemic with fertilizer 
and chemical industry companies in question.The research found that there 
are some key elements needed to apply strategic intelligence (forward-
looking, systems thinking, vision for the future) to improve green human 
resources management practices considering the CORONA pandemic with 
fertilizer and chemical industry companies in the Arab Republic of Egypt in 
question. The research also showed that there is a correlation between 
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strategic intelligence and improved green human resources management 
practices under the Corona pandemic, and the research showed an impact 
on strategic intelligence In improving green human resources management 
practices under the CORONA pandemic with fertilizer and chemical industry 
companies. The research recommended the importance of providing the 
essential elements necessary to apply strategic intelligence (forward-
looking, systems thinking, vision for the future) to improve green human 
resources management practices under the Corona pandemic with fertilizer 
and chemical industry companies in the Arab Republic of Egypt in question. 
Keywords: Strategic intelligence, Green human resources management 
practices, CORONA pandemic  

  - الʸقʗمة: 
على   الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء   ʙʺʱعǽ ʧʽʽالʴال العʺلاء  ورॼɼات  لʴاجات  الȄʛʶعة  الاسʳʱاǼة 

ؗ ʧʶأحǼ ʧʽلʺʱʴʺرة    فاءة والʨʢʱات مʳʱʻم ʦǽʙتق ȘȄʛʡ ʧع ʥة، وذلʻȞʺم ǽ ʘʽوفعالة، ح  ʙاعʶ
 ʧها عʶل نفʜع أن تعॽʢʱʶة لا تʺʤʻʺأن ال ʘʽجي، حʨلʨʻؔʱم الʙقʱة الॼاكʨة علي مʺʤʻʺال

الȄʨʢل  Ȑʙʺال في  الʵارجي   ʦة    العالʺʤʻʺلل  ʖʰʶǽ  ʙق الʨʻؔʱلʨجي  لفالʱقادم  ʜها تهʙيʙاً  ʛؗʺ
Ǽ يʶافʻʱق الʨʶؗا، و الʚة الॽʺأه ʧʺؔاف  تʛʡع الأॽʺحاجات ج ʧʽب Șʽفʨʱي في الʳॽاتʛʱء الاس

   . الʺʱʵلفة
وȄعʙʺʱ تȘʽʰʢ أǼعاد الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على مȐʙ ؗفاءة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في تʧʽʶʴ أدائها 
  ʙعȄات، و ʛؗʷال ʛاصʴي تʱلفة الʱʵʺل الأزمات الʣ لفة خاصة فيʱʵʺها الʱخلال مʺارس ʧم

مʱتȘʽʰʢ بʛامج وتقॽʻات   الʛʹʵاء في ʣل جائʴة    ʨʢرة جʙيʙة   في ʣلʨؗرونا  في الادارة 
 الʺʱʵلفة، الʺʕسʶات  قʰل مʧ الʻʱافʶي والʹغȌ الأعʺال بʯʽة في  والǽʙʴʱات الʴاصلةالʱغʛʽات  

ات  لʚلʥ على  ʛؗʷأنال ʥلʱʺاء إ  تʛʹو دارة خॽʱʴة تॽʻȃة ʧات  أ  مॽʻامج وتقʛȃة وʢʷهانʙاعʶت 
  . بʱʯʽها الʵارجॽةمʨاجهة هʚه الʱغʛʽات الʴاصلة في   على

وقʙ قام الॼاحʘ مʧ خلال هʚا الʘʴॼ بʙراسة وتʴلʽل أثʛ تȘʽʰʢ أǼعاد الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على 
مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء في ʣل جائʴة ʨؗرونا وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على قʢاع 
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قʰل وأثʻاء وȃعʙ  صʻاعة الأسʺʙة والॽؔʺاوȄات، وذلʥ مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات الʲانȄʨة الʺʨʷʻرة  
الʻʱفǽʚʽة  والإدارة  والʨسʢى  العلॽا  الإدارة  أعʹاء  واتʳاهات  لآراء  تʴلʽل   ʥلʚؗ ʨؗرونا  أزمة 
للʱعʛف ॽɿॽؗة اسʙʵʱام أǼعاد الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في تʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة لاسʙʵʱام  

ॽɿॽة تʻفʚʽ  الʺʺارسات الʛʹʵاء في ʣل جائʴة ʨؗرونا والʨʱصل إلى نʱائج وتقʦǽʙ ا لʨʱصॽات وؗ
هʚه الʨʱصॽات والʱي تعʺل على تʧʽʶʴ ؗفاءة وقʙرة الʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة للʱعامل مع مʲل  

  هʚه الأزمات في الʨقʗ الʴالي والʺʱʶقʰلي.   

:ʖʲॺلة الȜʵة ومॻɸلاʠʯراسة الاسʗأولاً: ال  
  ʧح مʹʱي تʱوال ʛاهʨʤال ʙيʙʴفي الʺقام الأول على ت ʘʴॼلة الȞʷم ʙيʙʴت ʙʺʱعǽ  امॽʁخلال ال

وقʙ    بʙراسة اسʢʱلاॽɺة تهʙف إلى تʨصʅॽ الʺȞʷلة وتʧȄʨؔ فʛوض الʘʴॼ وتʙʴيʙ الʺʱغʛʽات، 
Ǽ ʘاحॼة لقام الȄʨانʲانات الॽʰلاع على الʡالاʘʴॼع الʨضʨات مȄاوʺॽؔة والʙʺات الأس ʛؗʷ .  

قʢاع صʻاعة الأسʺʙة والॽؔʺاوȄات Ǽالʨʻʱع في الʺʳʱʻات وȐʨʱʶʺȃ مʛتفع  واتʹح للॼاحʘ أن  
مʧ الʨʳدة ʳǽعلها قادرة على الʺʻافʶة في الأسʨاق العالʺॽة حʘʽ يʦʱ تॽʻʸع الʺʳʱʻات وفقا 

اتكʺا    .لʺعايʛʽ وشʛوȋ الʨʳدة العالʺॽة  ʛؗʷال ʛʰʱال    تُعʳة في مॽɺاʻʸات  الȄاوʺॽؔة والʙʺالأس
مʧ أهʦ    . ؗʺا ǽعʙللعʺلاء  الʺʨʻʱعةمʧ أهʦ القʢاعات الʛئʶॽة الʱي تʶاهʦ في تʨفʛʽ الʺʳʱʻات 

الأسʺʙة   صʻاعات  لقʢاع  الʺʴلي  الʻاتج  في   ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʦاهʶوت الإنʱاجॽة،  القʢاعات 
الʻʸاعات عʺʨمًا وقʙ والॽؔʺاوȄات خʨʸصا، ولقʢاع  بॽʺʳʱع وتʴلʽل  ،   ʘاحॼال Ǽعʠ   قام 

ات وذلʥ للʱعʛف على مȐʙ تأثʛ الॽʰانات الʲانȄʨة ا  ʛؗʷالǼ اصةʵلات الʳʶوال ʛȄقارʱالǼ رةʨʷʻʺل
أǼعاد الʺʱغʛʽ الʱاǼع (مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء في ʣل جائʴة ʨؗرونا في ʣل 

إلى عام    ٢٠١٧وʨȄضح الʙʳول الʱالي تʨʢر ذلʥ خلال الفʛʱة ما بʧʽ عام  )،  جائʴة ʨؗرونا 
  - وذلʥ ؗʺا يلى: ٢٠٢١
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) ʤول رقʗات  )١جȂاوʸॻؒة والʗʸاع صʹاعة الأسʠات ق ʙؕاح شȁر أرʦʠت  
  الأرقام Ǻالʸلʦʻن جʹॻه                                                                                                   

  ٢٠٢١  ٢٠٢٠  ٢٠١٩  ٢٠١٨  ٢٠١٧  بॻان 

لإنʱاج   ʛʸم ة  ʛؗش
  الأسʺʙة 

٩٥٤  ٨٣٢  ١٤٨١  ١٣٧٨  ١٢٦٥  

ة الʝȄʨʶ للأسʺʙة  ʛؗ٧١  ٦٨  ٨٤  ٧٦  ٥٦  ش  

ة الʛʸʻ للأسʺʙة  ʛؗ٢٨  ٢١  ٣٩  ٤٧  ٣٥  ش  
ة الʙلʱا للأسʺʙة ʛؗ١٦  ١٣  ٢٢  ٣١  ٢٧  ش  

ات الʦʵʹʸرة ʙʸǺاكʚ الʸعلʦماتمʥ إعʗاد الॺاحǺ ʖالاعʸʯاد على الʗʶʸر:               ʙؕʵال ʙȂتقار  ʥى  ٢٠١٧مʯ٢٠٢١ح.  

ات، حʘʽ يʨجʙ تفاوت في   الʴابȖ يʷʯح للॺاحʖ مʥ الʗʱول   ʛؗʷال ʥتل Ȑʙاح لȃب الأرʚبʚت
  ʙʻاح عȃالأر ʦʳفاض حʵح انʹʱاصة، ؗʺا يʵات العامة وال ʛؗʷال ʧʽاح ما بȃالأر ʥتل ʦʳح

الأمʛ الȑʚ أثʛ في هʚا الʚʱبʚب واسʛʺʱ عʙم    ʣ٢٠١٩هʨر جائʴة ʨؗرونا في مʸʱʻف عام  
، وȄعʝȞ هʚا تأثʛʽ   ٢٠٢١الॽɿʢفة ʴǼلʨل عام  إلا انه بʙأ في الȄʜادة    ٢٠٢٠الȄʜادة حʱى عام  

ʘʴॼع الʨضʨات م ʛؗʷاح الȃأر ʦʳرونا على حʨؗ ةʴات و ، جائ ʛؗش ʦʱات  تهȄاوʺॽؔة والʙʺالأس
ات   ʛؗات في شʳʱʻʺر الʨʢح تॽضʨت ʧȞʺȄات، وʳʱʻʺاف الʻع أصʨʻادة تȄʜاتبȄاوʺॽؔة والʙʺالأس  

  -  ؗʺا يلي:  قʰل وȃعʣ ʙهʨر جائʴة ʨؗرونا 
) ʤول رقʗات  )٢جȂاوʸॻؒة والʗʸات الأس ʙؕات شʱʯʹأصʹاف م Ȋسʦʯم  

  ٢٠٢١  ٢٠٢٠  ٢٠١٩  ٢٠١٨  ٢٠١٧  بॻان 

ة مʨȞȃʨ(مʛʸ لإنʱاج  ʛؗش
  الأسʺʙة)

٢  ٣  ٤  ٤  ٤  

ة الʝȄʨʶ للأسʺʙة  ʛؗ١٢  ١٣  ١٤  ١٤  ١٤  ش  

ة الʛʸʻ للأسʺʙة  ʛؗ٥  ٥  ٦  ٦  ٧  ش  

ة الʙلʱا  ʛؗةشʙʺ٢  ٢  ٣  ٣  ٤  للأس  

الأصʹاف  عʗد  إجʸالي 
  الʱʯʹʸة 

٢١  ٢٣  ٢٧  ٢٧  ٢٩  

ات الأسʗʸة والʸॻؒاوȂات مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʖالاعʸʯاد على الʗʶʸر:          ʙؕش ʙȂ٢٠٢١ -٢٠١٧(  تقار (.  
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ات الأسʺʙة والॽؔʺاوȄات    يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ أن  ʛؗات شʳʱʻا    ٢٧إجʺالي م ًr ʱʻم
ولʧؔ لʦ  ،  ٢٠١٧عʧ العام    صʻفʧʽ مʧ الʺʳʱʻات، وذلǼ ʥارتفاع بلغ قʙره  ٢٠١٩في العام  

  ʥة خلال تلॽʺاق العالʨاعة في الأسʻʸاع الʢات قʳʱʻارتفع بها م ȑʚر الʙالقǼ ادةȄʜال ʧؔت
  الفʛʱة. 

مʳʱʻات عʧ عام    Ǽ٤ʺقʙار    ٢٠٢٠في عام  كʚلʥ وجʨد انʵفاض في الأصʻاف الʺʳʱʻة  
الʺʳʱʻات،    ٢٠١٩  ʦʳعلى ح ʛʽتأث ʧرونا ولʺا لها مʨؗ ةʴه جائǼ تʛهʣ ȑʚالعام ال ʨوه

مʺا يʙل   Ǽ٢٠٢٠ʺقʙار صʻفʧʽ مʧ الʺʳʱʻات عʧ عام    ٢٠٢١واسʛʺʱ الانʵفاض في عام  
  على تأثʛʽ جائʴة ʨؗرونا على عʙد الأصʻاف الʺʳʱʻة. 

ات الأسʺʙة والॽؔʺاوȄات خلال عام  تʚبʚاسʱʻʱج الॼاحʘ وجʨد   ʛؗاج شʱ٢٠١٧ب في إجʺالي إن 
ات وذلʥ ؗʺا ٢٠٢١وحʱى عام   ʛؗʷال ʥاج في تلʱر إجʺالي الإنʨʢالي تʱول الʙʳال ʛهʤȄو ،

 -  يلي: 
) ʤول رقʗات  )٣جȂاوʸॻؒة والʗʸات الأس ʙؕاج شʯإن  

  (الʸॻɿة Ǻالألف جʹॻه)

  ٢٠٢١  ٢٠٢٠  ٢٠١٩  ٢٠١٨  ٢٠١٧  الॻʮان 

ة  ʛؗش(ةʙʺاج الأسʱلإن ʛʸم) ʨȞȃʨ١٩٢٥٧ ٢٠١٢٩  ٣٢٣٥١  ٣٨٩٦٧  ٣٥٤٩٢  م 

ة الʝȄʨʶ للأسʺʙة  ʛؗ١٦٥٤٦  ١٨٠٨٨  ٢٦٧٩٤  ٢٦٥٤٣  ٢٤٥٨١  ش  

ة الʛʸʻ للأسʺʙة  ʛؗ١٣٤٩٧  ١٥٤٣١  ١٨٠٣١  ١٥٢١٥  ١٠٥٤٦  ش  

ة الʙلʱا للأسʺʙة ʛؗ٩٥٤٦ ١٠٠٩٤  ١٠١١٧  ١٠٨٥٩  ١٠٥٠٥  ش 

 ٥٨٨٤٦ ٦٣٧٤٢ ٨٧٢٩٣ ٩١٥٨٤ ٨١١٢٤  الإجʸالي 

ات الأسʗʸة والʸॻؒاوȂات مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʖالاعʸʯاد على الʗʶʸر:   ʙؕش ʙȂ٢٠٢١-٢٠١٧( تقار ( .  

ات الأسʺʙة والॽؔʺاوȄات بلغ    يʷʯح مʥ الʗʱول الʴابȖ أن  ʛؗاج شʱ٨٧٢٩٣إجʺالي إن  
، وʤȄهʛ مʧ ٢٠١٨وحʙة عʧ العام    ٤٢٩١وذلǼ ʥانʵفاض قʙره    ٢٠١٩وحʙة خلال عام  

ات الأسʺʙة والॽؔʺاوȄات قʙ انʵفʹʨʸǼ ʗرة ʛʽʰؗة  خلال الʙʳول الʶابȘ أن إجʺال  ʛؗاج شʱي إن
، وقʙ يʛجع ذلʥ إلى ʣهʨر جائʴة ʨؗرونا والȌॼʵʱ ٢٠١٩عʧ العام    ٢٠٢١و    ٢٠٢٠في عام  

 ȘفʱȄاج، وʱالإن ʦʳعلى ح ʖلʶالǼ تʛي أثʱاتها الॽɺاʙعامل مع تʱارات اللازمة للʛاذ القʵفي ات
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ȃالأر ʦʳب حʚبʚت ʧضه مʛع ʦمع ما ت ʥة في عامي ذلʳʱʻʺاف الʻد الأصʙفاض عʵاح وان
  . ٢٠٢١و  ٢٠٢٠
  

ولاسʸؒʯال إجʙاءات الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة قام وتʸॻɸʗاً لʸا سȖʮ مʥ تʲلʻل للॻʮانات الʰانȂʦة  
  ʖاحॺقة  الʸعʯʸال الॻʶʳʵة  الʸقابلات  أسلʦب  Ǻاسʗʳʯام  عʻʽة وذلʥ  أʷǻاً  آراء  Ǽاسʢʱلاع 

في  مفʛدة مʧ    ٥٠مʛʶॽة حʳʺها    ʧʽوالعامل  ʧȄʛيʙʺاعات    ٤الʻال صʳتعʺل في م ات  ʛؗش
ة الʛʸʻ للأسʺʙة    الأسʺʙة والॽؔʺاوȄات وهي ʛؗة و شʙʺللأس ʝȄʨʶة ال ʛؗوش ʨȞȃʨة م ʛؗش)

ة الʙلʱا للأسʺʙة).  ʛؗل   وشʨح ʦف على آرائهʛعʱة للॽئʙʰاء مʸقʱقائʺة اس ʘاحॼوجه ال ʘʽح
ॽɿॽة مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء في ʣل جائ  ʴة ʨؗرونا في ʣل جائʴة ʨؗرونا وؗ

مفʛدة بॼʶʻة   ٣٦الʱعامل مع تلʥ الأزمة وȂدارتها وقʙ أجاب على قائʺة الاسʱقʸاء الʺʙʰئॽة  
انʗ    ٪٧٢اسʳʱاǼة     يلي:  ما    أهʤ الʹʯائج الʯي اسفʙت عʹها آراء عʻʹة الʗراسة الاسʠʯلاॻɸةوؗ

-   Ȑʛراسة    ٢٨% (  ٧٧.٧يʙة الʻʽدات عʛمف ʧدة) مʛر  مفʨʸاك قʻة أن هॽɺلاʢʱالاس
  ʧة عॽʯʽʰال الʱعامل مع الاشʛʱاʡات  Ǽʺهارات  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  اهʱʺام  في عʙم 

 .ʧʽالعامل ʧʽʽاب وتعʢقʱاس 
-   ʛافʨم تʙأن عʷǼ ʛʸات في مȄاوʺॽؔة والʙʺاعة الأسʻات ص ʛؗر في شʨʸق ʙجʨي

ʟʵǽ ॽɾʺا  الॽʯʽʰة  الʺʢʱلॼات  مع  للʱعامل  الȄʛʷॼة  للʺʨارد  مʛن  الʱعʧʽʽ    نʤام   ʦʤن
  ʙȄʕȄو ʙعǼ ʧة للعʺل عʙيʙات جॽر آلʨهʣ ءʨالأداء في ض ʦॽʽوتق ʖȄرʙʱاب والʢقʱوالاس

 ȑأʛا الʚة.  ٢٧(  ٪٧٥هॽɺلاʢʱراسة الاسʙة الʻʽدات عʛمف ʧدة) مʛمف 
ॽɿॽة   - وؗ  ʘʴॼال ات مʴل  ʛؗʷال في  الॽʯʽʰة   ʖانʨʳال الʙʱرॽʰȄة على  الʢʵة  لا تʱʷʺل 

  ȑأʛال هʚا   ʙȄʕȄو معها.  الʙراسة    ٢٥(  ٪ ٦٩.٤الʱعامل  عʻʽة  مفʛدات   ʧم مفʛدة) 
  Ȑʛة ؗʺا يॽɺلاʢʱاجات    ٣٠(  ٪٨٣.٣الاسॽʱالاح ʙيʙʴر في تʨʸاك قʻدة) أن هʛمف

ة خاصاً Ǽعʙ جائʴة ʨؗرونا ॽɾʺا ʟʵǽ الاحॽʱاجا ʛؗʷة في الॽʰȄرʙʱة    تالॽɿॽ الॽʯʽʰة وؗ
 الʱعامل مع العʨامل الॽʯʽʰة الʺʱغʛʽة. 

الاسʢʱلاॽɺة أن هʻاك قʨʸر ॽɾʺا يʱعلȐʙʺǼ Ș الʱأكʙ مʧ  تʛʽʷ آراء عʻʽة الʙراسة   -
  ʛʺʱʶل مȞʷǼ ة العʺلʯʽة داخل بॽʯʽʰات الʡاʛʱالاش Șʽʰʢʱة بȄʛʷॼارد الʨʺل إدارة الʰق
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  ȑأʛا الʚه ʙȄʕȄرونا وʨؗ ةʴل جائʣ راسة    ٢٤(  ٦٦.٦فيʙة الʻʽدات عʛمف ʧدة) مʛمف
 الاسʢʱلاॽɺة. 

-   ʧʽإدراك العامل Ȑʙر في مʨʸاك قʻكʺا أن ه  Șعلʱا يʺॽɾ ʘʴॼع الʨضʨات م ʛؗʷالǼ
  ȑأʛا الʚه ʙȄʕȄة وॽʯʽʰة الॽلʨʯʶʺالǼ امʺʱات في الاه ʛؗʷور الʙدة).   ٣١(  ٪ ٨٦.١بʛمف 

تʱفȘ آراء مفʛدات عʻʽة الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة وجʨد قʨʸر في نॼʶة تفʹʽل اخॽʱار   -
  ʦهʛʽغ ʧة مॽʯʽʰات الʛʽغʱʺعامل مع الʱة في الʛʰخ ʦيهʙل ȑʚال ʧʽفʣʨʺال ʧʽʽوتع  ʧم

الʺʣʨفʚؗ .ʧʽلʥ لا يʨجʙ معايʛʽ لʱقʦॽʽ أداء العاملʧʽ على معايॽʀ ʛʽاس الأداء الʯʽʰي  
 ʥذل ʙȄʕȄو ʧʽة.  ٢٩(  ٪ ٨٠.٥للعاملॽɺلاʢʱراسة الاسʙة الʻʽدات عʛمف ʧدة) مʛمف 

-   ʧʽللعامل ʜافʨʴافآت والȞʺال Ȍȃر ʦʱة على انه لا يॽɺلاʢʱراسة الاسʙة الʻʽآراء ع ʛʽʷت
مفʛدة)    ٢٧(  ٪٧٥لاشʛʱاʡات الʶلامة والʴʸة الॽʯʽʰة وʙȄʕȄ ذلǼ  ʥʺا ʴǽققه مʧ اتॼاع  

 مʧ مفʛدات هʻʽة الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة. 
ʧȞʺǽ للॼاحʘ مʧ خلال اسʱعʛاض الʨʤاهʛ الʶاǼقة سʨاء الʺʳʱʻʱʶة مʧ تʴلʽل الॽʰانات الʲانȄʨة 

على الʨʴʻ    مȜʵلة الʖʲॺ في شȜل تʴاؤل رئʴॻي أو مʧ خلال الʺقابلات الॽʸʵʷة صॽاغة  
الȂʙʵॺة الʱالي الʦʸارد  إدارة  مʸارسات  الاسʙʯاتʱॻي على  الʘؕاء  أǺعاد   Ȗʻʮʠت  ʙأث  ʦه ما   :

  الʙʷʳاء في ʡل جائʲة ʦؕرونا في ʡل جائʲة ʦؕرونا؟
ات صʻاعة   مȜʵلة الʖʲॺوفي إʡار هʚا الʶʱاؤل ʧȞʺǽ صॽاغة   ʛؗش ʛʰʱالي:" تعʱال ʨʴʻعلى ال

و   ،ʛʸفي م القʢاعات   ʦأه  ʧم والॽؔʺاوȄات  أوجه الأسʺʙة   ʧم  ʙيʙالع ات  ʛؗʷال هʚه  تʨاجه 
 ȑʚال  ʛالأم ʨؗرونا،  جائʴة  في ʣل  الʛʹʵاء  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  مʺارسات  في  القʨʸر 

  يʢʱلʖ الاعʱʺاد على أǼعاد الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي". 

  - الʖʲॺ: ثانॻاً: أهॻʸة 
ʙʺʱʶǽ الʘʴॼ أهʺʱʽه مʧ أهʺॽة أǼعاد الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي وتأثʛها على تʧʽʶʴ الʱعامل   -١

 والʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في العʨامل الॽʯʽʰة ȞǼافة تقॽʶʺاتها.   
ʶǽاهʦ هʚا الʘʴॼ في الʱعʛف على أوجه القʨʸر في مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة   -٢

 الʛʹʵاء في ʣل جائʴة ʨؗرونا. 
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٣- ʶǽ لكʺاʱʴت ʘʽات حȄاوʺॽؔة والʙʺاعة الأسʻاع صʢة قॽʺأه ʧه مʱʽʺأه ʙʺʱ    ʛʸم
دول    Ȑʨʱʶم على  للأسʺʙة  والʺʙʸرة  الʺʳʱʻة  الʵامʶة  تʰلغالʺʛتॼة   ʥلʚؗ  ،ʦالعال  

 ʨʴة نʙʺالأس ʧم ʛʸارات   ٦صادرات مॽدولارمل. 
الʙʺʱʶǽ ʘʴॼ أهʺʱʽه مʧ انه ǽقʨم بʙراسة وتʴلʽل أثʛ    ةǼالإضاف -٤ لʺا سȘʰ فإن هʚا 

أǼعاد الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء في ʣل جائʴة  
  كʨرونا في ʣل جائʴة ʨؗرونا. 

  - الʖʲॺ: ثالʰاً: أهʗاف 
ʦʲʹعلى ال ʖʲॺاف الʗاغة أهॻوص ʗيʗʲت Ȗʮء ما سʦفي ض ʖاحॺلل ʥȜʸǻ  :اليʯال -  

ات   -١ ʛؗفي ش ʘʴॼع الʺʱʳات مʯآراء ف ʧʽوق بʛة الفȄʨʻمع ʙيʙʴإلى ت ʘʴॼف الʙيه
ات مʨضʨع   ʛؗʷالǼ يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚعاد الǼأ Șʽʰʢل تʨات حȄاوʺॽؔة والʙʺاعة الأسʻص

 .ʘʴॼال 
الأسʺʙة   -٢ ات صʻاعة  ʛؗش في   ʘʴॼال مʱʳʺع  فʯات  آراء   ʧʽب الفʛوق  معȄʨʻة   ʙيʙʴت

حʨل   جائʴة  والॽؔʺاوȄات  ʣل  في  الʛʹʵاء  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  مʺارسات  أǼعاد 
 كʨرونا.

الأسʺʙة   -٣ صʻاعة  ات  ʛؗش تʨاجه  الʱي  الʹعف   ȋونقا القʨʸر  أوجه  إلى  الʱعʛف 
والॽؔʺاوȄات مع تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʺقʛʱحات اللازمة لʧʽʶʴʱ مʺارسات إدارة الʺʨارد  

 الȄʛʷॼة الʛʹʵاء في ʣل جائʴة ʨؗرونا.  
٤- ʘʴॼف الʙهȄي على    وʳॽاتʛʱؗاء الاسʚعاد الǼأ Șʽʰʢت ʛأث ʙيʙʴل أساسي إلى تȞʷǼ

  ʧʽاً بॽانʙʽار العلاقة مॼʱرونا مع اخʨؗ ةʴل جائʣ ة فيȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات إدارة ال
    .ʘʴॼع الʨضʨات م ʛؗʷفي ال ʧȄʛʽغʱʺال  

  - الʖʲॺ: الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة لʯʸغʙʻات  الإʟارراǺعاً: 
  -الاسʙʯاتʱॻي: أǺعاد الʘؕاء  -١

يʛجع اسʙʵʱام مفهʨم الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي إلى العʺلॽات العȄʛȞʶة في القʛن الʛاǼع قʰل  
إذا    الʺʽلاد،  أنه  في  الʚؗاء  اسʙʵʱام  أهʺॽة  تʜداد   ʘʽح الاسʛʱاتॽʳॽة  الأهʙاف   Șʽقʴʱل  ʥوذل

فلʝॽ هʻاك ما يʙعʨ ان تʵاف نʱائج مائة    ʥʶنف ʗفʛو وعʙالع ʗفʛة،ع ʛؗمع    ʗفʛذا عȂو
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  ʥʶف نفʛتع ʦل انʸʱار, وȂذا  تقاسي هȄʜʺة مقابل ؗل  فإنʥ سʨف  العʙو  ولʦ تعʛف   ʥʶنف
ةوتعʛف العʙو, فأنʗ احʺȘ وسʨف   ʛؗة في ؗل معʺȄʜاجه الهʨت)Don McDowell 2009( . 

وȄعʛʰʱ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي هʨ القʙرة على تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات ملائʺة لʺʨاجهة الʱأثʛʽات  
وأǽʹاً  ،  الॽʯʽʰة الʺʱʶقʰلॽة وهʚا الʚؗاء ʷǽʺل الʺॼʂʨة والفهʦ والʺعʛفة والʺʛونة والॽʵال الʨاسع  

قادة الʺʤʻʺات مʺʧ يʱʺʱعʨن Ǽالقʙرة على الاسʛʷʱاف    الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي هʨ صفة يʸʱف بها
وتفʛʽؔ الʦʤʻ والʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة والʙافॽɻة والʛʷاكة والقʙرة على تʴفʜʽ العاملʧʽ والʙʴس والإبʙاع 
  ʅॽʣʨت ʦى لهʻʶʱʽها لʱʳمات ومعالʨاء الʺعلʸقʱاس ʦح لهॽʱماتي يʨام معلʤون على نʜؔتʛȄو

وʥȜʸȂ تعʃȂʙ الʘؕاء    . )W Robert,2006(  قʛارات فاعلةالʺادة الفȄʛؔة الʻاتʳة مʧ صʻاعة  
أداة لʨʱفʛʽ الʺعلʨمات ȞʷǼل ؗامل وشامل عʧ الʯʽʰة الʵارجॽة للॽʁادة العلॽا   الاسʙʯاتʱॻي Ǻأنه: 

الʺʤʻʺة اسʛʱاتॽʳॽة   ʛȄʨʢʱل  ʥوذل  ʖاسʻʺال  ʗقʨال  Fahey Degenaro, Klavans)في 
Fuld,2015).  ʨع    فهʺʳة أو أداة لॽل عʺلʨʸʴار في الʛاع القʻص ʙاعʶي تʱمات الʨالʺعل

على الʺعʛفة الʱي تʙعʺهʦ في اتʵاذ القʛارات مʧ خلال الʺʶح الʯʽʰي للʺʤʻʺة ومʧ ثʦ تʴلʽل 
الॽʯʽʰة الʱغʛʽات  مع   ʅॽؔʱوال الʺʱʶقʰلي   Ȍॽʢʵʱوال  ʕʰʻʱال على  والقʙرة   Arik) الʺعلʨمات 

Johnson,2015)     ةǼاʲʺǼ ʨشفهʛʱʶة تॽماتʨة معلॽعʺل  ʚʵʱر وتʛقʱخلالها ل ʧة مʺʤʻʺال ʙ
  . (F. Brouaed,2015) الإجʛاءات وتʙʴد الأنʢʷة الʺʢلȃʨة وذلʥ لʴʱقȘʽ أهʙافها

Ǽانه   ǽعʛف  لاتʵاذ  كʺا   ʥوذل الاسʛʱاتॽʳॽة  الॽʁʺة  ذو  الʚؗاء  لإنʱاج  مʛʺʱʶة  مʻهॽʳة  عʺلॽة 
العʺلاء خʙمة   ʧʽʶʴت أجل   ʧم  Ȑʙʺال مʸا    . (Western, Simon,2013)القʛارات Ȅʨʡلة 

أن    ʖاحॺلل يʷʯح   Ȗʮس  ʦه الاسʙʯاتʱॻي  الʴॽʴʸة الʘؕاء  الʺعلʨمات   ʧع  ʘʴॼال عʺلॽة 
على   والعʺل  القʛ إلى    اتاحʱهاوجʺعها   ȑʚʵʱارم    ʖاسʻʺال  ʗقʨال ال  لاتʵاذوفي    ʛشʙʽ القʛار 

  والʖʻʳǽ ȑʚ الʨقʨع في الʺʵاʛʡ والʺȞʷلات والأزمات. 
الʘؕاء   تʹاولʕ مʦضʦع  الʯي  الʴاǺقة  الʗراسات   ʥم ʗيʗالع Ǻالاʟلاع على   ʖاحॺال قام   ʗوق

ʖʻي ،حʱॻاتʙʯف   الاسʗه ʖʻع ، حǺتا ʙʻغʯʸؕ قل أوʯʴم ʙʻغʯʸؕ اءʦم سʦفهʸا الʘتʹاول ه ʤت
  ʣض ذلʙع ʖاحॺلل ʥȜʸȂاس ، وॻɿة للॻɸʙعاد الفǺف على الأʙعʯإلى ال ʖʲॺال ʥء مʚʱا الʘه

  - ʸॻɼا يلي:
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الʱعʛف على العلاقة بʧʽ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على الأداء,   ) إلىAtwa, 2013(  هʗفʕ دراسة
ات, وهʙفʗ الʙراسة  ʛؗʷالǼ Ȑʛʷॼخلال رأس الʺال ال ʧادة الأداء مȄʜسائل اللازمة لʨفة الʛومع
إلى معʛفة أثʛ عʨامل الʱغʛʽʽ الʙاخلॽة والʵارجॽة الʱي تʕثʛ على الأداء، وتʙʴيʙ أثʛ الʚؗاء 

ات. الاسʛʱاتʳॽي على الʺʛونة الاس  ʛؗʷال ʥة في تلॽʳॽاتʛʱ  راسة إلىʗال ʕصلʦد علاقة   وتʨوج
اʳǽابॽة بʧʽ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي وتʴقȘʽ الʜʽʺʱ في الأداء، وأن الʺʤʻʺة ʧȞʺǽ أن تʴقȘ أعلى 
الأداء مʧ خلال رأس مالها الȑʛʷॼ، وأن الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي له دور فعال في تʴقȘʽ الʺʛونة 

إحʙاث تعʙيلات على الهȞॽل الॽʤʻʱʺي وتȌॽʷʻ رأس الʺال   الاسʛʱاتॽʳॽة, وʗʻʽȃ الʙراسة أن
ة ʶǽاعʙ على الʜʽʺʱ، وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن هʻاك علاقة  الȑʛʷॼ وتʛȄʨʢه مʧ خلال الʺʷارؗ

ʛʽʽغʱامل الʨع ʧʽة بॽابʳǽا   Șʽقʴفي ت ʛʽʽغʱامل الʨاً لعʛاك أثʻؗان ه ʘʽة حॽارجʵة والॽاخلʙال
ات ʛؗʷي في الʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱدراسة (   اأم  . الBon & Mustafa, 2014إلى ʕفʗدراسة   ) فه

ات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، ʛؗʷفي ال ʧʽي للعاملʳॽاتʛʱؗاء الاسʚاملة على الʷدة الʨʳإدارة ال ʛʽتأث  
ات الʸغʛʽة   ʛؗʷفي ال ʧʽللعامل ȑاع الإدارʙاملة على الابʷدة الʨʳإدارة ال ʛʽف على تأثʛعʱوال

ات.والʺʨʱسʢة، ومعʛفة أسʝ مʺارسة الابʙا  ʛؗʷال ʥفي تل ʧʽالعامل Ȑʙل ȑع الإدار    ʕصلʦوت
وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي لإدارة الʨʳدة الʷاملة على تʴقȘʽ الابʱؔار والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي للعاملʧʽ   إلى 

 Șʽقʴت على  الʷاملة  الʨʳدة  لإدارة  اʳǽابي   ʛʽتأث ووجʨد  والʺʨʱسʢة،  الʸغʛʽة  ات  ʛؗʷال في 
 ʛʽد تأثʨووج ،ʧʽللعامل ȑاع الإدارʙؗاء   الابʚال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴاملة على تʷدة الʨʳابي لإدارة الʳǽا

ات الʸغʛʽة، ؗʺا تʨصلʗ إلى أن اشʛʱاك العاملʧʽ في  ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل Ȑʙي لʳॽاتʛʱالاس
.ȑاع الإدارʙابي على الابʳǽإ ʛʽة له تأثॽʰȄرʙʱامج الʛʰدراسةأما  ال  )Ionica et. Al., 2015(  

ʚلʥ الʱعʛف على عʨامل فهʗفʕ إلى   فهʦ وتʴلʽل ॽʰʡعة الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في الʺʤʻʺات، وؗ
 ,ȑالإدار ʜʽʺʱال   ʜʽʺʱل إلى الʨصʨق الʛʡ ʙيʙʴوت   ȑؗاء   الإدارʚال ʛʽإلى دراسة تأث ʥلʚؗ ʗفʙوه

هʻاك علاقة ʛʡدǽة بʧʽ تʨافʛ   وتʦصلʕ إلىالاسʛʱاتʳॽي على تʴقȘʽ الʜʽʺʱ في الʺʤʻʺات.
الʺʤʻʺات، واسʗʳʱʻʱ الʙراسة أن  الʜʽʺʱ في   Șʽقʴي وتʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال  ʧم ʧʽمع Ȑʨʱʶم
هʻاك عʙة أǼعاد أساسॽة للʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي هي (الʴʱفʜʽ والʙافॽɻة، بʻاء ثقافة الفʛد، الإبʙاع،  

العʺلॽات, ن  الʺʱʶقʰلॽة، إدارة  الʛؤȄة  الʺʛʺʱʶ)،  الȌॽʢʵʱ الإسʛʱاتʳॽي،   ʧʽʶʴʱال ʱائج الأداء, 
الʙراسة    ʗʻʽȃو  ʜʽʺʱال  Șʽقʴت في   ʦاهʶǽ الʺʤʻʺات  في  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  أǼعاد   ʛافʨت أن 
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 .ȑدراسة  الإدار ʕفʗوه  )Zuhal et. Al., 2016 ي   ) إلىʳॽاتʛʱؗاء الاسʚف على واقع الʛعʱال
ات،   ʛؗʷال ʧد مʙفي ع ʧʽالعامل ʧȄʛيʙʺال Ȑʙام  لʙʵʱق اسʛʡ فةʛإلى مع ʥلʚؗ راسةʙال ʗفʙوه

  ʥلʚ وؗ الاسʛʱاتʳॽي،  الʚؗاء   Șʽقʴʱل  ʧȄʜʽʺʱʺال القادة  على   ȍفاʴال في  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة 
Ȅʛʷॼارد الʨʺة لإدارة الॽالʴال ʦʤʻة الॽفعال Ȑʙفة مʛي معʳॽاتʛʱؗاء الاسʚات الॼلʢʱم Șʽقʴة في ت

العʺل   ات.بʱلʥ  في  ʛؗʷصل  الʦوتʕ  إلى   ʧʽالعامل  ʧȄʛيʙʺال  Ȑʙل الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  أن 
القʙرات    ʠعǼ ʱʺǽلʨؔن  ات  ʛؗʷال  ʥلʱب  ʧȄʛيʙʺال وأن   ،ʙʽج عام  ȞʷǼل   ʛʰʱعǽ ات  ʛؗʷالǼ

مʱفاوتة   بʙرجات   ʧؔول الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء   Șʽقʴʱل اللازمة  على والʺʢʱلॼات  (القʙرة  وهى 
  ʙجʨأنه ت ʥلʚؗ راسةʙال ʗʻʽȃة)، وॽʻهʚونة الʛʺة، الȄʛؔلاقة الفʢة، الʛʡاʵʺل الʨʰل، قʽلʴʱال
الȄʛʷॼة نʨʴ تʴقȘʽ مʢʱلॼات الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في  إدارة الʺʨارد  لʙور   ȑدʛʡ ʛعلاقة وأث

  Ȑʙات.العʺل ل ʛؗʷدراسة  اأم  ال    ،ʗيʗإلى ) ف٢٠١٧(م ʕفʗفة   هʛإدارة الʺع ʛف على أثʛعʱال
في تعʜȄʜ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي، واسʷؔʱاف الفʛوق الʺعȄʨʻة بʧʽ مʙراء الإدارات العلॽا والʨسʢى 
والعاملʧʽ في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة والʵاصة العʛاॽʀة حʨل أثʛ إدارة الʺعʛفة في تعʜȄʜ الʚؗاء 

أنه يʨجʙ أثʛ إʳǽابي   إلى ʕوتʦصل  ة.العʛاॽʀالاسʛʱاتʳॽي في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة والʵاصة 
ومعȑʨʻ لأǼعاد إدارة الʺعʛفة (تʨلʙʽ الʺعʛفة، وخʜن الʺعʛفة، وتʨزȄع الʺعʛفة، وتȘʽʰʢ الʺعʛفة)  
الʚؗاء  على  الʺعʛفة  لʜʵن   ʛأث  ʛهʤǽ  ʦل  ʘʽح جʜئॽة  ʨʸǼرة  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  على 

ʙ اخʱلافات معȄʨʻة بʧʽ نʨعي الاسʛʱاتʳॽي في الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة والʵاصة العʛاॽʀة، وتʨج
مʳال الȘʽʰʢʱ (الʺॽɿʷʱʶات العامة، والʺॽɿʷʱʶات الʵاصة) حʨل إدارة الʺعʛفة (تʨلʙʽ الʺعʛفة،  
الأعʺال،   (ذؗاء  الاسʛʱاتʳॽي  والʚؗاء  الʺعʛفة)   Șʽʰʢوت الʺعʛفة،  وتʨزȄع  الʺعʛفة،   ʧȄʜʵوت

إلى  الʙراسة   ʗصلʨاعي)، ؗʺا تʻʢؗاء الاصʚي، والʶافʻʱال اهʱʺام ؗافي   والʚؗاء  عʙم وجʨد 
الʱعʛف على  فهʗفʕ إلى  )٢٠١٨زلȊ، (  دراسةولǼ ʥؒإدارة الʺعʛفة في الʺॽɿʷʱʶات وȂدارتها.

الʚؗاء  دور  على  والʱعʛف  للʺʤʻʺات،  الʨʳهȄʛة  الʺقʙرة   Șʽقʴت في  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء 
إتॼاع   ʛأث الʺʤʻʺات، ومعʛفة  تʨاجهها  الʱي  والǽʙʴʱات  الʺʶʱارعة  الʱغʛʽات  في  الاسʛʱاتʳॽي 
ونʳاح  اسʛʺʱارȄة  على   ȍفاʴوال الʱغʛʽات  مʨاجهة  في  الاسʛʱاتʳॽي  للʚؗاء  مʱʵلفة   ʖʽأسال

وجʨد أثʛ اʳǽابي للʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على تʴقȘʽ الʺقʙرة الʨʳهȄʛة   وتʦصلʕ إلى ʺʤʻʺات.  ال
 ʧم  ʙʴوال الʺʶʱارعة  الʱغʛʽات  مʨاجهة  في  الاسʛʱاتʳॽي  للʚؗاء  هام  دور  ووجʨد  للʺʤʻʺات، 



  
  
  
  
  
  
  

 ٢٠٢٢مايو  ٢جعدد خاص م               المؤتمر العلمي السادس لكلية التجارة                                           

(PRINT) :ISSN 1110-4716                             ٤٨                   (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها الʺʤʻʺات، وأن الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ʶǽاهʦ في زȄادة مʨارد ومʨجʨدات  
ال̒  القʙرة على اسʷʱعار وضʺان   ʧم ʙȄʜي الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  وأن  للʺʤʻʺات،  والʱفʨق  ʳاح 

الفʛص واسʲʱʺارها وتʖʻʳ الʱهʙيʙات، ؗʺا أنه ǽعʺل على اكʷʱاف الʱغʛʽات ومʴاولة الʱعامل 
معها وتʴقȘʽ الʺॼادرة، وتʨفʛʽ الʛؤȄة لاسʢʱلاع الأحʙاث الʺʱʶقʰلॽة عʙʻ الȌॽʢʵʱ للأهʙاف  

ॽة ووضع سॽʺॽʤʻʱة  الॽاخلʙة الʯʽʰلل Șʽʺل عʽلʴة على تॽʻʰʺات الॽʳॽاتʛʱالاس ʦॽʺʸاسات، وت
(  والʵارجॽة. دراسة   ʕفʗوهet. Al, 2019    &Mehdi إلى الʚؗاء   )   ʛأث على  الʱعʛف 

في   ʧʽالعامل أداء  على  الॽʣʨفي   ʦॽʤʻʱال دور  ومعʛفة   ،ʧʽالعامل أداء  على  الاسʛʱاتʳॽي 
 ʛʱؗاء الاسʚال ʛتأث Ȑʙم ʙيʙʴات، وتʺʤʻʺال ʛʺة (العॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷات الʛʽغʱʺال ʠعॼي بʳॽات

ʜ الॽʣʨفي والʺʕهل العلʺي والʛʰʵة والʴالة الاجʱʺاॽɺة).  ʛؗʺوال ʝʻʳإلى   وال ʕصلʦد    وتʨوج
أثʛ اʳǽابي للʦॽʤʻʱ الॽʣʨفي على   أثʛ اʳǽابي للʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على أداء العاملʧʽ، ووجʨد

Ǽأ  ʙʽقʱال أن  الʙراسة   ʗʻʽȃو  ،ʧʽالعامل الॽʀʛʱة أداء   ʛʽمعاي وتعلॽʺاتها ووضʨح  الʺʤʻʺة  نʤʺة 
  ،ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ ام العʺلʤʱة وانȄالؔفاءات الادار ʛʽفʨالعʺل وت ʚʽفʻق تʛʡو
الʴالة   ،ʝʻʳال) لʺʱغʛʽات   Ȑʜتع  ʧʽالعامل  Ȑʙل إحʸائॽة  فʛوق  وجʨد  الʙراسة   ʗصلʨت كʺا 

 ʙهل العلʺي)، وعʕʺال لȐʙ العاملʧʽ الاجʱʺاॽɺة، الʺʶʺى الॽʣʨفي،  م وجʨد فʛوق إحʸائॽة 
(العʺʛ، والʛʰʵة).  ȑʛʽغʱʺل  Ȑʜإلا أن دراسة   تع  )Mezher et. Al, 2020إلى ʕفʗفه (  

الʱعʛف على العلاقة بʧʽ الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة وتʴقȘʽ الʳʻاح الॽʤʻʱʺي في الʺʤʻʺات، والʱعʛف  
ʻʺي في الʺॽʤʻʱاح الʳʻال Șʽقʴي على تʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʛف على على أثʛعʱال ʥلʚؗات، وʺʤ

ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الॽقʤة والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على تʴقȘʽ الʳʻاح الॽʤʻʱʺي لȐʙ الʺʤʻʺات.  
الʺʱʶقʰلॽة ثʦ    وتʦصلʕ إلى (الʛؤȄة  أهʺॽة تʲʺʱل في  أن اكʛʲ مȄʨʱʶات الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي 

أفʛاد عʻʽة   ʧʽوق بʛد فʨاكة)، وجʛʷفال ثʦ الأصالة،   ،ʝفʻالǼ الʲقة   ʦث الʢلاقة،   ʦث الʺʛونة، 
الʙراسة في مȄʨʱʶات الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي تعȐʜ لؔل مʧ (الʺʕهل، سʨʻات الʛʰʵة، عʙد الʙورات  

بʻʽʺا لا تʨجʙ فʛوق بʧʽ أفʛاد عʻʽه الʙراسة في مȄʨʱʶات الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي تعȐʜ  الʙʱرॽʰȄة)، 
(لॽʰʢعة الʺʕهل)، وʗʻʽȃ الʙراسة ʚؗلʥ وجʨد علاقة بʧʽ الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة لȐʙ الॽʁادة العلॽا  

  في الʺʤʻʺة ومȐʨʱʶ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على تʴقȘʽ الʳʻاح لȐʙ الʺʤʻʺات. 
  -يلي:  اسʯʹʯاج ما الʴاǺقة للʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي  عʙض الʗراسات  ʥȜʸȂ للॺاحʖ مʥ خلال و 
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   ʜʽʺʱال Șʽقʴدور في ت ʧي لʺا له مʳॽاتʛʱؗاء الاسʚة الॽʺرك أهʙات تʺʤʻʺأت الʙب
  ʨعʙة تॽʳهʻة مʛʤن ʖلʢʱت ʘʽالأداء، ح ʛȄʨʢوت Șʽقʴخلال ت ʧاع مʙؔار والإبʱوالاب

لॽات، لʨؔنها نʷاʡاً مʛʺʱʶاً يʙور  إلي الʱفاعل الʙيʻامȞॽي بʧʽ العʙيʙ مʧ الʺهام والعʺ
  ȍفاʱوالاح  ʠȄʨوتع وتॽʀʛة   ʜʽفʴوت وتॽʺʻة  وتʨزȄع   ʧʽʽوتع واسʱقʢاب   ʙيʙʴت حʨل 

 . Ǽالʺʣʨفʧʽ ذوȑ الإمȞانات العالॽة
   ʧʺؔيتʳॽاتʛʱؗاء الاسʚة الॽʺأهIles, P., D. Preec & X. Chuai e, 2010)  (

الʴفاȍ على Ǽقاء واسʛʺʱارȄة الʺʤʻʺة، حʘʽ تʨʱاجʙ الʺʤʻʺة في مȌॽʴ تʻافʶي،  في  
الʺʤʻʺة    Ȍॼتʛت  Ȑʛجهة أخ ʧجهة، وم ʧا مʚاتها هʳʱʻر مʨʢأن ت ʖʳǽ ʅॽؔʱولل
بʙورة حॽاة الʺʱʻج فالʺʤʻʺة الʱي تعʙʺʱ على الʺʱʻج واحʙ تʨؔن فʛʱة حॽاتها قʛʽʸة  

Ȅعʛʰʱ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي مʕʶول  و حॽاتها.    بʻʽʺا الʱي تʨʻع في مʳʱʻاتها تʙȄʜ مʧ فʛʱة
  ʙيʙʴوت اسʛʱاتʱʽʳॽها  وصॽاغة  الʺʤʻʺة  فʷل  أو  نʳاح   Șʽقʴت  ʧق عʛʡ    هاʺॽʽتق

 . وتॽʰʢقها، وتʽȞʷل وتʻفʚʽ وتقʦॽʽ القʛارات 
   فʙييهʳॽاتʛʱالاس إلى  Georg Hirschi, Micheal Jones,2008(   الʚؗاء   (

  ʦʶلات العʺل وحلها، وحȞʷة على مʛʢॽʶة  الॼاكʨالآراء، وم ʧʽح بॽجʛʱلافات والʵال
الʛصʙ والفهʦ الʨاعي  ؗʺا يهʙف إلى    الʱغʛʽات الʺʢॽʴة وتॽʣʨفʽها لʙʵمة الʺʤʻʺة. 

والʺʛʽʻʱʶ لʯʽʰة الʺʤʻʺة الʙاخلॽة والʵارجॽة والʺʴلॽة والʙولॽة مʧ أجل اتʵاذ قʛرت  
والاسʲʱʺارات   الأنʢʷة   Ȑوʙج حʨل  الʺʤʻʺة    الʺʕسॽʶةرشʙʽة  قʙر  على  وزȄادة 
الʯʽʰة.   لǽʙʴʱات  والʺʨʱازنة  الʺʛنة  رؤȄة مʱʶقʰلॽة  ʚؗلʥ  الاسʳʱاǼة  بʻاء  في  الإسهام 

الʺʤʻʺة، وخلȘ وعي اسʛʱاتʳॽي وعʺلॽات مʙʳʱدة وحȄʨʽة مʧ أجل ضʺان الاتʶاق  
ن أهʙاف الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي تॼʻع مॽʰʡ ʧعة أ، ؗʺا  الاسʛʱاتʳॽي في أعʺال الʺʤʻʺة

والʺعقʙة، وॽʰʡعة الʯʽʰة الʻʱافॽʶة، وॽʰʡعة الأدوار والقʙرات والʺʺارسات الʯʽʰة الʺʱغʛʽة  
الॽʁادǽة، وتʛتȞʷǼ ʜؔل ʛʽʰؗ على Ǽعʹها الॼعʠ، ففي ʣل بʯʽة مʱغʛʽة ومعقʙة فإنها  
تʱʴاج لॽʁادة مʧ نʨع جʙيʙ ذات رؤȄة اسʛʱاتॽʳॽة وتʺʱلʥ مهارات وخʸائʟ ورؤȄة  

الأهʙاف  Șʽقʴʱل تقلǽʙʽة   ʛʽغ  )Wiraporn Deeboonmee, Wallapha 
Ariratana,2014 ( .  
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   يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚعاد الǼز أʛأب ʛʰʱة    هيتعॽلʰقʱʶʺة الȄؤʛوال ʦʤʻال ʛʽؔاف وتفʛʷʱالاس
والʙافॽɻة والقʙرة على تʴفʜʽ العاملʧʽ والʛʷاكة حʘʽ إنّ هʚه العʻاصʛ مʛʱاʢǼة مع 

ʙيʙʴل وتʰقʱʶʺالǼ ʕʰʻʱالإدارة والقادة في ال ʙاعʶوت ʠعॼعʹها الǼ    اتʙيʙهʱص والʛالف
الʱي ʧȞʺǽ أن تʨاجهها, فʹلاً عʧ زȄادة ولاء العاملʧʽ وانʙفاعهʦ لʴʱقȘʽ أفʹل الʱʻائج  
للارتقاء Ǽالʺʤʻʺات, ʚؗلʥ لها دور ʛʽʰؗ في تʨضॽح ʛʽʲؗ مʧ الʨʸر الʺʰهʺة لقادة  

ات عʙʻ أتʵاذ القʛار الأمʲل ʛؗʷراء الʙأو م)Michael Maccoboy,2010( .  
   ʙعǽافʛʷʱالاس Tuomo Kuosa,2010)  (  ة للقادةॽرات العقلʙالق Șʶʻي ȑʚال ʨه

ʨق والʺʻافʧʽʶ، وهʨ ما ǽعʙ أمʛاً مهʺاً في  ّʁ وʴʻʺȄهʦ رؤȄةً وȂبʙاعاً وتʛʸॼاً Ǽقʹاǽا ال
صʻاعʱهʦ للقʛارات ʙʸǼد تلʥ القʹاǽا، ؗʺا وʨȄسع آفاق تʴلʽلهʦ لها، وتॼادلهʦ الآراء  

ʧم ʛʲاء أكʛʰʵؗ ʠعॼال ʦعʹهǼ مع    ʛʰاك ʦة، مع فهʙة على حʺʤʻقادة لؔل م ʦنهʨؗ
للقʹاǽا الاسʛʱاتॽʳॽة الॼعʙʽة الأمʙ، وتʛȄʨʢ وجهات نʛʤ جʙيʙة ʙʸǼدها، وȃʺا ʳǽعل  
  ʧʽʺʵʱخلال ال ʧم ʧȞل ما أمʰقʱʶʺال ʦمعال ʙيʙʴʱل ʛاضʴالǼ الʺاضي ʙعقǽ افʛʷʱالاس

 العقلاني والʕʰʻʱ وȂعʙاد الʻʽʶارʨȄهات الʺʱعʙدة. 
    

  و  ʦʤʻال ʛʽؔخل تفʙم ʛʰʱعȄ  ،صالح ʙʺب    ) ٢٠١٠(أحʨافه ؗأسلʷʱاك ʙʽاً أعʺǽʙاً قʳهʻم
للʅॽؔʱ مع الॽʴاة والʯʽʰة وهǽ ʨعʻي   Ǽالؔل   علاقʱها حʘʽ  مʧ الأجʜاء دراسةمʱقʙم 

 ʜʽ ʛؗʱب  على والʨعʹها تفاعلها اسلǼ مع ʦاحها ثʳن ʘʽح ʧها مʺॽʽمة في  تقʙخ 
  ॽʀʺة مʹافة. الʤʻام وȃالȞʷل الʴǽ ȑʚقȘ  أهʙاف

   لʲʺا تʺʻʽةبॽلʰقʱʶʺة الȄؤʛال(Hean Ken, Thi Nguyen, N.G. Ping,2017)  
  الʺʤʻʺة الʱي تʙʶʳ تʨʸر مʙيʛوها في صॽغة تعابʛʽ واضʴة وهي بʙلالة ثقافة  هي

 .ʦيهʙادرة لॼʺوروح ال ʦهʛʽؔب تفʨة وأسلʺʤʻʺال ȑʛيʙʺفي لʶر الفلʨʸʱجʺة للʛت  
   كʺا  ʧʽك معʨاع سلॼأت ʨʴاد نʛفع الأفʙة تॽʶة أو نفॽʺʶة جॽة حالة داخلॽɻافʙال ʛʰʱتع

ة    مʙʴد،في ʛʣوف معʻʽة وتʨجههʦ نʨʴ إشॼاع حاجة أو هʙف   ʛؗʴة مʨأنها ق ȑأ
 .ʙواح ʗجهة في وقʨة ومʢʷʻوم  
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  اكة  وʛʷال ʝȞتع)J. Calof, S. Wright,2008  (  اً علىॽʳॽاتʛʱؗي اسʚال ʙرة القائʙق
اء  ʛؗʷال ʧاً عॽʳॽاتʛʱاء اسॽؗالقادة الاذ ʘʴॼاً ما يॼغال ʥلʚة لॽʳॽاتʛʱالفات اسʴإقامة ت
الʺʤʻʺات    ʦʱته ولهʚا  الʛʷاكة   ʦʳح وزȄادة  ورؤʱȄها  للʺʤʻʺة  ॽʀʺة  ॽʹǽفʨن   ʧيʚال

 ʁ وال الاسʛʱاتʳॽي  القادة  Ǽالʴʱالف  إدراك   ʨه الʴʱالفات   ʧالهائل م  ʦؔال هʚا  في   ʖʰ
الاذॽؗاء اسʛʱاتॽʳॽاً أنهʦ لا ॽʢʱʶǽعʨن تʴقȘʽ رؤʱȄهǼ ʦʺفʛدهʦ وأنهʨȞǽ ʦنʨن أقȐʨ مع  
الʳʻاح   إحʛاز  في   ʦتهʙاعʶʺل  Ȑʛالأخ الʺʤʻʺات  أو  الاشʵاص   ʧم  ʦلهʺȞǽ  ʧم

 الاسʛʱاتʳॽي وتʴقȘʽ الأهʙاف. 
  ʔاتفاق أغل ʖاحॺح للʷʯي Ȗʮا سʸي  مʱॻاتʙʯؕاء الاسʘعاد الǺأ ʕي تʹاولʯقة الǺاʴراسات الʗال

 ʤʢʹʸال ʙʻؒفʯاكة ، الʙʵة ، الॻɹافʗوال ʚʻفʲʯة ، الॻلʮقʯʴʸة الȂؤʙاف، الʙʵʯلة في الاسʰʸʯʸوال

  ʕؕان ʖʻاع ، حʗاف  (و الإبʙʵʯالاس –    ʤʢʹال ʙʻؒعاد    -تفǺالأ ʙʰة) هي أكॻلʮقʯʴʸة الȂؤʙال

بʗراسʯها    ʖاحॺال ǻقʦم  والʯي سʦف  الʗراسات   ʣتل  ʥم العʸʢى  الغالॻʮة  علʻها   Ȗاتف الʯي 

  .ʖʲॺع الʦضʦات مȂاوʸॻؒة والʗʸات الأس ʙؕʵǺ ʖʲॺا الʘاً في هॻانʗʻم    

مʸارسات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء في ʡل جائʲة ʦؕرونا في ʡل   -٢
           -ʦؕرونا: جائʲة 

ʨؗرونا          لʳائʴة   ʦالعال Ǽأنها صʙمة   COVID-19تعʛض  الاقʸʱاديʨن  وʸȄفها 
الإجʛاءات   وأدت   ʦالعال أنʴاء  في جʺॽع  الفʛʽوس   ʛʷʱان  ʘʽالعالʺي ح للاقʸʱاد  مʙمʛة 

ॼاً  الاحʛʱازȄة لʺȞافʴة الȃʨاء إلى إغلاق أجʜاء ʛʽʰؗة مʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة وأثʛ ذلʥ سل 
.Ȑʛغʸوال والʺʨʱسʢة   Ȑʛʰؔال الاقʸʱادǽة  القʢاعات  ؗل  الأسʨاق    على    والʶلع،وتأثʛت 

وخلȘ الʢॼالة الʳʺاॽɺة، وتعʢلʗ الʳʱارة، وأدȐ إلى نقʟ في الإمʙادات الغʚائॽة والॽʰʢة،  
) ʦاء العالʴع أنॽʺة في جॽنها الʺالʨاد ديʙمات على سʨȞʴات وال ʛؗʷرة الʙد قʙ2021وه 

James K. Jackson, .(    ʘʽة  حॽاعات الأساسʢعلى الق ʛʽʰؗ ʛرونا أثʨؗ ةʴائʳؗان ل
بلʙا قʙ أغلȘ   ١٥٠، ؗان نʨʴ  ʴȃ٢٠٢٠لʨل أوائل أبȄʛل/الʺʱʵلفة في جʺॽع أنʴاء العالʦ، و 

  ʧم ʛʲأك Șات، وأغلॽعات والفعالʺʳʱض إلغاء الʛف ʦامعات، وتʳارس والʙʺع الॽʺا    ٨٠جʙبل
 .وفʛُِضʗ قʨʽد على الʶفʛ على نʢاق واسعكل أماكʧ العʺل لʱفʷي الفʛʽوس. 
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في الʨقʗ الȑʚ تʶعى ॽɾه العʙيʙ مʧ الʙول إلى الʙʴ مʧ انʷʱار فʛʽوس ʨؗرونا، لا يʜال ف
  ʙʽفʨرونا (كʨؗ وسʛʽار فʷʱآثار أزمة ان ʙهʷǽ اع الأعʺالʢة  ١٩-قʛʽغʸات ال ʛؗʷعلى ال (
ات والʺʕسʶات الʱي مʧ الʺʨʱقع أن   ʛؗʷال Ȑʛʰ تʷهʙ ضغʡʨا قȄʨة في الʺʱʶقʰل والʺʨʱسʢة وؗ

    . )٢٠٢١، الȑʛʺʷ  وجاسʦ  عʙʰ الله  حʺʨدȑ لعʙم اسʱقʛار الأوضاع الʴالॽة (مي
   ʜʽ ʛؗʱال  ʛʰاتها عȄʨأول  ʙيʙʴإلى إعادة ت ات  ʛؗʷال  ʦʤت معʛʢالقائʺة، اض الأزمة  ولʳʱاوز 

ل على صʴة وسلامة الʺʣʨفʧʽ، والʴفاȍ على العʺلاء والʺʨرديʧ، إلى جانʖ معالʳة مʷاك 
سلʶلة الإمʙاد والʨʱرʙȄ، والʺʴافʤة على اسʱقʛار الإيʛادات، فʹلاً عʧ تʙʴيʙ الفʛص الʙʳيʙة  
"الʨاقع  الʱأقلــʦ مع  لʺʨاجهة الأزمة، ʴǽاول أصʴاب الأعʺال  وȃعʙ الاسʳʱاǼة الأولॽة   .ʨʺʻلل

ـ ʛؗʷها الʙهʷت ʦة لــʙيــʙحــلة جــʛى، وهي مʺʶم ʛʽه لأجل غʙل أمʨʢǽ ʙق ȑʚال "ʙيʙʳال ʧــ ـات مــ
 Cristina Mele and Tizianaقʰل تʱـــــــǼ ʦʶالʢʱــــــʨر الȄʛʶع في الʺعــــايʛʽ والʦॽʁ الʲقاॽɾة ( 

Russo-Spena, 2020 .( 
ومع انʱهاء مʛحلة الاسʳʱاǼة للأزمة، يʨاجه أصʴاب الأعʺال الآن تǽًʙʴا هائلاً لʱلॽʰة مʢʱلॼات   

ʷال ʧم ʥذل ʖلʢʱȄو .ʛʽغʱمات  العʺلاء دائʺة الʨالʺقǼ ةॽلʽغʷʱاتها الॽعʺل ʜȄʜورة تعʛات ض ʛؗ
 ȍفاʴانات، والॽʰل الʽلʴة وجʺع وتॽʺقʛات الʨʻل والقʨلʴاد على الʺʱل الاعʲا مॽًة حالȃʨلʢʺال
الʳʱارة   مʸʻات  إلـــــى  عʺلॽاتها  نقـــــــل   ʖجان إلى  الʺعـــــامــــلات  إتʺام  وسهʨلة  سʛعة  على 

Ǽأعلـــــى الʺʜودة  (  الإلʛʱؔونॽة  الأمــــان   ʛʽمعاي. (Baker, J.J. and Nenonen, S., 
2020  
أولȄʨاتها        ات على رأس  ʛؗʷال أن تʹع   ʖʳǽ ،ةʙيʙʳال الʺʛحلة  إلى  الانʱقال  ولʶʱهʽل 

الʷʱغʽل   Ǽإجʛاءات  الالʜʱام   ʛʰع العʺل   ʧأماكǼ مʣʨفʽها  على سلامة وصʴة   ȍفاʴال أهʺॽة 
 ʜȄʜعلى تع ʜʽ ʛؗʱمع ال ،ʧʽفʣʨʺعلى سلامة ال ȍفاʴات والأدوات اللازمة للॽة والعʺلॽاسॽʁال

ʺل عʛʰ الʨʱاصل الʺʛʺʱʶ بʧʽ الʺʣʨفʧʽ وأصʴاب الأعʺال، إذ يॼʻغي أن تʦʶʱ  ثقة فȘȄʛ الع
  Ȑʨʱʶة على مǽادʸʱة والاقॽʴʸرات الأوضاع الʨʢمع ت ʦأقلʱونة اللازمة للʛʺالǼ Ȍʢʵه الʚه

ʦالعال  )rodie, R.J. and Peters, L.D. 2020,( .     
وتقʨم "إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة" بʙورًا أساسॽًا ومهʺاً في الʺʛاحل الʲلاث لأȑ أزمة، ابʙʱاء        

مʧ الȌॽʢʵʱ (ما قʰل الأزمة)، ومʧ ثʦ الʱفاعل والاسʳʱاǼة (أثʻاء الأزمة)، وآخʛها مʛحلة  
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 ة الȄʛʷॼ الʺʨارد أصʚؗʗʴॼلʥ  ،  )  ٢٠٢٠الʱعافي والانʶʴار (ما Ǽعʙ الأزمة) (فارس الʛʰاك،
ʨؗرونا جائʴة  في ʣل     أن الʺʤʻʺات على يʨʱجʖ   الȑʚ الʺʶار هيالʨʽم     الʛʹʵاء 

الاقʸʱاد   في الʺʻافʶة  على  اجل ان تॼʸح مʜʽʺʱة وذات ثقة عالॽة بʻفʶها قادرة مʧ تʺارسه  
العالʺي ، ولʹʺان ادائها وانʱاجها فʤهʛت الʴاجة لاتॼاع نهج ʶǽاعʙها Ǽالॼقاء   الʺʴلي  

  ). Kim ,et al ,2015 ة الʯʽʰة (وهʨ الاهʱʺام Ǽإدار 
   ʘʽه  أحॽجʨفي ت ʜʽʺʱرونا لها دوراً مʨؗ ةʴل جائʣ اء فيʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺن إدارة ال

الʨʢʱرات مʧ خلال   ومʨاكॼة  الʺʱʶقʰل   ʨʴرونا نʨؗ ةʴل جائʣ اء فيʛʹʵال الʺʤʻʺات 
  ȑادȄʛز الأداء الʜي تعʱعادها الǼجهمʺارساتها واʨʱوال ʜʽʺʱʺي    الʯʽʰعي الʨام والʜʱالال ʨʴن

  ) الʺʨارد  ،  Yussoff and Ting,2015)للʺʣʨف  إدارة  مʺارسات  اسʙʵʱام   ʦʱي  ʘʽح
الȄʛʷॼة في الʺʤʻʺات وتॽʰʢقها وجعلها صǽʙقة للʯʽʰة وللॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، للʨʸʴل على  
  ʛʹالأخ ʅॽʣʨʱمʺارسات ال  Șʽʰʢة تʳॽʱة ، نʯʡاʵالʺʺارسات ال ʧم ʙʴامة  والʙʱʶة مʯʽب

حʘʽ    )٢٠١٧لاداء الأخʹʛ. (الȞʶارنة،  والاخॽʱار والʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الأخʹʛ والʱقʦॽʽ ا
الʺʨʢʱرة   والʱقॽʻات  الʛʰامج  مʨʺʳعة  قʰل    لإدارة انها   ʧم تʙʵʱʶم  الʱي  الȄʛʷॼة  الʺʨارد 

ات او الʺʤʻʺات للʨʸʴل على  ʛؗʷةالॽʯʽائج بʱاء. نʛʹامة خʙʱʶم   
  Șʽقʴإلى ت ȑدʕة يॽʯʽʰالإدارة ال ʦʤن ʚʽفʻراسات أن تʙال ʠعǼ ائجʱت نʛهʣة كʺا أǽادʸʱافع اقʻم

الʺʨارد   في  بʻʽʶʴʱات  ولʻؔها مʛتʢॼة  ملʺʨسة   ʛʽافع غʻʺال هʚه   ʗؗان وȂن  للʺʤʻʺات حʱى 
ʧȞʺǽ معالʳة الʸلة بʧʽ الإدارة    الʺʻافع، وॽɾʺا يʱعلȘ بهʚه    (Jacobs et al. 2010) الȄʛʷॼة

الʷʱغʽلي.    Ȑʨʱʶʺال على   ʥلʚ وؗ الاسʛʱاتʳॽي   Ȑʨʱʶʺال على  الȄʛʷॼة  والʺʨارد  وتʙʰو الॽʯʽʰة 
  ʦʱته الʱي  الʺعايʛʽالʺʤʻʺات   Șʽʰʢʱة    بॽʰʶʻال الʺʜʽة   ʖصاح فيالॽʯʽʰة  جʚب    والأفʹلॽة 

) وهʚا ʳǽعلها Greening and Turban 2000(الʺʜʽʺʱة.  الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʺʕهلات والʙوافع  
) للʯʽʰة.  صǽʙقة   ʛʽالغ الʺʤʻʺات  مʨقف   ʧم أفʹل  مʨقف   Ramus and Stegerفي 

) أن ٢٠١٧) في عام (Farheen Javedالʙراسة الʱي أعʙها (   ). ؗʺا أʣهʛت نʱائج 2000
 ʞامʨه ʧʶʴǽ روناʨؗ ةʴل جائʣ اء فيʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺرشادات إدارة الȂو ȏادॼاد مʺʱاع

ات مʧ خلال تقلʽل آثارها الʶلॽʰة على الʯʽʰة وتʧʽʶʴ معʙل  ʛؗʷاح الȃعʺلها. ولقأر ʙ  تʛهʣأ
إن مʛاعاة الʨʳانʖ الॽʯʽʰة اثʻاء   ٢٠٠٢في عام    Egri and Hornalنʱائج دراسة قام بها   
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الॼʶʴان ،   للʺʤʻʺات في  الȄʛʷॼة وأخʚ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة  إدارة الʺʨارد   ʖʽمʺارسة أسال
 Șي وخلʺॽʤʻʱإدراك الأداء ال ʧسع مʨة  يʯʽʰعلى ال ʜ ʛؗي تʱال ʦॽʁفة الʶفل Șʽʰʢعلى ت ʜʽ ʛؗʱوال

 واسʛʺʱت الʛʽʲؔفي ؗافة عʺلॽات الʺʤʻʺة .  فʛص لʙمج ( مفهʨم الاسʙʱامة ) ȞʷǼل أساسي  
نʨʴ دراسة العلاقة بʧʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة   ااهʱʺاماتهمʧ الʙراسات الأكادॽʺǽة والʨʴॼث بʨʱجॽه  

ونʛؗʚ هʻا على سʽʰل الʺʲال   Environmental sustainabilityوتʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة  
)  ʧم ؗل   ;Mariappanadar 2003; Boudreau and Ramstad 2005دراسات 

Renwick et al. 2008.(   ال وʲʺل الʽʰها على سʻة ومʲيʙʴراسات الʙث والʨʴॼائج الʱت نʙأك
عام    Gill Mandipدراسة    ʗȄʛاج الȄʛʷॼة   ٢٠١٧والʱي  الʺʨارد  إدارة   ʦॽʂمفا  Șʽʰʢت إن 

   الʛʹʵاء في ʣل جائʴة ʨؗرونا ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة.
ولقʗ أʡهʙت نʯائج العʗيʗ مʥ الʗراسات أن هʹاك علاقة مʚدوجة بʥʻ الاسʗʯامة والʦʸارد   

  وʥȜʸȂ تلʝॻʳ هʘه العلاقة في الʹقاȉ الآتॻة : الȂʙʵॺة. 
   ةǽارد  الʺادʨʺعلى ال ȍفاʴامة  في الʙʱالإس ʦॽʂمفا ʧة مȄʛʷॼارد الʨʺفة الॽʣو ʙʽفʱʶت

  "ʖاهʨʺال"  ʧʽʱʺات ، وتʺʤʻʺه الʚة بهȄʛʷॼارد الʨʺال ʛȄʨʢة  وتʺʤʻم ȑأǼ دةʨجʨʺال
  ) . Boudreau and Ramstad 2005الʺʨجʨدة في أȑ مʤʻʺة والʴفاȍ علʽها  (

 ʺفي إدارة ال Ȑʨأق ʛاصʻاك عʛإن إش  ȑدʕات يʺʤʻʺامة الʙʱاس ʚʽفʻة في تȄʛʷॼارد الʨ
)  Renwick et al. 2008(   للʺʤʻʺات.إلى تʧʽʶʴ الأداء وتʴقȘʽ الʺʙȄʜ مʧ الʳʻاح  

 . 
   ʦهʻʽȞʺع وتʺʱʳʺاء الʻة لأبॼاسʻʺص العʺل الʛف ʛʽفʨة في تȄʛʷॼارد الʨʺاح إدارة الʳإن ن

وهʚا يʕدȑ إلى تفعʽل    ǽقلل مʧ معʙلات دورانهʦ ،  الॽʴʸح، مʧ أداء وʣائفهǼ ʦالȞʷل  
 Backhaus etمʶاهʺة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في تʴʺل مʨʯʶلॽاتها الاجʱʺاॽɺة . (

al. 2002   .( 
  ȎʙȂو  ʞعǺ  ʥʻʰاحॺل  أ الʰʸʯرونا تʦؕ ةʲل جائʡ اء فيʙʷʳة الȂʙʵॺارد الʦʸة الॻʸا  ن اهʸॻɼ

  - : يلي 
تعʛʰʱ مʕʶولة ȞʷǼل مॼاشʛ عʧ اسʱقʢاب الاخʹʛ للعاملʧʽ وهي اǽʹا تقʙر الʶلʨك   -

  ʖاسʻʺي الʯʽʰال(Sardoei eat ,2018) . 
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-   ʛȄʨʢʱرونا لʨؗ ةʴل جائʣ اء فيʛʹʵة مʺارسات الإدارة الȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال Șʰʢت
ʶفʻامها بʺʱة فʹلاً إلى اهॽʯʽʰة، والॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱافع الاقʻʺال Șʽقʴف  وتʣʨʺة الॽ

العلاقات    ȘʽقʴجيوتʨلʨȞǽوالا مʕʶولʱʽها  الاجʱʺاॽɺة   ʧم جʜءاً   ʛʰʱتع والʱي   ،
 . (Yussoff and Yussoff,2015)الاجʱʺاॽɺة   

-   ʛʽفʨʱخلال مʺارساتها ب ʧرونا مʨ تقʨم ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء في ʣل جائʴةؗ 
ʨرونا والʴفاȍ  الȘȄʛʢ الʺʻاسʖ للʺʤʻʺات Ǽاسʙʵʱام الʛʢق الʛʹʵاء في ʣل جائ ʴةؗ 

 Harvey)الʷعʨر Ǽالʺʕʶولॽة الॽʯʽʰة والالʜʱام العالي (    الʺʙʱʶامة بʱعʜȄʜ على الʯʽʰة  
etal,,2013:153   . 
مʺارسات ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء في ʣل جائʴة   للا تʺʲ  مʸا سʷǻ Ȗʮح للॺاحʖ أنه

وʱȄفȘ   كʨرونا جʜء مʧ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʱقلǽʙʽة الʺʨʱافقة مع الأهʙاف الʺʢلȃʨة
الاسʱقʢاب    (Abu Mahadi,,2018)  ذلʥ مع نʱائج دراسة ، فʺʺارسات ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼةؗ 

 ʨʴوالاداء  وال ʦॽʽقʱوال ،ʖȄرʙʱمʺارسات  وال ʚʽفʻت ʧʽʶʴعلى ت ʙاعʶة فعالة تȄعاد إدارǼهي أ ʜاف
اسʯʹʯاج    وʥȜʸȂ للॺاحʖ أʷǻاً   Ahmed,,2015). الإدارة الʛʹʵاء في ʣل جائʴة ʨؗرونا،(  

الأǺعاد الʯالॻة والʯي تʤ تʹاولها في الʗراسات الʴاǺقة والأدبॻات لإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء 
  - في ʡل جائʲة ʦؕرونا ʸؕا يلي:

   ابʠقʯالاس:ʙʷة    الاخʯʽʰن مع الʨʷǽعاʱي ʧيʚة الʙيʙʳال ʖاهʨʺاب  الʢقʱة اسॽعʺل ʨه
الʺʙʱʶامة،، والʱأكʙ مʧ خلال  هʚه الʺʨاهʖ تॽʢʱʶع الʨʸʴل على ادارة بʯʽة فعالة 

مʙʱʶامة   الاسʱقʢاب     (Tiwari and Bangwal,,2015:48) و  وȄعʛف   ،
و   الانʢʷة   ʧم مʨʺʳعة  أنه  على  اǽʹاً   ʛʹاب  الأخʢقʱلاس الإدارȄة  الإجʛاءات 

 & Obaid).الافʛاد الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن قʙرات ومهارات و معʛفة في الʯʽʰة الʺʙʱʶامة    
Alias,2015:925)  ،  أن أǽʹا  للʯʽʰة  الʺʙȄʕة  الʺʤʻʺات  واسʙʱامة  إنʷاء   ʖلʢʱȄو

مع  للʱعامل  اسʱعʙاد  على   ʦه  ʧيʚال  ʧʽفʣʨʺال  ʅॽʣʨت إلى  الʺʤʻʺات  هʚه  تʶعى 
الإدار  ʣل  أنʢʷة  في  الʛʹʵاء  الॽاقات   ȑذو العʺالة   ʦهʽعل  Șلʢǽ ما  أو  الॽʯʽʰة.  ة 

وʙʰȄو أن الʺʣʨف الʛʱʴǽ ȑʚم الʯʽʰة وʶȄعى للʴفاGreen-collar    ȍجائʴة ʨؗرونا  
علʽها ǽعʙ مʧ الʺʣʨفʧʽ الȑʚ تʘʴॼ عʻهʦ الʺʤʻʺات الʙʴيʲة في عالʦ الأعʺال الʨʽم  
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ة بʛازȄلॽة ؗلها حاصلة على شهادة    ٩٤. ففي دراسة أجʗȄʛ على   ʛؗشISO14001  ،
ǽ   اتʹح الʺʤʻʺات  هʚه   ʧم العʤʺى  الغالॽʰة  أن  الʙراسة  هʚه  نʱائج   ʧن  مʨفʹل

 Jabbour et)الʺʛشʧʽʴ ذوȑ الʺعʛفة الॽʯʽʰة ولʙيهʦ الʙافॽɻة للʴفاȍ علي الʯʽʰة  
al. 2010)  . 

   ʙȂʦʠʯوال  ʔȂرʗʯال  :ʙʷة و الاخʺʤʻʺال في  الʴاصلة  والابʱؔارات  الʨʢʱر  إلى   ʛʽʷȄ
ॽات الॽʯʽʰة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ ومʧ أجل الʨʸʴل بʯʽة مʙʱʶامة   ʨؗلʶاقف والʨʺة الʳॽʱن

أو هʨ عʺلॽة اكʶʱاب      ,(Ramasamy etal,,2017:117)،    خالॽة مʧ الاضʛار
ॽة والفȄʛؔة الʛʹʵاء في ʣل جائʴة ʨؗرونا و تʛȄʨʢ الاسʛʱاتॽʳॽات   ʨؗلʶالʺهارات ال

 Jabourالʱي تʨفʛ اداء افʹل للأنʢʷة للʨʸʴل على انʢʷة مʱʶقʰلॽة مʨʢʱرة .  
,eat, 2010 :833 )   (  ) ʧها ؗل مʙوفي دراسة أع(Fryxell and Lo 2003    في

ॽʯʽة في الʧʽʸ تʧʽʰ مʧ نʱائʳها ، أن الʺʙيʧȄʛ الʧʽʽʻʽʸ  عʧ الإدارة الh   ٢٠٠٣عام  
يʛʸʱفʨن ʙʷǼة تʳاه اتʵاذ إجʛاءات الʺʴافʤة على الʯʽʰة. وأن الʺعʛفة والʦॽʁ الॽʯʽʰة  
  ʙʽلʨʱعلقة بʱʺا الǽل القʹاʺʷي. وتʸʵʷي الʯʽʰك الʨلʶة للȄʕʰʻʱامل الʨع ʦأه ʧهʺا م

اȌǼ بʧʽ الʱعلʦॽ الʯʽʰي والʺعʛفة الʺعارف الॽʯʽʰة في الʧʽʸ صعȃʨات في تأكʙʽ الʛو 
الأحॽان    ʧم ʛʽʲؗ في  الʶلʰي"   ʛʽأثʱال" و   "ʧʽʰاسʻʱʺال  ʛʽغ"  ʧȄʛيʙʺوال ॽات،  ʨؗلʶوال
  ʧم ʛʽʲؔة في الॼʰʶʱʺة هي الȄات الإدارॽ ʨؗلʶال ʗة، وما إذا ؗانॽɻॽʰʢة الʯʽʰعلى ال

ات الॽʻʽʸة. ؗʺا أن الʛʢॽʶة على الʱأ  ʛؗʷاجهها الʨي تʱة الॽʯʽʰا الǽي  القʹاʯʽʰال ʛʽث
ة بʧʽ جʺॽع   ʛؗʱʷة مॽولʕʶالآن م ʛʰʱتعʝॽول ʧʽفʣʨʺال    Ȍة فقʺʤʻʺة إدارة الॽلʨʯʶم

) .Boiral2002 .(    صغار ʖȄرʙة على تȄʛʷॼارد الʨʺدور إدارة ال ʛʸʱقǽ أن ʖʳǽ ولا
بل يॼʻغي أن تʟʸʵ مʨʺʳعات ʛʽʲؗة    الॽʯʽʰة،الʺʣʨفʧʽ فقȌ في مʨضʨع الإدارة  

مʧ ورش العʺل ، والʙʻوات الʙʱرॽʰȄة بهʙف تʛȄʨʢ قʙرات القادة والʺʙيʧȄʛ في مʱʵلف  
الʺȄʨʱʶات الإدارȄة على قʹاǽا الاسʙʱامة والʺعʛفة الॽʯʽʰة ، وتʛȄʨʢ الʨعي الʚاتي  

ʽʸʸʵʱʺالقادة ال ʧعة مʨʺʳل مʽاد وتأهʙوالعʺل على إع ، ʦفهॽʁʲوت ʧȄʛيʙʺفي  لل ʧ
  ʧأشار ؗل م ʙة . ولقʯʽʰا الǽال قʹاʳم(Fryxell and Lo    أنه    ٢٠٠٣) في عام

قʙ تʦ إدراج ( مʻاهج  إدارة الʯʽʰة )  ȞʷǼل مʜʱايʙ في مʻاهج بʛنامج الʺاجʛʽʱʶ في  
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إدارة الأعʺال في بلʙان مʲل الʧʽʸ، وʛʤʻȄ إلॽه على أنه نʨع مʧ تعلʦॽ إدارة الأعʺال  
  الʺʷارȄع في الإدارة الॽʯʽʰة.   الʱي تʺʧȞ الʺʙيʧȄʛ لʙʰء

   : ʙʷالاداء الاخ ʤॻʻاداءه  و تق Ȑʨʱʶفة مʛة لʺعॽʻة زمʛʱف خلال فʣʨʺاداء ال ʦॽʽتق ʨه
) ،    (Renwick et al , 2013وتʙʴيʙ نقاȋ ضعفه لغʛض تʛȄʨʢه في الʺʱʶقʰل  

ǽعʛʰʱ تقʦॽʽ الاداء الاخʹʛ مهʺاً في ادارة الʺʣʨفʧʽ والعاملʧʽ ، وȄعʛʰʱ احȐʙ الادوات  
الʱي تʙʵʱʶم مʧ قʰل الʺʙراء لʺعʛفة  اداء الʺʣʨفʧʽ والʨʱقعات الʺʱʶقʰلॽة للʺʤʻʺة   

  ʦʱي ʘʽح ،ʦॽʽتق ʦة الاعʺال   إدائهʢʷالʹعف في ان ȋنقا ʙيʙʴوت ʦعلى اساس اعʺاله
ʽقʱها ، فʛȄʨʢاس  وتॽʁاداة ل ʨدة وهʙʴة مॽʻة زمʛʱف لفʣʨʺاداء ال ʦॽʽتق ʨالاداء ه ʦॽ

الʺʱاحة   والفʛص  والقʨة  الʹعف   ȋنقا  ʙيʙʴوت ة  ʛؗʷال لʺʣʨفي  والانʢʷة  الؔفاءة 
إذا تʦ تʴقȘʽ الاهʙاف الʺʢلȃʨة   ॽɾʺا وتقʦॽʽ الʺʱʶقʰل ومعالʳة القʨʸر وتʻʽʶʴها في  

ʖʳȄ  و ،  )  Daoanis ,2012قʰلاً  (  اساسॽة للȌॽʢʵʱ والʛȄʨʢʱ مʱʶ  ؗأداة ،وʙʵʱʶȄم  
أن تهʦʱ إدارات الʺʨارد الȄʛʷॼة بʧʽʺʹʱ معايʛʽ الأداء الʯʽʰي للعاملʧʽ في مʱʵلف  
  ʛʡاʵʺالات الʳم ʧال مʳات أداء لؔل مʛشʕة، ووضع مॽʺॽʤʻʱات الʙحʨالإدارات وال

   (TUSDAC 2005)الॽʯʽʰة 
ونʦʸذج    ʖʲॺال الʙراسات  الʯʸغʙʻات:  خامʴاً: فʙوض  نʱائج تʴلʽل  للॼاحʘ في ضʨء   ʧȞʺǽ

الʶاǼقة والإʡار الȑʛʤʻ للǼ ʘʴॼالإضافة إلى الʱʻائج الʺʵʱʶلʸة مʧ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة  
  - صॽاغة فʛوض الʘʴॼ على الʨʴʻ الʱالي: 

الأول   ʛॻئʙال على  "  :الفʙض  الاسʛʱاتʳॽي  للʚؗاء  إحʸائॽة  دلالة  ذو   ȑʨʻمع  ʛʽتأث  ʙجʨي
ات قʢاع صʻاعة مʺارسات إدارة   ʛؗش Ȑʙرونا لʨؗ ةʴل جائʣ اء فيʛʹʵة الȄʛʷॼارد الʨʺال

  . "الأسʺʙة والॽؔʺاوȄات مʴل الʙراسة
  وذلʥ ؗʺا يلي:   ثلاثة فʙوض فॻɸʙة ولقʙ تʦ تقʦॽʶ هʚا الفʛض إلى  

ــʛʱاتʳॽي    الفʙعي الأول:  الفʙض .١ ــائॽة لأǼعاد الʚؗاء الاســـ يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذو دلالة احʸـــ
قʢاب   ات قʢاع على اســـɦـ ʛؗشــــ Ȑʙرونا لʨؗ ةʴل جائʣ اء فيʛــــʹʵة الȄʛــــʷॼارد الʨʺال ʧʽʽوتع

  صʻاعة الأسʺʙة والॽؔʺاوȄات مʴل الʙراسة.
ــʛʱاتʳॽي  الفʙعي الʰاني:    الفʙض .٢ ــائॽة لأǼعاد الʚؗاء الاســ يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذو دلالة احʸــ

ا ـ̒ـ ات قʢاع صــــ ʛؗــ عة  على تʙرʖȄ الʺʨارد الʷॼــــــȄʛة الʵʹــــــʛاء في ʣل جائʴة ʨؗرونا لȐʙ شــــ
  الأسʺʙة والॽؔʺاوȄات مʴل الʙراسة.
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يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذو دلالة احʸــــائॽة لأǼعاد الʚؗاء الاســــʛʱاتʳॽي  الفʙعي الʰالʖ:    الفʙض .٣
اعة   ات قʢاع صـــــــ̒ـ ʛؗشــــــــ Ȑʙرونا لʨؗ ةʴل جائʣ اء فيʛــــــــʹʵة الȄʛــــــــʷॼارد الʨʺال ʦॽʽعلى تق

  الأسʺʙة والॽؔʺاوȄات مʴل الʙراسة.
ــة (الإدارة  تʨجʙ    الفʙض الʙئʛॻ الʰاني: ــ ــائॽة بʧʽ فʯات الʙراســـ ــ فʛوق معȄʨʻة ذات دلالة إحʸـــ

العلॽا والʨسـʢى، الإدارة الʻʱفǽʚʽة) حʨل تأثʛʽ الʚؗاء الاسـʛʱاتʳॽي على مʺارسـات إدارة الʺʨارد  
اعة الأســـʺʙة والॽؔʺاوȄات مʴل  ات قʢاع صــ̒ـ ʛؗـــʷǼ روناʨؗ ةʴل جائʣ اء فيʛـــʹʵة الȄʛـــʷॼال

  الʙراسة.
 ʯاس Ȗʮا سʸم ʖاحॺلل ʥȜʸȂالي: وʯال ʦʲʹعلى ال ʖʲॺذج الʦʸلاص نʳ-  

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 
  أǺعاد الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي 

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع  
مʸارسات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  
  الʙʷʳاء في ʡل جائʲة ʦؕرونا 

      

  الاسʯقʠاب الأخʙʷ      الاسʙʵʯاف 

      

 ʤʢʹال ʙʻؒتف     ʙʷالأخ ʔȂرʗʯال  

      

  تقʤॻʻ الأداء الأخʙʷ      الʯʴʸقʮلॻة الʙؤȂة   

 ) ʤل رقȜ٢ش(  
 ʖʲॺات الʙʻغʯذج مʦʸن  
 الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʖالاعʸʯاد على مʙاجعة الʗراسات الʴاǺقة.

  - الʖʲॺ: سادساً: مʹهॻʱة  
ـʘɹ مع  ॼـ̒ة ال ʽع وعʺʱʳم ʙيـʙɹـ ــادر الॽʰـانـات وت ـــــــــ ـʙɹيـʙ نʨع ومʸـــ ـʘɹ على ت ॼـة الॽʳهʻم ʜؔتʛت
ــافة إلى الأســــالʖʽ الإحʸــــائॽة   ʙʵمة في جʺع الॽʰانات Ǽالإضــ تʙʴيʙ الʛʢق والأســــالʖʽ الʺʶـــɦـ
ʙʵمة في تʴلʽل بॽانات الʙراســة الʺʙʽانॽة واخॼʱار مȐʙ صــʴة الفʛوض وʧȞʺȄ تʨضــॽح   ɦــʶʺال

    -:  ذلʥ على الʨʴʻ الʱالي
  -تʗʲيʗ نʦع ومʶادر الॻʮانات:   -١
وʧȞʺȄ تʙʴيʙ الॽʰانات الʱي تʦ الاعʱʺاد علʽها في تʴقȘʽ أهʙاف  الʶʸــــادر الʰانȂʦة:    -أ

والʺʱغʛʽات الʺʱعلقة بها حʘʽ اعʙʺʱ الॼاحʘ في الʙراســـــة في ضـــــʨء مʷـــــȞلة الʙراســـــة  
والـʙورȄـات العلʺॽـة،  تʧȄʨؔ الإʡـار الȑʛʤʻ على الʱؔـʖ العॽȃʛـة والأجॽʰʻـة، والʺʳلات  
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  ʗاولʻي تʱــــاً، والʹǽرة أʨــــʷʻʺال ʛʽها وغʻرة مʨــــʷʻʺــــة ال ـyـ والأʴǼاث العلʺॽة الʺʸʵʱــ
ــــة أو Ǽعʠ جʨانʰها. ـــ تʦ الاعʱʺاد على Ǽعʠ الॽʰانات الʲانȄʨة  قʙ  و   مʨضــــــــــʨع الʙراســـ

الʺʷʻــــــــʨرة وغʛʽ الʺʷʻــــــــʨرة ذات الʸــــــــلة ʨʺǼضــــــــʨع الʙراســــــــة مʧ خلال الʛجʨع إلى  
ــــادر جʺع والʙراســــــــــات والʙ  الʺॼʱȞات، ـــ ورȄات والʷʻــــــــــʛات والʺقالات, وغʛʽها مʧ مʸـــ

.Ȑʛمات الأخʨالʺعل  
ـʁادر الأولॻة  -ب ʸات  ال ʛؗفي شــ ʧʽالعامل ʧراســة مʙة اللازمة للॽانات الأولॽʰجʺع ال ʦت :

ــاء، وذلʥ للʸʴــــʨل   قʸــ ـɦـ ــʺʙة والॽؔʺاوȄات مʧ خلال قائʺة الاســ اعة الأســ ـ̒ـ قʢاع صــ
، وذلʥ لاخॼʱار صـــʴة الفʛوض  على آرائهʦ واتʳاهاتهʦ والʱي تʙʵم مʨضـــʨع الʙراســـة

  ʥـــح ذلʹʱȄة، وॽــ ــافة إلى إجʛاء Ǽعʠ الʺقابلات الʷـــʸʵـ ــة Ǽالʙراســـة، Ǽالإضـ الʵاصـ
  على الʨʴʻ الʱالي:

   :ــاءʶقʯة الاســʸاهات الإدارة  قائʳفة اتʛأجل مع ʧان مॽʰ ʺارة اسـɦـ لقʙ تʦ تʸــʺʦॽ اسـɦـ
ʺॽؔة والʙʺــ اعة الأســـ ـ̒ـ ات قʢاع صـــ ʛؗــ اوȄات  العلॽا والʨســـــʢى والإدارة الʻʱفǽʚʽة في شـــ

  ʘʽʴǼ ــاءʸق ɦاد قائʺة الاســʙاع ʦراســة، وتʙع الʨضــʨل مʨة حॽȃʛالع ʛــʸة مȄرʨهʺʳǼ
  ʨʴʻعلى ال ʥوذل ʧʽ تʷــʺل ؗل مʱغʛʽات مʨضــʨع الʙراســة وقʶــʺʗ الى جʜئʧʽ رئʶॽــ̔

  الʱالي:
ـؗاء الاســــــــــــــʛʱاتʳॽي وʨؔʱȄن مʧ   الʚʱء الأول: - ʚالـ ʙعـॼب Șعلʱʺء الʜʳال ʧـارة عॼɺ ʨوه

  ) فقʛة.١٥(
ـــات إدارة الʺʨارد الʷॼـــــــــȄʛة   وهʨالʚʱء الʰاني:   - ـــ ॼɺارة عʧ الʜʳء الʵاص بॼعʙ مʺارســـ

) ʧن مʨؔʱȄرونا وʨؗ ةʴل جائʣ اء فيʛʹʵ١٥الʛة.) فق 
   :ةॻــʶʳــʵقابلات الʸارات  الʺ اعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺقابلة الʷـــʸʵـــॽة عʙʻ تʨزȄع اســɦـ

  ،ʦهʻــي مʸق فʶــارات الʱي قʙ تʛد مʧ الʺʶـɦـ ॽʰان وذلʥ للإجاǼة عǼ ʧعʠ الاسـɦـ الاسـɦـ
ــــــʨل على Ǽعʠ الʺعلʨمات والॽʰانات   ــــــʛح Ǽعʠ الʻقاȋ والʸʴـــ ــــــॽح وشـــ ʚلʥ تʨضـــ وؗ
قʸــي مʻهʦ والʱي لا ʧȞʺǽ الʸʴــʨل علʽها   ɦــʶʺال ʧة مॽɾات والآراء الإضــاʤوالʺلاح

  بʨاسʢة الاسॽʰʱانات.
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   :ةॻلʻلʲʯراســــة الʗها  الʰȄʨʰفها وتॽ ॽʰان وتʸـــــ̒ـ ʺارات الاســـــɦـ تʦ تفȄʛغ الॽʰانات مʧ اســـــɦـ
ʵلاص الʱʻائج والʨʱصــــــॽات، ولقʙ تʦ  لʶʱــــــهʽل عʺلॽة تʴلʽلها وت فʶــــــʛʽها، وذلʥ لاســـــɦـ

ــॼة   ــائॽة الʺʻاســــ ــائل الإحʸــــ ʙʵام الʨســــ تʴلʽل الॽʰانات الʱي تʦ الʸʴــــــʨل علʽها Ǽاســـــɦـ
  لاخॼʱار صʴة الفʛوض.

  -الʖʲॺ:  مʸʯʱع وعʻʹة   -٢
ـــــʢى    ʘʴॼيʲʺʱل مʱʳʺع ال  مʸʯʱع الʖʲॺ:  -أ ـــ ـــ ـــــاء الإدارة العلॽا والʨســـ ــــــ في جʺॽع أعʹـــ

اعة الأســــــʺʙة والॽؔʺاوȄات ʳǼʺهʨرȄة مʸــــــʛ العॽȃʛة   ات قʢاع صـــــ̒ـ ʛؗة في شــــــǽʚʽفʻʱوالإدارة ال
مفʛدة، بʻʽʺا بلغ عʙد    ٧٢٤مʧ الإدارة العلॽا والʨســــʢى    ʘʴॼحʘʽ بلغ عʙد مفʛدات مʱʳʺع ال

  .٥٢٧٦مفʛدات مʱʳʺع الʙراسة مʧ الإدارة الʻʱفǽʚʽة  
ــʨائॽة الॽʁॼʢة لʺʱʳʺع ال  ʖʲ:عʻʹة الॺ  - ب ــلʨب العʻʽة العʷـ مʘʴॼ   ʧتʦ الاعʱʺاد على أسـ

ــʢى والإدارة الʻʱفǽʚʽة   ــ ــʺʙة والॽؔʺاوȄات  الادارة العلॽا والʨســـ ــ اعة الأســـ ـ̒ـ ــ ات قʢاع صـــ ʛؗــ ــ في شـــ
ـ̒ة ال ʽد عʙأن عـ ʧʽʰت ʘ̔ـ ـʳǼʘɹʺهʨرȄـة مʸــــــــــــــʛ العॽȃʛـة ح ॼ  ع الʺʱʳʺلʘɹـ ॼ    ـاॽالإدارة العل ʧم

ـ̋ا    ٤٤والʨســــــــــــــʢى بلغ   ʻʽدة، بʛـ̒ة المف ʽاد عʛد أفʙأن عـ ʧʽʰتʘɹـ ॼ  ع الʺʱʳʺلʘɹـ ॼ    الإدارة ʧم
ـــــॼة خʢأ  ٪٩٥مفʛدة، وذلॼʡ ʥقًا لʙʳاول حʦʳ العʻʽة عʙʻ معامل ثقة   ٣١٧الʻʱفǽʚʽة بلغ   ونʶـــ

ــॼة ؗل فʯة وذلʥ ؗʺا  ٪٥ ــح الʙʳول الʱالي تʨزȄع تلʥ العʻʽة على الفʯات الʺʱʵلفة ونʶـ ، وʨȄضـ
  - يلي:

 ) ʤول رقʗ٤ج (  ʤʱع حȂزʦراسة تʗل الʲات م ʙؕʵة في الʹʻع وعʸʯʱم  

ات   م ʙؕʵال  
الإدارة العلॻا  

  والʦسʠى 
  العʻʹة 

الإدارة  
  الʯʹفǻʘʻة 

  العʻʹة 

 45 741 6 109 مʨȞȃʨ (مʛʸ لإنʱاج الأسʺʙة)  ١
 47 786 7 114 الʝȄʨʶ للأسʺʙة   ٢
 95 1557 13 243 الʛʸʻ للأسʺʙة   ٣
 130 2192 18 258 الʙلʱا للأسʺʙة  ٤

 ٣١٧ ٥٢٧٦ ٤٤  724  الاجʺالي 

.ʖاحॺاد الʗإع ʥر: مʗʶʸال  
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ॽʰانات الʺʨجهة للإدارة العلॽا والʨســʢى والʻʱفǽʚʽة أȑ بʶʻــॼة    ٣٢٤وتʦ اســʛʱداد   قائʺة مʧ الاسـɦـ
  ʗاد بلغʛʱة  ،  ٪٨٩.٧٥اسـʴॽ yɹـ ʳاǼات ال ɦراسـة والاسـʙة الʻʽع وعʺʱʳʺال ʦʳح حॽضـʨت ʧȞʺȄو

ــة مʧ خلال  ات مʴل الʙراســ ʛؗــ ــة في الʷــ ʳاǼة لॽʺʳع مفʛدات فʯات عʻʽة الʙراســ ـɦـ ــॼة الاســ ونʶــ
  الʱالي:الʙʳول  

) ʤول رقʗراسة ) ٥جʗل الʲات م ʙؕʵراسة للʗة الʹʻات عʭات فǺاʱʯاس  

ات  ʙؕʵع   الʸʯʱʸال ʤʱة   حʹʻالع  
الاسʱʯاǺات  
  الʲॻʲʶة 

  نॺʴة الاسʱʯاǺة 

 %92.16 47 51 850 مʨȞȃʨ (مʛʸ لإنʱاج الأسʺʙة)
 %90.74 49 54 900 الʝȄʨʶ للأسʺʙة 
 %90.74 98 108 1800 الʛʸʻ للأسʺʙة 

 %87.84 130 148 2450 للأسʺʙةالʙلʱا 
 %89.75 324 361 6000  الاجʸالي 

  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʖالاسʯعانة بʹʯائج الʲʯلʻل الاحʶائي للॻʮانات.

تʦ اسʙʵʱام الʴاسʖ الآلي Ǽعʙ الانʱهاء مʧ جʺع الॽʰانات    أسالʔʻ الʲʯلʻل الإحʶائي: -٣
الاجʱʺاॽɺة والȑʚ يʛمʜ له اخʸʱاراً  Ǽالاعʱʺاد على بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة للعلʨم  

) ʜمʛالǼSPSS  ʖاسʻʺائي الʸل الإحʽلʴʱاء الʛجȂها وʱولʙانات وجॽʰغ الȄʛفʱل ʥوذل ،(
  ʖʽأسال  ʠعǼ  Șʽʰʢت  ʥذل  ʖلʢوت الʙراسة،  فʛوض  واخॼʱار صʴة  الॽʰانات   ʥلʱل

  : وذلʣ على الʹʦʲ الʯالي الإحʸاء الʨصفي والإحʸاء الʴʱلʽلي، 
تʦ الاسʱعانة بॼعʠ الʺقايʝॽ الإحʸائॽة الʨصॽɿة    الفقʙات):  الإحʶاء الʦصفي (تʲلʻل  -أ

وتʷʺل الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ والأهʺॽة الॽʰʶʻة لʨʱصʅॽ فقʛات ومʱغʛʽات  
ʚلʥ تʦ الاعʱʺاد على معامل ألفا ʛؗونॼاخ   الʙراسة مʧ خلال الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها، وؗ

سॽʰʱان ومʧ ثʦ تʦ حʶاب معامل الʙʸق للʱأكʙ  لॽʁاس مȐʙ الॼʲات لفقʛات وأǼعاد قائʺة الا
  مʧ صʙق فقʛات وأǼعاد فقʛات الاسॽʰʱان. 

الفʙوض):  -ب (اخॺʯارات  الاسʗʯلالي  على    الإحʶاء  الॽʰانات  تʴلʽل  في  الʙراسة  اعʙʺʱت 

معامل   أسلʨب   ʘاحॼال فاسʙʵʱم  الفʛوض،  صʴة  لاخॼʱار  الʴʱلʽلي  الإحʸاء   ʖʽأسال

الʺʱʶقلة   الʺʱغʛʽات   ʧʽالعلاقة ب لʙʴʱيʙ نʨع وॽʰʡعة   ȋاॼالارتʥلʚؗ ،عةǼاʱام    والʙʵʱاس ʦت
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الʺʱʶقلة   الʺʱغʛʽات   ʛʽتأث لॽʁاس   ʙيʙʴʱال وتʦمعامل  الانʙʴار  ام  اسʙʵʱ   والʱاǼعة،  تʴلʽل 

) لاخॼʱار  Fتʴلʽل الॼʱايʧ اخॼʱار (، ʚؗلʥ تʦ اسʙʵʱام  Stepwiseالʢʵى الʺʱعʙد ȄʛʢǼقة 

) لاخॼʱار معȄʨʻة  tمعȄʨʻة الفʛوق، ʚؗلʥ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ واخॼʱار (

  الفʛوق الإحʸائॽة. 

  اً: حʗود الʖʲॺ:ساǺع

على فʯات الإدارة العلॽا والʨســʢى والإدارة الʻʱفǽʚʽة لʘʴॼ    Ȑʙاقʸʱــʛ ال  الʗʲود الʵॺـȂʙة: -١

ات قʢاع صʻاعة الأسʺʙة والॽؔʺاوȄات   ʛؗة.شॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨفي جʺه 

اعة الأسـʺʙة    Șʰʡʘʴॼ ال  الʗʲود الȜʸانॻة: -٢ ات لȐʙ قʢاع صـ̒ ʛ̫ؗـ على أكʛʰ أرȃعة مʧ ال

 والॽؔʺاوȄات ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة.

ـــــʨع ال  الʗʲود الʚمانॻة: -٣ عʧ الفʛʱة    ʘʴॼتʺʗ عʺلॽة جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات حʨل مʨضـــ

  ).٢٠٢١-٢٠١٧مʧ العام (

  -ثامʹاً: الʗراسة الʗʻʸانॻة واخॺʯار صʲة الفʙوض ومʹاقʵة نʯائʱها:  

ــة الʺʙʽانॽة لʴʱلʽل آراء فʯات مʱʳʺع  ـــ ـــــائي لॽʰانات الʙراســـ ǽقʨم الॼاحǼ ʘإجʛاء الʴʱلʽل الاحʸـــ

الʘʴॼ حʨل أثʛ أǼعاد الʚؗاء الاســʛʱاتʳॽي على مʺارســات إدارة الʺʨارد الʷॼــȄʛة الʵʹــʛاء في 

  -ʣل جائʴة ʨؗرونا، وقʙ تʦ الʨʱصل لʱʻائج الʙراسة الʺʙʽانॽة وفقاً للإجʛاءات الʱالॽة:  

  -والʗʶق:  لات الॺʰات  معام -١
) وأن  ٠.٦٠تʧʽʰ أن معامل الॼʲات لؔل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʙراسة أعلى مʧ (ثॺات الॻɿʸاس:   -أ

) ʗل بلغȞؗ انॽʰʱات لقائʺة الاسॼʲ٠.٩٤٨معاملات ال ʜʽʺʱان تॽʰʱقائʺة الاس ʛʰʱتع ʥلʚȃو (
  بʙرجة مʛتفعة مʧ الॼʲات. 

 ) ʤول رقʗق معاملات  )٦جʗʶات والॺʰال 

  عʗد الفقʙات   الʗʶق   الॺʰات   الأǺعاد 

  ١٥ 0.960 0.921  فقʛات أǼعاد الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي
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فقʛات أǼعاد مʺارســـات إدارة الʺʨارد الʷॼـــȄʛة الʵʹـــʛاء في ʣل  
  ١٥ 0.946 0.894 جائʴة ʨؗرونا 

 ٣٠ 0.974 0.948  الاسॻʮʯان Ȝؕل 

 الاحʶائي للॻʮانات.الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʖالاسʯعانة بʹʯائج الʲʯلʻل 

الॻɿʸاس:   -ب أن درجةصʗق   ʧʽʰʱي    ʧراسة أعلى مʙال أǼعاد   ʧم ʙعǼ ق لؔلʙʸمعامل ال
)٠.٦٠) ʗبلغ لقائʺة الاسॽʰʱان Ȟؗل  الʙʸق  معاملات  وأن  قائʺة ٠.٩٧٤)   ʛʰʱتع  ʥلʚȃو  (

 الاسॽʰʱان تʜʽʺʱ بʙرجة مʛتفعة مʧ الʙʸق. 
  -الإحʶاء الʦصفي لʹʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة:   -٢

 تʲلʻل أǺعاد الʘؕاء الاسʙʯاتʱॻي:   .أ
   :تʲلʻل فقʙات Ǻعʗ الاسʙʵʯاف .١

) ʤول رقʗاف   )٧جʙʵʯالاس ʗعॺة لॻʮʴʹة الॻʸوالأه ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال  

  الفقʙة  م.
  الإدارة الʯʹفǻʘʻة   الإدارة العلॻا والʦسʠى

  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة  
  الʹॻʮʴة 

 ʔʻتʙʯال  
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة  
  الʹॻʮʴة 

 ʔʻتʙʯال  

١.   
 ʙʻل عʰق قʛاء الʺʶـــɦـ ة على اســـɦـ ʛؗــــʷص إدارة الʛʴت

.ʙʽعॼال Ȑʙʺاتها في الॽʳاتʛʱاس ʛȄʨʢ4 %61.06 0.97 3.05 ٥ %67.00 1.17 3.35 ت 

٢.  
ة  ʛؗــــــʷع إدارة الǼاʱة  تʯʽʰث في الʙʴي تʱات الʛʽغʱال

 3 %62.18 1.08 3.11 ٣ %76.00 1.22 3.80 الʺʢॽʴة.

٣.   
تʨʱفʛ لـȐʙ إدارة القـʙرة على تʨقع أوقـات الʱغʛʽʽات  

ة. ʛؗʷي للʳॽاتʛʱار الاسʶʺ2 %64.23 0.92 3.21 ٢ %76.50 1.15 3.83 في ال 

٤.  
ــȞل  ʲʺار الفʛص ʷǼـــ ـɦـ ة على اســـ ʛؗــ تعʺل إدارة الʷـــ

 Șʽقʴʱل ʖاسʻافها.مʙ5 %57.25 1.29 2.86 ٤ %73.00 1.23 3.65 أه 

٥.   
ة القʙرة على الʺॼادرة في ضـــــʨء   ʛؗـــــʷإدارة ال ʥلʱʺت

 1 %70.70 0.92 3.54 ١ %84.00 0.91 4.20  الʨʢʱرات الʙʳيʙة.
   ʗعॺال Ȋسʦʯ63.10 0.84 3.15  %75.50 0.897 3.77  م%  

  الʲʯلʻل الاحʶائي للॻʮانات.الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʖالاسʯعانة بʹʯائج 

  Ȗابɹـ ـ̫ح مʥ الʗʱول ال ʯى على يʢسـʨا والॽة الإدارة العلʻʽاد عʛات أفǼة لإجاॽرجة الؔلʙأن ال
ــʛاف جاءت مʛتفعة. ــ ʷـــ ـɦـ ــ أن الʙرجة الؔلॽة لإجاǼات أفʛاد عʻʽة  إلا   الفقʛات الʺʛتʢॼة بॼعʙ الاســـ

ـــــʛاف جاءت   ـــ ʷـــ ɦـــــ ـــ ـــــʢة. وجاءالإدارة الʻʱفǽʚʽة على الفقʛات الʺʛتʢॼة بॼعʙ الاســـ ـــ أعلى   تمʨʱســـ
ة القʙرة   ʛؗـــʷإدارة ال ʥلʱʺعلى " ت ʟʻي تʱة الʛى للفقʢســـʨا والॽة الإدارة العلʻʽاد عʛات لأفǼإجا

ـʙrيـʙة.". ـ̋ا    على الʺॼـادرة في ضــــــــــــــʨء الʨʢʱرات ال ʻʽـ̒ة الإدارة  ب ʽاد عʛـات لأفǼجـاءت أعلى إجـا
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ــʨء الʨʢʱرات   ة القʙرة على الʺॼادرة في ضــ ʛؗــ الʻʱفǽʚʽة للفقʛة الʱي تʟʻ على " تʺʱلʥ إدارة الʷــ
 ."الʙʳيʙة 

ــʢى للفقʛة الʱي تʟʻ على " تʛʴص  كʺا  جاءت أقل إجاǼات لأفʛاد عʻʽة الإدارة العلॽا والʨســـــــــ
قʰل ʁɦـ قʛاء الʺ ɦة على اسـ ʛ̫ؗـ جاءت أن    الॼعʙʽ. إلاعʙʻ تʛȄʨʢ اسـʛʱاتॽʳॽاتها في الʺȐʙ    إدارة ال

ــة على  ʛؗــ أقــل إجــاǼــات لأفʛاد عʻʽــة الإدارة الʻʱفʽــǽʚــة للفقʛة الʱي تʟʻ على "تعʺــل إدارة الʷــــــــــــ
 .  "اسʲʱʺار الفʛص ȞʷǼل مʻاسʖ لʴʱقȘʽ أهʙافها

٢. :ʤʢʹال ʙʻؒتف ʗعǺ اتʙل فقʻلʲت 
) ʤول رقʗابي  )٨جʴʲال Ȋسʦʯʸةالʠॺتʙʸة الॻʮʴʹة الॻʸوالأه ȏارॻɹʸاف الʙʲوالان  ʤʢʹال ʙʻؒتف ʗعॺب  

  الفقʙة   م.
  الإدارة الʯʹفǻʘʻة  الإدارة العلॻا والʦسʠى 

  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة  
  الʹॻʮʴة

 ʔʻتʙʯال  
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة  
  الʹॻʮʴة

 ʔʻتʙʯال  

١ .   
ة أهॻʸة ʙʻʮؕة لʗراسة الأفؒار   ʙؕʵلي إدارة الʦت

 ʥلاً مʗعة بʸʯʱة مʗيʗʱهاالʯدة. دراسʙ4 %60.99 1.10 3.05 4 %73.50 1.07 3.68 مʹف 

٢ .  
ة على تʤॻʸʶ وابʯؒار حلʦلاً ذॻؕة   ʙؕʵل إدارة الʸتع

 5 %56.62 1.07 2.83 5 %69.50 1.13 3.48  غʙʻ للȜʵʸلات.

٣ .   
ة  ʙؕʵإدارة ال ʣلʯʸت  ʙرة على دمج العʹاصʗالق

الʯʳʸلفة لغʙض تʲلʻلها وفهʤ الॻɽॻؒة الʯي تʯفاعل  
 ʦʸǺ 3.95 1.01 79.00% 2 3.33 1.11 66.69% 2جʮها.

٤ .  
ة القʗرة على الʹʙʢ للȜʵʸلات   ʙؕʵإدارة ال ʣلʯʸت

 1 %69.30 1.21 3.46 1 %85.50 0.96 4.28 مʥ زواǻا مʯʳلفة.

٥ .   
ة ʙʟقاً  ʙؕʵإدارة ال ʗʸʯاب  تعʴʯواك ʤعلʯةً للʗيʗج

 3 %65.28 1.12 3.26 3 %77.50 1.04 3.88 الʸعʙفة Ǻغʙض الʯؒامل الاسʙʯاتʱॻي.
  ʗعॺال Ȋسʦʯ63.80 0.903 3.19  %77.00 0.824 3.85  م%  

  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʖالاسʯعانة بʹʯائج الʲʯلʻل الاحʶائي للॻʮانات.

  Ȗابɹـ ـ̫ح مʥ الʗʱول ال ʯى على يʢسـʨا والॽة الإدارة العلʻʽاد عʛات أفǼة لإجاॽرجة الؔلʙأن ال
ـ̋ا    الفقʛات الʺʛتʢॼـة بॼعـʙ تفʛʽؔ الʦʤʻ جـاءت مʛتفعـة. ـ̒ة  ؗ ʽاد عʛـات أفǼـة لإجـاॽرجـة الؔلʙأن الـ

جــاءت أعلى و   الإدارة الʻʱفʽــǽʚــة على الفقʛات الʺʛتʢॼــة بॼعــʙ تفʛʽؔ الʦʤʻ جــاءت مʨʱســــــــــــــʢــة.
ة القʙرة   ʛؗـــــʷإدارة ال ʥلʱʺعلى "ت ʟʻي تʱة الʛى للفقʢســـــʨا والॽة الإدارة العلʻʽاد عʛات لأفǼإجا

جــاءت أعلى إجــاǼــات لأفʛاد عʻʽـــة الإدارة  ؗʺـــا  على الʛʤʻ للʺʷــــــــــــــȞلات مʧ زواǽــا مʱʵلفـــة.  
ــȞلات مʧ ز  ة القʙرة على الʛʤʻ للʺʷــــــ ʛؗــ واǽا  الʻʱفǽʚʽة للفقʛة الʱي تʟʻ على "تʺʱلʥ إدارة الʷــــــ

 .  "مʱʵلفة
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جاءت أقل إجاǼات لأفʛاد عʻʽة الإدارة العلॽا والʨســــــــــــــʢى للفقʛة الʱي تʟʻ على "تعʺل إلا ان  
ة على تʸـــــــʺʦॽ وابʱؔار حلʨلاً ذॽؗة غʛʽ للʺʷـــــــȞلات. ʛؗـــــــʷاد  و   إدارة الʛات لأفǼجاءت أقل إجا

ــʺʦॽ واب ة على تʸـــ ʛؗــ ʱؔار حلʨلاً  عʻʽة الإدارة الʻʱفǽʚʽة للفقʛة الʱي تʟʻ على " تعʺل إدارة الʷـــ
 ."ذॽؗة غʛʽ للʺȞʷلات

  الʯʴʸقʮلॻة:    الʙؤȂة  تʲلʻل فقʙات -٣
) ʤول رقʗة   )٩جॻلʮقʯʴʸة الȂؤʙال ʗعॺة لॻʮʴʹة الॻʸوالأه ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال  

 الفقʙة م.
 الإدارة الʯʹفǻʘʻة  الإدارة العلॻا والʦسʠى

  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

الأهॻʸة  
 الʹॻʮʴة 

 ʔʻتʙʯال 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

الأهॻʸة  
 الʹॻʮʴة 

 ʔʻتʙʯال 

1.  
ة جʺॽع العاملʧʽ في   ة ʷʺǼارؗ ʛؗʷإدارة ال ʦʱته

 5 %57.75 1.30 2.89 4 %72.50 1.31 3.63 تʛȄʨʢ الʛؤȄة الاسʛʱاتॽʳॽة وفقا للʺʙʳʱʶات الॽʯʽʰة.

2.  
ة  تعʺل الإدارة على إقʻاع العاملʧʽ في  ʛؗʷال

 3 %63.73 0.92 3.19 3 %75.00 0.95 3.75 وتʴفʜʽهʦ على تʴقȘʽ رؤʱȄها الاسʛʱاتॽʳॽة 

3.  
تعʝȞ الʛؤȄة بʨضʨح الʨʸرة الʚهॽʻة الʺʲالॽة الʱي 

ة للʨصʨل إلʽها ʛؗʷعى الʶ4 %62.54 1.31 3.13 5 %70.00 1.22 3.50 ت 

4.  
ة رؤȄة ذات أǼعاد شʺʨلॽة تʙʴد   ʛؗʷإدارة ال ʥلʱʺت

 ʧاه الأعʺال. مʳخلالها ات  3.93 1.14 78.50% 2 3.29 1.24 65.70% 2 

5.  
ة  ʛؗʷة الȄل تام مع رؤȞʷǼ ارات الإدارةʛق ʦʳʶʻت

 1 %72.39 1.16 3.62 1 %82.50 0.88 4.13 الاسʛʱاتॽʳॽة. 
  ʗعॺال Ȋسʦʯ64.44 0.852 3.22  %75.50 0.747 3.79 م%  

  بʹʯائج الʲʯلʻل الاحʶائي للॻʮانات.الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʖالاسʯعانة  

  Ȗابɹـ ـ̫ح مʥ الʗʱول ال ʯى على يʢسـʨا والॽة الإدارة العلʻʽاد عʛات أفǼة لإجاॽرجة الؔلʙأن ال
قʰلॽة جاءت مʛتفعة. ـɦـ ــ ــــــ أن الʙرجة الؔلॽة لإجاǼات أفʛاد  إلا   الفقʛات الʺʛتʢॼة بॼعʙ الʛؤȄة الʺʶـــ

قʰلॽة جاءت مʨʱســــʢة.عʻʽة الإدارة الʻʱفǽʚʽة على الفقʛات   جاءت  و   الʺʛتʢॼة بॼعʙ الʛؤȄة الʺʶـــɦـ
ـ̒ة الإدارة العلॽـا والʨســــــــــــــʢى للفقʛة الʱي تʟʻ على " تʶʻــــــــــــــʦʳ قʛارات   ʽاد عʛات لأفǼأعلى إجا

ــʛʱاتॽʳॽة.". ــ ة الاســــــ ʛؗــ ــ ــȞل تام مع رؤȄة الʷــــــ ــ جاءت أعلى إجاǼات لأفʛاد عʻʽة  ؗʺا   الإدارة ʷǼــــــ
ʻعلى " ت ʟʻي تʱة الʛة للفقǽʚʽفʻʱة  الإدارة ال ʛؗـــــ ـــــȞل تام مع رؤȄة الʷـــ ـــــʦʳ قʛارات الإدارة ʷǼـــ ʶـــ

ــʛʱاتॽʳॽة." جاءت أقل إجاǼات لأفʛاد عʻʽة الإدارة العلॽا والʨســـʢى للفقʛة الʱي تʟʻ على و   الاسـ
ــʨل إلʽها " ة للʨصــ ʛؗــ ــعى الʷــ ــʨرة الʚهॽʻة الʺʲالॽة الʱي تʶــ ــʨح الʸــ إلا أن    "تعʝȞ الʛؤȄة بʨضــ
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ـة  جـاءت أقـل إجـاǼـات لأفʛاد عʻʽـة الإدارة   ʛؗــــــــــــــʷإدارة ال ʦʱعلى "ته ʟʻي تʱة الʛـة للفقǽʚـʽفʻʱال
ة جʺॽع العاملʧʽ في تʛȄʨʢ الʛؤȄة الاسʛʱاتॽʳॽة وفقا للʺʙʳʱʶات الॽʯʽʰة.   ʷʺǼارؗ

 تʲلʻل أǺعاد مʸارسات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الʙʷʳاء في ʡل جائʲة ʦؕرونا:  . ب
  :  ʦؕرونافي ʡل جائʲة   Ǻعʗ مʸارسات الاسʯقʠاب والʯعʥʻʻ الأخʙʷ  تʲلʻل فقʙات .١

 ) ʤول رقʗ١٠جʙʷالأخ ʥʻʻعʯاب والʠقʯارسات الاسʸم ʗعॺة لॻʮʴʹة الॻʸوالأه ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال (  

  الفقʙة  م
  الإدارة الʯʹفǻʘʻة   الإدارة العلॻا والʦسʠى

  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة  
  الʹॻʮʴة 

 ʔʻتʙʯال  
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة  
  الʹॻʮʴة 

 ʔʻتʙʯال  

١.   
ة الʺقابلات والاخॼʱارات الالʛʱؔونॽة   ʛؗʷم الʙʵʱʶت

 1 %72.11 1.07 3.61 1 %85.50 0.75 4.28  معا عʙʻ الاخॽʱار للؔفاءات الʺʢلȃʨة.

٢.  
ة في اخॽʱار العاملʧʽ على الالʺام  ʛؗــــــ ــــ تعʙʺʱ الʷــــ

 Ǽ  3.60 0.93 72.00% 4 3.12 0.90 62.32% 4الʨʳانʖ الॽʯʽʰة.

٣.   
ــغل   ــ ــــ ة Ǽالʙʴʱيʙ الʙقȘʽ لʺʢʱلॼات شــــ ʛؗــ ــ ــــ تهʦʱ الʷــــ
 5 %58.24 0.80 2.91 5 %67.50 0.81 3.38  الॽʣʨفة Ǽʺهارات الʱعامل مع الاشʛʱاʡات الॽʯʽʰة.

٤.  
 ʧمات عʨانات والʺعلॽʰع ؗافة الʺʳǼ ة ʛؗـــʷال ʦʱته
قʢابهʦ والʵاصـــــــة  الʺʱقʙمʧʽ للʱعʧʽ الʚيʧ تʦ اســــــɦـ

 2 %68.52 1.17 3.43 2 %84.50 0.83 4.23  الʨʳانʖ الॽʯʽʰة.ǼالʨʱافȘ مع  

٥.   
ʷǽـارك رؤسـاء الأقʶـام والإدارات ذات العلاقة في 

.ʧʽار العاملॽʱ3 %62.82 1.14 3.14 3 %78.50 1.21 3.93  اخ 
   ʗعॺال Ȋسʦʯ64.79 0.787 3.24  %77.50 0.726 3.88  م%  

  بʹʯائج الʲʯلʻل الاحʶائي للॻʮانات.الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʖالاسʯعانة  

  Ȗابɹـ ـ̫ح مʥ الʗʱول ال ʯى على يʢسـʨا والॽة الإدارة العلʻʽاد عʛات أفǼة لإجاॽرجة الؔلʙأن ال
قʢاب والʱعʧʽʽ الأخʹـــــــــʛ جاءت مʛتفعة. أن  ʚؗلʥ   الفقʛات الʺʛتʢॼة بॼعʙ مʺارســـــــــات الاســــــــɦـ

الفقʛات الʺʛتʢॼـــة بॼعـــʙ الʺʵـــاʛʡ الــʙرجــة الؔلॽـــة لإجــاǼــات أفʛاد عʻʽـــة الإدارة الʻʱفʽـــǽʚــة على  
جاءت أعلى إجاǼات لأفʛاد عʻʽة الإدارة العلॽا للفقʛة الʱي تʟʻ على أن"  و   جاءت مʨʱســـــــــــــʢة.

ة الʺقابلات والاخॼʱارات الالʛʱؔونॽة معا عʙʻ الاخॽʱار للؔفاءات الʺʢلȃʨة.".  ʛؗـــــ ʙʵم الʷـــ ــــɦـ   تʶـــ
ʵــʙم  جـاءت أعلى إجـاǼـات لأفʛاد عʻʽـة الإدارة الʻʱفʽـǽʚـة للفقʛة  كʺـا   الʱي تʟʻ على أن "تʶـــــــــــــɦـ

ة الʺقابلات والاخॼʱارات الالʛʱؔونॽة معا عʙʻ الاخॽʱار للؔفاءات الʺʢلȃʨة. " ʛ̫ؗـ جاءت ؗʺا   ال
ـؗة   ʛــــــــــــــʷال ʦʱعلى أن "ته ʟʻي تʱة الʛى للفقʢســــــــــــــʨـا والॽـ̒ة الإدارة العل ʽاد عʛـات لأفǼأقـل إجـا

 ʛʱـــــ ـــــغل الॽʣʨفة Ǽʺهارات الʱعامل مع الاشـــ جاءت  و   اʡات الॽʯʽʰة."Ǽالʙʴʱيʙ الʙقȘʽ لʺʢʱلॼات شـــ
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  ʙيـʙـʴʱـالǼ ـؗة ʛــــــــــــــʷال ʦʱعلى أن "ته ʟʻي تʱة الʛـة للفقǽʚـʽفʻʱـ̒ة الإدارة ال ʽاد عʛـات لأفǼأقـل إجـا
 الʙقȘʽ لʺʢʱلॼات شغل الॽʣʨفة Ǽʺهارات الʱعامل مع الاشʛʱاʡات الॽʯʽʰة.".

  Ǻعʗ مʸارسات الʗʯرʔȂ الأخʙʷ:    تʲلʻل فقʙات .٢
) ʤول رقʗ١١ج(   ʙʷالأخ ʔȂرʗʯارسات الʸم ʗعॺة لॻʮʴʹة الॻʸوالأه ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال  

  الفقʙة  م.
  الإدارة الʯʹفǻʘʻة   الإدارة العلॻا والʦسʠى

  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة  
  الʹॻʮʴة 

 ʔʻتʙʯال  
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة  
  الʹॻʮʴة 

 ʔʻتʙʯال  

١.   
ـــــهʽلات والإمȞانॽات اللازمة  ــــ تʨفʛ الإدارة ؗافة الʶʱــــ
لـʙعʦ وتʻفʽـʚ الʛʰامج الʱـʙرॽʰȄـة وتقॽʽʺهـا Ǽʺـا يʱفȘ مع 

 4 %58.52 1.33 2.93 5 %57.00 1.21 2.85  الʱغʛʽات الॽʯʽʰة.

٢.  
ة لʛʰامج تʙرॽʰȄة   ʛؗــ ــع جʺॽع العاملʨن في الʷــــ ʵǽʹــــ

.ʦمهاراته Ȑʨʱʶم ʖʶة حʛʺʱʶ3 %63.24 1.12 3.16 3 %71.50 1.11 3.58  م 

٣.   
 Ȍʢة على خ ʛؗــــ ــــ ʺل الʢʵة الʙʱرॽʰȄة في الʷــــ ـــɦـ ــــ تʷــــ

 1 %67.46 0.85 3.37 1 %83.50 0.90 4.18  تʙرॽʰȄة تॽʸʸʵة Ǽالʨʳانʖ الॽʯʽʰة.

٤.  
ــة   ــا ʛʽʰؗا لʛʰامج تـــʙرȄـــʖ وتॽʺʻـ ــامـ تعʢي الإدارة اهʱʺـ
العاملʧʽ الʙʳد والقʙامى والʵاصــة بʦʤʻ الʱعامل مع 

 .ʛʺʱʶʺها الʻʽʶʴة وتʯʽʰ5 %54.86 1.08 2.74 4 %72.00 1.03 3.60  ال 

٥.   
ة بʻاء   ʛؗــ ـــ يʦʱ تقʦॽʽ الʛʰامج والʢʵة الʙʱرॽʰȄة في الʷــــ

الʱــʙرॽʰȄــة الॽʯʽʰــة على الʴʱــʙيــʙ الــʙقȘʽ للاحॽʱــاجــات  
.ʧʽة والإدارة والعامل ʛؗʷال Ȑʨʱʶ2 %65.21 1.08 3.26 2 %80.50 0.86 4.03  على م 

   ʗعॺال Ȋسʦʯ61.83 0.738 3.09  %73.00 0.708 3.65  م%  

  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʖالاسʯعانة بʹʯائج الʲʯلʻل الاحʶائي للॻʮانات.

  Ȗابɹـ ـ̫ح مʥ الʗʱول ال ʯى على يʢسـʨا والॽة الإدارة العلʻʽاد عʛات أفǼة لإجاॽرجة الؔلʙأن ال
أن الʙرجة الؔلॽة لإجاǼات  و  الفقʛات الʺʛتʢॼة بॼعʙ مʺارسات الʙʱرʖȄ الأخʹʛ جاءت مʛتفعة.

ــــــʛ جاءت  ــــــات الʙʱرʖȄ الأخʹـــ أفʛاد عʻʽة الإدارة الʻʱفǽʚʽة على الفقʛات الʺʛتʢॼة بॼعʙ مʺارســـ
جاءت أعلى إجاǼات لأفʛاد عʻʽة الإدارة العلॽا والʨســʢى للفقʛة الʱي تʟʻ على أن  و   مʨʱســʢة.

ــॽة Ǽالʨʳانʖ الॽʯʽʰة.". ـ ـyـ ة على خȌʢ تʙرॽʰȄة تʸʵـ ʛؗــ ʺل الʢʵة الʙʱرॽʰȄة في الʷـ ـɦـ ؗʺا    " تʷـ
ـ̋ل الʢʵـة   ـɦـ ـǽʚ̔ـة للفقʛة الʱي تʟʻ على أن "تʷــــــــــــ ـ̒ة الإدارة الʻʱف ʽاد عʛـات لأفǼجـاءت أعلى إجـا

ॽʰȄرʙʱة".  الॽʯʽʰال ʖانʨʳالǼ ةॽــ ــ ـــ ـyـ ــ ة على خȌʢ تʙرॽʰȄة تʸʵـــ ʛؗــ ــ جاءت أقل إلا أن   ة في الʷـــ
إجــاǼــات لأفʛاد عʻʽــة الإدارة العلॽــا والʨســــــــــــــʢى للفقʛة الʱي تʟʻ على أن "تʨفʛ الإدارة ؗــافــة  
ــهʽلات والإمȞانॽات اللازمة لʙعʦ وتʻفʚʽ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة وتقॽʽʺها Ǽʺا يʱفȘ مع الʱغʛʽات   الʶʱــــــــ
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ــة للفقʛة الʱي تʟʻ على أن " ʺــا  ؗالॽʯʽʰــة".   ǽʚــ ʽفʻʱــة الإدارة الʻʽاد عʛــات لأفǼجــاءت أقــل إجــا
  ʦʤʻــــــة ب ـــ تعʢي الإدارة اهʱʺـامـا ʛʽʰؗا لʛʰامج تـʙرȄـʖ وتॽʺʻـة العـاملʧʽ الʳـʙد والقـʙامى والʵـاصــــــ

  ."ʛʺʱʶʺها الʻʽʶʴة وتʯʽʰعامل مع الʱال 
  Ǻعʗ تقʤॻʻ الأداء الأخʙʷ:    تʲلʻل فقʙات .٣

) ʤول رقʗ١٢ج Ȋسʦʯʸال ( ʙʷالأداء الأخ ʤॻʻتق ʗعॺة لॻʮʴʹة الॻʸوالأه ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال  

  الفقʙة  م
  الإدارة الʯʹفǻʘʻة   الإدارة العلॻا والʦسʠى

  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة  
  الʹॻʮʴة 

 ʔʻتʙʯال  
  Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة  
  الʹॻʮʴة 

 ʔʻتʙʯال  

١.   
 ʦॽʽتق ʦʱة  ي ʛؗʷفي ال ʧʽي للعاملʯʽʰالأداء ال

 ʨʸǼ  4.13 0.97 82.50% 2 3.05 1.054 60.92% 4رة مʛʺʱʶة ومʤʱʻʺة. 

٢.  
 ʦأدائه ʦॽʽائج تقʱعلى ن ʧʽلاع العاملʡا ȑدʕي
 1 %72.25 1.049 3.61 1 %83.50 0.78 4.18  للاسʱفادة مʧ الأخʢاء في تقʦȄʨ الأداء.

٣.   
تʙʴيʙ تʙʵʱʶم عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء الʯʽʰي في 

 2 %67.46 1.242 3.37 5 %66.00 1.24 3.30  مʕشʛات الؔفاءة في العʺل. 

٤.  
ة مʨʺʳعة مʧ الʺعايʛʽ لॽʁاس   ʛؗʷالǼ ʙجʨي
 .ʧʽي للعاملʯʽʰ3 %62.89 1.163 3.14 3 %77.00 0.98 3.85  الأداء ال 

٥.   
  ʜافʨʴافآت والȞʺال ʧʽب Ȍȃʛال ʦॽʽقʱال ʙʻع ʦʱي
للعاملǼ ʧʽʺا ʴǽققه مʧ اتॼاع الاشʛʱاʡات  
 5 %57.39 0.955 2.87 4 %70.50 0.99 3.53  الʶلامة والʴʸة الॽʯʽʰة .

   ʗعॺال Ȋسʦʯ64.15 0.685 3.21  %76.00 0.654 3.80  م%  

  الاحʶائي للॻʮانات.الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʖالاسʯعانة بʹʯائج الʲʯلʻل 

  Ȗابɹـ ـ̫ح مʥ الʗʱول ال ʯى على يʢسـʨا والॽة الإدارة العلʻʽاد عʛات أفǼة لإجاॽرجة الؔلʙأن ال
أن الʙرجة الؔلॽة لإجاǼات  ؗʺا   الفقʛات الʺʛتʢॼة بॼعʙ تقʦॽʽ الأداء الأخʹــــــــــــــʛ جاءت مʛتفعة.

  ʦॽʽتق ʙعॼة بʢॼتʛʺات الʛة على الفقǽʚʽفʻʱة الإدارة الʻʽاد عʛة. أفʢسـʨʱجاءت م ʛالأداء الأخʹـ  
ــــʢى للفقʛة الʱي تʟʻ على أن " يʕدȑ  و  جاءت أعلى إجاǼات لأفʛاد عʻʽة الإدارة العلॽا والʨســـــــــ

فــادة مʧ الأخʢــاء في تقʦȄʨ الأداء.".   ـɦـ ؗʺــا   اʡلاع العــاملʧʽ على نʱــائج تقʦॽʽ أدائهʦ للاســــــــــــ
تʟʻ على أن " يʕدȑ اʡلاع  جــاءت أعلى إجــاǼــات لأفʛاد عʻʽــة الإدارة الʻʱفʽــǽʚــة للفقʛة الʱي  

جاءت أقل إجاǼات  و   العاملʧʽ على نʱائج تقʦॽʽ أدائهʦ للاسʱفادة مʧ الأخʢاء في تقʦȄʨ الأداء."
ʙʵم عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء   ـɦـ ــــ ــʢى للفقʛة الʱي تʟʻ على أن " تʶـــ ــــ لأفʛاد عʻʽة الإدارة العلॽا والʨســـ

ـ̋ل." ـʙɹيـʙ مʕشــــــــــــــʛات الؔفـاءة في الع ـ̋ا    الʯʽʰي في ت ـ̒ة الإدارة  جـاءت أقـل إجـاؗ ʽاد عʛـات لأفǼ
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ـ̋ا  Ǽ ʧʽللعـامل ʜافʨʴـافـآت والȞʺال ʧʽب Ȍȃʛال ʦॽʽقʱال ʙ̒ـ ـǽʚ̔ـة للفقʛة الʱي تʟʻ على أن "يʦʱ ع الʻʱف
 .  "ʴǽققه مʧ اتॼاع الاشʛʱاʡات الʶلامة والʴʸة الॽʯʽʰة

  -ساǺعاً: اخॺʯارات صʲة الفʙوض:
ــائॻة للʘؕا  الفʙض الʙئʛॻ الأول: ــʙʯاتʱॻي على  يʦجʗ تأثʙʻ معʹȏʦ ذو دلالة إحʶــــــ ء الاســــــ

ات قʠاع صـʹاعة   ʙؕشـ Ȏʗرونا لʦؕ ةʲل جائʡ اء فيʙ̫ـ ʳة الȂʙɻـ ॺارد الʦʸارسـات إدارة الʸم
  الأسʗʸة والʸॻؒاوȂات مʲل الʗراسة.

  ولقʙ تʦ تقʦॽʶ هʚا الفʛض إلى ثلاثة مʧ الفʛوض الفॽɺʛة وذلʥ ؗʺا يلي:  
لأǺعاد الʘؕاء الاســʙʯاتʱॻي  يʦجʗ تأثʙʻ معʹȏʦ ذو دلالة احʶــائॻة    الفʙعي الأول:  الفʙض .٤

ات قʠاع   ʙؕشـ Ȏʗرونا لʦؕ ةʲل جائʡ اء فيʙـʷʳة الȂʙـʵॺارد الʦʸال ʥʻʻاب وتعʠقʯعلى اسـ
  صʹاعة الأسʗʸة والʸॻؒاوȂات مʲل الʗراسة.

  لاخॼʱار هʚا الفʛض قام الॼاحǼ ʘعʙد مʧ الاخॼʱارات وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:
ـɦالي    :Rمعـامـل الارتॺـاȉ   .أ ـʙrول ال ـؗاء الاســــــــــــــʛʱاتʳॽي  معـامـل الارتॼـاȋ بʧʽ أيʧʽʰ ال ʚعـاد الـǼ

قʢاب   ɦقلة و مʺارســـات الاســـ ɦـــʶات مʛʽغʱʺؗ (ةॽلʰق ɦـــʶʺة الȄؤʛال ، ʦʤʻال ʛʽؔاف، تفʛـــʷ ɦالاســـ)
  والʱعʧʽʽ الأخʹʱʺؗ ʛغʛʽ تاǼع.

) ʤول رقʗعي الأول ١٣جʙض الفʙللف ȉاॺمعامل الارت (  

 ʙʻغʯʸال   ʙʷالأخ ʥʻʻعʯاب والʠقʯارسات الاسʸة  مȂʦʹعʸال 

 0.000 0.654  الاسʛʷʱاف  
  ʦʤʻال ʛʽؔ0.000 0.755  تف 

 0.000 0.723  الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة  

  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʖالاسʯعانة بʹʯائج الʲʯلʻل الاحʶائي للॻʮانات.

Ȗـابʴول الʗʱال ʥـح مʷʯة   يȄʨʻمع Ȑʨ   0.05وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸــائॽة عʙʻ مʶـɦـ
ʷـــــʛاف،بʧʽ جʺॽع أǼعاد الʚؗاء الاســـــʛʱاتʳॽي ( قʰلॽة) و Ǽعʙ    الاســــɦـ تفʛʽؔ الʦʤʻ ، الʛؤȄة الʺʶــــɦـ

  ʥوذل ʛʡاʵʺخلال  ال ʧة مȄʨʻمع Ȑʨ بʧʽ    ٠.٠٥وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸــــــائॽة عʙʻ مʶـــــɦـ
  ʗبلغ ʛʡاʵʺال ʙعȃاف وʛـــــʷ ـɦـ ــॼة  أȑ بʻ Ǽ٠.٦٥٤عʙ الاســـ وجʨد علاقة ذات  ʚؗلʥ    .٪ʶ٦٥.٤ـــ

Ȑʨ معȄʨʻـة   ــــــائॽـة عʻـʙ مʶـــــــــــــɦـ ـــ بǼ ʧʽعـʙ تفʛʽؔ الʦʤʻ وȃعـʙ الʺʵـاʛʡ بلغـʗ    ٠.٠٥دلالـة إحʸــــــ
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Ȑʨ معȄʨʻة أن هʻاك    ا. ؗʺ٪٧٥.٥أȑ بʶʻـــــॼة    ٠.٧٥٥ علاقة ذات دلالة إحʸـــــائॽة عʙʻ مʶــــɦـ
٠.٠٥    ʗبلغ ʛʡاʵʺال ʙعǼ ة وॽلʰقʱʶʺة الȄؤʛال ʙعǼ ʧʽة    ٠.٧٢٣بॼʶʻب ȑ٧٢.٣أ٪.  

  :Stepwiseنʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʠʳى الʯʸعʗد ȂʙʠǺقة    ملʝʳ  .ب
) ʤول رقʗار  )١٤جʗʲائج الانʯل نʻلʲض الأول تʙللف  

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 
t. test F. test  

معامل  
 ʗيʗʲʯ2الR  ةʸॻɿال 

  Ȏʦʯʴم
 الʗلالة 

  الʸॻɿة 
  Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

 ʕابʰ٠.٠٠٠ 5.578 ال 

٠.٦٤٧ ٠.٠٠٠ ١٩٥.٤٦٤  
 0.000 3.854 الاسʛʷʱاف  
  ʦʤʻال ʛʽؔ0.000 6.522  تف 

 ٠.٠٠٠ 6.771  الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة  

  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʖالاسʯعانة بʹʯائج الʲʯلʻل الاحʶائي للॻʮانات.

ــʛʱاتʳॽي   ــابȘ وجʨد علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة ʛʡدǽة بʧʽ أǼعاد الʚؗاء الاســ ــح مʧ الʙʳول الʶــ يʱʹــ
ʷـــــــــʛاف ، قʢاب والʱعʧʽʽ    (الاســــــــɦـ قʰلॽة) وȃعʙ مʺارســـــــــات الاســــــــɦـ تفʛʽؔ الʦʤʻ ، الʛؤȄة الʺʶــــــــɦـ

Ȑʨ معȄʨʻة     ٠.٠٥الأخʹـــــʛ، وʤȄهʛ ذلʥ مʧ خلال ॽʀʺة "ف" وهى دالة إحʸـــــائॽا عʙʻ مʶــــɦـ
وتʙل على صʴة وجʨهȄʛة العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ وجʨدة الإʡار وصʴة الاعʱʺاد على نʱائʳه  

  بʙون أخʢاء.
ــح مʧ الʙʳول   ــʛاف،  يʱʹـ ʷـ ـɦـ ــʛʱاتʳॽي (الاسـ قلة لأǼعاد الʚؗاء الاسـ ـɦـ ــابȘ أن الʺʱغʛʽات الʺʶـ الʶـ

) ʛــــــــــʶة) تفॽلʰق ) مʧ الʱغʛʽ الؔلي في الʺʱغʛʽ الʱاǼع وهʨ ٪٦٤.٧تفʛʽؔ الʦʤʻ، الʛؤȄة الʺʶـــــــــɦـ
.(ʛالأخʹــ ʧʽʽعʱاب والʢق ʤȄهʛ مʧ خلال الʙʳول الʶــابȘ أن ʦॽʀ اخॼʱار  و   (مʺارســات الاسـɦـ

قʰلॽة) وȃعʙ  "ت" لॽʺʳع أǼعاد الʚؗاء الاسـ ـــــ ـɦـ ʷــــــʛاف، تفʛʽؔ الʦʤʻ، الʛؤȄة الʺʶــــ ـɦـ ʛʱاتʳॽي (الاســــ
Ȑʨ معȄʨʻة   قʢاب والʱعʧʽʽ الأخʹــʛ ذات دلالة معȄʨʻة عʙʻ مʶـɦـ حʘʽ    ٠.٠٥مʺارســات الاسـɦـ

) ʧأقل م Ȑʨ ʁɦـ ـʛ̫اف ذو دلالة معȄʨʻة عʙʻ م ɦالاسـ ʛʽغʱـ́ح أن م ʱة ٠.٠٥يʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح (
ȑʨ الʙلالة له ( ـɦـ ــــ ـــ Ȑʨ أقل مʧ   )، ومʱغʛʽ تفʛʽؔ الʦʤʻ ٠.٠٠٠مʶـــ ـɦـ ــــ ـــ ذو دلالة معȄʨʻة عʙʻ مʶـــ

ȑʨ الʙلالة له (٠.٠٥( قʰلॽة ذو دلالة  ٠.٠٠٠) حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة مʶــɦـ )، و مʱغʛʽ الʛؤȄة الʺʶــɦـ
) ʧأقل م Ȑʨ ȑʨ الʙلالة له (٠.٠٥معȄʨʻة عʙʻ مʶـــــɦـ )، وʧʽʰȄ  ٠.٠٠٠) حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة مʶـــــɦـ
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قʢاب والʱعʧʽʽ  هʚا قʨة العلاقة الانʙʴارȄة بʧʽ أǼعاد الʚؗاء الاســʛʱاتʳॽي وȃعʙ مʺ ارســات الاسـɦـ
.ʛʹالأخ  

  
) ʤل رقȜعي الأول  )٣شʙض الفʙعي للفॻʮʠع الȂزʦʯائي مع الʦʵأ العʠʳال ʗح ʤॻɿل ȏارʙؒʯع الȂزʦʯال  

  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʖالاسʯعانة بʹʯائج الʲʯلʻل الاحʶائي للॻʮانات.

العʷــʨائي أن أغلʖ الʻقاȋ تقʛʱب ʷǼــʙة  يʧʽʰ شــȞل الʺȌʢʵ الʻقʢي للʦॽʁ الʺॽɻارȄة لʙʴ الʢʵأ  
  ʛصـــــف ȌســـــʨʱʺǼ عيॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱائي يʨـــــʷأ العʢʵال ʙأن ح ʙؗʨمʺا ي ،ȑارॽɻʺال Ȍʵال ʧم

  وتॼايǽ ʧقʛʱب مʧ الʨاحʙ الॽʴʸح.

 
)ʤل رقȜاني ٤شʰعي الʙض الفʙعي للفॻʮʠع الȂزʦʯال Ȋائي مع خʦʵأ العʠʳال ʗح ʤॻɿي لʠع الʹقȂزʦʯال (  
 ʥر: مʗʶʸانات.الॻʮائي للʶل الاحʻلʲʯائج الʯʹعانة بʯالاسǺ ʖاحॺاد الʗإع  

مʧ الȞʷل أعلاه لʺʻʴʻى الاحʱʺال الॽʰʢعي أن الʻقاȋ تʛʽʲؗ Șʰʢʻا على  للॼاحʘ  يʱʹح  
الȌʵ الʺائل والʲʺǽ ȑʚل مʻʴʻى الʨʱزȄع الॽʰʢعي، ولʚلʥ فإن الȞʷل يʧʽʰ أن الॽʰانات والʱي  

  .الʴالة تॼʱع تʨزȄعا ॽɻॽʰʡاهي الʨʰاقي الॽʁاسॽة في هʚه  
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يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذو دلالة احʸــــــائॽة    ومʥ خلال ؕل ما ســــʥȜʸǻ Ȗʮ قʦʮل الفʙض أȏ أنه:
ــʛاء في ʣل جائʴة   ــȄʛة الʵʹــ قʢاب وتعʧʽʽ الʺʨارد الʷॼــ ـɦـ ــʛʱاتʳॽي على اســ لأǼعاد الʚؗاء الاســ

ات قʢاع صʻاعة الأسʺʙة والॽؔʺاوȄات مʴل   ʛؗش Ȑʙرونا لʨؗ ةʴل جائʣ رونا فيʨراسة. كʙال  
 الفʙعي الʰاني:    الفʙض .٥

ــʙʯاتʱॻي على تـʗرȂـʔ الʦʸارد   ـؕاء الاســـــــ ʘعـاد الـǺـة لأॻــائ يʦجـʗ تـأثʙʻ معʹȏʦ ذو دلالـة احʶـــــــ
ات قʠاع صــʹاعة الأســʗʸة والʸॻؒاوȂات   ʙؕشــ Ȏʗرونا لʦؕ ةʲل جائʡ اء فيʙــʷʳة الȂʙــʵॺال

  مʲل الʗراسة.
  ʥارات وذلॼʱالاخ ʧد مʙعǼ ʘاحॼض قام الʛا الفʚار هॼʱالي:ولاخʱال ʨʴʻعلى ال  

  :Rمعامل الارتॺاȉ   .أ
ــʛʱاتʳॽي  يʧʽʰ الʙʳول الʱالي معامل الارتॼاȋ بʧʽ أ ــʛاف، تفǼ  ʛʽؔعاد الʚؗاء الاســ ʷــ ـɦـ (الاســ

  الʙʱرʖȄ الأخʹʱʺؗ ʛغʛʽ تاǼع. ومʺارساتالʦʤʻ، الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة) ؗʺʱغʛʽات مʱʶقلة  
) ʤول رقʗاني  )١٥جʰعي الʙض الفʙللف ȉاॺمعامل الارت  

 ʙʻغʯʸال   ʙʷالأخ ʔȂرʗʯارسات الʸة  مȂʦʹعʸال 

 0.000 0.562  الاسʛʷʱاف  
  ʦʤʻال ʛʽؔ0.000 0.636  تف 

 0.000 0.651  الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة  

  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʖالاسʯعانة بʹʯائج الʲʯلʻل الاحʶائي للॻʮانات.

Ȑʨ معȄʨʻة  ـɦـ ــائॽة عʙʻ مʶـ ــابȘ وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸـ ــح مʧ الʙʳول الʶـ   0.05يʱʹـ
  ʙعǼ ة) وॽلʰق ʷــــʛاف ، تفʛʽؔ الʦʤʻ ، الʛؤȄة الʺʶـــɦـ بʧʽ جʺॽع أǼعاد الʚؗاء الاســــʛʱاتʳॽي (الاســـɦـ

  ʥوذل ʛالأخʹــــ ʖȄرʙʱخلال مʺارســــات ال ʧم  Ȑʨ وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸــــائॽة عʙʻ مʶـــɦـ
ــــات الʙʱرʖȄ الأخʹـــــــʛ بلغʗ  بǼ ʧʽعʙ    ٠.٠٥معȄʨʻة  ʷـــــــʛاف وȃعʙ مʺارســـ أȑ   ٠.٥٦٢الاســــــɦـ
ـॼʁة   ʻة  و   .٪٥٦.٢بȄʨʻمع Ȑʨ ʁɦـ ـyائॽة عʙʻ م بǼ ʧʽعʙ تفʛʽؔ    ٠.٠٥وجʨد علاقة ذات دلالة إح

  ʗبلغ ʛالأخʹــــــــــ ʖȄرʙʱمʺارســــــــــات ال ʙعȃو ʦʤʻة    ٠.٦٣٦الॼــــــــــʶʻب ȑو   .٪٦٣.٦أ ʥلʚؗ  دʨج
Ȑʨ معȄʨʻة   ـɦـ ــــ ــائॽة عʙʻ مʶـــ قʰلॽة و Ǽعʙ  بǼ ʧʽعʙ   ٠.٠٥علاقة ذات دلالة إحʸـــــــ ـɦـ ــــ الʛؤȄة الʺʶـــ

  ʗبلغ ʛʹالأخ ʖȄرʙʱة   ٠.٦٥١مʺارسات الॼʶʻب ȑ٦٥.١أ٪.  
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  :Stepwise  اخॺʯارملʝʳ نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʠʳى الʯʸعʗد Ǻ  .ب
) ʤول رقʗار  )١٦جʗʲائج الانʯل نʻلʲاني تʰض الʙللف  

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 
t. test F. test  

معامل  
 ʗيʗʲʯ2الR  ةʸॻɿال 

  Ȏʦʯʴم
 الʗلالة 

  الʸॻɿة 
  Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

 ʕابʰ0.000 7.34 ال 

٧٠٢.٧٠٤  0.000 ٠.٤٩١  
 0.005 2.86 الاسʛʷʱاف  
  ʦʤʻال ʛʽؔ0.001 3.505  تف 

 0.000 6.276  الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة  

  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʖالاسʯعانة بʹʯائج الʲʯلʻل الاحʶائي للॻʮانات.

Ȗــابʴول الʗʱال ʥــح مʷʯي    يʳॽاتʛʱؗاء الاســـʚعاد الǼأ ʧʽة بǽدʛʡ ةȄʨʻمع ȋاॼد علاقة ارتʨوج
 ʛهʤȄو ،ʛــ ــات الʙʱرʖȄ الأخʹـ قʰلॽة) وȃعʙ مʺارسـ ـɦـ ــʛاف ، تفʛʽؔ الʦʤʻ ، الʛؤȄة الʺʶـ ʷـ ـɦـ (الاسـ

Ȑʨ معȄʨʻة  وتʙل على صــــــʴة    ٠.٠٥ذلʥ مʧ خلال ॽʀʺة "ف" وهى دالة إحʸــــــائॽا عʙʻ مʶـــــɦـ
  ر وصʴة الاعʱʺاد على نʱائʳه بʙون أخʢاء.وجʨهȄʛة العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ وجʨدة الإʡا

ʷـــــــʛاف، تفʛʽؔ الʦʤʻ، الʛؤȄة   قلة لأǼعاد الʚؗاء الاســـــــʛʱاتʳॽي (الاســــــɦـ كʺا أن الʺʱغʛʽات الʺʶــــــɦـ
) ʛـــــ قʰلॽة) تفʶـــ ــــɦـ ـــــات الʙʱرʖȄ  ٪٤٩.١الʺʶـــ ) مʧ الʱغʛʽ الؔلي في الʺʱغʛʽ الʱاǼع وهʨ (مʺارســـ

.(ʛــ ــ ـــ ــابȘ أن ʦॽʀ اخॼʱار "ت" لॽʺʳع    الأخʹـــ ــ ـــ ــʛʱاتʳॽي  وʤȄهʛ الʙʳول الʶـــ ــ ـــ أǼعاد الʚؗاء الاســـ
ــʛ ذات دلالة   ــات الʙʱرʖȄ الأخʹـ قʰلॽة) وȃعʙ مʺارسـ ـɦـ ــʛاف، تفʛʽؔ الʦʤʻ، الʛؤȄة الʺʶـ ʷـ ـɦـ (الاسـ

Ȑʨ معȄʨʻة  ʷـــʛاف ذو دلالة معȄʨʻة عʙʻ    ٠.٠٥معȄʨʻة عʙʻ مʶــɦـ حʘʽ يʱʹـــح أن مʱغʛʽ الاســɦـ
) ʧأقل م Ȑʨ ɦـʶلالة له (٠.٠٥مʙال ȑʨ ɦـʶة مʺॽʀ ʗبلغ ʘʽ٠.٠٠٠) حʛʽؔتف ʛʽغʱوم ،(    ʦʤʻال

) ʧأقل م Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻلالة له (٠.٠٥ذو دلالة معʙال ȑʨʱʶة مʺॽʀ ʗبلغ ʘʽ٠.٠٠٠) ح  ،(
) ʧأقل م Ȑʨ قʰلॽة ذو دلالة معȄʨʻة عʙʻ مʶـــــɦـ ـɦـ ) حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة ٠.٠٥و مʱغʛʽ الʛؤȄة الʺʶــــ

ȑʨ الʙلالة له ( )، وʧʽʰȄ هʚا قʨة العلاقة الانʙʴارȄة بʧʽ أǼعاد الʚؗاء الاســـʛʱاتʳॽي  ٠.٠٠٠مʶــɦـ
 ȃعʙ مʺارسات الʙʱرʖȄ الأخʹʛ.و 
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) ʤل رقȜاني  )٥شʰعي الʙض الفʙعي للفॻʮʠع الȂزʦʯائي مع الʦʵأ العʠʳال ʗح ʤॻɿل ȏارʙؒʯع الȂزʦʯال  

  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʖالاسʯعانة بʹʯائج الʲʯلʻل الاحʶائي للॻʮانات.

أغلʖ الʻقاȋ تقʛʱب ʷǼــʙة  يʧʽʰ شــȞل الʺȌʢʵ الʻقʢي للʦॽʁ الʺॽɻارȄة لʙʴ الʢʵأ العʷــʨائي أن 
  ʛصـــــف ȌســـــʨʱʺǼ عيॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱائي يʨـــــʷأ العʢʵال ʙأن ح ʙؗʨمʺا ي ،ȑارॽɻʺال Ȍʵال ʧم

  وتॼايǽ ʧقʛʱب مʧ الʨاحʙ الॽʴʸح.

 
) ʤل رقȜاني ٦شʰعي الʙض الفʙعي للفॻʮʠع الȂزʦʯال Ȋائي مع خʦʵأ العʠʳال ʤॻɿي لʠع الʹقȂزʦʯال (  

 ʖاحॺاد الʗإع ʥر: مʗʶʸانات.الॻʮائي للʶل الاحʻلʲʯائج الʯʹعانة بʯالاسǺ  

ʛʽʲا على الȌʵ الʺائل    ؗȘʰʢʻت ȋقاʻعي أن الॽʰʢال الʺʱى الاحʻʴʻʺل أعلاه لȞʷال ʧح مʹʱي
والʲʺǽ ȑʚل مʻʴʻى الʨʱزȄع الॽʰʢعي، ولʚلʥ فإن الȞʷل يʧʽʰ أن الॽʰانات والʱي هي الʨʰاقي 

  .الॽʁاسॽة في هʚه الʴالة تॼʱع تʨزȄعا ॽɻॽʰʡا 
يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذو دلالة احʸــــــائॽة    :ومʥ خلال ؕل ما ســــʥȜʸǻ Ȗʮ قʦʮل الفʙض أȏ أنه

  Ȑʙرونا لʨؗ ةʴل جائʣ اء فيʛـــʹʵة الȄʛـــʷॼارد الʨʺال ʖȄرʙي على تʳॽاتʛʱؗاء الاســـʚعاد الǼلأ
ات قʢاع صʻاعة الأسʺʙة والॽؔʺاوȄات مʴل الʙراسة. ʛؗش  

 الفʙعي الʰالʖ:    الفʙض .٦
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ـȂʙɻة  يʦجʗ تأثʙʻ معʹȏʦ ذو دلال ॺارد الʦʸال ʤॻʻي على تقʱॻاتʙʯؕاء الاسـʘعاد الǺة لأॻائʁـ ة اح
ات قʠاع صــــʹاعة الأســــʗʸة والʸॻؒاوȂات مʲل  ʙؕشــــ Ȏʗرونا لʦؕ ةʲل جائʡ اء فيʙــــʷʳال

  الʗراسة.
  ولاخॼʱار هʚا الفʛض قام الॼاحǼ ʘعʙد مʧ الاخॼʱارات وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:

  :Rمعامل الارتॺاȉ   .أ
  ʧʽب ȋاॼالي معامل الارتʱول الʙʳال ʧʽʰي  ʛʽؔاف، تفʛــ ʷــ ـɦـ ــʛʱاتʳॽي (الاســ أǼعاد الʚؗاء الاســ

  الأداء الأخʹʱʺؗ ʛغʛʽ تاǼع.  وتقʱʺؗ ʦॽʽغʛʽات مʱʶقلة    الʦʤʻ، الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة)
) ʤول رقʗ١٧ج ʖالʰعي الʙض الفʙللف ȉاॺمعامل الارت (  

 ʙʻغʯʸال   ʙʷالأداء الأخ ʤॻʻة  تقȂʦʹعʸال 

 0.000 0.615  الاسʛʷʱاف  
ʦʤʻال ʛʽؔ0.000 0.694  تف 

 0.000 0.714  الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة  

  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʖالاسʯعانة بʹʯائج الʲʯلʻل الاحʶائي للॻʮانات.

Ȑʨ معȄʨʻة  ـɦـ ــائॽة عʙʻ مʶـ ــابȘ وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸـ ــح مʧ الʙʳول الʶـ   0.05يʱʹـ
  ʙعǼ ة) وॽلʰق ʷــــــʛاف، تفʛʽؔ الʦʤʻ، الʛؤȄة الʺʶـــــɦـ بʧʽ جʺॽع أǼعاد الʚؗاء الاســــــʛʱاتʳॽي (الاســـــɦـ

  ʥوذل ʛ́ـ Ȑʨ معȄʨʻة بتقʦॽʽ الأداء الأخ ʁɦـ ـyائॽة عʙʻ م بʧʽ    ʨ٠.٠٥جʨد علاقة ذات دلالة إح
ʙعȃاف وʛـــʷ ʚؗلʥ    .٪٦١.٥أȑ بʶʻـــॼة    ٠.٦١٥مʺارســـات الʙʱرʖȄ الأخʹـــʛ بلغǼ    ʗعʙ الاســɦـ

Ȑʨ معȄʨʻة  بǼ ʧʽعʙ تفʛʽؔ الʦʤʻ وȃعʙ تقʦॽʽ    ٠.٠٥وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸــائॽة عʙʻ مʶـɦـ
  ʗبلغ ʛة    ٠.٦٩٤الأداء الأخʹـــــॼـــــʶʻب ȑو   .٪٦٩.٤أ  ʙʻة عॽـــــائʸد علاقة ذات دلالة إحʨوج

Ȑʨ معȄʨʻة   قʰلॽة ٠.٠٥مʶــــɦـ   ٠.٧١٤تقʦॽʽ الأداء الأخʹـــــʛ بلغʗ    وȃعʙ  بǼ ʧʽعʙ الʛؤȄة الʺʶــــɦـ
  .٪٧١.٤أȑ بॼʶʻة  

  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  

 ٢٠٢٢مايو  ٢جعدد خاص م               المؤتمر العلمي السادس لكلية التجارة                                           

(PRINT) :ISSN 1110-4716                             ٧٦                   (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

  :Stepwise  اخॺʯارملʝʳ نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʠʳى الʯʸعʗد Ǻ  .ب
) ʤول رقʗار  )١٨جʗʲائج الانʯل نʻلʲت ʖالʰض الʙللف  

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 
t. test F. test  

معامل  
 ʗيʗʲʯ2الR  ةʸॻɿال 

 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة 

  الʸॻɿة 
 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

 ʕابʰ0.000 9.294 ال 

١٥١.٧٧٨  0.000 ٠.٥٨٧  
 0.000 3.566 الاسʛʷʱاف  
  ʦʤʻال ʛʽؔ0.000 4.083  تف 

 0.000 7.755  الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة 

  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʖالاسʯعانة بʹʯائج الʲʯلʻل الاحʶائي للॻʮانات.

  ȋاॼد علاقة ارتʨوج Șــاب ــح مʧ الʙʳول الʶــ ــʛʱاتʳॽي  يʱʹــ معȄʨʻة ʛʡدǽة بʧʽ أǼعاد الʚؗاء الاســ
ʷــʛاف،( قʰلॽة) وȃعʙ تقʦॽʽ الأداء الأخʹــʛ ، وʤȄهʛ ذلʥ مʧ   تفʛʽؔ الʦʤʻ ،  الاسـɦـ الʛؤȄة الʺʶـɦـ

Ȑʨ معȄʨʻة  وتʙل على صـــــʴة وجʨهȄʛة    ٠.٠٥خلال ॽʀʺة "ف" وهى دالة إحʸـــــائॽا عʙʻ مʶــــɦـ
  العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ وجʨدة الإʡار وصʴة الاعʱʺاد على نʱائʳه بʙون أخʢاء.

قلة لأǼعاد  يʷʯــح مʥ الʗʱول الʴــابȖ أن ɦــʶʺات الʛʽغʱʺاف،    الʛـــʷ ɦي (الاســʳॽاتʛʱؗاء الاســʚال
) ʛــــــــــʶة) تفॽلʰق ) مʧ الʱغʛʽ الؔلي في الʺʱغʛʽ الʱاǼع وهʨ ٪٥٨.٧تفʛʽؔ الʦʤʻ، الʛؤȄة الʺʶـــــــــɦـ

.(ʛالأداء الأخʹـــــــ ʦॽʽتق)   عاد  وǼع أॽʺʳار "ت" لॼʱاخ ʦॽʀ أن Șــــاب ʤȄهʛ مʧ خلال الʙʳول الʶـــ
ॽلʰق ɦـʶʺة الȄؤʛال ،ʦʤʻال ʛʽؔاف، تفʛـʷ ɦي (الاسـʳॽاتʛʱؗاء الاسـʚال  ʛالأداء الأخʹـ ʦॽʽتق ʙعȃة) و

Ȑʨ معȄʨʻة   ـɦـ ــʛاف ذو دلالة   ٠.٠٥ذات دلالة معȄʨʻة عʙʻ مʶــ ʷــ ـɦـ ــح أن مʱغʛʽ الاســ حʘʽ يʱʹــ
) ʧأقل م Ȑʨ ȑʨ الʙلالة له (٠.٠٥معȄʨʻة عʙʻ مʶـɦـ )، ومʱغʛʽ  ٠.٠٠٠) حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة مʶـɦـ

) ʧأقل م Ȑʨ ـɦـ ȑʨ ال٠.٠٥تفʛʽؔ الʦʤʻ ذو دلالة معȄʨʻة عʙʻ مʶــ ـɦـ ʙلالة  ) حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة مʶــ
Ȑʨ أقل مʧ (٠.٠٠٠له ( ـɦـ قʰلॽة ذو دلالة معȄʨʻة عʙʻ مʶـــــــــ ـɦـ )  ٠.٠٥)، و مʱغʛʽ الʛؤȄة الʺʶـــــــــ

ȑʨ الـʙلالـة لـه ( )، وʧʽʰȄ هـʚا قʨة علاقـة الانʴـʙار بʧʽ أǼعـاد  ٠.٠٠٠حʽـʘ بلغـॽʀ ʗʺـة مʶـــــــــــــɦـ
.ʛʹالأداء الأخ ʦॽʽتق ʙعȃي وʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال 
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) ʤل رقȜ٧ش ʗح ʤॻɿل ȏارʙؒʯع الȂزʦʯال :( ʖالʰعي الʙض الفʙعي للفॻʮʠع الȂزʦʯائي مع الʦʵأ العʠʳال  

  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʖالاسʯعانة بʹʯائج الʲʯلʻل الاحʶائي للॻʮانات.

يʧʽʰ شــȞل الʺȌʢʵ الʻقʢي للʦॽʁ الʺॽɻارȄة لʙʴ الʢʵأ العʷــʨائي أن أغلʖ الʻقاȋ تقʛʱب ʷǼــʙة  
العʷـــــʨائي يॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي ʨʱʺǼســـــȌ صـــــفʛ  مʧ الȌʵ الʺॽɻارȑ، مʺا يʙؗʨ أن حʙ الʢʵأ  

  وتॼايǽ ʧقʛʱب مʧ الʨاحʙ الॽʴʸح.

 
)ʤل رقȜ٨ش ʖالʰعي الʙض الفʙعي للفॻʮʠع الȂزʦʯال Ȋائي مع خʦʵأ العʠʳال ʗح ʤॻɿي لʠع الʹقȂزʦʯال :( 

  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʖالاسʯعانة بʹʯائج الʲʯلʻل الاحʶائي للॻʮانات.

ʛʽʲا على الȌʵ الʺائل  يʱʹح مʧ الȞʷل    ؗȘʰʢʻت ȋقاʻعي أن الॽʰʢال الʺʱى الاحʻʴʻʺأعلاه ل
والʲʺǽ ȑʚل مʻʴʻى الʨʱزȄع الॽʰʢعي، ولʚلʥ فإن الȞʷل يʧʽʰ أن الॽʰانات والʱي هي الʨʰاقي 

  .الॽʁاسॽة في هʚه الʴالة تॼʱع تʨزȄعا ॽɻॽʰʡا 
ــ ائॻة لأǺعاد الʘؕاء  مʸا ســـʥȜʸǻ Ȗʮ قʦʮل الفʙض أȏ أنه: يʦجʗ تأثʙʻ معʹȏʦ ذو دلالة احʶـ

ات قʠاع   ʙؕشـ Ȏʗرونا لʦؕ ةʲل جائʡ اء فيʙ̫ـ ʳة الȂʙɻـ ॺارد الʦʸال ʤॻʻي على تقʱॻاتʙʯالاسـ
  صʹاعة الأسʗʸة والʸॻؒاوȂات مʲل الʗراسة.
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Șʰخلال ؗل ما س ʧأنه:  وم ȑراسة أʙالأول لل ʝॽئʛض الʛل الفʨʰق ʧȞʺǽ  
الاســــــʙʯاتʱॻي على مʸارســــــات إدارة الʦʸارد  يʦجʗ تأثʙʻ معʹȏʦ ذو دلالة إحʶــــــائॻة للʘؕاء  

ات قʠاع صــʹاعة الأســʗʸة والʸॻؒاوȂات   ʙؕشــ Ȏʗرونا لʦؕ ةʲل جائʡ اء فيʙــʷʳة الȂʙــʵॺال
  مʲل الʗراسة.

  الفʙض الʙئʛॻ الʰاني:اخॺʯار مȎʗ صʲة  
تʦجʗ فʙوق معʹȂʦة ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ فʭات الʗراسة (الإدارة العلॻا والʦسʠى، الإدارة  

ǻʘʻفʹʯاء في  الʙʷʳة الȂʙʵॺارد الʦʸارسات إدارة الʸي على مʱॻاتʙʯؕاء الاسʘال ʙʻل تأثʦة) ح
ات قʠاع صʹاعة الأسʗʸة والʸॻؒاوȂات مʲل الʗراسة.  ʙؕʵǺ روناʦؕ ةʲل جائʡ  

) ʤول رقʗ١٩ج( ʥايॺʯار الॺʯائج اخʯن 

 الأǺعاد 

 الʦʯʸسʠات 
ʸॻɾة  
 الاخॺʯار 

الإدارة العلॻا   الʸعʹȂʦة 
 والʦسʠى 

الإدارة  
 الʯʹفǻʘة 

 0.000 18.229 3.15 3.77  الاسʛʷʱاف  
  ʦʤʻال ʛʽؔ0.000 19.181 3.19 3.85  تف 

 0.000 15.806 3.22 3.79  الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة  
 ʛʹالأخ ʧʽʽعʱاب والʢقʱ0.000 23.606 3.24 3.88  مʺارسات الاس 

 ʛʹالأخ ʖȄرʙʱ0.000 19.793 3.09 3.65  مʺارسات ال 
 ʦॽʽتقʛʹ0.000 25.892 3.21 3.80  الأداء الأخ 

  مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʖالاعʸʯاد على نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي. الʗʶʸر:       

  ʦॽʀ أن ʧʽʰʱيF    ʧايॼʱار الॼʱة لاخॽالʺʱة الاحʺॽʁة ؗʺا أن الॽولʙʳها الʱʺॽʀ ʧم ʛʰة أكȃʨــــʶʴʺال
Ȑʨ الʙلالة ( ـɦـ ــʛاف ، تفʛʽؔ  ٠.٠٥أقل مʧ مʶــ ʷــ ـɦـ ʳاǼات فʯات الʺʨʴॼثʧʽ لʺʴاور (الاســ ـɦـ ) لاســ

  ʖȄرʙʱــات ال ــ ــʛ، مʺارســـ ــ قʢاب والʱعʧʽʽ الأخʹـــ ـɦـ ــ ــات الاســـ قʰلॽة، مʺارســـــ ـɦـ ــ الʦʤʻ، الʛؤȄة الʺʶـــ
ـ̋ا يـʙل على عـʙم وجʨد اخʱلافـات معȄʨʻـة بʧʽ فʯـات  الأخʹــــــــــــــʛ، تقʦॽʽ الأداء الأخ ʹــــــــــــــʛ) م

انॽʀ ʗʺة  الʺʶʴــȃʨة    Fالʙراســة (الإدارة العلॽا والʨســʢى، الإدارة الʻʱفǽʚʽة) نʨʴ تلʥ الأǼعاد وؗ
 ʗؗان ʧايॼʱار الॼʱة لاخॽالʺʱة الاحʺॽʁة ؗʺا أن الॽولʙʳها الʱʺॽʀ ʧم ʛʰاف أكʛــــــــــʷ لॼعʙ الاســـــــــɦـ

Ȑʨ الʙلال٠.٠٠٠( ـɦـ ʳاǼات فʯات الʺʨʴॼثʧʽ مʺا يʙل على ٠.٠٥ة () وهى أقل مʧ مʶـــ ـɦـ ) لاســـ
  ʨʴن (ةǽʚʽفʻʱى، الإدارة الʢسʨا والॽالإدارة العل) راسةʙات الʯف ʧʽة بȄʨʻلافات معʱد اخʨم وجʙع



  
  
  
  
  
  
  

 ٢٠٢٢مايو  ٢جعدد خاص م               المؤتمر العلمي السادس لكلية التجارة                                           

(PRINT) :ISSN 1110-4716                             ٧٩                   (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

ʷــــــʛاف). الʺʶʴــــــȃʨة لॼعʙ تفʛʽؔ الʦʤʻ أكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة    Fكانॽʀ ʗʺة  كʸا  Ǽعʙ (الاســـــɦـ
Ȑʨ الــʙلالــة  ٠.٠٠٠يʧ ؗــانــʗ (كʺــا أن الॽʁʺــة الاحʱʺــالॽــة لاخॼʱــار الॼʱــا ) وهى أقــل مʧ مʶـــــــــــــɦـ

ʳاǼات فʯات الʺʨʴॼثʧʽ مʺا يʙل على عʙم وجʨد اخʱلافات معȄʨʻة بʧʽ فʯات  ٠.٠٥( ـɦـ ــ ) لاســـــــــ
.(ʦʤʻال ʛʽؔتف) ʙعǼ ʨʴن (ةǽʚʽفʻʱى، الإدارة الʢسʨا والॽالإدارة العل) راسةʙال  

ـ̋ة  ॽʀ ʗكـانـF  rـ  قʰلॽـة أكʛʰ مʱʺॽʀ ʧهـا ال ـ̋ة  الʺʶʴــــــــــــــȃʨـة لॼعـʙ الʛؤȄـة الʺʶـــــــــــــɦـ ॽʁـ̋ا أن ال ʙولॽـة ؗ
) ʗؗان ʧايॼʱار الॼʱة لاخॽالʺʱلالة (٠.٠٠٠الاحʙال Ȑʨ ʁɦـ ʳاǼات  ٠.٠٥) وهى أقل مʧ م ɦلاسـ (

ــة (الإدارة العلॽا   فʯات الʺʨʴॼثʧʽ مʺا يʙل على عʙم وجʨد اخʱلافات معȄʨʻة بʧʽ فʯات الʙراســـــــ
قʰلॽة). ـɦـ ــʢى، الإدارة الʻʱفǽʚʽة) نǼ ʨʴعʙ (الʛؤȄة الʺʶــ ــȃʨة لॼعF    ʙة ؗانॽʀ ʗʺأما   والʨســ الʺʶʴــ

ــʛ أكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة ؗʺا أن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة   قʢاب والʱعʧʽʽ الأخʹــ ـɦـ ــات الاســ مʺارســ
) ʗؗان ʧايॼʱار الॼʱلالة (٠.٠٠٠لاخʙال Ȑʨ ـــــɦـ ʳاǼات فʯات  ٠.٠٥) وهى أقل مʧ مʶــــــ ـــــɦـ ) لاســــــ

ــة (الإدارة العلॽــا  ــــ ـــ   الʺʨʴॼثʧʽ مʺــا يــʙل على عــʙم وجʨد اخʱلافــات معȄʨʻــة بʧʽ فʯــات الــʙراســــــ
.(ʛــ قʢاب والʱعʧʽʽ الأخʹـ ـɦـ ــات الاسـ ؗانʗ ؗʺا   والʨســـʢى، الإدارة الʻʱفǽʚʽة) نǼ ʨʴعʙ (مʺارسـ

ــʛ أكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة ؗʺا أن الॽʁʺة    ॽʀFʺة  ــȃʨة لॼعʙ مʺارســـات الʙʱرʖȄ الأخʹـ الʺʶʴـ
) ʗؗان ʧايॼʱار الॼʱة لاخॽالʺʱلالة (٠.٠٠٠الاحʙال Ȑʨ ʁɦـ ʳاǼات  ٠.٠٥) وهى أقل مʧ م ɦلاسـ (

ॼʺات الʯا  فॽــة (الإدارة العل ʨʴثʧʽ مʺا يʙل على عʙم وجʨد اخʱلافات معȄʨʻة بʧʽ فʯات الʙراســـــــ
.(ʛالأخʹــــــــــــــ ʖـȄرʙɦـ ــات ال ـ̋ارســــــــــــ ـǽʚ̔ـة) نǼ ʨʴعـʙ (م ـ̋ة و   والʨســــــــــــــʢى، الإدارة الʻʱف ॽʀ ʗـؗانـF  

ــــʛ أكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة ؗʺا أن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة   ـــ ــــȃʨة لॼعʙ تقʦॽʽ الأداء الأخʹــــــ ـــ الʺʶʴــــــ
) ʗؗان ʧايॼʱار الॼʱلالة (٠.٠٠٠لاخʙال Ȑʨ ـــــɦـ ʳاǼات فʯات  ٠.٠٥) وهى أقل مʧ مʶــــــ ـــــɦـ ) لاســــــ

ــة (الإدارة العلॽــا   ــــ ـــ الʺʨʴॼثʧʽ مʺــا يــʙل على عــʙم وجʨد اخʱلافــات معȄʨʻــة بʧʽ فʯــات الــʙراســــــ
.(ʛʹالأداء الأخ ʦॽʽتق) ʙعǼ ʨʴة) نǽʚʽفʻʱى، الإدارة الʢسʨوال  

  ʦॽʀ عॽʺأن ج ʧʽʰʱي ʥذل ʧومF  ʺؗ ةॽولʙʳها الʱʺॽʀ ʧم ʛʰة أكȃʨʁـ ʴʺة  الॽالʺʱة الاحʺॽʁا أن ال
Ȑʨ الـʙلالـة ( ـɹاور ٠.٠٥لاخॼʱـارات الॼʱـايʧ أقـل مʧ مʶـــــــــــــɦـ ـrاǼـات فʯـات الʺʨʴॼثʧʽ لʺ ـɦـ ) لاســــــــــــ

  ،ʛالأخʹـــــ ʧʽʽعʱاب والʢق قʰلॽة، مʺارســـــات الاســــɦـ ʷـــــʛاف، تفʛʽؔ الʦʤʻ، الʛؤȄة الʺʶــــɦـ (الاســــɦـ
ʽة بȄʨʻلافات معʱد اخʨل وجʙمʺا ي (ʛــ ــ ــʛ، تقʦॽʽ الأداء الأخʹـــ ــ ــات الʙʱرʖȄ الأخʹـــ ــ ʧ  مʺارســـ

  فʯات الʙراسة (الإدارة العلॽا والʨسʢى، الإدارة الʻʱفǽʚʽة) نʨʴ تلʥ الأǼعاد.
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ــʥȜʸǻ Ȗʮ قʦʮل الفʙض أȏ أنــه:   تʦجــʗ فʙوق معʹȂʦــة ذات دلالــة ومʥ خلال ؕــل مــا ســـــــ
إحʶــــائॻة بʥʻ فʭات الʗراســــة (الإدارة العلॻا والʦســــʠى، الإدارة الʯʹفǻʘʻة) حʦل تأثʙʻ الʘؕاء  

ات  الاسـʙʯاتʱॻي على   ʙؕɻـ Ǻ روناʦؕ ةʲل جائʡ اء فيʙ̫ـ ʳة الȂʙɻـ ॺارد الʦʸارسـات إدارة الʸم
  .ʖʲॺقʠاع صʹاعة الأسʗʸة والʸॻؒاوȂات مʲل ال

  -والʦʯصॻات:  ʹʯائجتاسعاً: ال
عʛاض لʱʻائج الʙراســة الʺʙʽانॽة واخॼʱار مȐʙ صــʴة  ɦاســ ʧم Ș hخلال ما ســ ʧم ʘاحॼلل ʧȞʺǽ

ॽɾ اتȄاوʺॽؔة والʙʺاعة الأســــــ ات صـــــ̒ـ ʛؗــــــʷǼ وضʛي  الفʳॽاتʛʱؗاء الاســــــʚعاد الǼأ ʛأث ʟʵǽ اʺ
ʵلاص الʱʻائج   ــــات إدارة الʺʨارد الʷॼـــــــȄʛة الʵʹـــــــʛاء في ʣل جائʴة ʨؗرونا اســــــɦـ على مʺارســـ

  -والʨʱصॽات وذلॽɾ ʥʺا يلي:  
١-   :ʖʲॺائج العامة للʯʹال-  

 ــل ال ــʛʱاتʳॽي    ʘʴॼتʨصـــ ــॽة اللازمة لȘʽʰʢʱ الʚؗاء الاســـ ــاســـ ــʛ الأســـ أن هʻاك Ǽعʠ العʻاصـــ
(الاسʛʷʱاف، تفʛʽؔ الʦʤʻ، الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة) مʧ أجل تʧʽʶʴ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  

  Ȑʙرونا لʨؗ ةʴل جائʣ اء فيʛــʹʵات  الȄاوʺॽؔة والʙʺاعة الأســ ات قʢاع صـ̒ـ ʛؗة شــȄرʨهʺʳǼ
 ع الʙراسة.ʨ مʛʸ العॽȃʛة مʨض

 الٌ̔ ب ʧʘʴॼ    ــات إدارة ــــ ʧ مʺارســـ ـ̔ـ ــــ ــʛʱاتʳॽي وتʶʴـــ ــــ أن هʻاك علاقة ʛʡدǽة بʧʽ الʚؗاء الاســـ
ـــــʛاء في ʣل جائʴة ʨؗرونا،  ـــ ـــ ـــــȄʛة الʵʹـــ ـــ ـــ ـــــة وجʨد أثʛ للʚؗاء  الʺʨارد الʷॼـــ ــــــ ؗʺا بʗʻʽ الʙراســـ

ـʛ́اء في ʣل جائʴة ʨؗرونا  ʵة الȄʛ̫ـ ॼارد الʨʺمʺارسـات إدارة ال ʧ ʁ̔ـ ʴي في تʳॽاتʛʱالاسـ  Ȑʙل
ʙʺاعة الأسʻاع صʢات ق ʛؗاتشȄاوʺॽؔة وال. 

 ائج الʱأشـــــارت نʘʴॼ  على ʖاســـــʻʺل الȞـــــʷالǼ صʛʴات لا ت ʛؗـــــʷأن إدارة ال   ʧفادة م الاســــɦـ
ʳاǼة   ـɦـ قʰلॽة مʧ أجل الʅॽؔʱ والاسـ ـɦـ الʛʰʵات والامȞانॽات الʚاتॽة في الʱعامل مع الأحʙاث الʺʶـ

 الȄʛʶعة للʨʢʱرات الॽʯʽʰة الʺʱʵلفة.
  ٌ̔الب ʧʘɹـ ॼ  قلـة    ʛʽؔؗفـاءة تف Șʽقʴفي ت ʦــاه ـــ ــــــ ـ̋ام بʨʱفʛʽ الامȞـانॽـات والعʨامـل الʱي تʶـــ ʱالاه

ات على تʸــʺʦॽ وابʱؔار حلʨلاً ذॽؗة غʛʽ نʺॽʢة  ʛؗــʷل إدارة الʰق ʧالعʺل م ʦʱلا ي ʘʽح ʦʤʻال
Ȑʨ  أن  للʺʷــــــȞلات ؗʺا   ــاعʙ العاملǼ ʧʽالʷــــــȞل الؔافي على زȄادة مʶـــــɦـ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي لا ʶǽــــ

 ʦيهʙالؔفاءة ل. 
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 ج اʱʻ ة العاملʧʽ في تʘʴॼ    Șʽʰʢلاسـɦـ ات بȄʜادة دور ومʷــارؗ ʛؗــʷل الʰق ʧام مʺʱضــعف الاه
ــاهʦ في تʨفʛʽ الʺʳʱʻات ʛʢǼق جʙيʙة ومʜʽʺʱة نʛʤاً   ــ ـــ ــȞل الʶǽ ȑʚـــ ــ ــʛʱاتॽʳॽة Ǽالʷــــــ ــ الʛؤȄة الاســــــ

 للʛȄʨʢʱ وزȄادة القʙرات الإبʙاॽɺة لȐʙ العاملʧʽ.  الʺʻاسॼةبʨʱفʛʽ الʛʤوف  لʹعف الاهʱʺام  
   ائجʱــارت ن ـــ ــعف الاهʱʺام    إلى  ʘʴॼالأشـــ ـــ ــغل الॽʣʨفة مʧ ضـــ Ǽالʙʴʱيʙ الʙقȘʽ لʺʢʱلॼات شــــــ

ــعي نʨʴ جʚب   ــʛʱاʡات الॽʯʽʰة حʘʽ لا يʦʱ الʶــــــ ʜʽ على مهارات الʱعامل مع الاشــــــ ʛؗʱخلال ال
 الأفʛاد ذوȑ الʛʰʵات الʺʜʽʺʱة في الʺʳالات الॽʯʽʰة ؗأحʙ أهʦ الأسʝ لʷغل الʣʨائف الʷاغʛة.

   ائجʱــارت ن ــ ـــ ــــعف  إلى    ʘʴॼالأشــــــ ـــ ʛʰامج تʙرʖȄ وتॽʺʻة العاملʧʽ القʙامى على  الاهʱʺام بضــــــ
ʺʛ للʺʺارســــات الʵʹــــʛاء في ʣل جائʴة   ʧ الʺʶـــɦـ الʦʤʻ الʵاصــــة Ǽالʱعامل مع الʯʽʰة والʶʴʱـــ̔ـ

ـʁعي نʨʴ تʙرʖȄ العاملʧʽ الʙʳد Ǽالʛʰʵات الʙʳيʙة والʺʜʽʺʱة  كʨرونا  Ǽالإضـافة إلى أنه لا يʦʱ ال
ʰاف الʙالأه Șʽقʴإلى ت ȑدʕي ȑʚل الȞʷالǼ.ةॽʯʽ 

  ٌ̔الب ʧʘــʴॼ    ʧʽللعــامل ʜافʨʴــافــآت والȞʺال ʦǽʙعلى تقــ ʙــʺʱعǽ لا ʧʽأداء العــامل ʦॽʽــام تقʤأن ن
ــʴة الॽʯʽʰة نʛʤاً لأن عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء لا  ــلامة والʸـــ ــʛʱاʡات الʶـــ عʙʻ تॽʰʢقهʦ أو اتॼاع الاشـــ

ـʛ́اء  متعʙʺʱ على أسـʝ واضـʴة و  ʵالات الʳʺالؔفاءة في ال Șʽقʴاعي تʛة تॽɺʨضـʨؔاملة ومʱ
 في ʣل جائʴة ʨؗرونا.

   -الʦʯصॻات:   -٢
   اف،  العʺل علىʛــʷ تʨفʛʽ العʻاصــʛ الأســاســॽة اللازمة لȘʽʰʢʱ الʚؗاء الاســʛʱاتʳॽي (الاسـɦـ

ـʛ́اء في  ʵة الȄʛ̫ـ ॼارد الʨʺمʺارسـات إدارة ال ʧ ʁ̔ـ ʴأجل ت ʧة) مॽلʰق ʁɦـ تفʛʽؔ الʦʤʻ، الʛؤȄة الʺ
  Ȑʙرونا لʨؗ ةʴل جائʣ  اتȄاوʺॽؔة والʙʺاعة الأســ ات قʢاع صـ̒ـ ʛؗة  شــॽȃʛالع ʛــʸة مȄرʨهʺʳǼ

 .ʘʴॼع الʨ مʨض
 ورة الاس ـــــʛمʺارســـــات إدارة  ضـــــ ʧ ــʛʱاتʳॽي وتʶʴــــ̔ـ ʱفادة مʧ العلاقة القȄʨة بʧʽ الʚؗاء الاســـ

ـʛ́اء في ʣل جائʴة ʨؗرونا، و  ʵة الȄʛ̫ـ ॼارد الʨʺابي  الʳǽالا ʛالأث ʧفادة م ɦورة الاسـʛضـ ʥلʚؗ
ʧ مʺارســــــات إدارة الʺʨارد الʷॼــــــȄʛة الʵʹــــــʛاء في ʣل جائʴة   للʚؗاء الاســــــʛʱاتʳॽي في تʶʴـــــ̔ـ

ات قʢاع صʻاعكʨرونا  ʛؗش ȐʙاتلȄاوʺॽؔة والʙʺة الأس. 
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 على ʖاســـــــʻʺل الȞـــــــʷالǼ ات ʛؗـــــــʷص إدارة الʛʴات  أن تॽانȞات والامʛʰʵال ʧفادة م الاســــــɦـ
الʚاتॽة لȐʙ العاملʨن في الʱعامل مع الأحʙاث الʺʱʶقʰلॽة مʧ أجل الʅॽؔʱ والاسʳʱاǼة الȄʛʶعة  

 للʨʢʱرات والʱغʛʽʽات الॽʯʽʰة الʺʱʵلفة.
 ــا ـــ ـــ ـــ ـ̋ل تʨفʛʽ الامȞـانॽـات والعʨامـل الʱي تʶـــ ـʘ̔ يʦʱ الع ʴǼ ʦʤʻال ʛʽؔؗفـاءة تف Șʽقʴفي ت ʦه

  ʥلʚ ات على تʸـــــــʺʦॽ وابʱؔار حلʨلاً ذॽؗة غʛʽ نʺॽʢة للʺʷـــــــȞلات وؗ ʛؗـــــــʷل إدارة الʰق ʧأن  م
  ʛʽفʨت ʦيهʙالؔفاءة ل Ȑʨʱʶادة مȄعلى ز ʧʽالعامل ʙاعʶǽ ȑʚي الʺॽʤʻʱاخ الʻʺال. 

 ʽʰʢفي ت ʧʽة العامل ات على زȄادة دور ومʷارؗ ʛؗʷل الʰق ʧة  العʺل مॽʳॽاتʛʱة الاسȄؤʛال Ș
ʚلʥ ضـʛورة الاهʱʺام   ـʁاهʦ في تʨفʛʽ الʺʳʱʻات ʛʢǼق جʙيʙة ومʜʽʺʱة وؗ ǽ ȑʚل الȞ̫ـ بʨʱفǼ  ʛʽال

 للʛȄʨʢʱ وزȄادة القʙرات الإبʙاॽɺة لȐʙ العاملʧʽ.  الʺʻاسॼةالʛʤوف  
  عاملʱعلى مهارات ال ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧفة مॽʣʨات شــغل الॼلʢʱʺل Șʽقʙال ʙيʙʴʱالǼ امʺʱالاه

ــــــــــعي نʨʴ جʚب الأفʛاد ذوȑ الʛʰʵات الʺʜʽʺʱة في مع الاشــــــــ ـــــ ʛʱاʡات الॽʯʽʰة ʘʽʴǼ يॼʻغي الʶـــ
 الʺʳالات الॽʯʽʰة ؗأحʙ أهʦ الأسʝ لʷغل الʣʨائف الʷاغʛة.

 ال ʛʽفʨـة  تʯʽʰعـامـل مع الʱـالǼ ــة ـــ ــــــ ـɻاصـــ ـʙɦرॽʰȄـة لॽʺʻʱـة العـاملʧʽ القـʙامى على الʦʤʻ ال ʛʰامج ال
ـʛ́اء في ʣل جائʴة ʨؗرونا  ʵللʺʺارسـات ال ʛʺ ʁɦـ ـʧʽʁ الʺ ʴʱوال  ʦʱورة أنه يʛالإضـافة إلى ضـǼ

ـʙrيـʙة والʺʜʽʺʱة ǼـالʷــــــــــــــȞـل الـȑʚ يʕدȑ إلى تʴقȘʽ الأهـʙاف   ـʙrد Ǽـالʛʰʵات ال تـʙرȄـʖ العـاملʧʽ ال
 الॽʯʽʰة.

 ورة أʛضــــــــــــــ  ʙ̒ـ ـʙ̋ نʤـام تقʦॽʽ أداء العـاملʧʽ على تقـʦǽʙ الʺȞـافـآت والʨʴافʜ للعـاملʧʽ ع ʱعǽ ن
  ʙʺʱغي أن تعॼʻي ʥلʚ ــʴة الॽʯʽʰة وؗ ــلامة والʸــ ــة Ǽالʶــ ــʛʱاʡات الʵاصــ تॽʰʢقهʦ أو اتॼاعهʦ الاشــ

ــʴة و  ــــ ـــ ــــــʝ واضـــ ـــ ــॽɺʨة تʛاعي تʴقȘʽ الؔفاءة في معʺلॽة تقʦॽʽ الأداء على أســـ ــــ ـــ ʱؔاملة ومʨضـــ
  ʴة ʨؗرونا.الʺʳالات الʛʹʵاء في ʣل جائ

ـʯɹعʙض الॺاحʖ في الʗʱول الʯالي خʠة عʸل  و  ǻ حةʙʯقʸات الॻصـʦʯائج والʯʹاداً على الʸʯاع
  -  تʹفǻʘʻة مقʙʯحة لʯʹفʘʻ تلʣ الʦʯصॻات وذلʸؕ ʣا يلي:
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) ʤول رقʗة )٢٠جʠل خʸات ل عॻصʦʯال ʘʻفʹʯ 

  آلॻات الȖʻʮʠʯ  جهة الʯʹفʘʻ   الʦʯصॻة
الإʟار  
  الʚمʹي 

١.  Șʽʰʢʱة اللازمة لॽـــــ ـــ ـــــʛ الأســـــــــاسـ ـــ تʨفʛʽ العʻاصـ
  ،ʦʤʻال ʛʽؔاف، تفʛـــــ ـــ ـــــʷʱـ ـــ ـــــʛʱاتʳॽي (الاسـ ـــ الʚؗاء الاسـ
ــات إدارة  ــʧʽ مʺارسـ ــʱقʰلॽة) مʧ أجل تʶʴـ الʛؤȄة الʺʶـ
ــʛاء في ʣل جائʴة ʨؗرونا  ـــــ ـ́ــ ʵة الȄʛــ ـــــ الʺʨارد الʷॼـــ

 Ȑʙات  لȄاوʺॽؔة والʙʺــ ــʻاعة الأســــ ات قʢاع صــــ ʛؗــ شــــ
  ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة مʨضع الʙراسة.

إدارة الʺʨارد  
الȄʛʷॼة  

Ǽالʱعاون مع 
  الإدارة العلॽا 

   اردʨʺمʺارسـات إدارة ال Șʽʰʢت ʦدع
 الȄʛʷॼة

   ـــــات ـــ تʨفʛʽ مʢʱلॼات تفعʽل مʺارســــ
 إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

   ــاء ــ ــʚؗـــ الـــــ  Șــــʽــ ــʰــ ــʢــ ــʱــ بــ ــام  ــ ــʺـــ ــʱــ الاهــ
  الاسʛʱاتʳॽي.

٢٤- ١٢ 
 ʛشه  

ضʛورة الاسʱفادة مʧ العلاقة القȄʨة بʧʽ الʚؗاء   .٢
 ʧʽʁـ ʴي وتʳॽاتʛʱة الاسـȄʛ̫ـ ॼارد الʨʺمʺارسـات إدارة ال

ـــــʛاء في ʣل جائʴة ʨؗرونا، و  ـــ ـ́ ʵورة الʛـــــ ـــ ʚؗلʥ ضـ
الاسـʱفادة مʧ الأثʛ الاʳǽابي للʚؗاء الاسـʛʱاتʳॽي في 
ـʛ́اء في  ʵة الȄʛ̫ـ ॼارد الʨʺمʺارسـات إدارة ال ʧʽʁـ ʴت

ـــــــʻاعة ʣل جائʴة ʨؗرونا  ـــ ات قʢاع صـــ ʛؗـــــــ ـــ لȐʙ شـــ
  .الأسʺʙة والॽؔʺاوȄات

  الإدارة العلॽا 
Ǽالʱعاون مع 

ارات  الإد
 Ȑʛالأخ  

   ــاء ــ ــʚؗـــ الـــــ  Șــʽــʰــʢــʱلــ ــة  خــʢـــــ ــاء  ــ بــʻـــ
  الاسʛʱاتʳॽي.

   ــل لʱفعʽــ ـــʙدة  ـــــع خʨʢات مʴـ ـــ وضــــــ
 مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة.

  ʧفـادة مʱــــــــ ـــــ ـʙɹيـʛʡ ʙق زȄـادة الاسـ ت
  مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة.

١٢-٩ 
 ʛشه  

٣.   ʖــ ـــــȞل الʺʻاســـ ات Ǽالʷـ ʛؗـــــ أن تʛʴص إدارة الʷـ
الʚاتॽة لȐʙ الاســـʱفادة مʧ الʛʰʵات والامȞانॽات   على

 ʧـة مॽلʰقʱــــــــ ـــــ العـاملʨن في الʱعـامـل مع الأحـʙاث الʺʶـ
ــة للʨʢʱرات   ــــــــȄʛعـ ـــــ الʶـ ــة  ــاǼـ ــــــــʳʱـ ـــــ ــل الʅॽؔʱ والاسـ أجـ

  والʱغʛʽʽات الॽʯʽʰة الʺʱʵلفة.

  الإدارة العلॽا 

   يʻالʺه ʜʽʺʱة للʙيʙج ʛʽوضـع معاي
 أثʻاء العʺل 

   اتʛʰخ ʧفادة مʱــ ــع خʢة للاســ وضــ
.ʧʽومهارات العامل  

 اتʛʽغʱʺعة للȄʛـــ ـــ ــــ ـــʳʱاǼة الʶـــ ـــ ــــ   الاســـ
  الʺʢॽʴة

  ȞʷǼل  
 ʛʺʱʶم  

ــــــاهʦ في  .٤ ـــ تʨفʛʽ الامȞـانॽـات والعʨامـل الʱي تʶــــــ
تʴقȘʽ ؗفـاءة تفʛʽؔ الʽʴǼ ʦʤʻـʘ يʦʱ العʺـل مʧ قʰـل 
 ʛʽة غॽؗلاً ذʨؔار حلʱواب ʦॽʺــʸات على ت ʛؗــʷإدارة ال

  ʥلʚؗلات وȞــــʷʺة للॽʢʺن  ʛʽفʨي  أن تʺॽʤʻʱاخ الʻʺال
ــــــــȐʨʱ الؔفاءة   ـــــاعʙ العاملʧʽ على زȄادة مʶـــ ـــ الʶǽ ȑʚـــ

ʦيهʙل.  

إدارة الʺʨارد  
  الȄʛʷॼة

   حـــــــل  Ȍائــʛخــ  ʦــ ـــ ـــ ــــ بــʛســـ ــام  ــ الاهــʱــʺـــ
 الʺȞʷلات 

   اجــهـــــــةʨمــ ــات  وآلــॽـــــ ʡــʛق   ʛــȄʨــʢتــ
 الʺȞʷلات.

   عةʳــ ـــ ـــ تʨفʛʽ بʯʽة عʺل داعʺة ومʷـــ
ʜʽʺʱعلي ال  

ȞʷǼل  
 ʛʺʱʶم  

ــادة دور  .٥ ــات على زȄـ ـ ʛؗــــــــ ـــــ الʷـ ــل  ــل مʧ قʰـ العʺـ
ــʛʱاتॽʳॽة  ـــ ة العاملʧʽ في تȘʽʰʢ الʛؤȄة الاســـ ــارؗ ـــ ومʷـــ
ــاهʦ في تʨفʛʽ الʺʳʱʻات ʛʢǼق  ــــ ـــ ــȞل الʶǽ ȑʚـــ ــــ ـــ Ǽالʷـــ

ــام   ــــــــʛورة الاهʱʺـ ـــــ ــʚلـــʥ ضـ ــʙة ومʜʽʺʱة وؗـ ــʙيـ بʨʱفʛʽ  جـ
للʛȄʨʢʱ وزȄادة القʙرات الإبʙاॽɺة   الʺʻاســــــॼةالʛʤوف  

.ʧʽالعامل Ȑʙل  

إدارة الʺʨارد  
الȄʛʷॼة  

ن مع Ǽالʱعاو 
  الإدارة العلॽا 

   ـــــة ــارؗ ــــ ـــــــــ لʺʷـــ مʴـــــʙد  ــــام  نʤـ  ʛʽفʨت
 ʧʽالعامل  

   اعʙاب ʧم ʙȄʜي تʱال ʛʽوضـــع الʺعاي
.ʧʽؔار العاملʱواب 

   اتʛشـــʕʺال ʙيʙʴضـــع وتʨام بʺʱالاه
  الʺʻاسॼة

ȞʷǼل  
 ʛʺʱʶم  
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  آلॻات الȖʻʮʠʯ  جهة الʯʹفʘʻ   الʦʯصॻة
الإʟار  
  الʚمʹي 

ــــغــل  .٦ ـــ ــــ الاهʱʺــام Ǽــالʴʱــʙيــʙ الــʙقȘʽ لʺʢʱلॼــات شـــ
ʜʽ على مهـارات الʱعـامـل مع   ʛؗʱخلال ال ʧفـة مॽʣʨال
ــʛʱاʡات الॽʯʽʰة ʘʽʴǼ يॼʻغي الʶــــعي نʨʴ جʚب  الاشــ
ــة   ــالات الॽʯʽʰـ الʺʳـ الʛʰʵات الʺʜʽʺʱة في   ȑاد ذوʛالأف

  كأحʙ أهʦ الأسʝ لʷغل الʣʨائف الʷاغʛة.

إدارة الʺʨارد  
 الȄʛʷॼة

Ǽالʱعاون مع 
  ʧʽالعامل  

   ʝـــــ ـــ ـــــع مʨʺʳعــــة مʧ الأســــــ ـــ وضــــــ
ʛʹالأخ ʅॽʣʨʱة للॽɺʨضʨʺال 

 ʛــȄʨــʢةتــ ــل  ــــ الــعــʨامـ  ʛــʽفــʨتــ    ʦــʤــʻالــ
 والʺعايʛʽ اللازمة

   اءʛـــــــ ـــ ـ́ــ ʵعلى الʺهارات ال ʜʽ ʛؗʱال
  Ȑʙـــــ لـ ـــا  ـــة ʨؗرونـــ ـــــائʴـــ جـ ـــــل  ʣـ في 

ʧʽالعامل  

١٥- ١٢    
 ʛشه  

ـʙɦرॽʰȄـة لॽʺʻʱـة العـاملʧʽ القـʙامى   .٧ تʨفʛʽ الʛʰامج ال
 ʧʽــــــــʶʴʱة والʯʽʰعامل مع الʱالǼ ـــــة على الʦʤʻ الʵاصـــ
ــʛاء في ʣل جائʴة  ــ ـــ ـ́ــ ʵــات ال ــ ــʛʺʱ للʺʺارســــــ ــ ـــ الʺʶـــ

Ǽالإضافة إلى ضʛورة أنه يʦʱ تʙرʖȄ العاملʧʽ  كʨرونا  
  ȑدʕي ȑʚل الȞʷالǼ ةʜʽʺʱʺة والʙيʙʳات الʛʰʵالǼ دʙʳال

  إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʯʽʰة.

  الإدارة العلॽا 
Ǽالʱعاون مع 

ʧʽالعامل  

   ȑʨ̒ـ ـ̋عـ والـ  ȑــاد الـʺـــــ  ʦعـʙــ الـــــ  ʛ̔ـ تـʨفـ
  لʛȄʨʢʱ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة

  ائجʱن ʦॽʽقʱاللازمة ل ʝوضـــع الأســـ
ʛʹالأخ ʖȄرʙʱال  

   امجʛʰال ʚــʽفʻʱل ʘيــʙــʴʱاجعــة والʛʺال
ـ́ـــʛاء في ʣل جائʴة  ʵة الॽʰȄرʙʱال

  كʨرونا

  ȞʷǼل  
 ʛʺʱʶم  

٨.   ʧʽأداء العــامل ʦॽʽــام تقʤن ʙــʺʱعǽ ورة أنʛــــــــ ـــــ ضـ
 ʦقهॽʰʢت ʙ̒ـ على تقـʦǽʙ الʺȞـافـآت والʨʴافʜ للعـاملʧʽ ع
أو اتॼاعهʦ الاشــʛʱاʡات الʵاصــة Ǽالʶــلامة والʸــʴة 
الॽʯʽʰـــة وؗـــʚلـــʥ يॼʻغي أن تعʱʺـــʙ عʺلॽـــة تقʦॽʽ الأداء  
ــــــॽɺʨة تʛاعي   ــــــʴة وتؔاملة ومʨضـــ ــــــʝ واضـــ على أســـ

ــــــــʛاء في   ـــــ ـ́ ʵـــالات الʳʺــاءة في ال ʣـــل  تʴقȘʽ الؔفـ
  جائʴة ʨؗرونا.

إدارة الʺʨارد  
الȄʛʷॼة  

Ǽالʱعاون مع 
  الإدارة العلॽا 

  العلॽا

   ʜافʨʴال ʦǽʙــ ــات تقـ تʛȄʨʢ نʦʤ وآلॽـ
 والʺȞافات.

  على ʜʽفʴʱال Ȑʨʱــــــــ ـــــ ــــــــʧʽ مʶـ ـــــ تʶʴـ
 العʺل. 

  على ʙ̋ـ ʱعǽ ʜافʨʴـام للʤـــــع ن ـــــ ـــ وضـ
  الؔفاءة.

ȞʷǼل  
 ʛʺʱʶم  

.ʖاحॺاد الʗإع ʥر: مʗʶʸال  
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  -عاشʙاً: الʙʸاجع: 
  - الʙʸاجع العॻȁʙة:  -١
- ، الاحʸائي  والʻʸاعة    الʙلʽل  الʳʱارة  وزارة   ، الʺȄʛʸة  والʨاردات  الʸادرات  اتʳاهات 

 ʛȄقارʱة والȄʜ ʛؗʺقʺي ، الإدارة الʛل الʨʴʱمات والʨالʺعل ʦʤاع نʢة ، قॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨهʺʳǼ
 . ٢١، ص   ٢٠٢٠والʛʷʻ الالʛʱؔوني ، ابȄʛل 

ʜ الʺعلʨمات ودعʦ اتʵاذ القʛار، اتʳاهات الاسʲʱʺارات في مʛʸ ، و  - ʛؗم ʛȄʛارة تقʳʱزارة ال
والʻʸاعة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة ، قʢاع الʨʴॼث الʳʱارȄة وʨʴȃث الॽʺʻʱة الʻʸاॽɺة ،  

 . ٢٠١٩، ابȄʛل ٣٢، ص  ١١العʙد 
دار وائل    ،الإدارة Ǽالʚؗاءات: مʻهج الʜʽʽʺʱ الاسʛʱاتʳॽي والاجʱʺاعي للʺʤʻʺات  ،أحʺʙ صالح -

  . ٢٠١٠، عʺان، للʛʷʻ والʨʱزȄع
رة الʺعʛفة في تعʜȄʜ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي: دراسة مʙʽانॽة مقارنة أحʺʙ نʨاف مʙيʙ، دور إدا -

على القʢاع الʴʸي في العʛاق، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، قʦʶ إدارة الأعʺال، ؗلॽة  
 ،ʝȄʨʶاة الʻارة، جامعة قʳʱ٢٠١٧ال .  

مʙʽانॽة   - دراسة  الʨʳهȄʛة:  الʺقʙرة   Șʽقʴت في  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  دور   ،Ȍزل مʨʺʴد  ʛʶǽا 
Șʽʰʢʱ في قʢاع الʻʸاعات الالʛʱؔونॽة، رسالة ماجʛʽʱʶ عʛʽ مʨʷʻرة، قʦʶ ادارة الاعʺال،  Ǽال

 ،ʝȄʨʶاة الʻارة، جامعة قʳʱة الॽ٢٠١٨كل . 
 كʨرونا، مʳلة جائʴة Ǽعʙ ما الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة ، مʱʶقʰلجاسʦ الȑʛʺʷ   حʺʨدȑ،مي   -

الʜʳائʛ ،   الȄʛʷॼة، الʺʨارد  تॽʺʻة في  الʘʴॼ وحʙة  ، ʅॽʢس ،ʧʽاغǼد ʧʽʺل  ʙʺʴجامعة م  
ʙلʳʺد ( ١٢(  الʙ٢٠٢١، )١٠) الع.  
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pp. 23-46. 

- Baker, J, & Nennen, S, (2020), (Collaborating to shape markets: emergent 
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