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 :ʝلʳʯʴʸال  

ʧ جʙولة الانʱاج مʧ خلال اداة الʱفاعل بʧʽ الʜمʧ والʱؔلفة   ـــــ̔ تʻاول الॽɿॽؗ ʘʴॼة تʶʴـــ

  ʙرونا، وقʨؗ ل أزمةʣ ة فىȄات الأدو ʛؗعلي شـــ Șʽʰʢʱال ʦع الفعال وتȄʛـــʶʱة الʯʽفى ب

قʸــاء حʘʽ بلغ حʦʳ العʻʽة   قʸــاء تʦ   ٢٦٥تʦ الاعʱʺاد على قʨائʦ الاسـɦـ ʺارة إسـɦـ إسـɦـ

ـؗا ʛفي شــــــــــــــ ʧȄʛيʙ̋ـ ـʙɻم الॼـاحʨʲن الʴʱلʽـل  تʨزȄعهـا علي ال ـɦـ ت الأدوȄـة، هـʚا وقـʙ إســــــــــــ

ــائى عʧ قʨʰل    Tالʨصــــــفي واخॼʱار   ومعامل الارتॼاȋ وأســــــفʛت نʱائج الʴʱلʽل الاحʸــــ

.  ʘالʲانى والʲيل الʙʰض الʛل الفʨʰم الاول وقʙض العʛالف 

  الʱفاعل بʧʽ الʜمʧ والʱؔلفة ، الȄʛʶʱع الفعال ، جʙولة الإنʱاج    الؒلʸات الʸفʯاحॻة :

Abstract  

The research dealt with how to improve production scheduling 

through the cost time profile tool in the environment of agaility and 

was applied to pharmaceutical companies in light of the covid 19 

crisis. The survey lists were relied upon, as the sample size 

amounted to 265 survey forms distributed to managers in 

pharmaceutical companies.The researchers used descriptive 

analysis, T-test and correlation coefficient, The results of the 

statistical analysis resulted in the acceptance of the first null 

hypothesis and acceptance of the second and third hypotheses. 

 Keywords: cost time profile, agile manufacturing, production 

scheduling 
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 وॻʮʟعة الȜʵʸلة    الʸقʗمة .١

ʚغǽ ةȄرʚات جʛʽاج تغʱة الإنʯʽب ʙــــه يها ʣهʨر الʱقॽʻات الʛقʺॽة مʲل الʨʴســـــــॼة الʶـــــــʴابॽة  تʷـــ
ــة   ــ ــلـــ ـــ ــلʶـــــــــ ـــ ـــ ـــ وســـ ــاء  ــ ــॽـــ ـــــــــ الأشـــ  ʗــ ــ ـʛɦنـــ وȂنـ ـʛɦونـى  ـؔ الإلـ  ʦعـلـɦـ والـ ــاعـي  ــ ـــ ــʢـ̒ ـــــــــ الإصـــ ــاء  ــ ــʚؗـــ ــ والـــ

Rosin,etal,2020)    ʧالʱؔل ـ̔ـ ــغʡʨاً ʛʽʲؗة لʛȄʨʢʱ وتʶʴــــــ ـــ ات ضـــ ʛؗــ ) وتʨاجه معʦʤ الʷــــــ
ــʧ خــــــلال الʱفاعل الʺʜʱايʙ مع الʯʽʰة، وتعʙ بʯʽة الȄʛʶʱع الفعال ب ʯʽة مʺʜʽة  الإنʱاج، وذلʥ مــــ

ات الʻاجʴة ف ʛؗʷيلل ʛȄʨʢة تॽاجالإ  عʺلʱن    ʅॽʲؔخلال ت ʧʺؔعة والؔفاءة وذلʛʶـــة الʰاكʨʺل
ـ̋ل مʱعـʙد الʺهـام جهʨد   ـʙ̔ الʨʴʱل الʛقʺى الȄʛʢقـة الʱى يʦʱ  الʱعـاون داخـل فȘȄʛ ع ـǽ ʘ̔ع ، ح

ــॽانʱها مʺا يʕدȐ إلى   ॽعها وتʨزȄعها وصـ ـ̒ـ ــʺʦॽ الʺʳʱʻات وتʸـ ــʽȞل وتʸـ أنʤʺة إنʱاج  بها تʷـ
أكʛʲ ســـــلاســـــة ومʛونة وȂســـــʙʱامة ،حʘʽ يʨفʛ الʨʻʱع والʨʺʻ الهائل فى الॽʰانات والقʙرة على 

ʱʳانات ومعالॽʰاجح  جʺع الʻال ʚʽفʻʱة للॽة أســاســॽفاءة وفعالȞǼ هاʻȄʜʵــالها وتʸǽȂلها وʽلʴها وت
 )   بʛʸʱف  Farha ,2022(لأنʤʺة الإنʱاج الॽؗʚة فى عʛʸ الʻʸاعة

اعة الʙواء   ـ̒ـ ات صـ ʛؗــ وʧʽʰʱȄ أن هʻاك إنʵفاض درجة فعالॽة جʙولة الإنʱاج الʱى إعʙʺʱتها شـ

ــȞل ســـــــلʰي على  ــ ات بʨʱفʛʽ  الʱاǼعة لقʢاع الاعʺال العام مʺا أثʷǼ ʛـــ ʛؗــ ــ مȐʙ وفاء هʚه الʷـــ

ـʘɹ في  ॼلـه الȞــــــــــــــʷـاغة مॽصــــــــــــــ ʧȞʺǽ ʧȞʺǽ ـهॽـ̒اء عل ȃرونا، وʨؗ ـة أزمةॼاكʨʺج اللازم لʱʻʺال

  الʴʯاؤلات الʯالॻة:الإجاǼة علي  

ات لʤʻام الȄʛʶʱع   هل يʨجʙ إخʱلاف - ʛؗʷال Șʰʢت ȑʙل مʨات ح ʛؗʷال ȑʛيʙآراء م ʧʽب

  الفعال؟ 

ات  - ʛؗــ ʧ جʙولة الإنʱاج في شـــ ـ̔ـ هي تعʺل أدات الʱفاعل بʧʽ الʜمʧ والʱؔلفة علي تʶʴـــ

  صʻاعة الʙواء في ʣل أزمة ʨؗرونا وذلʥ في ʣل بʯʽة الȄʛʶʱع الفعال؟ 

٢. ʖʲॺة الॻʸأه: 

ــــهʦ هʚا الʘʴॼ في القاء الʹـــــــʨء علي احʙ ال بʯʽة الʶʱـــــــȄʛع   ʺʨاضـــــــॽع الهامة حʘʽ تʺʶǽʧȞـــ

مʧ خلال اسʙʵʱام أداة الʱفاعل بʧʽ   للعʺلاءالعʙيʙ مʧ الʺʷʻآت في سʛعة الإسʳʱاǼة    الفعال
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ـــلا عagile ، ʧفى بʯʽة الʶʱـــــــــȄʛع الفعال     cost time    profileالʜمʧ والʱؔلفة   ـــ ، فʹـــ

ــي وȃاء ʨؗرونا.   ــفة خاصـــة Ǽعʙ الأزمة العالʺॽة لʱفʷـ ʧ جʙولة الإنʱاج فʽها وʸȃـ عʺلॽة تʶʴــ̔ـ

هـʚا إلي جـانـʖ الأهʺॽـة العلʺॽـة الʺʲʺʱلـة في إمـʙاد الʺॼʱȞـآت العॽȃʛـة ʨʺǼضــــــــــــــʨع حـʙيـʘ وذو  

  أهʺॽة.

٣. ʖʲॺف الʗه  

ʺقʛʱح Ǽʺا الإʡار الإلقاء الʹـــʨء على مʹـــʺʨن ومʢʱلॼات  يʲʺʱل الهʙف مʧ هʚا الʘʴॼ في 

ــاعʙ على إمʙاد الإدارة Ǽالʺعلʨمات الʱى تʺʻȞها مʧ اتʵاذ القʛارات ـــ ـــ ــʛʱاتॽʳॽة  ʶǽـــ لʙعʦ    الاســـــــــ

ات الأدوȄة مʧ الʨفاء Ǽالʺʢʱلॼات  الʺʨقف الʻʱافʶــــي   ʛؗشــــ ʧȞʺǽ اʺǼ اجʱولة الإنʙج ʧ وتʶʴـــ̔ـ

  اللازمة فى ʣل أزمة ʨؗرونا .

٤.   ʖʲॺوض الʙف 

  على :  الʘʴॼتʟʻ فʛوض  

ات مʴل    لاالفʙض الأول: - ʛؗـــــ ـــ حʨل    الʘʴॼيʨجʙ اخʱلاف بʧʽ آراء مʙيȑʛ الʷـــ

ات   ʛؗʷال Șʽʰʢت Ȑʙع الفعالمȄʛʶʱام الʤʻل. 

لا تʨجʙ علاقة معȄʨʻة ذات دلالة إحʸــــــــــــــائॽة بʧʽ أداة الʱفاعل  الفʙض الʰاني: -

  ʧمʜال ʧʽل و بʴات م ʛؗʷاج في الʱولة الإنʙج ʧʽʶʴت ʧʽȃؔلفة وʱالʘʴॼال. 

- :ʖالʰض الʙالف ʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨلا ي  ʧʽفاعل بʱة لأداة الॽــــــــــــــائʸذات دلالة إح ȑ

ʧمʜل  و   الʴات م ʛؗʷاج في الʱولة الإنʙج ʧʽʶʴؔلفة على تʱالʘʴॼال  . 

  الʗراسات الʴاǺقة   .٥

  ʕقʦؒلفة والʯلف الʸǺ اصةʳراسات الʗالcost time profile 

 )Danijela G.,  et.al., 2019دراسة ( .١
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 The impact of lean improvements on cost-timeعʨʻان الʙراســـــة : (  

profile(  

ـ̡ل   ʺʱـار  يॽʱعلى اخ ʗقـʨور الʛؔلفـة مع مʱال ʦاكʛت ʛʽــة تـأث ـــ ــــــ ـʘɹ في دراســـ ॼا الʚهـ ʧف مʙالهـ

ʧ وزȄادة ؗفاءة عʺلॽات الإنʱاج تʦ وضــــــع هʚا الʱأثʛʽ في ســــــॽاق    ،الʙʱابʛʽ الʺʻاســــــॼة لʶʴʱـــــ̔ـ

ȑʨʱʴǽ ملف    ،الإنʱــاج الʵــالي مʧ الهــʙر وجــʙولــة مʴــل العʺــل ورســــــــــــــʦ خʛائȌ تــʙفȘ الॽʁʺــة

  ʖـــــــــ ة وتʛاكʦ الʱؔالʅॽ في الʨقʗ الʺʻاســـ ʛؗʴل الʨح Ȍانات فقॽعلى ب ʗقʨؔلفة والʱال ʅȄʛتع

 ʨعلى ال ʜʽ ʛؗʱهــا مع الʱمʛــة بॽل العʺلʨــانــات حॽــة على بʺॽʁال Șفʙــة تــʢȄʛخ ȑʨʱʴوت  ، ʗقــ

ʛʽʰؗ لȞـــــ وʖʳȄ أن تʨؔن    ،ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ للʳʺع بʧʽ هاتʧʽ الأداتʧʽ تʶــــــــهʽل اتʵاذ القʛار ʷǼـــ

  ʧʺي تʹــــــʱاج الʱات الإنॽʳॽاتʛʱاســــــ ʚʽفʻل وتʽʺة للعʺॽʀ Șخل ʨʴجهة نʨة مʲيʙʴات ال ʛؗــــــʷال

ا ، مʧ الʺهʦ جــʙًا أن تعʛف إدارة   ــً ــــــــــ تʦॽʤʻ الإنʱــاج ȄʛʢǼقــة تʵلॽʀ Șʺــة أكʛʰ للعʺʽــل. أǽʹـــ

ة ʅॽؗ يʕث ʛؗــ ــॽاق الʺʳʱʻات ،  الʷـــ ʛ اخॽʱار الʨʻؔʱلʨجॽا والعʺلॽة على تؔالʅॽ الإنʱاج في ســـ

ــʺل   ــ ʧ الʱؔالʅॽ. وʧȞʺȄ أن ʷǽـــ ـ̔ـ ــ ʲʺار مʧ أجل تʶʴـــ ـɦـ ــ أو مȐʙ أهʺॽة تʙʴيʙ نʨع ووقʗ الاســـ

 .العʺل الʺʱʶقʰلي مʨʺʳعة مʧ الʱؔالʅॽ والʺهلة الʜمॽʻة مع معايʛʽ الʨʳدة 

 )Ashkan K. & Ahmad E., 2018دراسة ( .٢

ʙـــــــــ الـــ ـــــــــʨان  ـــ ــــــــ̒ـ :  عـــ  Using fuzzy cost–time profile forراســـــــــــــــــــــــــة 

effective(implementation of lean programmes; SAIPA automotive 

manufacturer, case study)  

  ʗقʨؔلفة والʱلʺلف ال ʙيʙʳابي الॼــ ــة الʺʻهج الʹــــــ ـــ  the يʲʺʱل الهʙف مʧ الʘʴॼ في دراســـ

new fuzzy approach of cost–time profile (CTP)  ʻʱة  للॽالʵامج الʛʰالفعال لل ʚʽف

ॽع الʶــــॽارات في إيʛان ة تʸـــ̒ـ ʛؗخلال دراســــة حالة شــــ ʧم ʥر، وذلʙاله ʧم،    ʗهʨن ʙا وقʚه

ॽع وجهʗ انॼʱاهها إلى الʺʛونة. حʘʽ تʲʺʱل   ـ̒ـ ــ ات الʸʱــــــ ʛؗــ ــ ــة إلي أن العʙيʙ مʧ شــــــ ــ ـــ الʙراســـ
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ॽع الʺʛن  ʦॽ  في تʙʴيʙ الهʙر والlean  manufacturing ʁ الʨʢʵة الأولى في تʻفʚʽ الʸʱــــ̒ـ

 value stream mapping (VSM) في عʺلॽات الإنʱاج حǽ ʘʽعʙ تȌॽʢʵ تʙفȘ الॽʁʺة

Ǽةإॽالʴالة الʴة الʢȄʛام خʙʵ ɦســـــ (CSM) ةॽلʰق ɦـــــʶʺالة الʴة الʢȄʛوخ (FSM)   أفʹـــــل ʙأح

ـ̋ة ॽʁال Șفʙتـ Ȍॽʢʵأن ت ʧʽقـة. في حʢʻʺه الʚالأدوات في هـ VSM  ، ʙائـʨالف ʧم ʙيـʙلهـا العـ  

هʻــاك Ǽعʠ القʨʽد الʱي ʧȞʺǽ أخــʚهــا في الاعॼʱــار عʻــʙ الʛʤʻ في الʨقــǼ ʗــاعॼʱــاره العــامــل 

قʰلॽة   ــة    ،الʺقʛʱحة  FSMالʨحʙʽ في اخॽʱار أفʹـــــــل خʛائȌ الʴالة الʺʶــــــɦـ ــ وتʙؗʕ هʚه الʙراســـ

ʙʵام الفعال لȌॽʢʵʱ تʙفȘ الॽʁʺةــــــــــــــــ ـــــ Ǽالاعʱʺاد على إزالة Ǽعʠ القʨʽد   VSM على الاســــــɦـ

ــائعـة، وتعʛʰʱ الʱؔل ـــ ـــ ـــــي آخʛ إلى جـانـʖ الʨقـʗ في ʣـل الʺʻهج  الʷــــــ ـــ فـة عـامـل اخॽʱـار رئʶॽــــــ

ʗقʨؔلفة والʱلʺلف ال ʙيʙʳابي الॼــ ــ  the new fuzzy approach of cost–time الʹـــ

profile (CTP).  

ات   ʛؗــ ــॼابي الʙʳيʙ للʱؔلفة والʨقʧȞʺǽ ʗ الʷــــــ ــة أن هʚا الʺʻهج الʹــــــ ــلʗ هʚه الʙراســــــ ـــ وتʨصـــ

عة مʧ تʙʴيʙ الॽʁʺة الʴالॽة لʺʳʱʻاتها ـ̒ـ ʧ وقʗ الॽʁʺة    الʺʸـ ـ̔ـ ، والʵʱلʟ مʧ الʻفاǽات وتʶʴـ

 الʺʹافة في عʺلॽات الإنʱاج.

 )Danijela G., et.al., 2014دراسة ( . ٣

  : ــʙراســـــــــــــــــــــة  ــ الـــ ـʨان   Using Cost-Time Profile for Value Streamعـ̒

Optimization)(  

ʧ لʙʱفȘ الॽʁʺة مʧ خلال الʳʺع بʧʽ تؔلفة تʙفȘ الॽʁʺة   تقʙم هʚه الʙراســــة إʡار لعʺل تʶʴـــ̔ـ
  ʗقʨؔلفة والʱال ʅȄʛوملف تع Cost-Time Profile،    Ȍائʛــة إلي أن خ ـــلʗ الʙراســــ وتʨصـــ

ʜ على مʙة   ʛؗي تʱاج الʱالإن Șفʙة داخل تʢ̫ـ ـʨyر الأن ʱة لǽل أداة فعالة للغاʲʺة تʺॽʁال Șفʙت
ـʛʽy الʺهلة الʜمॽʻة   ـॽʀ ʅॽ́ʺة. إلى جانʖ تق ـʢ̫ة الʱي لات ـ́اء على الأن ـ̫اȋ بهʙف الق ʻال

ة ، لʚا فإن مʛاॼʀة تؔلفة الॽʻʸʱع والʦȞʴʱ    ، وȄعʙ خفʠ الʱؔلفة ʛؗا لؔل ش ً́ ǽا أȄًورʛا ضʛًأم
.ʧʽʶʴʱافعة للʙة الʨن القʨؔأن ت ʧȞʺǽ ʗقʨور الʛʺǼ هاʽف  
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ʜ نʤام الʺʴاســॼة الॽʁاســي (الʱقلȑʙʽ) ، الʺʻاســʖ للإنʱاج Ǽالʳʺلة على الʱؔلفة الॽʁॽʁʴة    ʛؗي
ॽع غʛʽ ا y̒ـ ʱال ʅॽتؔال ʟॽyـ ʵة تॽɿॽ ـʁاب الʺʱʻج ، وؗ ʴي.  لʻمʜال ʙعॼاء الʻʲ ɦاسـǼ ، ةʛاشـॼʺل

إلا انه قʙ انʱهى عʛʸ الإنʱاج الʹʦʵ وهʻاك حاجة إلى أنʤʺة مʴاسॽʰة جʙيʙة لاسʛʱاتॽʳॽة  
ॽع الʵالي مʧ الهʙر ॽع الʙʴيʲة ، مʲل الʸʱـــــ̒ـ ولʚا تʦ تʛȄʨʢ الʺʴاســــــॼة اللʻʽة لʙعʦ    ،الʸʱـــــ̒ـ

ʱة الॼــ ــ ــاكل مع نʤام الʺʴاســـ ــ ات الʵالॽة مʧ الهʙر وتʖʻʳ الʺʷـــ ʛؗــ ــ وȄعʙʺʱ تقʙيʛ    ،قلȑʙʽالʷـــ
تؔلفة تʙفȘ الॽʁʺة على تʙفȘ الॽʁʺة وȄلغي الʴاجة إلى تʸʵــʟॽ الʻفقات العامة وحʶــابها،  
  ʛʰع ʗقʨؔلفة خلال الʱال ʦاكʛر تʨــ ا أداة قȄʨة لʸʱـــــــــ ــً ـــ ǽعʙ ملف تعʅȄʛ الʱؔلفة والʨقʗ أǽʹــــــ

قʰلي على الʱؔامل الؔامل لʺلف تتʙفȘ الإنʱاج Ǽالؔامل. ـɦـ ʜ الʘʴॼ الʺʶــــ ʛؗʽــ عʅȄʛ  . هʚا وســــ
ــॼة في  الʱؔلفة والʨقʗ مع رســــʦ خʛائȌ تʙفȘ الॽʁʺة وتʛȄʨʢ إʡار عʺل لʻʱفʚʽ الʙʱابʛʽ الʺʻاســ

  سʻʽارʨȄهات مʱʵلفة.
  agile manufacturingالॻʹʶʯع الفعال   الʗراسات الʯي تʹاولʕ نʢام  

 )Dharmendra H., Sanjeev M., 2022دراسة ( .١

في   ــــة  ــʙراســـــــــــــ ــل عʨʻان الـ  Drivers for the adoption of integrated)يʲʺʱـ

sustainable green lean six sigma agile manufacturing system 

(ISGLSAMS) and research directions)  

ة سـʳॽʺا   ɦن سـʛʺع الॽ   الفعال تʺʲل الهʙف مʧ الʙراسـة في تʻاول الʙوافع لاعʱʺاد نʤام الʸʱـ̒

ـʙʱʁام والʺʱؔامل. هʚا وقʙ عʛضـʗ الʙراسـة ان هʻاك    ʛʽʰؗ في الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ عʧ نʺʨ الʺ

  ʟلʵʱج ، والʱʻʺعادة ال ʜ على الʶـــʨق ، لا ســـॽʺا ॽɾʺا يʱعلǼ Șاســɦـ ʛؗام يʙʱـــʶع مॽ نʤام تʸــ̒ـ

ـʙʱʁام   ʳاǼة وم ɦع الاسـȄʛع سـॽ y̒ـ الآمʧ مʧ الʺʳʱʻات والʻفاǽات، Ǽالإضـافة إلى اعʱʺاد نʤام ت

ـة مʶـʙʱامة yـʸʵات مʳʱʻاج مʱلإن،  ॽ  الفعالع  وȄلاحȎ مʧ خلال الأدبॽات أن نʤام الʸʱـ̒

(ISGLSAMS)   اجاتॽʱه الاحʚة ؗل هॽʰلʱة لȄʨة قʸʻم ʛفʨام يʙʱʶʺوال ʛʹؔامل الأخʱʺال

الʳʱــارȄــة والʺॽɻʺʱʳــة والॽʯʽʰــة تʴــʗ مʤلــة واحــʙة. ومع ذلــʥ ، تʱʵــار العــʙيــʙ مʧ الʺʤʻʺــات  

 ʧــة م ـــ ــʛʱاتॽʳॽة ʨʡاॽɺة والعʙيʙ مʻها لا ǽفعل ذلʥ. هʚا وقʙ تʨصــــــــلʗ هʚه الʙراســـ هʚه الاســــــ
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ʧ  خلال دراســة   قʸــائॽة للأدبॽات أنه مʧ خلال هʚه الإســʛʱاتॽʳॽة تقʨم الʺʤʻʺات بʶʴʱــ̔ اسـɦـ

  أدائها الʺالي والʨʶقي والاجʱʺاعي والʯʽʰي والʷʱغʽلي والʺʙʱʶام.  

 ),Peter L., Marc R., 2022دراسة ( .٢

 )firms use digital work instructions?  Shouldيʲʺʱل عʨʻان الʙراســــة في

Individual learning in an agile manufacturing setting)—  

يʲʺʱل الهʙف مʧ هʚه الʙراســــــة في عʺل دراســــــة تॽʰȄʛʳة يʦʱ مʧ خلالها الʘʴॼ عʧ إمȞانॽة  

ॽع   y̒ـ ʱة الʯʽفي ب ȑدʛالف ʦॽعلʱقʺي والʛام العʺل الʙʵ ɦعʺلالفعالاسـ ʦت ʙوق . ʰȄʛʳة  دراسـة تॽ

ـǽʙ̔ـة ـ̋ل الʛقʺي ǼـالأخȐʛ الʨرॽʀـة الʱقل ـ̋ات الع ॽخلالهـا مقـارنـة تعل ʧم ʦت  ʗضــــــــــــــʛع ʙا وقـʚهـ .

ــة أن   الابʱؔارات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʳيʙة في مʳال الʛوʨȃتات والأتʺʱة والʛقʺʻة تʺʧȞ مʧ الʙراســــ

ــʛع في الʺʱʻج وعʺلॽة  ــ ــغʛ للعقʨد، وتغʛʽʽات أســـ ــȄʛع، وتʕدȑ إلي أحʳام أصـــــ ــ ॽع الʶـــ ـ̒ـ ــ الʸʱـــ

ا حʽــʳǽ ʘــʖ على العʺــال تعلʦ مهــام الإنʱــاج.   في مʲــل هــʚه الʯʽʰــات، ǽعــʙ الʱعلʦ أمʛًا مهʺــً

  جʙيʙة والʅॽؔʱ مع الʱغʛʽʽات الʺʛؔʱرة ʛʶǼعة.  

ة رقʺॽًا تعȄʛʡ ʙقة فعالة  ʛؗʴʱʺة والॽفاعلʱات العʺل الʺॽــة إلي أن تعل ـــ ـــ ــلʗ الʙراســـ ـــ ـــ وقʙ تʨصـــ

ـʧʁ عʙʻ تʻفʚʽ مهام   ʴʺع والأداء الʛالأسـ ʦعلʱال ʜȄʜعʱا لʺॽɾ فة خاصـةyـ ȃة، وʙيʙʳع الॽ y̒ـ ʱال

يʱعلǼ Șʺعايʛʽ الأداء "وقʗ الʻʱفʚʽ" و "عʙد العʨʽب" ، فإنها تʕدȑ إلى نʱائج أفʹــــــل ʷǼــــــȞل  

ʙʵام الʺʨازȑ لʱعلॽʺات العʺل  ــــة Ǽالاســــــɦـ ــــي الʙراســـ ملȍʨʴ عʙʻ تعلʦ مهام جʙيʙة. و لʦ تʨصـــ

ʲ ɦـʶأن ت ʖʳǽ اʚة ، لॽʰȄʛʳʱائج الʱʻة على أسـاس الॽʺقʛة والॽʀرʨفي نقل  ال ʛʲات أك ʛؗـʷال ʛʺ

الʺعʛفـة الʛقʺॽـة ، في حʧʽ أن تعلॽʺـات العʺـل الʨرॽʀـة الʱقلʽـǽʙـة ʳǽـʖ أن يʦʱ الʵʱلʟ مʻهـا 

  تʙرॽʳȄاً في الʺʱʶقʰل.
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 ),.et.al, 2022 ,Parthiban Sدراسة ( .٣

ـــــة في ـــ  Sustainable implementation drivers and )يʲʺʱل عʨʻان الʙراســــــ
barriers of lean-agile manufacturing in original equipment 

manufacturers: a literature review study)  
  

ات  يʲʺʱل الهʙف   ʛؗــ ــة الॽʲʴॼة في تʙʴيʙ الʙوافع والʨʴاجʜ الʱي تʨاجه الʷـــــــــ ـــ ـــ مʧ هʚه الʙراســـ

عة للʺعʙات الأصــلॽة ( ॽع  OEMsالʺʸـ̒ـ ، وتʦ في هʚه    الفعال) أثʻاء الʻʱفʚʽ الʺʶــʙʱام للʸʱـ̒ـ

ــــة مʛاجعة   دراســـــــة وتʦ الʨʱصـــــــل إلي  وجʨد عʨائȘ أمام الʻʱفʚʽ الʺʶـــــــʙʱام للʤʻام   ٥٠الʙراســـ

ــلॽة. وتʺʲلʗ العʨائȘ الʱي ʣهʛت ʷǼــــــȞل   عة للʺعʙات الأصــــ ات الʺʸـــــ̒ـ ʛؗــ Ș في الʷــــ الʛشـــــ̔ـ

الʺʨارد الȄʛʷॼة ، وعʙم ؗفاǽة الʨʻؔʱلʨجॽا  مʦʤʱʻ في القʹاǽا الʺʱعلقة Ǽالإدارة ، ومʷاكل إدارة  

تʹــʺʧ القʶــʦ الأخʛʽ مʧ هʚه الʨرقة اقʛʱاحًا ǽعʛض مʨʺʳعة مʧ ،والابʱؔار ، والقʨʽد الʺالॽة

ॽفها إلى   y̒ـ فʯة واسـعة مʲل الإدارة ، والʺʣʨف،    ١٤العʨامل والʨʴاجʜ الʺʙʴدة ، والʱي تʦ ت

ــॽـاســـــــــــــــات ،  والʨʻؔʱلʨجॽـا ، والʦॽʤʻʱ ، والॽʻʰـة الॽʱʴʱـة ، وال Ȅʨʺʱـل ، والـʙعʦ الʨȞʴمي والʶــــــــــــ

وأصـــʴاب الʺʸـــلʴة ، والʶـــلʨك ، والاســـʙʱامة ، والاســـʛʱاتॽʳॽة والʺॽɻار / الأنʤʺة والعامة.  

ʧ على اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة   ــاعʙ نʱائج هʚه الʙراســـــة الأكادʧʽʽʺǽ والʺʺارســــ̔ـ وʧȞʺȄ أن تʶـــ

  ʺॽة والॽɺʨʻة.ǼأʴǼاثهʦ ومʺارساتهʦ الʳʱارȄة مʧ خلال تȘʽʰʢ الأسالʖʽ الؔ

 )Teemu P. , 2022دراسة (   .٤

 )(TOWARDS AGILE MANUFACTURING:عʨʻان الʙراسة

ॽع   ـ̒ـ ــة الʙوافع والعʨامل الॽʻʽȞʺʱة للʸʱـ وأهʺʱʽها    الفعالتʺʲل الغʛض مʧ هʚا الʘʴॼ في دراسـ

ؗــانــʗ تــأثʛʽات الȃʨــاء العــالʺي في عــالʦ    وحʽــʘ،مʧ مʨʤʻر بʛامج تʛȄʨʢ الʺʳʱʻــات الʳــʙيــʙة 

ʺة،  فقʙ تʦ الإبلاغ عʧ تأثʛʽ الȃʨاء في الغالʖ على أنه تأثʛʽ ســـــلʰي على  ات ضــــɻـ ʛؗـــــʷال

ات، ولʧؔ تʦ اكʷʱاف Ȅʛʡقة عʺل مʛنة للʅॽɿʵʱ مʧ الآثار الʶلॽʰة للȃʨاء ʛؗʷات الॽعʺل ،  ʦت



  
  
  
  
  
  
  

  ٢٠٢٢مايو  ١المؤتمر العلمي السادس لكلية التجارة                                                          عدد خاص مج

 (PRINT) :ISSN 1110-4716                           ٤٨                (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ــة مʧ خلال الʳʺع بʧʽ الʺقابلات الʺʤʻʺة وعʺل ـــ ـــ ـــــل الهʛمي إجʛاء هʚه الʙراســـ ॽة الʶʱـــــــــــلʶــــــ

  .  analytical hierarchy process(AHP) الʴʱلʽلي  

ع القʛار، وفي هʚه  AHPوعʺلॽة الʶʱـلʶـل الهʛمي الʴʱلʽلي ( ʙʵمة في صـ̒ ɦـʶʺالأداة ال ʨه (

  ʗصــلʨي تʱائج الʱʻال ʛʽــʷة. وتॽʻʽȞʺʱامل الʨوافع والعʙة الॽʺأه ʙيʙʴʱامها لʙʵ الʙراســة تʦ اسـɦـ

  ʦائج إلى أن أهʱʻها الʽإل  ʧʽȞʺʱامل الʨع ʦة ، وأهॽـــʶافʻʱرة الʙالق ʨع هȄʛـــʶع الॽ مʛʴك للʸʱـــ̒

  هي تؔلفة الʺʱʻج والʯʽʰة الʺʛؔʱʰة والʱعʙيلات الʨʻؔʱلʨجॽة وتʙʴيʲات الʺʳʱʻات.

 الʗراسات الʳاصة ʗʱǺولة الإنʯاج

 ),.et.al.,  2022Zilong Z,دراسة ( .١

ــــة  Network-based dynamic dispatching rule generation) :عʨʻان الʙراســــــ

mechanism for real-time production scheduling problems with 
dynamic job arrivals)  

ــانع الॽؗʚة،   ــة في تʻاول جʙولة الإنʱاج في الʨقʗ الفعلي للʺʸــــــــ ــ ـــ يʲʺʱل الغʛض مʧ  الʙراســـ

 ʠعǼ دʨوج ʧم ʦغʛعة ، علي الȄʛـــــ ـــ ʳاǼة الʶـــ ــــɦـ ـــ ـــــاʡة والؔفاءة والاســـ ـــ وذلʥ نʛًʤا لʺʜاǽا الʶॼـــ

  ȋʛالʺف ʜʽ ʛؗʱل ، والʨلʴدة الʨفاض جʵانة ، وانॽــ العʨʽب مʲل ارتفاع تؔالʅॽ الʛȄʨʢʱ والʸــــ

ــــــة مع مʷـــــــــاكل جʙولة الإنʱاج في الʨقʗ  على   الʺعلʨمات الʺʴلॽة. هʚا وتʱعامل هʚه الʙراســـ

ــاء   ــة إلي تʛȄʨʢ آلॽة إنʷــــ ــلʗ هʚه الʙراســــ ــʨل الʣʨائف الʙيʻامॽȞॽة ، وتʨصــــ الفعلي مع وصــــ

ـʁلة   ـ̫اء سـل ـȞॼ̫ة الʺعقʙة لإن ʙʵام نȄʛʤة ال ɦخلال اسـ ʧة مȞॼ̫ـ قاعʙة ديʻامॽȞॽة قائʺة على ال

ʧ الʤʻام    مʧ الأســــــــالʖʽ الॽʰȄʛʳʱة ʷǼ ȐʨــــــــȞل مʻهʳي مʧ مʨʤʻر تʶʴـــــــ̔ـ مʵʻفʹــــــــة الʺʶـــــــɦـ

  والاسʱفادة مʻه.  
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 )Aref A., et.al., 2022دراسة ( .٢

ــة: (    An integrated approach to open-pit mines productionعʨʻان الʙراســـــ

scheduling(  

مʷــــــــــــــȞلـــــة   تʻـــــاول  في  الـــــʙراســــــــــــــــــة   ʧم الهـــــʙف  الʺفʨʱحـــــة  يʲʺʱـــــل  الإنʱـــــاج  جـــــʙولـــــة 

)OPPS(Open-Pit Production Scheduling  ،    ــائعة وفي ʛʡق الʘʴॼ الʷــــ

ا ثابʱة. نʛًʤا   ً̋ ॽʀ عةʺʳʺة الǽـــــادʸʱة الاقʺॽʁالي الʱالȃـــــلعة وʶال ʛســـــع ʛʰʱعǽ ، ولةʙʳلل

لʱقلॼات الʶـــــلاســـــل الʜمॽʻة لأســـــعار الʶـــــلع على مʙار الʨقʗ ، مʧ الʹـــــʛورȑ مʛاعاة  

ـȞ̫لة جʙولة الإنʱاج الʺفʨʱح   ـʁلعة في ؗل فʛʱة مʧ م . وتʨصـلOPPS  ʗتॼايʧ سـعʛ ال

ـ̒اءً على  هـʚه الـʙر  ـɹاس الʺʨʱقعـة ب ʻـــــعـار ال ــــــ ـؔامـل أســـ ʱا لʙًيـʙا جـ ًrـ اســـــــــــــــة إلي تقـʦǽʙ نه

 OPPS) مع مʷــȞلة جʙولة الإنʱاج الʺفʨʱحة  SDEالʺعادلات الʱفاضــلॽة العʷــʨائॽة (

  ʦʱة ، تʛʱـؗل ف ـؗانـʦॽʀ ʗ الʱؔلـة مʱʵلفـة في  ـǽʙ̔ـة. إذا  ـɹة الʱقل ॽ ـɹـ ـrة الأعـʙاد الʸــــــــــــ لʛʰم

ॽامʻلة على أنها ديʱؔة الʺॽʀ ة.  الإشارة إلىʱثاب ʛʰʱلا فإنها تعȂة ، وॽȞ  

 ).et.al, 2022  Jens K. P  (دراسة .٣

: ) Production Scheduling of Personalized Fashion Goodsعʨʻان الʙراســـــة
in a Mass Customization Environment)  

  ʧف مʙل الهʲʺʱراسة فييʙه الʚه   ʟॽʸʵʱة الʯʽة في بʸʸʵʺاء الȄاج سلع الأزʱولة إنʙج

  ʘʽـــــــــامل ، حʷة  الǽدʛل فʨحل ʦǽʙفي تق ʙايʜʱل مȞــــــ ــــــامل فعالاً ʷǼـــ ــــــʟॽ الʷـــ ــــــʴॼالʸʵʱـــ أصـــ

  ʖلʢاجهة الʨʺراً لʨʢت ʛʲل أكʨحل ʧع ʘʴॼاء الȄالأز ȑردʨعلى م ʧʽعʱوأنه ي ʧʽؔهل ـɦـ للʺʶـــــــــ

لʙراســــة إلي أن الاســــʙʱامة ʧȞʺǽ أن تʛتȌॼ  الʺʜʱايʙ على مʳʱʻات أكʛʲ اســــʙʱامة. وتʨصــــلʗ ا

ــʙʱامة   ــــ ʧ الإنʱاج القائʦ على الʱؔلفة مفʙʽ في تʴقȘʽ الاســـ ـــــ̔ـ ȑʨ وأن تʶʴـــ ـــــɦـ ʙʳǼول إنʱاج مʶـــ

ʧ القائʦ على  اعة الأزȄاء. وتقʙم هʚه الʨرقة Ǽالإضــافة إلى ذلʥ نهج الʶʴʱـ̔ـ الʷــاملة في صـ̒ـ
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ʱإن Ȍॽʢʵي تعʺل في تʱاء الȄات الأز ʛؗــ ــ ــامل ،  الʱؔلفة والʧȞʺǽ ȑʚ لʷـــ ــ ــʟॽ الʷـــ ــ اج الʸʵʱـــ

تʻفʚʽه ʶǼــــــهʨلة دون معʛفة واســــــعة الʢʻاق. تعʙʺʱ الʨʵارزمॽة الʺقʛʱحة ذات الʺʛحلʧʽʱ على 

Ȑʨ. في الʺʛحلة الأولى ، تʙʴد الʨʵارزمॽة تʶـــلʶـــل إنʱاج مǽًʙʳا ȄʛʢǼقة   مفهʨم جʙولة الʺʶــɦـ

ـɹل ـ̡انॽـة على زȄـادة ؗفـاءة ال ـ̋ل في الʺʛحلـة ال ـ̋ا تع ʻʽب ، ʗقـʨال ʘ̔ـ ـɦالي ،  فعـالـة مʧ ح . وȃـال

ʧ الإنʱاج في بʯʽة الʸʵʱـــــʟॽ الʷـــــامل وʧȞʺȄ أن ʶǽـــــاهʦ في اتʵاذ   فإنه يʨفʛ إʡارًا لʶʴʱـــــ̔

ة خʨʢات رئॽʶॽة نʨʴ تʨجه شامل مʙʱʶام حʘʽ يʦʱ اسʙʵʱام الʺʨارد الʺʱاحة (الʱؔلفة)   ʛؗʷال

 ȞʷǼل أكʛʲ ؗفاءة.

 ),.et.al, 2021 Yi Lدراسة ( .٤

ـــة ـــ  Lenovo Schedules Laptop Manufacturing Using Deep):عʨʻان الʙراســـ

Reinforcement Learning)  

ॽع أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ الʺʨʺʴل Ǽاســــــــɦـ ʙʵام الʱعلʦ  يʲʺʱل الهʙف مʧ الʙراســـــــــة في جʙولة تʸــــــــ̒ـ

  ʗتعــاونــ ʘــʽح ،Șʽʺز العʜالʺعLenovo Research    ــاتॽعــة عʺلʨʺʳمع أعʹــــــــــــــــاء م

ʙʰال نʤام جʙولة   ــــɦـ ॽع أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ الʺʨʺʴل، وتʦ اســـ ــــ̒ـ ـــــأة لʸʱـــ ع في أكʛʰ مʷʻـــ ــــ̒ـ الʺʸـــ

الإنʱاج الʙʽوʸʻʺǼ ȑـــة اتʵاذ القʛار الʺॽʻʰة على بॽʻة تعلʦ معʜز عʺǽ .Șʽقʨم الʤʻام ʙʳǼولة  

ॽع الॽʺʳʱع الॼالغ عʙدها  أوامʛ الإنʱاج في  y̒ـ ة  ٤٣جʺॽع خȋʨʢ ت ʛ̫ؗـ ، وتʴقLCFC    Șʽل

ـʚ̔ الʢلॼـات. يʦʱ حـل   ـɦاج ، وتؔلفـة الʱغʛʽʽ ، وتʻف ॽـة لʦʳʴ الإن ـhـ الʨʱازن بʧʽ الأولȄʨـات الʶʻــــــــــــ

مȞʷلة جʙولة الʧʽʶʴʱ مʱعʙد الأغʛاض Ǽاسʙʵʱام نʺʨذج الʱعلʦ الʺعʜز العʺȘʽ. وʳȄʺع هʚا  

ॽة العالॼسـʨʴؗفاءة ال ʧʽهج بʻذج  الʨʺـ́ʺان أن ن ـ̫غʽلॽة ل ة وآلॽة إخفاء جʙيʙة تفʛض قʨʽدًا ت

ʷؔـاف الʴلʨل غʛʽ الʺǽʙʳة. وقʙ تʨصـلʗ الʙراسـة إلي   ɦفي اسـ ʗقʨع الॽـʹǽ الآلي لا ʦعلʱال

  ʠॽɿʵاج مʺا أتاح تʱة إدارة الإنॽل عʺلȄʨʴإلى ت Ȑأد ʙيʙʳذج الʨʺʻام الʙʵ ٪ ٢٠أن اســـــــــــــɦـ

  ʧ ـɦاج وتʶʴـــــــــــــ̔ـ ـʙrولـة  ٪ في معـʙل ٢٣في تʛاكʦ أوامʛ الإن ــʗ عʺلॽـة ال ـــــــــ ـ̋ا خفʹـــ ؗ .ʚ̔ـ الʻʱف
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ــاعات إلى   ــــʗ ســـــ ــʺاح   Ǽ٣٠أكʺلها مʧ ســـ ــ دॽʀقة بʻʽʺا احʱفʛʺǼ ʗʤونة مʱعʙدة الأهʙاف للʶـــ

ة   ʛؗـــــ ـ̫ـ ـــــــ ـــ ـــ ǼالʶǼ ʅॽؔʱـــــʛعة مع الأهʙاف الʺʱغʛʽة. أدȐ العʺل إلى زȄادة الإيʛادات    LCFCلــــ

عـام  ملॽــار دولار أمȞȄʛي في    ٢.٦٩و    ٢٠١٩ملॽــار دولار أمȞȄʛي في عـام    Ǽ١.٩١ʺقــʙار  

ة   ٢٠٢٠ ʛؗʷلLCFC  .  

 )Oluwaseun O., et.al., 2022دراسة (   .٥

ــــة    Underground production scheduling with ventilation):عʨʻان الʙراســـــــــ

and refrigeration considerations)  

ـــــة في تʙʴيʙ  جʙولة ــــــ إنʱاج الʺʻاجʦ تʗʴ الأرض مع مʛاعات    يʲʺʱل الهʙف مʧ هʚه الʙراســـ

ــة   الʱهȄʨـ ــاج وقʛارات  ــاǼـــة هـــʚا الʱقʛȄʛ ، لʦ تʧؔ جـــʙولـــة الإنʱـ الʱهȄʨـــه والȄʛʰʱـــʙ. في وقـــʱؗ ʗـ

  .ʛʽʰؗ ʙارة إلى حʛʴد الʨʽاهل قʳت ʦʱاغʺة. في الʺقابل ، يʻʱم 

  ʛʽفʨʱة لȄورʛة وضــــʙة معقॽالأرض عʺل ʗʴت ʦاجʻʺال Ȍॽʢʵراســــة الي أن تʙال ʗصــــلʨت ʙوق

ــة بʛمʳة الʴل ــʢة. وتقʙم الʙراســــ ــȞل مʻاســــــʖ تʨارȄخ الʻʱفʚʽ الʨاقॽɻة للأنʷــــ ʨل الʱي تʙʴد ʷǼــــ

 ʧة مॽالʴة الʺॽʁصـــافي ال ʙȄʜي تʱاج الʱولة الإنʙلة جȞـــʷʺـــلة لʸة مفʢلʱʵة مʴॽ أعʙاد صــɹـ

خلال مʛاعاة الأســــــــॽʁॼة والʺʨارد ودرجة الʛʴارة الʻهائॽة . تʨفʛ الʙراســــــــة حلʨل جʙاول إنʱاج  

ॽاحʻال ʧة مǽʙʳازنة مʨالأرض ، مع م ʗʴت ʦʳʻارة في مʛʴال ʦاكʛʱب Șعلʱا يʺॽɾ ةॽلʽــــغ ة الʷʱـــ

 الʺفاضلات الاقʸʱادǽة بʧʽ الʱؔلفة الʺʙʰؔʱة لʱفعʽل الʙȄʛʰʱ والإنʱاج الʺʜʱايʙ الȑʚ يʴॽʱه.  

  ʕقʦؒلفة والʯال ʥʻفاعل بʯأداة الǺ علقةʯʸقة  الǺـــــاʴراســـــات الʗخلال ال ʥمcost time 

profile  :اج الآتيʯʹʯإس ʥʻʰاحॺلل ʥȜʸǻ  

ʧ تــʙفȘ الॽʁʺــة مʧ خلال الʳʺع بʧʽ خʢȄʛــة تــʙفȘ الॽʁʺــة(تȑʨʱʴ علي   . ١ ʧȞʺǽ تʶʴـــــــــــــ̔ـ

ʗقــʨعلى ال ʜʽ ʛؗʱــة مع الॽل العʺلʨــانــات حॽب  ʗقــʨؔلفــة والʱال ʅȄʛوملف تع ( Cost-
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Time Profile  ȑʨʱʴǽ)  ʗــ ــالʅॽ في الʨقـ الʱؔـ  ʦاكʛــة وت ـ ʛؗʴل الʨح Ȍــات فق ــانـ على بॽـ

ʖاسʻʺال.ʛʽʰؗ لȞʷǼ ارʛاذ القʵهʺا علي إتʻʽع بʺʳال ʙاعʶǽ ʘʽح ،( 

٢ .   ʗقʨؔلفة والʱابي لʺلف الॼــــــ –the new fuzzy approach of cost الʺʻهج الʹـــ

time profile (CTP)   ʧر.فʹلا عʙاله ʧة مॽالʵامج الʛʰالفعال لل ʚʽفʻʱعلي ال ʙاعʶǽ

ʧ وقʗ الॽʁʺة الʺʹـــافة    تʙʴيʙ الॽʁʺة الʴالॽة للʺʳʱʻات ، والʵʱلʟ مʧ الʻفاǽات وتʶʴــ̔ـ

 في عʺلॽات الإنʱاج.

ॽع   . ٣ ـ̒ـ ʙʵام الفعال لȌॽʢʵʱ    الفعالتʢʱلʖ بʯʽة الʸʱــ ـɦـ الʵʱلʟ مʧ الهʙر، مʧ خلال الاســ

فهي أداة فعالة للغاǽة لʸʱــــــʨر الأنʷــــــʢة داخل تʙفȘ الإنʱاج الʱي  ،  VSM تʙفȘ الॽʁʺة

ــॽʀ ʅॽʺة، إلى   ــʢة الʱي لاتʹـ ʜ على مʙة الʷʻـــاȋ بهʙف القʹـــاء على الأنʷـ ʛؗت  ʖجان

 .  تقʛʽʸ الʺهلة الʜمॽʻة  

٤ . ʗقʨؔلفة والʱملف ال cost–time profile    ʗقʨؔلفة خلال الʱال ʦاكʛر تʨــ أداة قȄʨة لʸʱـ

  عʛʰ تʙفȘ الإنʱاج Ǽالؔامل

  ȑʙن مʨʲاحॼـــــح للʹʱي Ș نها تعʙ  أهʺॽة مʨضـــــʨع الʙراســـــة فʹـــــلا عʧ أ ومʧ ؗل ما ســــhـ

ʙʽحʨة الॽȃʛراســـــة العʙاج    ة الʱولة الإنʙج ʧل مȞǼ علقةʱʺات الʛʽغʱع مʺʳي تʱعها الʨن ʧم

  ʧʽفاعل بʱأداة ال ،ʧمʜؔلفة  الʱاج    والʱة الإنʯʽع الفعال ( بȄʛــــــــʶʱة الʯʽما الفعال، ب ʨوه (

 ȑʙم ʝȞعȄة وॽȃʛة العॼʱȞʺإضافة لل ʙعǽ راسة.أʙال ʥة تلॽʺه 

ــة   بʭʻʮـ ــة  الʯʸعلقـ ــة   الʴــــــــــــاǺقـ ــʗراســــــــــــات  الـ ــالمʥ خلال  الفعـ ــʹॻع  gile aالʶʯـــــــ

manufacturing   :اج الآتيʯʹʯإس ʥʻʰاحॺلل ʥȜʸǻ  

ॽع    . ١ أو الʶــــــــــــــȄʛع والʺʱؔامل والأخʹــــــــــــــʛ إلي تلॽʰة مʱʵلف    الفعاليʕدȑ نʤام الʸʱـــــــــــــ̒ـ

ʜʽ علي   ʛؗʱالǼ Șعلʱا يʺॽɾ اʺॽــ ــʨاء الʳʱارȄة أوالʺॽɻʺʱʳة أو الॽʯʽʰة ولا ســــــ الإحॽʱاجات ســــــ
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ـrات تلʰي الاحॽʱـاجـات ، ʱʻم ʛʽفʨق وتʨــــــــــــــʶـ̋ا   ال ـــــلا عʧ الʵʱلʟ الامʧ مʻهـا. م ـــ فʹــــــ

 يʻعʝȞ غلي تʴقȘʽ الإسʙʱامة

ॽع   . ٢ إلي الإهʱʺام Ǽالʱعلʦॽ الʱفاعلي ، وتʻʰي بʯʽة العʺل الʛقʺॽة    الفعالتʢʱلʖ بʯʽة الʸʱــــــ̒ـ

ॽع الʙʳيʙة، وʸȃــفة   مʺا ǽعʜز مʧ الʱعلʦ الأســʛع والأداء الʺʶʴــʧ عʙʻ تʻفʚʽ مهام الʸʱـ̒ـ

ʵʺالأداء ال ʛʽعـايʺǼ Șعلʱـا يʺॽɾ ــــــة ـــ ـــ ʱلفـة والʱي مʻهـا تʠॽɿʵ وقـʗ الʻʱفʽـʚ وتقلʽـل  خـاصـــ

 العʨʽب.  

ॽع   . ٣ ، وتʺʲلʗ العʨائȘ الʱي ʣهʛت   الفعالهʻاك عʨائȘ أمام الʻʱفʚʽ الʺʶــʙʱام لʤʻام الʸʱـ̒ـ

ȞʷǼل مʦʤʱʻ في القʹاǽا الʺʱعلقة Ǽالإدارة ، ومʷاكل إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ، وعʙم ؗفاǽة  

 الʨʻؔʱلʨجॽا والابʱؔار ، والقʨʽد الʺالॽة.

ــȄʛع   . ٤ ॽع الʶــــــ ـ̒ـ ــॽة ، وأهʦ عʨامل الʧʽȞʺʱ هي   والفعالأهʦ مʛʴك للʸʱــــــ هʨ القʙرة الʻʱافʶــــــ

  تؔلفة الʺʱʻج والʯʽʰة الʺʛؔʱʰة والʱعʙيلات الʨʻؔʱلʨجॽة وتʙʴيʲات الʺʳʱʻات.

  مʥ خلال الʗراسات الʴاǺقة الʯʸعلقة ʗʱǺولة الإنʯاج  ʥȜʸǻ للॺاحʥʻʰ إسʯʹʯاج الآتي:

ॽع الʚؗي، وذلʥ نʛًʤا   . ١ هʻاك اهʺॽة ʛʽʰؗة لʙʳولة الإنʱاج وʸȃــــفة خاصــــة في بʯʽة الʸʱـــ̒ـ

ʳاǼة الʶــــȄʛعة، علي الʛغʦ مʧ وجʨد Ǽعʠ العʨʽب مʲل  لʺʜاǽا الʶॼــــاʡة والؔفاءة والاســـɦـ

 ارتفاع تؔالʅॽ الʛȄʨʢʱ والॽʸانة.

ʙʵام نȄʛʤة الʷـــــȞॼة الʺعقʙة لإنʷـــــاء ســـــلʶـــــلة مʧ الأســـــا . ٢ لʖʽ  يʢʱلʖ جʙولة الإنʱاج اســــɦـ

 الॽʰȄʛʳʱة مʵʻفʹة الʺȞʷǼ Ȑʨʱʶل مʻهʳي مʧ مʨʤʻر تʧʽʶʴ الʤʻام والاسʱفادة مʻه.

٣ .   ʙʽؔلفة مفʱعلى ال ʦاج القائʱالإن ʧ ـ̔ـ ــʙʱامة ʙʳǼولة الإنʱاج وأن تʶʴـــ ʧȞʺǽ ان تʛتȌॼ الاســـ

 في تʴقȘʽ الاسʙʱامة الʷاملة .

ʙʰال نʤام جʙولة الإنʱاج الʙʽوʸʻʺǼ ȑــــــة اتʵاذ القʛار الʺॽʻʰة عل . ٤ ɦإســــــ ʧȞʺǽ  ʦة تعلॽʻى ب

 معʜز عʺȘʽ وذلǼ ʥإسʙʵʱام الʴاسʖ الآلي.



  
  
  
  
  
  
  

  ٢٠٢٢مايو  ١المؤتمر العلمي السادس لكلية التجارة                                                          عدد خاص مج

 (PRINT) :ISSN 1110-4716                           ٥٤                (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ʙʵام نʺʨذج الʱعلʦ الʺعʜز   . ٥ ـــــɦـ ــــــʧʽ مʱعʙد الأغʛاض Ǽاســـ ــــــȞلة جʙولة الʶʴʱـــ . يʦʱ حل مʷـــ

  ʛأوام ʦاكʛفي ت ʠॽɿʵإلي ت ȑدʕء، مʺــا يʅؗ ــةॼســــــــــــــʨــام حʤن ʖلــʢʱمــا ي ʨهʨقॽʺالع

ʴـأكʺلهـا ، وتǼ ولـةʙrـ ـʚ̔، تʠॽɿʵ عʺلॽـة ال ʧ في معـʙل الʻʱف ـɦاج وتʶʴـــــــــــــ̔ـ قȘʽ مʛونـة الإن

ات ǼالʛʶǼ ʅॽؔʱعة مع الأهʙاف الʺʱغʛʽة  ʛؗʷاح لـــــــــلʺʶاف للʙدة الأهʙعʱاً ،مʹǽالعʺل    وأ

 علي زȄادة الإيʛادات.

ــافي الॽʁʺة الʴالॽة مʧ خلال مʛاعاة   . ٦ ــ ـــ ــȞلة جʙولة الإنʱاج الي زȄادة صــــــ ــ ــــــ يʕدȑ حل مʷـــ

ـــــغʽلॽـة مع مʨازنـة   ـ̒احॽـة الʷʱـــــــــ ـǽʙrـة مʧ ال الأســــــــــــــॽʁॼـة والʺʨارد الʺʱʵلفـة. وتʨفʛʽ حلʨل م

  .ʙة والعائʙʰؔʱʺؔلفة الʱال ʧʽة بǽادʸʱالʺفاضلات الاق 

  

٦.   ʖʲॺة الʠخ  ʥتʹاولة م ʥȜʸǻ ʖʲॺا الʘه ʥف مʗقا للهॻɿʲة:  : تॻالʯام الʴخلال الأق 

- ʤʴراسةالأول :    القʙار العام للʡالإ  

ــʤ الʰـاني: -  cost- timeداة الʱفــاعــل بʧʽ الʜمʧ والʱؔلفــة  الإʡــار العــام لأ  القʴـــــــ

profile 

ــʛʱاتॽʳॽة  الإʡار الʺفاॽʂʺي لإ:  لʖالقʴــʤ الʰا - ॽع سـ ـ̒ـ ــȄʛع الفعال (الإنʱاج والʸʱـ   الʶʱـ

  . agile production)الفعال

ــʤ ال - الʱفــاعــل بʧʽ الʜمʧ والʱؔلفــة فى بʯʽــة    مقʛʱح للȌȃʛ بʧʽ أداة   إʡــار:  ʙاǺعالقʴـــــــ

  الȄʛʶʱع الفعال لʧʽʶʴʱ جʙولة الإنʱاج .

-   :ʛامʳال ʤʴةالقॽانʙʽʺراسة الʙال.  
 الʹʯائج والʦʯصॻات   -

-   Ȗلاحʸال 
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 cost- time profileداة الʯفاعل بʥʻ الʚمʥ والʯؒلفة  القʤʴ الʰاني:الإʟار العام لأ

   ارʟؒلفةالإʯوال ʥمʚال ʥʻفاعل بʯي لأداة الʸॻʀفاʸال  

ـɦاǼـه "    Fooksذʛؗه أول مʛة   " هى تقॽʻـة ʨʡرت فى Profiles For Performanceفى ؗ
ة  ʛؗشWestinghouse    : لةʯد على  الأسʛؗ ةॽائȃʛهاوس الؔهʳʻʱوس  

  :وȄعʛف Ǽʺا يلى    كॽɿॽة ॽʀاس عʺلॽات الʧʽʶʴʱ أو ॽɿॽؗة إخॽʱار القʛار الॽʴʸح ،

هى أداة تعʛض رسـʨماً بॽانॽة للʱؔالʅॽ الʺॼاشـʛة الʺʛʱاكʺة على الʺʱʻج أثʻاء إنʱقاله خلال  -
 ).Gracanin et al,2013عʺلॽات الॽʻʸʱع . (

ॽع   - ـ̒اء تʸـــــــــــــ̒ـ ـ̋ة الʱى تʦ إنفـاقهـا أث ـؔالʅॽ الʺʛʱاك ʱر الʨــــــــــــــʸǽ Ȑʚـانى الـॽʰال ʦســــــــــــــʛال ʨه
 .Rivera& Chen,2007,p684)الʺʱʻج(

ـ́ي  هʨ رسـʦ ب - ॽاني يʨضـح مقʙار الʺال الȑʚ تʦ إنفاقه لإنʱاج الʺʱʻج ومقʙار الʨقʗ الʺʻق
ــة  ـ̋لـॽـــــ عـ خـلال   ʧمـ ــة  ــ ــǽʙـــ ــ ـ̒قـــ الـ تـعـʨد  أن  ــا،إلـى  ــ ـɦهـــ ــايـ نـهـــــ ـɦى  حـ ــة  ــ ـ̋لـॽـــ الـعـ ــة  ــ ــʙاǽـــ ــ بـــ  ʧمـ

  .)Gracanin.et al,2013,p216الॽʰع(
ــــح مقʙار ما تʦ   الॼاحʨʲن  عʛفه Ȅو  - ـــــــʛʱاتॽʳॽة للʱؔلفة وʨȄضـــــــــ Ǽأنه أحʙ أداوات الإدارة الإســــــ

ॽع الʶــلعة  وحʱى إنʱاج الʺʱʻج،  إنفاقه م ʧ الʱؔالʅॽ الʺʛʱاكʺة مʧ وقʗ ومال  أثʻاء تʸـ̒ـ
  ومقʙار الʨقʗ الʹائع حʱى تʦʱ عʺلॽة الॽʰع ورجʨع الʻقǽʙة .

 نـــــاتʦـȜـؒـلـفـــــة    مـʯوالـ  ʃـɾʦالـ  ʥـʻبـ الـʯـفـــــاعـــــل  ، Gracanin et al,2013(-أداة 
Rivera,2006  ،Rivera&Chen,2007,p685(  

  ʗقـʨة ملف الʛؔـ̡ل ف ʺʱور تʛʺǼ ؔلفـةʱا لل ـً̋ ـrارʧȞʺǽ ȑ اعॼʱـاره تʛاك ــــــــــــاȋ ت والʱؔلفـة أن أȑ نʷـــ
ـ̋ار وقـʗ الʱؔلفـة ( ʲ ـɦـ ـ̋ل الॼعـʙ الʜمʻى لʛʱاكʦ الʱؔلفـة على اســــــــــــ ـɦـ  cost timeالʨقـʗ وʷȄــــــــــــ

investment. (ادʨʺار،الʤʱة ، الإنʢʷالأن) ةॽʶॽرئ ʛاصʻوله ثلاث ع (  

ــʠة : . ١ ــــاعʙة (مʻʴʻى مʨجʖ)،حʘʽ يʜدا  الأنʵــ د إجʺالى الʱؔلفة  تʲʺʱل فى الȋʨʢʵ الʸـــ
الʺʛʱاكʺة لؔل وحʙة مʧ الʨقʗ او Ǽʺعʻى آخʛ ؗل وحʙة مʧ الʨقʗ تʹاف إلى إجʺالى  

  الʱؔلفة الʺʛʱاكʺة الʺʨʱلʙة.
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  وهʻاك افʛʱاضان للأنʢʷة :
ــاȋ حʱى    ʺʛار مʧ بʙاǽة الʷʻــ ʻʲاء الʺʨاد يʦʱ تʙʰؔها Ǽإســـɦـ ـɦـ الإفʛʱاض الأول: أن تؔالॽفها Ǽاســ

 نهايʱه.
ʙʵام قʰل الإفʛʱاض   ɦة للإسـʙن معʨؔأن ت ʖʳǽ ادʨʺاد وان الʨʺام الʙʵ ɦإسـǼ انى: له علاقةʲال

  . ȋاʷʻأ الʙʰأن ي 
ـȞ̫ل فʨرȐ  الʦʸاد  . ٢ Ǽ لʺة ʁɦـ ʺل على الʙʵمات والʺعلʨمات ، وʦʱȄ إضـافة الʺʨاد الʺ ̫ɦـ : وت

ʺʛ حʱى نهاǽة العʺلॽة ، ʛʳʺॼɾد ʛʡح  إلى العʺلॽة Ȍʵؗ رأســـى، تؔلفة الʺʨاد ســـʨف تʶــɦـ
ʺʜʳؗ ʛء مʧ الʱؔلفة الʺʛʱاكʺة   الʺʨاد في ɦـʶج ، فإنها تʱʻʺها إلى تؔلفة الʱضـافȂة وॽالعʺل

 لأنها لʧ يʦʱ اسʛʱدادها حʱى يʦʱ بॽع الʺʱʻج.
ــــــــــــاȋ. لـʚلـʥ ، لا تʨجـʙ    الإنʢʯـار . ٣ : في لʤʴـات معʻʽـة مʧ العʺلॽـة ، لا يʦʱ تʻفʽـʚ أȑ نʷـــ

 ʛم ʙʻع ʧؔاكʺة ، ولʛʱʺؔلفة الʱؔلفة إلى إجʺالي الʱإضــــــــــــافة فعالة لل  ʧȄʜʵʱال ʅॽاعاة تؔال
ــॼح هʚا   وتؔلفة أǽام الʱأخʛʽ في وقʗ وصــــʨل الʺʱʻج إلى الʶــــʨق ، فʺʧ الʺʱʴʺل أن ʸǽــ
ʖ يʦʱ تʺʽʲل الإنʤʱار ȋʨʢʵؗ أفॽʁة (أو   ـhـ ــ ــاعǽًʙا ʙʴʻʺǼر إʳǽابي ، ولهʚا الʶـــ الȌʵ تʸـــــ
ــارȄع ، لأن  ــلة وثॽقة Ǽإدارة الʺʷـــ خȋʨʢ "مʙʴʻر صـــــفȑʛ") ولا تعʛʰʱ "انʤʱارات" ذات صـــ

ǽ مʨى  كل يʱال ʅॽؔالʱال ʙة ، وتعʛاشــــॼʺال ʛʽغ ʅॽؔالʱوال ʖواتʛال ʖ ʺʛ يʨلʙ تؔالʶǼ ʅॽـــhـ
  .  overheadتʙʴث أثʻاء فʛʱة الإنʤʱار مʧ الʻفقات العامة  

 :ةॻالʸؒلفة الإجʯج    الʱʻʺع الॽ ـ̒ـ ــافة ؗل الʱؔالʅॽ الʺॼاشــــــʛة الʱى يʦʱ تʙʰؔها فى تʸــــ هʨ إضــــ
ॽع ا ـ̒ـ لʺʱʻج، دون الأخʚ  فى الإعॼʱار تأثʛʽ  وهʲʺǽ ʨل الʺʰلغ الȑʚ تʦ إنفاقه ʱؗؔلفة في تʸـــ

ʲʺار وقʗ الʱؔلفة والॽʁʺة الʜمॽʻة للʻقʨد ، وهى ارتفاع الʛســـــʦ الॽʰاني في اللʤʴة     CTIاســــɦـ
 الʱى تʱʻهى فʽها الʙورة وʦʱȄ إسʛʱداد الʱؔالʅॽ مʧ خلال الʺॽʰعات .  

 :ؒلفةʯال ʕار وقʸʰʯاقع  اسـʨقة الʢʻʺل الʲʺوت ʗقʨؔلفة والʱعاد الǼن لأʨȞم ʨــاحة  هʶʺة أو ال
ʦ مʧ الʨقـــʗ الʺʛʱاكʦ للʱؔـــالʅॽ الʱي يCTP  ʦʱالؔلॽـــة تʴـــʗ مʻʴʻى   ،وهʲʺǽ ʨـــل مقـــʙار وؗ

ॽع الʺʱʻج مʹـــــــʛوȃًا في الʨقʗ الȑʚ ؗانॽɾ ʗه هʚه الʱؔلفة مʨجʨدة   إنفاقها في عʺلॽة تʸــــــ̒ـ
 ʧأنه م ʘʽد ، حʨقʻة للॽʻمʜة الʺॽʁاس للॽʁا م ــً قʰل اســـʛʱدادها مʧ خلال الʺॽʰعات وهʨ أǽʹـ

دولارات    ١٠دولارات واســــــــــــــʛʱدادهـا في يʨمʧʽ أكʛʲ مʧ إنفـاق مʰلغ    ١٠ل إنفـاق  الأفʹــــــــــ ـــــ
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واســــــʛʱدادها في شــــــهʛ واحʙ، هʚا هʨ الʛقʦ الȑʚ ســــــʨȞॽن له في نهاǽة الʺʢاف تأثʛʽ على 
ʲʺار وقʗ الʱؔلفة آثار على الʱؔلفة   ة وȂدارتها الʺالॽة ، وʛʱȄتʖ على اسـɦـ ʛؗــʷالأدنى لل ʙʴال

 رأس الʺال العامل للʺʤʻʺة.الʺॼاشʛة للʺʱʻج ومʨازنة 
 

 الʯؒلفة الॺʸاشʙة   -
ʲʺار فعلى )  ؛    ة ما( اســـــɦـ ʛؗه شــــــǼ مʨار تقʺʲ ʲʺار وقʗ الʱؔلفة" أȑ اســـــɦـ تʺاثل "اســـــɦـ

ʲʺار ،عʙʻما نȘʰʢ معʙل العائʙ الʚʳاب الأدنى   ـɦـ ــ ة عائʙًا على هʚا الاســـ ʛؗــ ــ تʨʱقع الʷـــ
) (ʧȄʛʺʲʱʶʺة للǼاذʳال)MARR  (the Minimum Attractive Rate of Return  
ʲʺار تؔلفة  Internal  Rate of Return  )IRR أو معʙل العائʙ الʙاخلي ـــــɦـ ) لإســــــ

ـــــــــل على هـʚا العـائـʙ،إذا تCost-Time Investment    ʦالʨقـʗ للʺʤʻʺـة    ، نʸʴــــــ
ॽع الʺʱʻج (الʱؔلفة   ــــ̒ـ ـــ إضـــــــــــافة العائʙ إلى الʺʰلغ Ǽالعʺلة الȑʚ تʦ إنفاقه فعلॽًا على تʸـــ
ــʛة ، وهي مॽʁاس للʙʴ الأدنى للʺʰلغ   ــʨف ʨȞǽن لʙيʻا الʱؔلفة الʺॼاشــــــ الإجʺالॽة) ، فʶــــــ

ȑʚقة    الȄʛʢوال ʅॽؔالʱة الॽʢتغ ʦʱج  لؔى يʱʻʺع الॽب ʙʻداده عʛʱة اســ ʛؗــʷعلى ال ʖʳǽ
.ʖاسʻʺال ʗقʨفقات في الʻال ʥتها تلʙʰؔي تʱال  

  ʙل العـائـʙؔلفـة * معـʱال ʗـار وقـʺʲ الʱؔلفـة الʺॼـاشــــــــــــــʛة = الʱؔلفـة الإجʺـالॽـة + (اســـــــــــــɦـ
  )cost of money rateالʙاخلى/ معʙل تؔلفة الʺال 

ـــــʖ ( معʙل العائʙ  وʧȞʺȄ تʙʴيʙ تؔلفʱها   ـــــȃʛها فى ســــــــعʛ الفائʙة الʺʻاســـ عȘȄʛʡ ʧ ضـــ
  الʙاخلى ، تؔلفة رأس الʺال، وتؔلفة الفʛصة الʙʰيلة (الʹائعة)

  وʧʽʰȄ الȞʷل الʱالى مʨȞنات الʺلف الʜمʻى للʱؔلفة   

 ) ʦل رقȞؔلفة( ١شʱوال ʧمʜال ʧʽفاعل بʱنات الʨȞضح مʨي (Danijela.et al.2014 ( 
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 . ʤهʹʻوق بʙؒلفة والفʯوال ʥمʚال ʥʻفاعل بʯة مع أداة الʠॺتʙʸال ʤॻʀفاʸال 

١.  ʦاديʙددات الʙة تॻʹتق  :Radio Frequency Identification (RFID)  
تʙʴيʙ الهȄʨة تلقائॽاً وذلʥ مʧ  هى تقॽʻة تعʙʺʱ على إسʙʵʱام الʛاديʨ والʺʨجات اللاسلॽؔة فى

لʨؔن ( ـ̔ـ ــ ــʴȄʛة مʧ الʶــــــ ــ ) بʙاخل جهاز يʦʱ زرعها فى أȐ ؗائʧ وʚȃلAntenna   ʥخلال شــــــ
. ʨاديʛخلال ال ʧانات مॽʰال الॼʁʱسȂرة على إرسال وʙه القǽʙن لʨؔت  

دورًا Ǽارزًا في أداء معالʳة الʺعلʨمات في الʨقʗ الفعلي في إدارة ســلʶــلة    RFIDتلعʖ تقॽʻة  
  )  (ʙȄPal,2021, p872  الʨʱر 

ॽع في    RFIDتʛتȌॼ أداة الʱفاعل بʧʽ الʜمʧ والʱؔلفة مع أداة   حʧȞʺǽ ʘʽ تॼʱع تؔلفة الʸʱــــــ̒
ـؔالʅॽ في وقـʗ واحـʙ مع CTP الʨقـʗ الفعلي ، يʱعلȘ الʱفـاعـل بʧʽ الʜمʧ والʱؔلفـة ʱال ʦاكʛʱب

ـrات الʺʛتʢॼـة Ǽـالʨقـʗ والʺʨاقع لʱق ـ RFID الʨقـʗ ، يʱعـامـل ʱʻʺال Șفʙع تـॼʱـؗل مع ت ʙيʛ مـʙة 
ـؔة الʺقـابلـة .(   هل ـʖ̒ مع الʺʨارد الʺʶـــــــــــــɦـ ـʙɹيـʙ الأنʷــــــــــــــʢـة الʺॼʢقـة جॼʻًـا إلى ج حـالـة مʱʻج وت

Ramadan, et al ,2016, p5  (  

 Inter-Enterprise Cost-Timeالʯفاعل بʥʻ الʚمʥ والʯؒلفة داخل الʓʸســـــʴـــــات   .٢
Profile      

ॽع مʱʻج واحʙ أمʛ شـــــائع    في عالʦ الʨʽم الʻʱافʶـــــي ، ات الʺʱʵلفة في تʸـــــ̒ ʛؗـــــʷخل الʙفإن ت
  ʧرديʨʺام الʙʵ عانة ʸʺǼــادر خارجॽة ، واسـɦـ على الإʡلاق. ǽعʙ الʱعاقʙ مʧ الॼاʧʡ ، والاسـɦـ
ــــــʛاكات الأخȐʛ ، ؗلها  Ȅʨات مʱʵلفة مʧ "الʲقة" ، وعʺلॽات الॽʺʳʱع ، والʨʻʱعات والʷـــ ـــــɦـ ʶʺǼـــ

ة وا ʛؗشـــــ ʧم ʛʲـــــʺل أكʷة تʻȞʺل مʽـــــغʷه  أوضـــــاع تʚه ʦجʛʱج. تʱʻـــــاء مʷـــــارك في إنʷة تʙح
ات في الʴاجة إلى فʟʴ الʱفاعل بʧʽ الʱؔلفة والʨقʗ للʺʱʻج   ʛؗـــــ ـــ ـــ ة الʺʱعʙدة الʷـــ ــــــــارؗ الʺʷــــــ
  .ʧʽج معʱʻع مॽ ات الفʛدǽة الʱي تʷــــــــارك في تʸـــــــ̒ـ ʛؗــــــــʷة للǽʙقʻلات الȄʨʴʱنامج الʛب ʥلʚ وؗ

)Rivera,2006,p20(  

ʙʵام  ــــــات هʨ العʺل   إن الʙافع مʧ وراء إســـــɦـ مفهʨم الʱفاعل بʧʽ الʨقʗ والʱؔلفة بʧʽ الʺʕســـــʁـ
ات،حʘʽ مع تقʙم الʲقة   ʛؗــ ــʧʽ العلاقات بʧʽ الʷــــ ــاعʙ على تʶʴــــ Ș والʴʱلʽل تʶــــ ـ̔ـ كأداة للʶʻʱــــ
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  ʛʲل أكȞـــʷǼ هاʻـــف عʷؔمات وتʨات الʺعل ʛؗـــʷادل الॼʱت ، ʙلة الأمȄʨʡ اكةʛاء علاقات شـــʻȃو
ــــــات الʺʨســــــعة ،  شــــــفاॽɾة وȂنفʱاحاً. هʚا الانفʱاح هʨ أحʙ العʨا ـʁـ مل الʺʢلȃʨة في بʻاء الʺʕســــ

ʨؔن   ؗأداة مفʙʽة في مʛاॼʀة نʱائج الʳهʨد الʸــغʛʽة ، وȃالʱالي ʧȞʺǽ أن تʨؔن    IE-CTPوسـɦـ
  )Rivera,2006, p21أداة مفʙʽة جʙًا لإنʷاء مʷارȄع مʨسعة ومʺʙʱة (

 )) ؒلفةʯوال ʥمʚال ʥʻفاعل بʯة على اداة الʙثʓʸامل الʦالعRivera,2006,PP36-46( 
  Batchingالʗفعات   -١

ـɦاج. ومع  ـʙɦفȘ وحـʙة واحـʙة مʧ الʺʱʻج مʧ خلال نʤـام الإن ـʘ̔ يʦʱ لʛســــــــــــــʦ خʛائȌ ل ح
، ʥذل    ʖلʢال ʦʳادًا على حʺʱات على دفعات ، اعʳʱʻʺع الॽ فʺʧ الʷــــــــائع جʙًا تʸـــــــ̒ـ

  ʦʱى يʱل أنـه حʨالق ʧȞʺǽ و،Ȑʛامـل الأخʨالع ʧم ʙيـʙاد والعـʨʺـ̒اولـة ال وتʨافʛ معـʙات م
ا نʨع مextreme ʧتʴقȘʽ الʱـــʙفȘ الॽʁʴقي " " دفعـــة واحـــʙة ، ســــــــــــــʨȞॽن هʻـــاك دائʺـــً

 الʙفعات.
  Accounting Systemsالʹʤʢ الʲʸاسॻʮة   -٢

ــʺʦॽ معلʨمات العʺلॽة والʱؔلفة وتॽʺʳعها والʦȞʴʱ فʽها والʱعامل معها   وهʚا يʢʱلʖ تʸــــ
  ʛʢǼق مʱʵلفة.

ॽة ʱʵǽلف ॽʰʢǼعة وحʦʳ الॽʰانات الʺʨʱفʛة  ʨن  Ȑ الॼاحʛȄʲ و  ʙʵام الʦʤʻ الʺʴاســــhـ أن إســــɦـ
ʙʵام   ـɦـ ــ ة إلى إســـ ʛؗــ ــ ʺة ؗلʺا لʳأت الʷـــ ـɻـ ــ ة فؔلʺا ؗانʗ حʦʳ الॽʰانات ضـــ ʛؗــ ــ لȐʙ الʷـــ

  الأنʤʺة الʺʴاسॽʰة الʺʨʢʱرة مʲل سلاسل الʱؔل .  
   ؒلفةʯو ال ʥمʚال ʥʻفاعل بʯاء أداة الʵات اللازمة لإنʦʠʳال  

  يʦʱ إنʷاء أداة  الʱفاعل بʧʽ الʜمʧ و الʱؔلفة مʧ خلال الʨʢʵات الآتॽة:   

- .Șفʙʱال Ȍʢʵاء مʻب 
 جʺع بॽانات الʱؔلفة وتʧʽʶʴ مȌʢʵ الʙʱفǼ Șʺعلʨمات الʱؔلفة. -
 وȂعʙاد مȌʢʵ دورة الʨقElapsed Data  .ʗتʛȄʨʢ الॽʰانات الʺʛʸʻفة   -

ــȞل مʻاســــــــʖʳǽ ʖ أن تʨؔن Ǽعʠ الॽʰانات   ولؔى يʦʱ بʻاء الʱفاعل بʧʽ الʜمʧ و الʱؔلفة ʷǼــــــ
  مʨʱفʛة وهى:
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 وقʗ الʙʰاǽة/الʻهاǽة لؔل مʨȞن (الʺʙة). -
 للʱؔلفة.معʛفة مʱى تʙʴث الʺʨȞنات الʺʱʵلفة(عʻاصʛ ) للʺلف الʜمʻى   -
ــة بهʦ، تʴــʙد مʱى تʴــʙث   - ــــــــــ ʳǽــʖ أن ʨȞǽن للʺʤʻʺــة خʢȄʛــة لعʺلॽــة الإنʱــاج الʵــاصـــ

ــʙار الʺʨاد   ــʢة وȂصــ ــʛورȐ تʨثMaterial Releases    Șʽالأنʷــ والإنʤʱار ،ومʧ الʹــ
  .العʺلॽة Ǽالقʙر الؔافى لʻʰاء خʛائȌ تʙفȘ الॽʁʺة 

ــʛورة   ة Ǽالʹـ ʛؗــ ــʺʧ العʺلॽة الʱي تقʨم بها الʷـ ــʨل إلى  في هʚه الʺʛحلة ، لا تʹـ أن يʦʱ الʨصـ
ـ́ل   ـʛ̫وع    CTIأف ʙʵام نʨع إدارة الʺ ɦاسـ ʧȞʺʺال ʧالة ، مʴه هي الʚأن ه ʧم ʙأكʱلل ،ʧȞʺم

ʛʡ ʜق الʴل هʚه عادةً على  ʛؗة بها،و تʢॼتʛʺل الʴق الʛʡة وȞॼــــــ ــــــʨم الॽʰانॽة للʷـــ مʧ الʛســـ
ــل   ــʛ وقʗ مʺʧȞ ، ولʧȞʺǽ ʧؔ تعʙيل وॽʣفة الهʙف لʴʱقȘʽ أفʹــــ ــʛوع في أقʸــــ إنهاء الʺʷــــ

  ʧȄʨؔت  ʛـــــغ ـ̒ا جـʙول زمʻي   CTIلأصـــــــــ ـʖr أن ʨȞǽن لـʙي ǽ ، حلـةʛʺه الʚهـ ʧهـاء مʱالان ʙعـǼ ،
  ʛاصʻث عʙʴى تʱضح مʨد يʙʴمCTP  

 تؔلفة ؗل عʛʸʻ ومʨȞن مʧ الʺʨȞنات وتؔلفة ؗل وحʙة فى عʺلॽة الॽʻʸʱع. -
  :سʨف تʨؔن تؔلفة إصʙار الʺʨاد الʱؔلفة الؔاملة للʺʤʻʺة.  إصʗارات الʦʸاد

ʺل على تؔلف  الأنʵـʠة: فادة مʻها لأداء وتʻفʚʽ  تʷـɦـ ة الʺʷــغلʧʽ والʺʨارد الʱى ســʨف يʦʱ الإسـɦـ
ॼعاد الʻفقات   ــــغلʧʽ والʺʨارد وʦʱȄ إســــــɦـ ــــعʛ الʱؔلفة لؔل وحʙة للʺʷـــ الʷʻـــــــاȋ ، وʖʳȄ تʙʴيʙ ســـ

  العامة مʧ الʶʴاǼات.

ــʅॽ تؔلفة إلى الʱؔلفة الʺʛʱاكʺة وȃالʛغʦ مʧ ذلʥ فإن لها   تؒلفة الإنʢʯار: ــ ــــــ الإنʤʱار لا ǽʹـــ
ʲʺار وقCTI    ʗتأثʛʽ على  ـɦـ ــع الʺʢʻقة تʗʴ مʻʴʻى اســـ ʲʺار وقʗ الʱؔلفة ،لأنها تʨســـ ـɦـ اســـ

  ʛʰعل اكʳالى تʱالȃعات وॽʰʺخلال ال ʧم ʅॽؔالʱداد الʛʱــــــــــ الʱؔلفة ، مʺا يʕدȐ إلى تأخʛʽ اســـ
  وهʚا بʙوره يʙȄʜ الʱؔلفة الʺॼاشʛة للʺʱʻج.   CTIاسʲʱʺار لʨقʗ الʱؔلفة  

ॽع الʺʱʻج فى  - ـ̒ـ حʶــــاب الʱؔلفة الʺʛʱاكʺة لؔل وحʙة زمॽʻة وهʨ مقʙار ما يʦʱ إنفاقه فى تʸــ
 كل وحʙة زمॽʻة مʻفʸلة.
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يʦʱ علاج وحʙات الʨقॽȞؗ ʗانات مʻفʸلة ثʦ نقʙم (نعʛض ) الʱؔلفة الʺʛʱاكʺة في ؗل وحʙة  
  .CTPزمॽʻة في شȞل رسʨم بॽانॽة ، وȃالʱالي بʻاء  

  ʙيʙʴت ʦʱيCTI  ؔلʱإضـــافة الǼ  عॽ فة الʺʛʱاكʺة في ؗل وحʙة زمॽʻة على مʙار مʙة دورة الʸʱـــ̒
 للʺʱʻج. الʱؔلفة الإجʺالॽة هي ॽʀʺة الʱؔلفة الʺʛʱاكʺة في آخʛ وحʙة زمॽʻة مʧ العʺلॽة.

ʲʺار تؔلفة    إنʷــاء رســʦ بॽانى - ومʢʢʵات للʸʴــʨل على الʺلف الʜمʻى للʱؔلفة وحʶــاب اسـɦـ
  .ʗقʨال 

 
    -كॻɽॻة تॻʮʠقه

  Șʽقʴʱل ʛʽار الʺعايॽʱواخ ʦॽʽعلى تق ʙـــــــــاعʶȄات وʻ ـــــ̔ـ ــــــاف الفʛص الʙʳيʙة للʶʴʱـــ ǽقʨم Ǽإكʷʱـــ
  ).Gracanin.et al,2013,p216الʻʽʶʴʱات(

ʱؗ ؔلفةʱال ʧمات عʨعلى معل Ȑʨʱʴة لا تʺॽʁال Șفʙت Ȍائʛج  إن خʱʻʺال Șفʙاء تʻؔلفة أثʱال ʦاكʛ
  ولʧؔ تʨفʛ معلʨمات عʧ تقʙيʛ الʱʻائج والʨفʨرات الʻقǽʙة Ǽعʙ تȘʽʰʢ الʻʽʶʴʱات.

ʵــʙام   ॽʰــة الʱؔلفــة الॽʁॽʁʴــة لإســـــــــــــɦـ ʛؗد تʙــʴǽ اً لأنــهʙهــام جــ ʗقــʨؔلفــة والʱال ʧʽفــاعــل بʱإن ال
  الأمʨال.

ـؗات الʱؔل ʛʴʺا لʙـ̋ة هـام جـ ॽʁال Șفʙل تـʨخʙج لـʱʻʺال Șفʙعـة تـʛســــــــــــــ ʙتعـ  ʦاكʛـة تॼʀاʛا مʚفـة، لـ
.ʧʽʶʴʱة دافعة للʨن قʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ةʺॽʁال Șفʙفى ت ʗقʨور الʛʺǼ ؔلفةʱال  
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ـ̋الـة   ـʙɹد تـʙفȘ الʺʨاد والʺʨارد والع ـ̋ة وت ॽʁال Șفʙتـ Ȍائʛـ̋ة مع خ ॽʁال Șفʙتـ ʅॽـؔال ـʙhأ عʺلॽـة ت ت
  والآلآت والʺʶاحة الʺʙʵʱʶمة لʙʱفȘ الॽʁʺة.

  تʙشʗʻ الʯؒالʃॻ. كॻɽॻة إسʗʳʯامه فى - ١
      ʅॽتؔال ʙʽشʛؔلفة فى تʱى للʻمʜام الʺلف الʙʵʱهات لإسʨȄارʻʽʶال ʧم ʙيʙاك العʻه  

  ) ʤرق ʦȂارʹʻʴاد ١الʦʸتؒلفة ال ʞॻɽʳت (  
ʙʰال ɦســــــȂاد وʨʺال ʝنف ʧة مʛʽـــغ ʙʵام ؗʺॽات صـــ ɦإســــــ ʦʱي    ʝاء نفʛأو شــــــ ʟائل أرخʙʰاد بʨʺال

 ʧؗل م ʠॽɿʵت ʦʱȄى وʻʴʻʺال ʗɹـ ــاحة ت ـــ ـــ ـ̔ل الʺʶــــــ ــادر أرخʟ ، ثʦ يʦʱ تقل ـــ ـــ الʺʨاد مʧ مʸــــــ
  اسʲʱʺار وقʗ الʱؔلفة والʱؔلفة الʺॼاشʛة  

  
) ʤرق ʦȂارʹʻʴ٢ال ʔاسʹʸال ʕقʦاد فى الʦʸال (لاقʟإ) ارʗإص (  

ـــلʦॽ جʺॽع الʺʨاد اللازمة لعʺلॽة   ॽع  ʙʴǽث فى نفʝ الʨقʗ قʰل  ǽفʛʱض أن تʶـــ الʸʱــــــ̒
ــاȋ الأول بʙلاً مʧ الأخʚ فى الإعॼʱـار الʛȄʛʴʱ الʜʳئى للʺʨاد إلى العʺلॽـة   ـــ ـــ ـــ بʙاǽة الʷʻـــ

ʲʺار وقʗ الʱؔلفة   ɦاســـ ʧقلل مǽ شـــأنه أن ʧا مʚوه ،ʥذل ʖلʢʱي ȋـــاʷل ؗل نʰقCTI  
  ʖʰʶǼ تʨقʗʽ مʛʸوفات الʺʨاد  
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) ʤرق ʦȂارʹʻʴار٣الʢʯالإن ʕل وقʻتقل (  

يʱʹـــــʺʧ ثلاث فʛʱات انʤʱار Ǽإفʛʱاض ان ؗل الإنʤʱارات ســـــʨف تقʢع الʸʻـــــف فإن 
 ʗʴت ʛقة أصغʢʻن مʨؔʱة سʳॽʱʻالCTP    ʛة أصغʺॽʀ الىʱالȃؔلفة وʱى للʻمʜالʺلف ال

 ʧم CTI  .ؔلفةʱال ʗار وقʺʲʱاس  

  
) ʤرق ʦȂارʹʻʴة٤الʠʵتؒلفة الأن ʞॻɽʳت (  

  ʝهي في نفʱʻȄة ، وȄʛʢالق ȋʨʢʵل الʽم ʠفʵʻ إذا انʵفʹـــــʗ تؔلفة الأنʷـــــʢة ، ســــ̔ـ
  أصغCTI  .ʛالʨقʗ الإجʺالي ولʧؔ بʱؔلفة إجʺالॽة أصغʛ وȃالʱالي  

  
  

) ʤرق ʦȂارʹʻʴة٥الʠʵة الأنʗم ʞॻɽʳت (  
ــاحة تʗʴ مʻʴʻى   ʦʱ تقلʽل الʺʶــ ـ̔ـ ــʛع ، فʶــ ــȞل أســ ــʢة ʷǼــ - (CTPإذا تʦ تʻفʚʽ الأنʷــ

CTIا ʗى إذا ؗانʱح ،(  ؔلفةʱل الʤالي ، تʱالȃو) ةॽؔلفة الإجʺالʱال ʝة لها نفʢــــــ لأنʷــــــ
 ʧقلل مǽ ʛȞॼم ʗازها في وقʳنȂة)،وʱة ثابॽالإجʺالCTI  .  
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ــʤ الʰالʖ :الإʟار الʸفاʸॻʀي لإ - ــʙʯاتॻʱॻة  القʴـــ ــȂʙع الفعال (الإنʯاج ســـ الʴʯـــ

 . agile production)الفعال والॻʹʶʯع

ـــــʢلح " ـــ ــــــــعॽʻʽات ، وفي عام  ʣAgile Manufacturingهʛ مʸـــ ،   ١٩٩١" في بʙاǽة الʶʱـــ

 ʧم ʛʲأك ʦــ ــة مʨʺʳعة تʹـ اعة. وتʨجʗ جهʨدهʦ    ١٥٠شـــارك في الʙراسـ ـ̒ـ مʙيʛًا تʻفǽًʚʽا للʸـ

  ȑادʴن الʛع في القॽ ـ̒ـ ــ ــة الʸʱــــــ ــ ـــ ـــ ـʁـ ــ ــʛʱاتॽʳॽة مʕســــــ ــ في تقʛȄʛ مʨȞن مʧ مʳلʙيǼ ʧعʨʻان "اســــــ

."ʧȄʛʷوالعSrivastava,etal,2011,p224)(  

١- ʃȂʙعʯال  :  

ʳ ɦــــ ـــ ॽع. ʧȞʺǽ الاســــــ ــــ̒ ـــ اǼة الفعالة هي القʨة الʙافعة وراء نʳاح الʽʳل القادم مʧ أنʤʺة الʸʱــــــ

ــʨق ومʢʱلॼات   ــʛعة للʱغʛʽʽ في الʶـ ʳاǼة ʶǼـ ـɦـ ــة على الاسـ ـ ـʁـ تعȄʛفها انها مʛونة و قʙرة الʺʕسـ

  )(Srivastava,etal,2011,p225العʺلاء.

Ȑʨ الأعʺال هى القʙرة الʱى ɦـʶصــا    على مʨـʸمات خʨة الʺعلʺʤة وأنॽʺॽʤʻʱاكل الॽى الهʻʰʱت

  )BanihashemiDahmardeh   (2010,والعقʨل الȄʛʷॼة والأفؔار ȞʷǼل عام  

  ʙقʱعǽLin et al,2006)(    رة على ضـــʺانʙيها القʙل عام ، لȞـــʷǼ ، ـــات الفعالة ـʁـ أن الʺʕسـ
ــʨق ، وتلॽʰة مʢʱلॼات الع ها في الʶــــــ ـɦـ ــॽع حʸــــــ ॽع ، وتʨســــــ ـ̒ـ ʺلاء ،  انʵفاض تؔالʅॽ الʸʱــــــ
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وتʺʧʽȞ الإدخـال الʶــــــــــــــȄʛع لʺʳʱʻـات جـʙيـʙة ، وتقلʽـل / إلغـاء الأنʷــــــــــــــʢـة غʛʽ ذات الॽʁʺـة  
ات. ʛؗʷة للॽʶافʻʱرة الʙادة القȄوز (ʙالفاق ʧالي مʵاج الʱكʺا في الإن) الʺʹافة  

ــʛʱاتॽʳॽة الفائʜة في القʛن الʴادȑ    وȃالʱالي ، ــ ـــ ــة الفعالة على أنها الإســـ ــــــــ ـʁـ ــ ـــ يʛʤʻُ إلى الʺʕســـ
ــʙيʙة   ــʨق شـــ ــʨق في ســـ ــॼح رائʙة في الʶـــ ات لʸʱـــ ʛؗــ ــʧȄʛ لأنها تʶـــــاعʙ في تʳهʜʽ الʷـــ والعʷـــ

  الʻʱافॽʶة مع مʢʱلॼات العʺلاء الʺʱقلॼة.

 الʹʦʸذج الʸفاʸॻʀي للॻʹʶʯع الفعال   -٢
 Sharifi, H., & Zhang, Z. ,1999 &Khazraji, et al,2020) (  

ʳاǼة هʚه الأǼعاد هي دوافع    الفعالة يʙʴʱد مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الأǼعاد ،  إن مفهʨم الاســـــــɦـ
ॽع   ॽع الفعال، وتقʦॽʽ معايʛʽ الʸʱـ̒ـ ॽع فعالا ، وعʨامل تʺʧʽȞ رئʶॽــॽة للʸʱـ̒ـ أن تʸــॼح الʸʱـ̒ـ

  الفعال تʲʺʱل ॽɾʺا يلى :

ة وتʨجهها في الʶـــــعي  ١ ʛؗــ ــاقة): العʨامل الʱي تقʨد الʷـــ ات الʛشـــ ʛؗʴات الفعالة (م ʛؗʴʺال .
ʽل الʺʲال: اتʳاها ʳاǼة الفعالة . على ســـhـ ʧ ،  وراء الاســـɦـ ت الʶــــʨق ، وȂجʛاءات الʺʻافʶـــ̔ـ

اॽɺة والʳʱارȄة الʱي تʙفع   ـ̒ـ ــ ورॼɼات العʺلاء ، وما إلى ذلʥ.فهي الʱغʛʽʽ في الʯʽʰة الʸـــــــــ
ॽع الʶــȄʛع ؗأســاس لʨʱفʛʽ مʜʽة تʻافʶــॽة   ة إلى الʱفʛʽؔ في الانʱقال إلى نʤام الʸʱـ̒ـ ʛؗــʷال

  مʙʱʶامة مʧ خلال :

ॽع أكʛʲ ؗفاء - ـ̒ـ ــادًا إلى زȄادة قʙرة  الʨʻؔʱلʨجॽا: يʕدȑ إدخال نʤام تʸـــــــــ ــــــ ــʛع واقʸʱـــ ة وأســـــــــ
ات الʻʸاॽɺة على الاسʱʺاع إلى عʺلائها وتȃʛʳة أشॽاء جʙيʙة . ʛؗʷال  

مʢʱلॼات العʺʽل: ؗان عʙم الاسʱقʛار في الʨʶق ʖʰʶǼ اتʶاع نʢاق خॽارات العʺلاء  -
  وتʨقعاتهʦ هʨ الʙوافع الأكʛʲ إقʻاعًا للॽʻʸʱع الفعال. 
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اعات الأم -  ʨد الȑʚ أصــــابها في عامي الʺʻافʶــــة: تعʛضــــʗ الʸـــ̒ـ ʛؗال ʧاك مॼة للإرتॽȞȄʛ
ॽع جʙيʙة للʺʻافʶــــــــة     ٢٠٠٨و  ١٩٩١ ـ̒ـ ــʛʱاتॽʳॽة تʸــــــ ــॽاغة اســــــ وهʚا يʙؗʕ الʴاجة إلى صــــــ

  .العالʺॽة  

ــʙʵʱم  ٢ ــ ــʺة في الʺʤʻʺات الʱى تʶــــــ ــ ــع ســــــ ــ ـــ ــʛʱاتॽʳॽة: تعʛʰʱ على نʢاق واســـ ــ . القʙرات الإســــــ
  الاسʳʱاǼة الفعالة .

ʳاǼة الفعالة (الʺهارا٣ ت الʱي تʺʧȞّ الʺʛونة): الʺʜʽات الʱي ʖʳǽ أن تʶـــــعى  . قʙرات الإســــɦـ
ة إلى تॽʁʴقها لॼʸʱح مʛنة. على سʽʰل الʺʲال: الʺʛونة والؔفاءة وسʛعة الاسʳʱاǼة   ʛؗʷال

.ʥوما إلى ذل  

ــــات الʺʱʵلفة ؗى تʸــــــــــॼح   ـــ هʻاك خʺʝ عʨامل و للʧʽȞʺʱ والʱؔامل الʺʻاســــــــــʖ بʧʽ الʺʺارســـ
ة قابلة للاسʳʱاǼة الفعالة وهى: ʛؗʷال  

ة قادرة على تʧȄʨؔ تʴالفات    :مʷـــــʛوع افʛʱاضـــــي - ʛؗـــــʷة أن الॽاضـــــʛʱـــــة الاف ʁســـــʕʺي الʻتع
ــʙمــا تʱʻقــل   ʻعــاون عʱحــل ال ʦʱي ʦدة، ثʙــʴــة مॽʻة زمʛʱخلال ف ʧʽج معʱʻم ʛȄʨʢʱــة لʱقʕم

ــॽة هى ــة الافʛʱاضــــ ــــ ـʁـ ة إلى تʛȄʨʢ مʱʻج آخʛ.و الʺʕســــ ʛؗــ ة على إعادة   الʷــــ ʛؗــ قʙرة الʷــــ
.ʛʽغʱʺال ʖلʢة الॽʰلʱعة لʛʶǼ اصة بهاʵع الॽʻʸʱة الॽسة عʺلʙʻه  

ة لʱقلʽل تؔالʅॽ تʛȄʨʢ الʺʱʻج وتقلʽل   - ʛؗــ ʙʵمه الʷـ ــة الʺʜʱامʻة: إنه نهج مʦʤʻ تʶــɦـ الهʙʻسـ
ـ̒اء تʛȄʨʢ الʺʱʻج ، مʧ الʺهʦ أن  ـ̡ال ، أث ـ̔ل الʺ ـhـ تعـʙيلات الʺʱʻج Ǽعـʙ إʡلاقـه  على ســــــــــــ

 ʨمات الʺʱعلقة Ǽالʺʱʻج مʨثقة ومʨضʴة جʙًʽا .تʨؔن جʺॽع الʺعل
ع : يʱعلȘ الأمǼ ʛالʺعʙات الʺʱقʙمة مʲل مʻاولة الʺʨاد ،   - نʤام الʦȞʴʱ في أرضــــॽة الʺʸـــ̒ـ

ـــــاء نʤام تʦȞʴ أوتʨماتȞॽي   والآلات ، والॽʺʳʱع ، والʱفʞॽʱ. لؔي تʨؔن فعالة ، ʖʳǽ إنʷـــ
  كامل في ورشة العʺل.

ــــــʵاص ذوȑ الʺها - ــــــȄʛة: الأشـــ ʧ القادرʧȄ على العʺل الʺʨارد الʷॼـــ ـــــ̔ـ رات العالॽة والʺʶʺʴʱـــ
 كفȘȄʛ واحʙ للاسʱفادة مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʛنة والॽؗʚة  
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ʳاǼة الفعالة  ، مʧ الʹـــʛورȑ إنʷـــاء نʤام يʨؔʱن مʧ ثلاثة أنʨاع  - ɦالاســـ Șʽقʴʱؔامل: لʱال
  ȑʛــʷॼؔامل الʱؔامل: الʱال ʧم-  ॽجʨلʨʻؔʱا والॽجʨلʨʻؔʱــان والʶالإن ʧʽؔامل بʱال ، ȑʛــʷॼا  ال

 تؔامل الʨʻؔʱلʨجॽا . -
ـؗة الʱي ʧȞʺǽ أن تʨفʛ خفـة   - ʛــــــــــــــʷاحـة في الɦـ ـrاǼـة الفعـالـة: العʨامـل الʺ ـɦـ مʜودو الاســــــــــــ

ـــــلʨب   ــــــ ـ̋ل Ǽـأســـ ـ̋ات مʱقـʙمـة تع ॽʤʻـات وتॽʻهلـة وتقʕـة ومȃرʙادر مـʨؗ :ـ̡ال ـؗة. م ʛʴال
 مʱؔامل.

  :تʱارب وخʙʮات الʦʲʯل إلى بʭʻة الإنʯاج الفعال  -٣
  ʞنـاق( Kumar, Suresh)    أنـه ʙئـة ووجـʜʳʱـالǼ عॽʰال ʛـاجʱʺـة الفعـالـة لǼـاʳ تقʦॽʽ الاســـــــــــــɦـ

ʧ. في هʚه   ʶǽــاعʙ على الʱعʛف على وضــعها الʴالي وتʙʴيʙ الʲغʛات وفهʦ مʳالات الʶʴʱـ̔ـ
ʵــʙام الʺʻهج الغــامʠ مʱعــʙد   الʴــالــة ، ؗــان الॽʰع Ǽــالʜʳʱئــة "فعــالا" والــȑʚ تʦ تقॽʽʺــه Ǽــاســـــــــــــɦـ

ʙʵام نهج  fuzzy logic الʙرجات ʙʴيʙ الʲغʛات الʱي تʢʱلʖ إجʛاءات فʨرȄة لIPA ʱ. تʦ اســɦـ
.Ȑʨʸونة القʛʺال Șʽقʴʱل( Kumar, Suresh,2022  

دراسة حالة صʻاॽɺة عʧ تʨʴل ʛʽʰؗ مع عʺلॽات إعʱادت أن تʱعاLucas Green    ʞǽقʙم  
ॽʰان قائʦ على الʘʴॼ للʺʶــــاعʙة   ـɦـ ʙʵام اســ ـɦـ مع العʺلॽات الʙʳيʙة والǽʙʴʱات الʻاتʳة ؛ تʦ اســ

  ȘȄʛــــج الف ــــة الʴالة هʚه هʨ أن مفʱاح  في فهʦ نʹـــ فاد مʧ دراســـ أثʻاء الʨʴʱل. الʙرس الʺʶــــــɦـ
  الʨʸʴل على الفهʦ أثʻاء الʨʴʱل هʨ دعʦ فʛق الʦॽʤʻʱ الʚاتي.

  ʞناقAkimBerkani   ـــة ــȄʛع إلى ما وراء تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات بʻاءً على دراســـ الʨʴʱل الʶــــ
ـــات  حالة لقʶــــــʦ إدارة فʛنʶــــــي. اتʚʵ نهʳه مʨʤʻر تʻفʚʽ الابʱؔار الإدا رȑ (الهॽاكل والʺʺارســـ

  والعʺلॽات الʙʳيʙة) لʛʷح عʺلॽة الȄʨʴʱل.

  Johannes Berglind, LudvigLindlöf, Lars Trygg and Rashina Hodaقʙم  
هʦ مʧ الأسـفل إلى الأعلى   ɦاء دراسـʛإج ʦارات. تॽʁـ اعة ال ـȄʛʁع في صـ̒ دراسـة حʨل الʨʴʱل ال

غʛʽ رســʺي قʰل تʻفʚʽ الʨʴʱل مʧ أعلى  مع الʺهʙʻســʧʽ الʚيʧ مارســʨا الʶʱــȄʛع الفعال  ʷǼــȞل  
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ــفل الʱي لا تأخʚ في  ـــ ــلʨʢا الʹــــــــʨء على مفارقة الʨʴʱلات مʧ أعلى إلى أســـ ـــ إلى أســــــــفل. ســـ
  الاعॼʱار الʺʺارسات الفعالة غʛʽ الʛسʺॽة الʺعʺʨل بها Ǽالفعل.

ــــــʺॽة الʺʨجʨدة Ǽالفعل   ــــــॼان هʚه الʺʺارســـــــــات الفعالة غʛʽ الʛســـ ا ǽأخʚ في الʶʴـــ ًr واقʛʱحʨا نه
  في الʨʴʱل.ودمʳها  

  ʗألقMaria Paasivaara    لʨʴأجل ت ʧــائح مʸل نʨة في ورشــة العʺل حॽــʶॽئʛالؔلʺة ال
  ʗســ ʧم ʛʲل في أكʨʴʱات الॽة لعʺلॽالʴقة والǼــاʶراســات الʙت إلى الʙʻ فعال ناجح. وقʙ اسـɦـ
  ʗʻʺ́ـ ʚلʥ مʧ القʢاع العام. ت ـyالات والȄʨʺʱل ، وؗ ات خاصـة مʧ قʢاعات مʲل الات ʛؗشـ

ـــــة ، وȂبلاغ أســـــॼاب الʱغʛʽʽ ،  الʸʻـــــائح ضـــــʺان دع ʦ الإدارة ، وȂشـــــʛاك الॽʺʳع في الʺʕســــʁـ
وتʙرʖȄ الॽʺʳع ، وتʅॽʣʨ مʙرʧʽȃ مʧ ذوȑ الʛʰʵة للʺʶاعʙة في الʨʴʱل ، وضʺان الʷفاॽɾة  
ـــــʖ الʺʤʻʺة والʺʱʻج ، Ǽʺا في ذلʥ بʚل   ـــــʟॽ الʨʴʱل لʻʽاســـ ، وتʛȄʨʢ عقلॽة فعالة ، وتʸʵـــ

ʜʽ على   ʛؗʱمع ال ، ʧʽــ ــاحة العʺل الʺادǽة  الʳهʨد مʧ أجل تʶʴـ ʚلʥ مʶـ الʱفʛʽؔ في الʦʤʻ وؗ
  ),(Barroca, et al,2019 والॽʻʰة الॽʱʴʱة.

  )(Al-Khazraji,et al,2020,p103تقʤॻʻ الاسʱʯاǺة الفعالة   -٤
ʳاǼة الفعالة  ، ɦم الأســـاســـي للاســـʨادًا إلى الʺفهʻ ɦمات  اســـʨعة على معلʛـــʶǼ لʨـــʸʴل الʲم

  ، ʥلʚمة. لʙقʱʺات الॽʻقʱام الʙʵ ـɦـ ʳاǼة لهʚه الʺعلʨمات Ǽاســ ـɦـ الʢلʖ ، وتʛȄʨʢ مʱʻج في الاســ
ॽع على  ʳاǼة الفعالة  إلى إدارة الʺʤʻʺة وتʸـــʺʦॽ الʺʳʱʻات وعʺلॽة الʸʱــ̒ـ يʻقʶـــʦ تقʦॽʽ الاســɦـ

 الʨʴʻ الʱالي:  

على الʨʴʻ الʱالي: إدارة الʺعʛفة ،    إدارة الʺʤʻʺة. يʱʹــــــــʺʧ هʚا الʺʕشــــــــʛ ثلاثة مʕشــــــــʛات -
ة بʧʽ الʺʤʻʺات ، والإʡار الॽʤʻʱʺي ʛؗʱʷʺوالإدارة ال  

-   ʖلʡ ماتʨالي: معلʱال ʨʴʻات على الʛشـــــʕثلاثة م ʛشـــــʕʺا الʚه ʧʺـــــʹʱج: يʱʻʺال ʦॽʺـــــʸت
  العʺʽل ، وسʛعة تʦॽʺʸ الʺʱʻج ، ومʛونة تʦॽʺʸ الʺʱʻج
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ـــــʛات عل - ـــــʛ ثلاثة مʕشـــ ـــــʺʧ هʚا الʺʕشـــ ॽع. يʱʹـــ ـــــ̒ ى الʨʴʻ الʱالي: قابل لإعادة  عʺلॽة الʸʱـــ
  الʧȄʨؔʱ ، وسʛعة الॽʻʸʱع ، ومʛونة الॽʻʸʱع.

  )Gunasekaran et al., 2018(الإنʯقادات الʦʸجهة إلى الॻʹʶʯع الفعال   -٥
ــات الاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة مع عʺلॽات   ــ تʘʴॼ الʺʤʻʺات حالॽًا عʛʡ ʧق جʙيʙة لʙمج الʺʺارســــــ
  ʥامة. ومع ذلʙʱʁـ ـॽʁة الʺ ʧ قʙرتها الʻʱاف ʁ̔ـ ʴʱة لʙȄʛرات فʙـ̫اء ق تؔامل فعالة أو افʛʱاضـॽة لإن
ـؔالʅॽ والʶــــــــــــــʛعـة   ʱال ʘ̔ـ ـʙɻمـة لॽʁـاس أهـʙاف الأداء مʧ ح ـɦـ ـǽʙ̔ـة الʺʶــــــــــــ ، فـإن الʺقـايʝॽ الʱقل

 ʛʺدة والʨʳةوالॽɾؗا ʙتع ʦؔار لʱة والابǽادʺʱأداء   ،ونة والاع ʦǽʙقʱات ل ʛ̫ؗـ هʻاك الآن حاجة لل
اعة    ،الاســʙʱامة ســʨȞॽن ذلʥ أمʛًا حȄًʨʽا في إلقاء الʹــʨء على الʛʱاʢǼات الʛئʶॽــॽة عʛʰ الʸـ̒ـ

  ʙأكʱة في الʙـــاعʶʺال ʥلʚ ، وتʨضـــॽح الʙور الأســـاســـي لعʺلॽات الإنʱاج في شـــȞॼة الʨʱرʙȄ وؗ
ʜʽهʦ  مʧ الʺʺارســات في س ــ ʛؗاء تʻة أثȞॼــʷاء ال ʛؗشــ ʦخل ودعʙاج إلى تʱʴي تʱة الʺॽʁــلة الʶل

ॽع الʺʶــʙʱام ǽعʻي الإنʱاج   على إنʷــاء عʺلॽات جʙيʙة وȂضــاॽɾة. فʨائʙ. وȃالʱالي ، فإن الʸʱـ̒ـ
ــʺل ثلاث وجهات نʛʤ (مʲل الابʱؔارات الʺʨجهة نʨʴ الʻاس والʺʨجهة   ــامل ، والʷǽ ȑʚـــ الʷـــ

 ʨʻؔʱال ʨʴجهة نʨʺة والʯʽʰال ʨʴا.نॽجʨل  

ॽع   ـــــ̒ـ ــــــȞل مʜʱايʙ على العʺال ذوȑ الʺهارات العالॽة فلǽ ʦعʙ الʸʱـــ هʻاك تهʙيʙ آخǽ ʛعʷǼ ʙʺʱـــ
ــادر جʙيʙة للʺعʛفة  ـــــ ʙʵام مʸــــــ ـɦـ ــ ــــــ ع مʱʻج وॽȃعه. لʻؔها أولʗ أهʺॽة أكʛʰ لاســـ ـ̒ـ ــ ــــــ يʱعلʸǼ Șـــ
ـʚلـʥ أصــــــــــــــʴــاب   والʺعلʨمـات وȂقـامـة علاقـات أوثȘ وȄʨʡلــة الأمـʙ مع الʺʨرديʧ والعʺلاء وؗ

.ʧȄʛة الآخʴلʸʺال  

ة الفعالة قاعʙة مهارات أوســع ؛ مʧ خلال تʹــʺʧʽ جʺॽع فʯات الأشــʵاص   ʛؗــʷم الʙʵ ʶـɦـ سـɦـ
  ʧ ॽع الʺʱʵلفة Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ العʺʛ والʝʻʳ والʨضـع الاجʱʺاعي لʶʴʱـ̔ في أنʷـʢة الʸʱـ̒
ʜʽ الʺʜʱايــʙ على  ʛؗʱفــإن ال ، ʥذلــ ʧم ʛʲــة. أكॽلʰق مʨʺʳعــة مهــارات القȐʨ العــاملــة الʺʶـــــــــــــɦـ

ـʙʱʁامة ات على   الʺʳʱʻات الॽؗʚة والʺ ʛ̫ؗـ ـʳ̫ع ال ـȄʛʁع. وفقًا لʚلʥ ، ت ॽع ال y̒ـ ʱا ال ـً́ ǽد أʙيه
ʨؔن   ـrات الʱي انʱهى عʺʛهـا. ســـــــــــــɦـ ʱʻʺمع ال ʧعـامـل الآمʱج والʱʻʺـاة الॽف على دورة حʛعʱال
ॽع وȂعادة   ـ̒ـ ــʺʻة وȂعادة الʸʱـ ʙʵام الʺʹـ ـɦـ ــʙʱامة مʧ خلال إعادة الاسـ الʺʳʱʻات والعʺلॽات مʶـ

ʵ ʙام ســلʶــلة الʨʱرʙȄ ذات الʴلقة الʺغلقة للʵʱلʟ  الʙʱوʛȄ للʺʳʱʻات الʱي تʸــل ، وʧȞʺȄ اسـɦـ



  
  
  
  
  
  
  

  ٢٠٢٢مايو  ١المؤتمر العلمي السادس لكلية التجارة                                                          عدد خاص مج

 (PRINT) :ISSN 1110-4716                           ٧٠                (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

ـȞ̫ل   Ǽ راتʨʢʱه الʚه ʜ ʛؗʱة. سـǽات الʺادǽفاʻال ʛȄوʙعادة تȂاه وॽʺات الǽة ونفاʙائʜاقة الʢال ʧم
ــة ، لا  ʁســʕʺامة للʙʱان لأداء الاســʻلاق العʡفي إ ȑاج الʺادʱــي للإنʶॽئʛور الʙعلى ال ʛʰأك

ʜʽ ســلʶــلة الʨʱرʙȄ على تقʦǽʙ جʨد ʛؗا مع تʺॽــار  ســʷʱالان ʧفادة م ة الʙʵمات (الʙʵمة) والاسـɦـ
  الʺʜʱايʙ للॽʰانات الʹʵʺة والʨʴسॼة الʴʶابॽة وȂنʛʱنʗ الأشॽاء مʧ أجل تʧʽʶʴ أدائهʦ العام  

ـʁلة الॽʁʺة   ـʁل ॽع تʱʴاج إلى الʛʤʻ في الॽʰʢعة الʺʺʙʱة ل y̒ـ ʱاسـة الॽأن سـ ʨه ʛالآخ ȑʙʴʱال
ات لʙيها الʺعʛفة Ǽالفعل وهي والȄʛʢقة الʙʳيʙة لʛȄʨʢʱ مʲل هʚه الاســـʛʱاتॽʳॽة.   ʛؗـــʷال ʠعǼ

قʰل   مʧ الʛʢاز العالʺي ، لʧؔ العʙيʙ مʻها لʝॽ في وضــع ʻȞʺǽها مʧ الʳʻاح في عالʦ الʺʶـɦـ
ـʙʱʁامًا   ॽع م y̒ـ ʱن الʨȞǽ أن ʖʳǽ ʛʰة الأكʁـ حʘʽ يʦʱ مʨازنة الفʛص الأكʛʰ مʧ خلال الʺʻاف

ــȞل ــʛʱاتʱʽʳॽه ʷǼــ ــॽًا لإعادة تʙʴيʙ اســ ــॽقًا ومॽؔʱفًا وافʛʱاضــ جʚرȑ لʱقʦǽʙ إʡار عʺل ثابʗ    ورشــ
ــȞॼة الʨʱرʙȄ إلى الازدهار. ومع ذلʥ ، فإن الʺʤʻʺة الʱي لʙيها   اء شـ ʛؗــ ــʢǽ Șʺح ॽɾه شـ ومʶʱـ
 ʧدًا مʙأن ع ʧم ʦغʛامة. على الʙʱـــʶʺة الॽـــʶافʻʱرة الʙالق ʥم تلʙلا تق ʙة صـــارمة قॽʳॽاتʛʱاســـ

ʢʱلʖ قʙرات ســلʶــلة الʨʱر  ʖ سـ̔ـ ʛؗالǼ اقʴالفعل وأن اللǼ مʙقʱات ت ʛؗــʷة  الॽؔاملʱة والॽɿॽؔʱال ʙȄ
.ʙعǼ ات ʛؗʷال ʧم ʙيʙالع ʗʰʲت ʦي لʱامة الʙʱʶʺشاقة والʛوال  

ا ، حʘʽ قʙ تʕثʛ القʙرة الʻʱافॽʶة الʺʱʶقʰلॽة وصʴة   ً̋ ǽعʙ الʱغلʖ على هʚه الǽʙʴʱات أمʛًا مه
  ، ʥلʚعاون. وفقًا لʱات الॽعʺل ʧم ʙيʙخلال الع ʧم ʧȄʛة الآخȞॼــ اء الʷـ ʛؗــ مʤʻʺة ما على شـ

ـ̒اول    أكـʙنـا أنـه ʱأن ت ʖrـ ǽ ʧؔامـة ، ولʙɦـ ــ ــॽـة الʺʶــــــــــــ ـ̒افʶــــــــــــ ʱرة الʙـــــهلـة للقـ لا تʨجـȄʛʡ ʙقـة ســـــــــ
ʨؔن جʨدة القȐʨ العاملة قʙرة مهʺة في  ــــــة. ســـــɦـ ـʁـ اســــــʛʱاتॽʳॽات الأعʺال الأداء العام للʺʕســــ
ة على تʨفʛʽ العʺال الʺهʛة والقادة   ʛؗــــــــʷال ʜ ʛؗأن ت ʖʳǽ .امةʙʱل على أداء الاســــــــʨــــــــʸʴال

ــات لإنʷــاء مʳʱʻات معقʙة ومʶــʙʱامة Ǽالإضــافة Ǽالإضــافة إلى تʛȄʨʢ فʛق مʱعʙدة   الʸʵʱـyـ
ـ̋اॽɺـة والॽʯʽʰـة   ʱالاج ʛʡاɻـ ـrة الʺ ا معـال ــً ـــ ـ̋ال مʛؔʱʰة.قـʨȞǽ ʙن مʧ الʺهʦ أǽʹـــــــــ ـ̋اذج أع إلى ن
اعة معًا لʱعʜȄʜ وتʶــȘȄʨ فʛص  الʴالॽة الʺʛتʢॼة ʶǼــلاســل الʨʱرʙȄ. هʻا ʖʳǽ أن تعʺل الʸــ̒

ا تʙٍʴ يʱعل ً́ ǽاك أʻه ، ʥومع ذل .ʦॽعلʱوال ʖȄرʙʱال  Ȑʨʱʶورفع م ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙʱارد لʨʺالǼ Ș
ـʙɦامـة. على الʛغʦ مʧ أن   ــ ــادر الʢـاقـة الʺʶــــــــــــ ـ̡ل تʛȄʨʢ مʸــــــــــــ ـrالات م القȐʨ العـاملـة في م
مʺارســات الʺʛونة والاســʙʱامة مʲل شــʛاكات نقل الʺعʛفة ، والʴʱالف الاســʛʱاتʳॽي ، والعلاقة 
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  ʛʽأثʱل الʽة ، وتقلʴــــل ة أصـــــــʴاب الʺʸـــ ــــارؗ الʯʽʰي وتعʜȄʜ نॽɺʨة  الʨثॽقة مع العʺلاء ، ومʷـــ
ــʡًʨا Ȅʨʡلاً في معالʳة هʚا عʙم   ــــ ة وخارجها ، قʙ تقʢع شـــ ʛؗــ ــــ ـــل داخل بʯʽة الʷـــ ـــ حॽاة أفʹـــ

  الʢʱابȘ وهʚا ʖʳǽ أن ʧؗ مʨʴر أȑ تॽʻʸع مʱʶقʰلي

ــʤ ال ــȂʙع    الʯفاعل بʥʻ الʚمʥ والʯؒلفة فىمقʙʯح للȊȁʙ بʥʻ أداة   إʟار:    ʙاǺعالقʴــ بʭʻة الʴʯــ
  الفعال لʥʻʴʲʯ جʗولة الإنʯاج  

 ʧة مॽات العالȄʨʱʶʺال ʖʰʶǼ ، قʨʶضى في الʨة الفʙيʙات شʛʽم تغʨʽالأعʺال ال ʦاجه عالʨي
.ʙʽعقʱوال ʙأكʱم الʙع 

ــʨاق   ــي في ʣل هʚه الʛʤوف للʱعامل مع هʚه الأســـ ــاســـ ــȞل أســـ وȄعǼ ʙʺʱقاء تلʥ الأعʺال ʷǼـــ
ʙʵم الʛʢق الʱي ــاعʙهʦ على الǼ ʕʰʻʱالاخʱلافات الॽʯʽʰة والقʙرة    شـــــʙيʙة الʺʻافʶـــــة أن تʶــــɦـ تʶـــ

على تʨفʛʽ إسʳʱاǼة مʻاسॼة وتʅॽʽؔ هʚه الʱغʛʽʽات مع ʛʣوف العʺل الʴالॽة ، والʷǼ Ȑʚأنه  
و إنʷــــــاء مʸــــــادر   ʷǽــــــȞل وʶȄــــــاهʦ فى  تʴقȘʽ نʳاح أكʛʰ مʧ خلال وقف الفʛص الغارقة

ــॽـة. لـʚلـʥ ، فـإن الاعʱʺـاد على   ـɦه  agileجـʙيـʙة مʧ الʺʜʽة الʻʱـافʶــــــــــــ ʽʺأه ʛهʤـل    تʲʺت ʘـʽح
ـــــʛعة   ـــ ʧ الʨʳدة والانʱاج  و القʙرة على الʱغʛʽʽ أو الʶǼ ʅॽؔʱـــ ـــــ̔ ـــ الʺʛونة وتʛʡ Șʽʰʢق تʶʴـــ
 ʧة مॽدرجة عال Șفى خل ʦــاهʶأن ت ʧȞʺǽ امة ،وʙʱالإســ Șʽقʴق وتʨــʶفي ال ʛʽغʱة للǼاʳ اسـɦـ

ʧ الʳــʙد والʱفــاعــل معهʦ بʳʻــاح أو الʱقॽʻــات الʳــʙي ــ ʙة أو  الʺʛونــة مʧ خلال تʨقع الʺʻــافʶـــــــــــــ̔ـ
 الʨʴʱلات الʺفاجʯة في ʣل ʛʣوف الʨʶق الإجʺالॽة.

فقـʙ العلامـات الʳʱـارȄـة  الʱى    وللʺʛونـة دور  قȐʨ حʽـʧȞʺǽ ʘ أن يʕدȐ نقʟ الʺʛونـة إلى
  عʧ الʺʻافʧʽʶ.  تʺʜʽها

  :الʙئॻʴॻة  جʗولة الإنʯاجمفهʦم   -١
  ʛʽــ ــــ ـــ وأنʨاع الʺʳʱʻات  جʙولة الإنʱاج إلى مʨʺʳعة مʧ الʙʳاول الʱي يʦʱ فʽها تʙʴيॽʺؗ ʙة تʷـــ

ع ( )، ؗʺا ʧȞʺǽ تعȄʛفها Ǽأنها ॼɺارة عʷؗ ʧـــــف  Putra et al., 2021الʻهائॽة تامة الʸــــ̒ـ
ع خلال فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة لʺʨاجهة حالات   يॽɾ ʦʱه تʨضــॽح ؗʺॽة وأنʨاع الʺʳʱʻات تامة الʸـ̒ـ
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ـ̋ة الʺʱـاحـة ( ʤʻʺـانـات الȞمȂارد وʨء مʨفي ضــــــــــــــ ʥـارجي وذلـʵال ʖلـʢالMartin et al., 
2020  .(  

ــاهʦ في تʙʴيʙ إجʺالي   ــॽة هي الأداة الʱي تʶــــ ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ القʨل، أن جʙولة الإنʱاج الʛئʶॽــــ
 ,.Amaranti et alالʺʳʱʻــات الʻهــائॽــة الʨاجــʖ إنʱــاجهــا في نهــاǽــة فʛʱة زمॽʻــة مʴــʙدة (

ـــــع خȌʢ ؗلॽـة  2020 ـʙɹيـʙ بʨضـــــــــ ʱب ʦʱي تهʱـة الॽـ̋ال ـɦاج الإج )، فهي تʱʵلف عʧ خȌʢ الإن
  Ȑʨ ـــــɦـ ـــ ــॽة الʱي تعʙ خʙʴǽ  Ȍʢد بها الʺʶـــ ــــ ـــ العالʺي للإنʱاج، على غʛار جʙولة الإنʱاج الʛئʶॽـــ

لॽة جʜئॽة تʙʴد خʢȄʛة العʸʻــʛ الʺʢلʨب إنʱاجه، ؗʺا تهǼ ʦʱالإجاǼة على أســʯلة مʱى  تفʸــ̔
) ʛʽʸالق Ȑʙʺاجها على الʱب إنʨلʢʺة الॽʺؔوما الSajja et al., 2018.(  

 Putra etعʙاد جʙولة الإنʱاج الʛئॽʶॽة(وتʨجʙ العʙيʙ مʧ الॽʰانات الهامة الʨاجʖ تʨافʛها لإ
al., 2021(: 

 بॽانات الʢلʖ الإجʺالي.

 الʺʜʵون الʶلعي (مʧ حʘʽ الʺʜʵون الʺʱاح للاسʙʵʱام وأوامʛ الʛʷاء والأوامʛ الʺȌʢʵ لها).

 خȌʢ الإنʱاج.

.ʧʺʹʱة وتʢʢʵʺانات الॽʰال 

  أهॻʸة جʗولة الإنʯاج الʙئॻʴॻة: -٢
ـــــॽة   ـــ ـــــʨق والعʺل على تلʱʽʰها مʧ خلال جʙاول الإنʱاج الʛئʶॽـــ ـــ لابʙ مʧ تʙʴيʙ احॽʱاجات الʶـــ
  ʖــʳȄــة، وॽــاج الإجʺــالʱالإن Ȍʢخ ʚــʽفʻʱب لʨلʢʺاء الʜاع الأجʨــات وأنॽʺؗ ʙيــʙــʴʱب ʦʱي تهʱال
ـ̋ة   ʤʻʺال Ȑʙاحـة لـɦـ ـʙrاول للȘʽʰʢʱ في ضــــــــــــــʨء افʺȞـانـات والʺʨارد الʺ ـɦأكـʙ مʧ قـابلॽـة هـʚه ال ال

ॽــاتهــا الإنʱــاجॽــة الʺʢʢʵــة، وȃــالʱــالي ʧȞʺǽ تʴــʙيــʙ أهʺॽــة جــʙولــة الإنʱــاج مʧ وذلــʥ وفقــا لعʺل
  ):Sadiq et al., 2020; Putra et al., 2021خلال ما يلي (
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ـɦاجॽـة لȌॽʢʵʱ احॽʱـاجـاتهـا مʧ الʺʨارد   ـ̋ات الإن ʤʻʺـه الॽعل ʙ̋ـ ʱتع ȑʚــــــــاس الـ تعـʙ حʛʳ الأســــــ
ـɦاجॽـة الʺ ـ̋ام خʢʢهـا الإن ـؗان ذلـʥ على والإمȞـانـات الʹــــــــــــــʛورȄـة واللازمـة لإت ـʙɹدة ســــــــــــــʨاء 

 مȐʨʱʶ الأجل القʛʽʸ أو الʺʨʱسȌ أو الȄʨʢل.

ـ̡ل والؔفء والفعـال للʺʨارد والإمȞـانـات  ـʙɻام الأم ـɦـ ـɦاجॽـة على الاســــــــــــ ـ̋ة الإن ʤʻʺال ʙــاعـ ـــ تʶـــــــــ
 الʺʱاحة داخل الʺʤʻʺة.

ــॽـا لʤʻـام تȌॽʢʵ الاحॽʱـاجـات مʧ الʺʨاد    ــــــاســــــــــــ ـــ ـــ ــॽـة مـʙخلا أســـ ـɦاج الʛئʶॽــــــــــــ تعـʙ جـʙولـة الإن
)Material Requirement Planning 1 ـؔافـة لॽـة ل ـ̔ـ ـʙɹد خʢـة تفʸــــــــــــ ) وذلـʥ لʨؔنهـا ت

 العʻاصʛ والأجʜاء الʱي يʨؔʱن مʻها الʺʱʻج الʻهائي.

  وʡائف جʗولة الإنʯاج الʙئॻʴॻة: -٣
لॽة لʺʨȞنات الʺʱʻج   ـ̔ـ ʻا أنها تهʦʱ بʙʴʱيʙ مقʙار وحʦʳ الأجʜاء الʱفʸـــــــــ ـɹـ Ș وأوضـــــــــ كʺا ســــــــــhـ

ॼʽة الفॽʻة الʺʙʴدة مʶـــــــॼقا، فإن ʛؗʱء الʨهائي في ضـــــــʻال  ʧم ʙيʙة العॽـــــــʶॽئʛاج الʱولة الإنʙʳل
  ):Amaranti et al., 2020الʺهام يʲʺʱل أهʺها في (

ــــاهʦ في تقʙيʛ أنʨاع الʺʳʱʻات   ـــ تعʙ أداة مʛʱجʺة لȌʢʵ وعʺلॽات الإنʱاج الʺʙʴدة، حʘʽ تʶــــــ
 الʻهائॽة.

 ).MRPتعʙ اللʻʰة الأساسॽة الʱي يʻʰى علʽها نʤام تȌॽʢʵ الاحॽʱاجات مʧ الʺʨاد (

ʽقʴت ʧʺغلال  تʹــــــ Ș درجات عالॽة مʧ الؔفاءة والفاعلॽة الʺʛتʢॼة Ǽالॽɿॽؔة الʱي يʦʱ بها اســـــɦـ
 مʨارد وȂمȞانات الʺʤʻʺة وأهʺها الʢاقة الإنʱاجॽة.

  تʶاهʦ في وضع الʦʤʻ الʛقابॽة للʛʢॽʶة على الʺʜʵون الʶلعي.
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  أهʗاف جʗولة الإنʯاج الʙئॻʴॻة:  -٤
ــــــȞل  تʨجʙ العʙيʙ مʧ الأهʙاف والʺʜاǽا الʱي تʴققها   ــــــح الʷـــ ــــــॽة، وʨȄضـــ جʙولة الإنʱاج الʛئʶॽـــ

  ):Martin et al., 2020الʱالي أهʦ الأهʙاف والʺʜاǽا ؗʺا يلي (

 

 

 

  

  

  
  

  

  

  أسالʔʻ إعʗاد جʗولة الإنʯاج الʙئॻʴॻة: -٥
ـ̋ا يلي ( ؗ ʥوذلـ ʛʲات أو أكrـ ʱʻʺال ʧم ʙع واحـʨʻادهـا وفقـا إمـا لʙإعـ ʧȞʺȄوSajja et al., 

2018 ; Sadiq et al., 2020 ; Martin et al., 2020:(  

 جʙولة الإنʱاج الʛئॽʶॽة لʺʱʻج واحʙ: وتʦʱ الʙʳولة وفقا لʺʨʺʳعة مʧ الʨʢʵات:

 للʺʱʻج مʧ خلال الʺعادلة الʱالॽة:تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الإجʺالॽة  

 

أهʗاف جʗولة الإنʯاج 

 الʙئॻʴॻة

 ʞॻɽʳارتʢʯات الانʙʯف 

 ʚʻهʱاج وتʯالإن ʥزم ʞॻɽʳت

 الآلات

 الʃॻؒʯ مع الʯقلॺات

 مʚ̒ة الʦثʦق 

ʙɹعة  مʚ̒ة ال

 مʚ̒ة الʯؒلفة

 مʚ̒ة الʦʱدة

 الʲʸافʢة على مʶالح العʻʸل

 مʚ̒ة الʙʸونة

 تʲقȖʻ تؒلفة أقل

ʚyاǻا الʲʸققة  ال

ʟلॺات تʤ الʯعاقʗ علʻها+ʟلॺات الʳʸازن + الʓʮʹʯ =  الاحॻʯاجات الإجʸالॻة للʯʹʸج

 Ǻالʠلॺات الʲʸلॻة + الǺ ʓʮʹʯالʠلॺات العالॻʸة
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  تʙʴيॽʺؗ ʙة الإنʱاج الʺʢلȃʨة مʧ الʺʱʻج وذلʥ وفقا للʺعادلة الʱالॽة:

  

 حʶاب مʜʵون آخʛ الʺʙة مʧ خلال الʺعادلة الʱالॽة:

  

  

:ʧʽʱادها في حالʙإع ʧȞʺȄات: وʳʱʻʺال ʧعة مʨʺʳʺة لॽʶॽئʛاج الʱولة الإنʙج 

 ʦʱاج:وتʱة تالف في الإنॼʶد نʨم وجʙة:  في حالة عॽالʱات الʨʢʵوفقا لل 

 حʶاب ؗʺॽة الإنʱاج الʺʢلȃʨة مʧ ؗل مʱʻج وفقا للʺعادلة الʱالॽة:

  

  

 رصʙʽ الʺʜʵون أخʛ الʺʙة مʧ ؗل مʱʻج وʦʱȄ حʶاǼه وفقا للʺعادلة الʱالॽة:

  

  

  إعʙاد جʙولة الإنʱاج الʛئॽʶॽة للʺʳʱʻات الʺʢلȃʨة.

 في حالة وجʨد نॼʶة تالف في الإنʱاج:وتʦʱ وفقا للʨʢʵات الʱالॽة:

 الاحॻʯاجات الʠʸلȁʦة –مʚʳون أول الʗʸة=   كॻʸة الإنʯاج الʠʸلȁʦة

الاحॻʯاجات  –مʚʳون أول الʗʸة+حʤʱ الʗفعة الإنʯاجॻة =   مʚʳون آخʙ الʗʸة

 الإجʸالॻة  

الʠلʔ الʦʯʸقع+الʗʲ الأدنى مʥ =  كॻʸة الإنʯاج الʠʸلȁʦة مʥ ؕل مʹʯج

 رصʗʻ الʚʳʸون أول الʗʸة  –الʚʳʸون 

الʠلॻʸؕ–  ʔة الإنʯاج+مʚʳون أول الʗʸة =   رصʗʻ مʚʳون أخʙ الʗʸة

 الʦʯʸقع  
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  الʺʢلȃʨة مʧ ؗل مʱʻج وفقا للʺعادلة الʱالॽة:حʶاب ؗʺॽة الإنʱاج  

 

 

 وʦʱȄ حʶاǼه وفقا للʺعادلة الʱالॽة:رصʙʽ الʺʜʵون أخʛ الʺʙة مʧ ؗل مʱʻج  

  

 حʶاب ؗʺॽة الإنʱاج الʺʢلȃʨة مع وجʨد نॼʶة تالف وفقا للʺعادلة الʱالॽة:

 

، ʥلʚل    ʧمʜال ʧʽفاعل بʱأداة ال ʘʴॼال Șʰʡ ع الفعالȄʛــʶʱة  الʯʽاج في بʱولة الانʙج ʧ لʶʴʱـ̔ـ
  ʦʱي ʦاج ، إلا أنه لʱاع الانʢونة في قʛʺال ʗʺॽʀ ـــــات ـــ ـــ والʱؔلفة و على الʛغʦ مʧ وجʨد دراســـ
ʙʵام أداة الʱفاعل بʧʽ الʜمʧ والʱؔلفة فى  ʧ جʙولة الانʱاج Ǽاســـɦـ إجʛاء أȐ دراســــة حʨل تʶʴـــ̔ـ

  الفعال.  بʯʽة الȄʛʶʱع

 ʧʽʲاحॼال ȑʛي   ʧل عام مȞــ ــ ــــــ ــʛوعات الʛʽʰؔة، قʙ لا يʧȞʺʱ العاملʷǼ  ʧʽـــ ــ ــــــ أنه عʙʻ بʙء الʺʷـــ
تʙʴيʙ الʨقʗ والʱؔلفة الॽʁॽʁʴة لʙورة حॽاة الʺʷـــــʛوع، وخʸـــــʨصـــــاً إن ؗان عاملʧʽ جʙد في 

ʙʵام أداة الʱفاعل بʧʽ الʨقʗ والʱؔلفة تعʙ هى الأداة  بʯʽة عʺل الانʱاج الفعال   ـɦـ لʚا فان اســــــ
 .لائʺة فى بʯʽة الانʱاج الفعال  الʺ

   ل إلىʨصـــــــʨف الʙبه ʛʽـــــــʸفى الأجل الق Ȍॽʢʵة تॽة عʺلǼاʲʺǼ اجʱولة الإنʙج ʙتع
 أفʹل تʶلʶل مʺʧȞ لإتʺام عʙد مʧ الأعʺال

ʙʵام أداة الʱفاعل بʧʽ الʜمʧ والʱؔلفة فى   إʡاروॽɾʺا يلي   ʧ جʨدة الانʱاج Ǽإسـɦـ مقʛʱح لʶʴʱـ̔ـ
  الʱالى  عʻاصʛ الإʡار الʺقʛʱح (إعʙاد الॼاحʧʽʲ )  ʨȄضح الʙʳولو  بʯʽة الȄʛʶʱع الفعال  

 الʠلʔ الʦʯʸقع   –ॻʸؕة الإنʯاج+مʚʳون أول الʗʸة =   رصʗʻ مʚʳون أخʙ الʗʸة

 نॺʴة الإنʯاج الʯالف)  –  ॻʸؕ١ة الإنʯاج/(=  كॻʸة الإنʯاج الʠʸلȁʦة في حالة وجʦد تالف

الʠلʔ الʦʯʸقع+الʗʲ الأدنى مʥ =  كॻʸة الإنʯاج الʠʸلȁʦة مʥ ؕل مʹʯج

 رصʗʻ الʚʳʸون أول الʗʸة  –الʚʳʸون 
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 بʭʻة الȂʙʴʯع الفعال 
Agile 

 ʥــ بـ̒ـ ــل  ــاعـــ الــʯــفـــ أداة 
 الʚمʥ والʯؒلفة 

  

  الأثʙ على تʥʻʴʲ جʗولة الإنʯاج

ʧʽʶʴʱال  
  تʙʴيʙ العʨʽب

 ʅـــــॽــالـــــ ـــ ــ ـؔـ ـــ ـɦـ الـــ ــʙد  ـــ تـــــʴــ
  الʺʛʱاكʺة  

ـʢ̫ة الʱى  ـॽʀ ʅॽ́ʺة والأن ـʢ̫ة الʱى ت ـॽʀ ʅॽ́ʺة    إن  تʙʴيʙ الأن لا ت
ــغʽلॽة وȃالʱالى   ــ ــʧ مʧ جʨدة العʺلॽات الʷʱــ ــ مʺا ʵǽفʠ الʱؔالʅॽ وʶʴȄــ

  ʵǽفʠ مʧ تؔالʅॽ الʷʱغʽل مʺا ʧʶʴǽ جʙولة الإنʱاج 
الʺعلʨمـــــات   تʨʻؔلʨجॽـــــا 
ــॽــانــة الانʱــاجॽــة   ــ ــ ــــــ والʸــ

  الʷاملة  

الʺʨاد   ـــــة  تؔلفــ  ʠॽɿʵت
  والأنʢʷة 

لʱى  تعʺل الʸــॽانة الإنʱاجॽة الʷــاملة على تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الʸــॽانة وا
  تعʙ مʧ الʱؔالʅॽ الʱى تʧʶʴ مʧ جʙولة الإنʱاج 

ــــى    رقاǼة رقʺॽة   فــ ــــʨاد  ــ ـ̋ـ ــ الــ ــــلاق  اʡــ
  الʨقʗ الفعلى  

  ʅॽؔالʱال ʧم ʙى تعʱل والʽغʷʱال ʅॽتؔال ʠفʵȄة وॽاجʱالإن ʧʶʴǽ مʺا
  الʱى تʕثʛ على جʙولة الإنʱاج  

ــȄʛعة   ـــ ـــ ʳاǼة الʶــ ـɦـ ـــ ـــ الاســ
  للعʺلاء

ــــʧʽ خـــʙمـــة العʺلاء مʧ خلال تʠॽɿʵ الفʛʱة بʧʽ أمʛ العʺʽـــل    تʠॽɿʵ وقʗ الانʤʱار   ــ ــــــ تʶʴــ
  ʗʴاج تʱالإن ʠॽɿʵعʺل على تȄؔلفة وʱال ʙشـʛي Ȑʚج والʱʻʺه الʺॽلʁـ وت
ـʧʽʁ الاداء   ʴت ʥلʚؗون وʜʵʺال ȋـ̫ا ʻتؔلفة  ل ʧم ʠفʵǽ ل مʺاʽـ̫غ ʱال

  الʙاخلى للʺʤʻʺة مʺا يʕثʛ على تʧʽʶʴ جʙولة الإنʱاج 
  الهʙʻسة الʺʜʱامʻة  

  
ح Ǽالʱعʛف على إحॽʱاجات العʺلاء    تʠॽɿʵ وقʗ الانʤʱار  ان إدارة العلاقات مع العʺلاء ʶǽـ̋ـ

هʙفة  مʺا ʶʴǽــʧ مʧ خʙمة العʺلاء   هʙف والʨʳدة الʺʶـɦـ والʶــعʛ الʺʶـɦـ
ــاح العʺʽــل ،  ؗــʚلــʥ فــإن إدارة العلاقــات مع  ـــ ــ ـــ ـــ والʺʴــافʤــة على مʸــ

ॽاتʛ ɦـــ ـــ ـــʧ الʺʨرديʧ مʧ خلال إجʛاء تعاقʙات إســ ـــ ॽʳة Ȅʨʡلة الأجل ʶʴǽــ
  مʧ جʙولة الإنʱاج.

ــة  ــʨلــʨجــॽـــــ ـ̒ـ ـؔـ ت ــة  ـــ ــ انــʤـ̋ـ
  مʨʢʱرة  

ــارات   ــــ ـــ ــ اشــــــــ خلال   ʧم
 Andonالʺʛور  

  

فى   الʺʨاد  ــʙار  ــ ـــ ـــ ـــــ ـــ اصــ
  ʖاسʻʺال ʗقʨال  

ــــــارة Ǽالʨʱقف عʙʻ حʙوث اخʢاء وȃالʱالى ʻʺǽع حʙوث  ـــ ـــ عʙʻ إعʢاء إشــ
  الاخʢاء قʰل وقʨعها 

ʙȄرʨʱلة الʶادارة سل  
فــى  ــاج  ـــ ــ ـɦـ ــʗ    الان ـــ ــʨقــ ال

  الʺʙʴد

ـــــة   - ـؔلـفــ تـ  ʠـॽـɿɻـ تـ
ــــــــــــʨارد   ــ ـــ ـــــ ـ̋ـ ــــــــــ ــ ـــ الـــــ
ʙʰالها بʙʰائل   ɦسـȂو
أو    ʟــــــ ــ ـــ أرخـــــ
ــل   ــــادر أقـ ـــ ــ ـــ ـــ مʸــ
 ʝنف مع  ـــــة  تؔلفــ

 الʨʳدة.
ـʁلʦॽ الʺʨارد فى   - ت

الــفــعــلــى    ʗــ ـــ الــʨقــ
ـــا   ــʙامهــ ʵـــ ـɦـ ــ ــ ــــــ لإســ
  ʖاسـʻʺر الʙالقȃو
 قʰل ؗل عʺلॽة .

ــــات   - أوقــ  ʠॽɿʵت
 الإنʤʱار .

ــــــاعʙ وȃالʱالى تʵʻفʠ تؔالʅॽ الʺʜʵون   والʻقل وخʙمة العʺلاء مʺا ʶǽــ
  على تʧʽʶʴ جʙولة الانʱاج 



  
  
  
  
  
  
  

  ٢٠٢٢مايو  ١المؤتمر العلمي السادس لكلية التجارة                                                          عدد خاص مج

 (PRINT) :ISSN 1110-4716                           ٧٨                (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

-   ʅॽتؔــال ʠॽɿʵت
 الأنʢʷة.

ــʙة  - ـــ مــ  ʠـــॽـــɿـــʵتـــ
.ȋاʷʻال  

ــة  - ــــعــــʛفـــــ الــــ̋ ادارة 
  ʦعلʱوال  

ــʨʯلॽة الʺॽɻʺʱʳة (إدارة وعاملʧʽ وعʺلاء  -  خʙمة الʯʽʰة   - ــ ــ ــــــ ة فى الʺʶــ ــارؗ ــ ــ ــــــ الʺʷــ
الʱعلॽʺॽــــة   ــة الʺʱʳʺع فى الʨʻاحى  ــʙاد بʛامج لॽʺʻʱـ مʨرديʧ ) وȂعـ

ʛاهʨʤال ʧم ʙʴة والॽانʶمات الإنʙʵة والॽʯʽʰة والॽʴʸة   والॽʰلʶال
  وتʖʻʳ آثارها على الʺʤʻʺة والʺʱʳʺع.

ــʙان   - ــʙرȄــʖ العــاملʧʽ وتغʛʽʽ نʺــاذج الʱعلʦ لʻʳʱــʖ العــاملʧʽ  فق ت
. ȋاʷʻفاض الʵفى حالة ان ʦائفهʣو  

  

  وتعʸل أداة الʯفاعل بʥʻ الʚمʥ والʯؒلفة على تʥʻʴʲ جʗولة الإنʯاج مʥ خلال:
ـɦاǼع الأنʷــــــــــــــʢـة    الʙقـاǺـة الʚمـانॻـة على العʸلॻـات الإنʯـاجॻـة ـʙɹيـʙ ت ـ̋ل الأداة على ت ـʘ̔ تع : ح

. ȋاʷاللازم لؔل ن ʗقʨال ʛيʙوتق 

- ʃॻؒالʯال Ȋॺتؔلفة  :ضــــــــ ʜ ʛؗة على أنه مॽاجʱة الانॽفى العʺل ȋـــــــــا حʘʽ يʦʱ معاملة ؗل نʷـــ
ؔʱوث الʙى أدت إلى حʱات الॼ ـhـ ــعف والʺʶـــ قل وʦʱȄ تʴلʽل نقاȋ القʨة والʹـــ ـɦـ وتʙʴيʙ  لفة  مʶـــ

 .الإنʛʴافات وȂتʵاذ الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة
ॽع  فى :إنʱاز زمʥ العʸلॻة الإنʯاجॻة - ـ̒ـ ـــلʦॽ جʺॽع الʺʨاد اللازمة لعʺلॽة الʸʱــــ حʘʽ يʦʱ  تʶـــ

نفʝ الʨقʗ قʰل بʙاǽة الʷʻــاȋ الأول بʙلاً مʧ الأخʚ فى الإعॼʱار اʡلاق الʺʨاد على مʛاحل  
ॽɿʵعʺل على تǽ مʺا ȋــاʷل ؗل نʰة قॽإلى العʺل   ʖاســʻم ʗازها فى وقʳنȂة وॽالعʺل ʧزم ʠ

ʚلǽ ʥقلل مʧ  اسʲʱʺار وقʗ الʱؔلفة    .CTIوؗ
للʺʤʻʺة   يʕدȐ الإفʛاȋ فى الإسʲʱʺار فى الʺʨاد الʱى لا تʱʺاشى مع الإحॽʱاجات اللʨجॽʱʶॽة -

ــاॽɾة ومʧ ثʦ تعʺل اداة  الʱفاعل   مʧ تʙرʖȄ و أجهʜة وʛȃامج إلى تʴʺل الʺʤʻʺة أॼɺاء إضـــــ
 .بʧʽ الʜمʧ والʱؔلفة على إʡلاق الʺʨاد  فى الʨقʗ الʺʻاسʖ مʺا ʧʶʴǽ جʙولة الإنʱاج  

إلى حʚف الفاقʙ فى العʺلॽات الإنʱاجॽة  والإسʳʱاǼة الȄʛʶعة    يʕدȐ تȘʽʰʢ الإʡار الʺقʛʱح -
ʢʱʺمات ،  لʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔج وتʱʻʺال ʛȄʨʢامج تʛات على بʻ ـــــــــ̔ـ لॼات العʺلاء، وȂدخال تʶʴـــ

Ȅʨات الʺʜʵون   والʱى تعʺل على تقلʽل أوقات الʷʱـــــــــغʽل والإعʙاد ،وȃالʱالى  تʠॽɿʵ مʶــــــــɦـ
  ʖʽتʛة على إعادة تॼتʛʱʺائج الʱʻاجها ،والʱام إنʤʻع الॽʢ ودراســة ʦؗ عʙد العʻاصــʛ الʱى ʶǽـɦـ
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الʺʱـــʙفقـــة مʧ وȂلى العʺلاء والʺʨرديʧ وتقʨم الʛʰامج الʳـــاهʜة Ǽـــإدارة  الآلآت ، والʺعلʨمـــات  
وفʨرات فى الʻقــــل    Șʽقʴوت ʧȞʺم ʙــــاء إلى أدنى حــــʢــــل الأخʽــــام وتقلʱال مʜʵون الإنʱــــاج 
ــʧ مʧ جʙولة   ــادر الʵارجॽة مʺا ʶʴǽــ عانة Ǽالʺʸــ ـɦـ والʺʜʵون ورأس الʺال ، مʧ خلال الإســ

 الإنʱاج.
ل ذلʣ يʯلائʤ مع بʭʻة الȂʙʴʯع ا   لفعال ʸǺا يʸʷʯʹه مʥ:وؕ

 تʨثȘʽ شامل للعʺلاء مʧ خلال تقʦǽʙ مʱʻج له خʸائʟ مʜʽʺʱة .  -
 الʱعاون والʻʱاغʦ مع العʺلاء وفȘȄʛ العʺل Ǽالʺʤʻʺة . -
ــʙʵʱام   - ــʵاص ʅؗء قادرʧȄ على إسـ ــʛʽ العʺلॽة الإنʱاجॽة Ǽالإعʱʺاد على أشـ ــʺان سـ ضـ

 الأدوات الʙʴيʲة والʱفاعل مع الʨʢʱر والʱغʶǼ ʛʽʽهʨلة .
 الʶॼاʡة فى تقلʟॽ الأنʢʷة الʱى لا تʹॽʀ ʅॽʺة للعʺلॽة الإنʱاجॽة .  -
 تقلʽل درجة الʺʵاʛʡة . -
-   ʦॽــل ـــ تʨقع الʱؔالʅॽ فى ؗل مʛحلة مʧ مʛاحل الإنʱاج بʙاǽة مʧ الʺʨاد الʵام وحʱى تʶــــــ

 الʺʱʻج للعʺʽل الʻهائى.
-  . ʛʽʽغʱيل والʙعʱونة فى الʛʺال 
ʜʽ على خلॽʀ Șʺة العʺل والعʺʽل.   - ʛؗʱال 
 الʨʸʴل على عائʙ إسʲʱʺارȞʷǼ Ȑل سȄʛع   -
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 بيئة مضطربة  ا

 هكيدينام
 تنافسية

  يʧʽʰ الȞʷل الʱالى الإʡار الʺقʛʱح لʧʽʶʴʱ جʙولة الإنʱاج  

) ʦل رقȞــ عانة ʛʺǼجع  ) الاʡار الʺقʛʱح (١شــــ ـɦـ  Ǽ)VÁZQUEZ-BUSTELO (etالاســــ

al ,2007 فʛʸʱب (  

 

 
 

 
  

  الموارد البشرية
التسريع  في بيئة 

 الفعال 
 تدريب  •
 العمل الجماعي  •
 الحافز  •
 نظم الأجو  •

فى بيئة   تقنيات
 التسريع الفعال  

التصميم    تقنيات  •
 المتقدمة

 تقنيات التصنيع المتقدمة  •
 متكامل  •
  معلومات أنظمة 

 العملاء/المورد 
ترتيب معلومات التصنيع    •

 المتكاملة

  تكامل سلسلة
 القيمة 

 الإدارات المشتركة •
 تعاون

التعاون مع  •
 الموردين 

التعاون مع  •
 العملاء

 المعرفة إدارة 
نظم تنظيمية لدعم   •

 التجريب 
قواعد بيانات يمكن   •

 الوصول إليها 
فرق العمل التي تقوم   •

بالوصول إلى المعرفة 
 وتطبيقها وتحديثها  

الآليات الرسمية لنشر   •
 أفضل الممارسات 

 هندسة متزامنة 
تطوير المنتجات    •

والعمليات  في وقت  
 واحد 

 فرق متعددة الوظائف   •
 المشاركة المبكرة  •
التعاون الوثيق   •

 طوال العملية  

 نتائج

 القدرة التنافسية 

 أو أداء الأعمال 

 تحسين جدولة الإنتاج 

 

 أو القدرة التنافسية

 التفاعل بين الزمن والتكلفة 

 يحقق 

 التكلفة الملائمة 
 وقت مناسب 

 المرونه
 عالية جودة
 تسليم
 البيئة خدمة
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 القʤʴ الʳامʛ : الʗراسة الʗʻʸانॻة  
  الʙراسة: مʱʳʺع وعʻʽة  

ات الʺʨʯʶلة عʧ صʻاعة الأدوȄة والʵاصة Ǽقʢاع الأعʺال العام   ʛؗʷراسة الʙع الʺʱʳم ʧʺʹت

ة القاǼʹة هʨلȑʙ فارما، حʘʽ بلغ مʱʳʺع الʙراسة   ʛؗʷعة للǼاʱل   ٨٥٢والʴات م ʛؗʷا في الʛيʙم

 hʡ لاʽʲʺع تʺʱʳʺلها للʽʲʺة لʹʺان تॽʁॼʢة الॽائʨʷة العʻʽاد على العʺʱالاع ʦراسة، وتʙا  الॽɻॽ

مʙيʛا تʦ اخॽʱارهʦ وفقا لȄʛʢقة الॼʶʻة والʻʱاسʖ ومʨزعʧʽ وفقا    ٢٦٥ومʧ ثʦ بلغ حʦʳ العʻʽة  

) ʦالي رقʱول الʙʳ١لل :(  

) ʦول رقʙ١ج(  

ات مʴل الʙراسة  ʛؗʷال ʧة م ʛؗؗل ش ʖʶزعة حʨة مʻʽالع ʦʳح  

ة ʛؗʷال ʦاس   ʧȄʛيʙʺة   إجʺالي الʻʽالع ʦʳح  

ة تॽʺʻة للʻʸاعات الॽؔʺاوȄة  ʛؗش (ʙʽس)  ٥٥  ١٧٥  

ة القاهʛة للʻʸاعات الʙوائॽة والॽؔʺاوȄة  ʛؗ٦٢  ٢٠٠  ش  

ة مʛʸ للʺʛʹʴʱʶات الॽʰʢة  ʛؗ٣٤  ١٠٩  ش  

ة مʺʝॽɿ للʻʸاعات الʙوائॽة والॽؔʺاوȄة ʛؗ٣٣  ١٠٧  ش  

ة العॽȃʛة للʻʸاعات الʙوائॽة  ʛؗʷ٣٢  ١٠٤  ال  

ة الʛʸʻ للʻʸاعات الʙوائॽة ʛؗ٤٩  ١٥٧  ش  

  ٢٦٥  ٨٥٢  الإجʺالي
 ين وفقا لموقع الشركة القابضة للأدوية.المصدر: من إعداد الباحث

  اختبار صدق وثبات أداة الدراسة الميدانية: 

بإجراء اختبار الصدق والثبات لقائمة الاستقصاء بعد عملية التصميم المبدئي،  الباحثين    قام 

  وذلك على النحو التالي: 
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التأكد من أن المقياس الذي تم استخدامه في هذه الدراسة يقيس فعليا    وتضمن:  الأداة صدق   -١

و قياسه،  ينبغي  العلمي أيضا  ما  المنظور  من  سواء  الاستقصاء  عبارات  من صدق  للتأكد 

  . والمنظور التطبيقي

الأداة: -٢ نفس  و ثبات  على  الدراسة  إعادة  عند  النتائج  نفس  على  الحصول  إمكانية  به  يقصد 

ة تحت ظروف مماثلة، وتوجد العديد من الطرق لقياس ثبات الأداة ومن الأفراد بنفس الأدا

بالاعتماد    الأداة في قياس ثبات    ين هذه الطرق طريقة ألفا كرونباخ التي اعتمد عليها الباحث

)، حيث كلما اقتربت قيمة ألفا كرونباخ من الواحد الصحيح SPSS V. 21على برنامج (

ثباتا،   أكثر  المقياس  كان  (وفيكلما  رقم  الجدول  يوضح  يلي  قيمة  ١ما  الثبات )  معاملات 

 : بالتسريع الفعالوالصدق الخاصة 

  

  ) قيم معاملات الصدق والثبات الخاصة بالتسريع الفعال كما يلي:١ويوضح الجدول رقم (

  ) ١جدول رقم (

  بالتسريع الفعال الخاصة للعباراتمعاملات الثبات والصدق  

  بيان 
عدد  

  العبارات 
  معامل الصدق   الثبات معامل 

  ٠٫٩١٩  ٠٫٨٤٥  ٧  الموارد البشرية

  ٠٫٩٢٢  ٠٫٨٥١  ١٦  التكنولوجيا 

التكامل في سلسلة  

  القيمة
٠٫٩٠٢  ٠٫٨١٣  ٥  

  ٠٫٩١٣  ٠٫٨٣٤  ٤  الهندسة المتزامنة 

  ٠٫٩٢١  ٠٫٨٤٨  ٤  إدارة المعرفة والتعلم

  ٠٫٩٣٨  ٠٫٨٧٩  ٣٦  التسريع الفعال 

 الإحصائي.في ضوء نتائج التحليل  ينالمصدر: من إعداد الباحث
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) وتؤكد  ٠٫٨٧٩:    ٠٫٨١٣(  تراوحت بينالثبات    لاتمعام  ة) أن قيم١ويتبين من الجدول رقم (

 لات معام  ةهذه النتائج ثبات أداة الدراسة الميدانية، كما تبين أيضا من الجدول السابق أن قيم

أداة الدراسة الميدانية، ذلك    صدقيه) وهذا ما يؤكد  ٠٫٩٣٨:    ٠٫٩٠٢(  تراوحت بينالصدق  

  . من الثقة والثباتيعتبر ذو مستوى ممتاز   ٪٨٠باعتبار أن معامل ألفا الذي يصل إلى 

ولمزيدا من التحليل فقد اعتمد الباحثين على مصفوفة الارتباط ومعامل ارتباط بيرسون لتحديد  

العلاقات ودرجة الارتباط بين كل عبارة   الفعال،  طبيعة  التسريع  المتغير وبين متغير  تقيس 

  ) نتيجة هذا الاختبار كما يلي: ٢ويوضح الجدول رقم (

  ) ٢جدول رقم (

  تحديد درجة الارتباط بين كل عبارة وبين متغير التسريع الفعال

  معامل الارتباط  العبارة  م

  0.849  تدعم الإدارة العليا مشاركة العاملين وتمكينهم  ١

 ٠٫٨٣٦  عمل ذاتية التوجيه متعددة الوظائف توجد فرق   ٢

في    ٣ تساهم  متطورة  تدريبية  أساليب  على  الشركة  تعتمد 
  تنمية مهارات وقدرات العاملين

0.838  

والمهارات    ٤ التامة  المعرفة  بالشركة  العاملين  لدى  يتوافر 
  اللازمة في مجال تكنولوجيا المعلومات 

0.815  

السلطة لاتخاذ القرارات  تؤمن الشركة بضرورة تفويض   ٥

  اللازمة
٠٫٨٩٦ 

 ٠٫٨٦٧  تمارس الشركة ثقافة الشركات الريادية   ٦

تشجع    ٧ والمكافآت  للحوافز  برامج  على  الشركة  تعتمد 

المعلومات   مراعاة  أساس  على  الابتكار  على  العاملين 

  المالية وغير المالية على حد السواء

٠٫٨٩٤ 

 ٠٫٨٣٠  تخطيط موارد المؤسسة   ٨
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 ٠٫٨١٩  تخطيط متطلبات المواد   ٩

الموجهة الآلية والتخزين  ١٠ المركبات  الاعتماد على أنظمة 

  والاسترجاع الآلي 
٠٫٨٦٤ 

 ٠٫٨٦١  أجهزة الكمبيوتر التي يمكن التحكم فيها رقميا ١١

 ٠٫٨٦٣  التصميم بمساعدة الحاسوب ١٢

 ٠٫٨٧٤  التصنيع بمساعدة الحاسوب ١٣

 ٠٫٨٦٠  الكترونيا تبادل البيانات ١٤

 ٠٫٨٧٤  التجارة الالكترونية١٥

 ٠٫٧٧٧  خلايا التصنيع ١٦

 ٠٫٩٠٢  برامج الواقع الافتراضي ١٧

 ٠٫٨٦٧  أنظمة التصنيع المرنة ١٨

 ٠٫٨٣٢  تخطيط العمليات بمساعدة الحاسوب ١٩

 ٠٫٨٣٨  تكنولوجيا المجموعات ٢٠

 ٠٫٨٥٣  جمع بيانات نقاط البيع ٢١

 ٠٫٨٣٢  الشريطية وجمع بيانات تلقائيا الرموز ٢٢

 ٠٫٨٥٢  أنظمة الاتصالات / التنفيذ في الوقت الفعلي ٢٣

 ٠٫٩٢٥  التحالفات الاستراتيجية القائمة على الكفاءات ٢٤

 ٠٫٨٣١  تكامل الوظائف من عمليات الشراء وصولا إلى عمليات البيع٢٥

 ٠٫٨٥٦  إدارة سلسلة التوريد العالمية٢٦

 ٠٫٨٦٨  علاقات تكاملية تفاعلية مع العملاء ٢٧

 ٠٫٨٧٨  علاقات استراتيجية وثيقيه مع الموردين ٢٨
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 ٠٫٨٩٥  تشكيل فرق متعددة الوظائف لتطوير المنتجات ٢٩

 ٠٫٧٩٥  التصميم المتزامن للمنتجات والعمليات ٣٠

 ٠٫٧٨٥  نظم دعم التصميمات الهندسية الذكية٣١

مختلف  ٣٢ المنتجات  مشاركة  تطوير  عمليات  في  الوكلاء 

  والتنفيذ المتزامن للوظائف والأنشطة 
٠٫٧٠٥ 

العالمية ٣٣ البيانات والمعلومات  سهولة الوصول إلى قواعد 

  المتكاملة
٠٫٧٢٩ 

 ٠٫٧٤٩  نظم إدارة المعرفة٣٤

 ٠٫٧٩٨  توافر نظم فعالة لرقابة وحماية المعلومات٣٥

 ٠٫٧٣٩  الابتكار والتعليم والتدريب توافر هيكل تنظيمي يعزز ٣٦

 الإحصائي.في ضوء نتائج التحليل  ينالمصدر: من إعداد الباحث

،  )٠٫٩٢٥:    ٠٫٧٠٥(  ت الارتباط تراوحت بين معاملا  ة) أن قيم٢ويتبين من الجدول رقم (

بين كل  ارتباط موجبة  يدل على وجود علاقة  مما  قيم موجبة،  أن جميعها  أيضا  كما يتضح 

  . عبارة وبين التسريع الفعال

) قيم معاملات الصدق والثبات الخاصة قياس تطبيق أداة التفاعل بين  ٣ويوضح الجدول رقم (

  الزمن والتكلفة كما يلي: 

  ) ٣جدول رقم (

  بقياس تطبيق أداة التفاعل بين الزمن والتكلفة  الخاصة للعباراتمعاملات الثبات والصدق  

  معامل الصدق   الثبات معامل   عدد العبارات   بيان 

قياس تطبيق أداة التفاعل بين  

  الزمن والتكلفة 
٠٫٨٧٣  ٠٫٧٦٣  ٨  

 الإحصائي.في ضوء نتائج التحليل  ينالمصدر: من إعداد الباحث
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) وتؤكد هذه النتائج ثبات ٠٫٧٦٣(   بلغتمعامل الثبات    ة) أن قيم٣ويتبين من الجدول رقم (

تبين   كما  الميدانية،  الدراسة  قيمأداة  أن  السابق  الجدول  من  الصدق    ةأيضا   بلغتمعامل 

أداة الدراسة الميدانية، ذلك باعتبار أن معامل ألفا الذي يصل   صدقيه) وهذا ما يؤكد  ٠٫٨٧٣(

  يعتبر ذو مستوى ممتاز من الثقة والثبات.  ٪٨٠إلى 

بʛʽسʨن    ȋاॼارت الارتॼاȋ ومعامل  الॼاحʧʽʲ على مʸفʨفة   ʙʺʱاع  ʙفق الʴʱلʽل   ʧم ʙȄʜʺول

ة الʱفاعل  لʙʴʱيॽʰʡ ʙعة العلاقات ودرجة الارتॼاȋ بʧʽ ؗل ॼɺارة تʝॽʁ الʺʱغʛʽ وʧʽȃ أدا 

) ʦول رقʙʳضح الʨȄو ،ʧمʜؔلفة والʱال ʧʽار ؗʺا يلي: ٤بॼʱا الاخʚة هʳॽʱن (  

  ) ٤جدول رقم (

  درجة الترابط بين كل عبارة وبين تطبيق أداة التفاعل بين الزمن والتكلفة 

  معامل الارتباط  العبارة  م

  ٠٫٦٥٠ الرقابة الزمنية على العمليات الانتاجية  ١

  ٠٫٧١٥ العملية الانتاجيةانجاز زمن   ٢

  ٠٫٦١٠ ضبط التكاليف   ٣

  ٠٫٦٣٩ تخفيض أوقات الانتظار  ٤

  ٠٫٧٠٦ تخفيض وقت النشاط   ٥

  ٠٫٦٦٦ تخفيض تكلفة النشاط   ٦

  ٠٫٦٠٦ العمل بنظام الدفعات   ٧

  ٠٫٦٥١ الاعتماد على نظم محاسبية متطورة   ٨

 الإحصائي.في ضوء نتائج التحليل  ينالمصدر: من إعداد الباحث

، كما ) ٠٫٧١٥:    ٠٫٦٠٦(  الارتباط تراوحت بينمعامل    ة) أن قيم٤ويتبين من الجدول رقم (

يتضح أيضا أن جميعها قيم موجبة، مما يدل على وجود علاقة ارتباط موجبة بين كل عبارة  

  . وبين متغير تطبيق أداة التفاعل بين التكلفة والزمن
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ॽʀاس تʧʽʶʴ جʙولة الإنʱاج مʧ ) معاملات الॼʲات والʙʸق  ٥الʙʳول الʱالي رقʦ ( وʨȄضح  

ʧمʜؔلفة والʱال ʧʽفاعل بʱخلال أداة ال : 

) ʦول رقʙ٥ج(  

  لʺʱغʛʽ أداة الʱفاعل بʧʽ الʱؔلفة والʜمʦॽʀ ʧ معاملات الॼʲات والʙʸق  

 معامل الʙʸق  مــعـامــل الـॼʲات  عʙد الॼɻارات  بॽان 

الإنʱاج تʧʽʶʴ جʙولة 

مʧ خلال أداة الʱفاعل  

 ʧمʜؔلفة والʱال ʧʽب  

٨  

٠٫٨٨٣  ٠٫٧٧٩  

  في ضʨء نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.   ʧʽالʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاح̡  

  ) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱȄات  ٥وॼʲمعامل ال ʦॽʀ أن (ʗبلغ  )٠.٧٧٩ʙؗʕه    ) و تʚه

يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن ʦॽʀ معاملات الʙʸق    ؗʺا  الʱʻائج ثॼات أداة الʙراسة الʺʙʽانॽة،

ʗار أن معامل ت) و ٠.٨٨٣(  بلغॼʱاعǼ ʥة، ذلॽانʙʽʺراسة الʙق أداة الʙائج صʱʻه الʚه ʙؗʕ

  ǽعʛʰʱ ذو مȐʨʱʶ مʺʱاز مʧ الʲقة والʰʲــات.  ٪٨٠ألفا الʸǽ ȑʚل إلى 

    ʙل فقʽلʴʱال  ʧم ʙȄʜʺول  ȋاॼومعامل ارت ȋاॼفة الارتʨفʸعلى م ʧʽʲاحॼال  ʙʺʱاع

  ʧʽʶʴت ʧʽȃو ʛʽغʱʺال ʝॽʁارة تॼɺ ؗل ʧʽب ȋاॼعة العلاقات ودرجة الارتॽʰʡ ʙيʙʴʱن لʨسʛʽب

) ʦول رقʙʳضح الʨȄو ،ʧمʜؔلفة والʱال ʧʽفاعل بʱخلال أداة ال ʧاج مʱولة الإنʙة  ٦جʳॽʱن (

  هʚا الاخॼʱار ؗʺا يلي: 
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) ʦول رقʙ٦ج(  

 ʥمʚؒلفة والʯال ʥʻفاعل بʯخلال أداة ال ʥاج مʯولة الإنʗج ʥʻʴʲت ʙʻغʯم ʥʻȁارة وॺɸ ؕل ʥʻب ȉاॺدرجة الارت ʗيʗʲت  

معامل ارʱȃاȋ   الॼɻارة م

 بʛʽسʨن 

  ٠.٧٨٩ تخفيض المخزون  ١

  ٠.٧٦٥ توافر المعلومات في الوقت الحقيقي   ٢

  ٠.٧٧٦ زيادة كفاءة الإنتاج   ٣

  ٠.٨٠٣ تسوية عبء العمل  ٤

  ٠.٧٩٤ تخفيض وقت الأوامر المفتوحة  ٥

الاستخدام الأمثل للموارد والامكانات المتاحة داخل    ٦
 المنظمة

٠.٧٦٢  

  ٠.٧٣٩ التكيف مع التقلبات   ٧

  ٠.٨٥٢ المحافظة على مصالح العميل   ٨

ʲاحॼاد الʙإع ʧر: مʙʸʺال ʧʽ  .ائيʸل الإحʽلʴʱائج الʱء نʨفي ض  

  ) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱȄارات    ) أن ٦وॼɻال ʧارة مॼɺ ؗل ʧʽب ȋاॼمعامل الارت ʦॽʀ

  ʧمʜوال الʱؔلفة   ʧʽب الʱفاعل  أداة  مʧ خلال  الإنʱاج  جʙولة   ʧʽʶʴت  ʛʽغʱم  ʧʽȃو الʶاǼقة 
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) ʧʽاوح بʛʱة وتॽابʳǽعها إॽʺارات الʺ٠.٨٥٢:    ٠.٧٣٩جॼɻل على أن الʙا يʚمة  )، وهʙʵʱʶ

  لॽʁاس الʺʱغʛʽ تȐʨʱʴ على ؗل ما ʖʳǽ أن ʶǽأل عʻه الʺʱʶقʸى مʻه. 

  ثانॽا: مȐʙ تȘʽʰʢ أǼعاد الȄʛʶʱع الفعال: 

) اخॼʱار  على   ʧʽʲاحॼال  ʙʺʱاعT Test  عادǼالأ  Șʽʰʢت معȄʨʻة   Ȑʙم لʺعʛفة   (

) ʦول رقʙʳضح الʨȄراسة، وʙل الʴة م ʛؗʷع الفعال داخل الȄʛʶʱالǼ اصةʵا  ٧الʚائج هʱن (

  الاخॼʱار ؗʺا يلي: 

) ʦول رقʙار  ٧جॼʱاخ ʦॽʽائج تقʱن :(T Test 

  .ॽʀT Test Sigʺة   الأǼعاد  م

  ٠.٠٠٠  ١٢٥.٥٢٤  الʺʨارد الȄʛʷॼة   1

  ٠.٠٠٠  ١٨٥.٢٤٧  الʨʻؔʱلʨجॽا  2

  ٠.٠٠٠  ١٥٩.٢٥٠  الʱؔامل في سلʶلة الॽʁʺة   3

  ٠.٠٠٠  ٢٥٦.٢٤٧  الهʙʻسة الʺʜʱامʻة  4

5  ʦعلʱفة والʛ٠.٠٠٠  ٣٥٦.٢٤٨  إدارة الʺع  

ʲاحॼاد الʙإع ʧر: مʙʸʺال ʧʽ  .ائيʸل الإحʽلʴʱائج الʱء نʨفي ض  

  )  ʦرق الʙʳول   ʧم  ʧʽʰʱȄأن٧و  (    Șʽʰʢʱب الʵاصة  الأǼعاد  جʺॽع  معȄʨʻة  ॽʀʺة 

)  ʗبلغ الفعال  أقل مʧ  ٠.٠٠٠الȄʛʶʱع  ة تȘʰʢ    ٠.٠٥) وهي  ʛؗʷال أن  مʺا يʙل على 

  مॼادȏ الȄʛʶʱع الفعال. 
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فʹلا عʧ تʙʴيʙ درجة الʨسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لʙʴʱيʙ اتʳاه إجاǼات    

ʰʢʱاصة بʵعاد الǼع الأॽʺʳل Șʽʰʢʱال Ȑʙل مʨح ʧȄʛيʙʺات  ال ʛؗʷع الفعال في الȄʛʶʱال Șʽ

) ʦالي رقʱول الʙʳضح الʨȄراسة، وʙل الʴاف  ٨مʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨال ȑارॼʱائج اخʱن (

  الʺॽɻارȑ ؗʺا يلي: 

) ʦول رقʙ٨ج ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨال ȑارॼʱائج اخʱن :(  

  الأǼعاد  م
  Ȍسʨال
 الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال 

 ʖʽتʛʱال  

  ١  ٠.٨١١  ٤.١٨  الȄʛʷॼة الʺʨارد   1

  ٢  ٠.٨٢٠  ٤.١١  الʨʻؔʱلʨجॽا  2

3  
الʱؔامل في سلʶلة  

  الॽʁʺة 

٤  ٠.٩١٢  ٣.٩٤  

  ٥  ٠.٩٠٤  ٣.٨٠  الهʙʻسة الʺʜʱامʻة  4

5  ʦعلʱفة والʛ٣  ٠.٨٦٧  ٣.٩٧  إدارة الʺع  

ʲاحॼاد الʙإع ʧر: مʙʸʺال ʧʽ  .ائيʸل الإحʽلʴʱائج الʱء نʨفي ض  

  ) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱȄأن ٨و ( :  

احʱل Ǽعʙ (الʺʨارد الȄʛʷॼة) الʛʱتʖʽ الأول حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʨسȌ الʶʴابي الʵاص Ǽه   -١
) وهʨ مʨʱسʛʽʷǽ Ȍ إلى تʨافʛ درجة  ٠.٨١١) وȃإنʛʴاف مॽɻارȑ بلغʱʺॽʀ ʗه (٤.١٨(

  ʛاصʻع ʛافʨورة تʛض Ȑʙل مʨراسة حʙل الʴات م ʛؗʷال ȑʛيʙم Ȑʙالإدراك ل ʧة مॽعال
هارة والʛʰʵة والؔفاءة، Ǽالإضافة إلى الأهʺॽة الॼالغة  ȄʛʷǼة مʙرȃة وعلى مȐʨʱʶ عال مʧ الʺ

ات مʴل الʙراسة.  ʛؗʷع الفعال في الȄʛʶʱال Șʽʰʢعلى درجة ت ʦȞʴفي ال ʙعॼلها الʱʴǽ يʱال 



  
  
  
  
  
  
  

  ٢٠٢٢مايو  ١المؤتمر العلمي السادس لكلية التجارة                                                          عدد خاص مج

 (PRINT) :ISSN 1110-4716                           ٩١                (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

 

Ǽه   -٢ الʵاص  الʶʴابي   Ȍسʨال ॽʀʺة   ʗبلغ  ʘʽح الʲاني   ʖʽتʛʱال (الʨʻؔʱلʨجॽا)   ʙعǼ احʱل 
ʨسʛʽʷǽ Ȍ إلى تʨافʛ درجة  ) وهʨ مɦ ٠.٨٢٠) وȃإنʛʴاف مॽɻارȑ بلغʱʺॽʀ ʗه (٤.١١(

ات مʴل الʙراسة حʨل مȐʙ الʙور الفعال الȑʚ تلॼɻه   ʛؗʷال ȑʛيʙم Ȑʙالإدراك ل ʧة مॽعال
ات للʨصʨل إلى الأهʙاف الإنʱاجॽة الʱي   ʛؗʷه الʚها هʽعل ʙʺʱي تعʱا الॽجʨلʨʻؔʱات الȄʨʱʶم

ة تȘʽʰʢ  تʛغʖ بها، Ǽالإضافة إلى أهʺॽة Ǽعʙ الأسالʖʽ الʨʻؔʱلʨجॽة في الʦȞʴ على درج
ات مʴل الʙراسة.  ʛؗʷع الفعال في الȄʛʶʱال 

احʱل Ǽعʙ (إدارة الʺعʛفة والʱعلʦ) الʛʱتʖʽ الʲالʘ حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʨسȌ الʶʴابي الʵاص   -٣
) وهʨ مʨʱسʛʽʷǽ Ȍ إلى تʨافʛ درجة  ٠.٨٦٧) وȃإنʛʴاف مॽɻارȑ بلغʱʺॽʀ ʗه (Ǽ٣.٩٧ه (

ات مʴل الʙراسة حʨل أ  ʛؗʷال ȑʛيʙم Ȑʙالإدراك ل ʧة مॽعال  ʛȄʨʢʱاع والʙؔار والإبʱة الابॽʺه
في تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة وتʙʴيʲها، Ǽالإضافة إلى أهʺॽة الॼعʙ في الʦȞʴ على درجة  

ات مʴل الʙراسة.  ʛؗʷع الفعال في الȄʛʶʱال Șʽʰʢت 

الʛʱتʖʽ الʛاǼع حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʨسȌ الʶʴابي   -٤ احʱل Ǽعʙ (الʱؔامل في سلʶلة الॽʁʺة) 
) ʱʺॽʀه () وȃإنʛʴ ٣.٩٤الʵاص Ǽه   ʗبلغ  ȑارॽɻإلى  ٠.٩١٢اف م  ʛʽʷǽ Ȍسʨʱم ʨوه (

ات مʴل الʙراسة حʨل أهʺॽة العلاقات   ʛؗʷال ȑʛيʙم Ȑʙالإدراك ل ʧة مॽدرجة عال ʛافʨت
الاسʛʱاتॽʳॽة الʱؔاملॽة مع ؗافة أʛʡاف العʺلॽة الإنʱاجॽة بʙاء مʧ الʺʨاد الʵام وصʨلا إلى  

ضافة إلى أهʺॽة الॼعʙ في الʦȞʴ على  الʺʳʱʻات الʻهائॽة تامة الʻʸع إلى العʺلاء، Ǽالإ 
ات مʴل الʙراسة.  ʛؗʷع الفعال في الȄʛʶʱال Șʽʰʢدرجة ت 

احʱل Ǽعʙ (الهʙʻسة الʺʜʱامʻة) الʛʱتʖʽ الʵامʝ حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʨسȌ الʶʴابي الʵاص   -٥
) وهʨ مʨʱسʛʽʷǽ Ȍ إلى تʨافʛ درجة  ٠.٩٠٤) وȃإنʛʴاف مॽɻارȑ بلغʱʺॽʀ ʗه (Ǽ٣.٨٠ه (

ات مʴل الʙراسة حʨل الʜʱامʧ الفعلي في عʺلॽات  عالॽة مʧ الإدراك ل ʛؗʷال ȑʛيʙم Ȑʙ
الʦॽʺʸʱ والʻʱفʚʽ والʛȄʨʢʱ للʺʳʱʻات الʺقʙمة، Ǽالإضافة إلى أهʺॽة الॼعʙ في الʦȞʴ على  

ات مʴل الʙراسة.  ʛؗʷع الفعال في الȄʛʶʱال Șʽʰʢدرجة ت 

  ʙجʨي لا  أنه  على   ʟʻي  ȑʚال الأول  الفʛض  ثʨʰت صʴة  الʶاǼقة  الʱʻائج   ʧم وʱȄʹح 
الʙراسة  ات مʴل  ʛؗʷال  Șʽʰʢت Ȑʙل مʨراسة حʙال ات مʴل  ʛؗʷال  ȑʛيʙم آراء   ʧʽب اخʱلاف 

  لʤʻام الȄʛʶʱع الفعال.  
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  ثالʰا: فاعلॻة تȖʻʮʠ أداة الʯفاعل بʥʻ الʯؒلفة والʚمʥ في تʥʻʴʲ جʗولة الإنʯاج: 

ال     ʙʺʱأداة  اع بʧʽ دور   ȋاॼالارت لʙʴʱيʙ درجة  بʛʽسʨن   ȋاॼالارت معامل  على   ʧʽʲاحॼ

 Ȍॽʶॼار الʙʴب الإنʨاد على أسلʺʱالاع ʧاج، فʹلا عʱولة الإنʙوج ʧمʜؔلفة والʱال ʧʽفاعل بʱال

) ʦول رقʙʳضح الʨȄاج، وʱولة الإنʙج ʧʽʶʴه الأداة على تʚه ʛʽدرجة تأث ʙيʙʴʱفة ٩لʨفʸم (

 ɦأداة ال ʧʽب ȋاॼاج ؗʺا يلي: الارتʱولة الإنʙج ʧʽʶʴوت ʧمʜؔلفة والʱال ʧʽفاعل ب  

) ʦول رقʙاج ٩جʱولة الإنʙوج ʧمʜؔلفة والʱال ʧʽفاعل بʱأداة ال ʧʽب ȋاॼقة الارتʨفʸم :(  

  ج
أداة الʯفاعل  
بʥʻ الʯؒلفة 

ʥمʚوال  

  جʗولة 

عʔء العʸل   ج اكفاءةالإنʯ  الʸعلʦمات   الʚʳʸون   الإنʯاج 
  ʙالأوام

  الʸفʦʯحة 
  والامȜاناتالʦʸارد 

الʃॻؒʯ مع  
  الʯقلॺات

  مʶالح العʻʸل 

أداة 
الʯفاعل  
 ʥʻب

الʯؒلفة 
ʥمʚوال  

١    

  
  
  
  
  

                

جʗولة  
  الإنʯاج 

٠.٨٥١ **  

٠.٠٠٠  

١                  

  الʚʳʸون 
٠.٨٣٢ **  

٠.٠٠٠  

٠.٨٤٠ 

 **  

٠.٠٠٠  

١                

  الʸعلʦمات 
٠.٨١٩ **  

٠.٠٠٠  

٠.٨٩٣ 

 **  

٠.٠٠٠  

٠.٨٥٢ *

*  

٠.٠٠٠  

١              
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ʲاحॼاد الʙإع ʧر: مʙʸʺال ʧʽ  .ائيʸل الإحʽلʴʱائج الʱء نʨفي ض  

  

  

 

كفاءة 
  الإنʯاج 

٠.٨٤١ **  

٠.٠٠٠  

٠.٨٦٧ 

 **  

٠.٠٠٠  

٠.٨٥٤ *

*  

٠.٠٠٠  

٠.٨٧٧ **  

٠.٠٠٠  

١            

عʔء  
  العʸل

٠.٧٩٦ **  

٠.٠٠٠  

٠.٧٣٩ *

*  

٠.٠٠٠  

٠.٧١٦ *

*  

٠.٠٠٠  

٠.٧١٥ **  

٠.٠٠٠  

٠.٧٤٥ **  

٠.٠٠٠  

١          

  ʙالأوام
  الʸفʦʯحة 

٠.٩٢٠ **  

٠.٠٠٠  

٠.٧٨٩ *

*  

٠.٠٠٠  

٠.٩٣٣ *

*  

٠.٠٠٠  

٠.٩٢٩ **  

٠.٠٠٠  

٠.٨٤٥ *

*  

٠.٠٠٠  

٠.٨١٣ *

*  

٠.٠٠٠  

١        

الʦʸارد 
  والإمȜانات

٠.٧٦٥ **  

٠.٠٠٠  

٠.٧٦٥ *

*  

٠.٠٠٠  

٠.٧٦١ *

*  

٠.٠٠٠  

٠.٧٦٠ **  

٠.٠٠٠  

٠.٧٢٥ *

*  

٠.٠٠٠  

٠.٦٥٩ **  

٠.٠٠٠  

٠.٨٠٧ **  

٠.٠٠
٠  

١      

الʃॻؒʯ مع  
  الʯقلॺات

٠.٧٤١ **  

٠.٠٠
٠  

٠.٧٧٦ *

*  

٠.٠٠٠  

٠.٨١٥ **

٠.٠٠٠  

٠.٨٧٥ **  

٠.٠٠
٠  

٠.٧٨٤ **  

٠.٠٠٠  

٠.٨١٠ **

٠.٠٠٠  

٠.٧٥٢ **  

٠.٠٠
٠  

٠.٦٢١ **  

٠.٠٠٠  

١    

مʶالح  
  العʻʸل

٠.٨٢٠ **  

٠.٠٠٠  

٠.٨٠٣ *

*  

٠.٠٠٠  

٠.٨١٦ *

*  

٠.٠٠٠  

٠.٨٦١ **  

٠.٠٠٠  

٠.٨٣٢ *

*  

٠.٠٠٠  

٠.٨٤٠ *

*  

٠.٠٠٠  

٠.٧٠٦ **  

٠.٠٠٠  

٠.٧٦٠ **  

٠.٠٠٠  

٠.٨٤٥ **  

٠.٠٠٠  

١  
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) ʤول رقʗʱال ʥم ʥʻʮʯȂأن٩و ( :  

) عʙʻ  ٠.٨٥١بلغ معامل الارتॼاȋ بʧʽ أداة الʱفاعل بʧʽ الʱؔلفة والʜمʧ وجʙولة الإنʱاج ( -١

مʺا ǽعʻي أنه تʨجʙ علاقة   ٪٥) وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ٠.٠٠٠مȐʨʱʶ معȄʨʻة (

 الʱفاعل بʧʽ الʱؔلفة والʜمʧ وجʙولة الإنʱاج. ذات دلالة إحʸائॽة وʛʡدǽة بʧʽ أداة 

)  ٠.٨٣٢بلغ معامل الارتॼاȋ بʧʽ أداة الʱفاعل بʧʽ الʱؔلفة والʜمʧ وتʠॽɿʵ الʺʜʵون ( -٢

مʺا ǽعʻي أنه تʨجʙ    ٪٥) وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  ٠.٠٠٠عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (

والʜم الʱؔلفة   ʧʽب الʱفاعل  أداة   ʧʽب وʛʡدǽة  إحʸائॽة  دلالة  ذات  وتʠॽɿʵ  علاقة   ʧ

 الʺʜʵون. 

٣-   ʗقʨمات في الʨالʺعل ʛافʨوت ʧمʜؔلفة والʱال ʧʽفاعل بʱأداة ال ʧʽب ȋاॼبلغ معامل الارت

  ٪٥) وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  ٠.٠٠٠) عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (٠.٨١٩الॽʁʴقي (

مʺا ǽعʻي أنه تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة وʛʡدǽة بʧʽ أداة الʱفاعل بʧʽ الʱؔلفة  

 فʛ الʺعلʨمات في الʨقʗ الॽʁʴقي. والʜمʧ وتʨا

)  ٠.٨٤١بلغ معامل الارتॼاȋ بʧʽ أداة الʱفاعل بʧʽ الʱؔلفة والʜمʧ وزȄادة ؗفاءة الإنʱاج ( -٤

مʺا ǽعʻي أنه تʨجʙ    ٪٥) وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  ٠.٠٠٠عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (

دة ؗفاءة  علاقة ذات دلالة إحʸائॽة وʛʡدǽة بʧʽ أداة الʱفاعل بʧʽ الʱؔلفة والʜمʧ وزȄا

 الإنʱاج. 

)  ٠.٧٩٦بلغ معامل الارتॼاȋ بʧʽ أداة الʱفاعل بʧʽ الʱؔلفة والʜمʧ وتȄʨʶة عʖء العʺل ( -٥

مʺا ǽعʻي أنه تʨجʙ    ٪٥) وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  ٠.٠٠٠عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (

علاقة ذات دلالة إحʸائॽة وʛʡدǽة بʧʽ أداة الʱفاعل بʧʽ الʱؔلفة والʜمʧ وتȄʨʶة عʖء  

 العʺل. 
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معامل الارتॼاȋ بʧʽ أداة الʱفاعل بʧʽ الʱؔلفة والʜمʧ وتʠॽɿʵ وقʗ الأوامʛ الʺفʨʱحة    بلغ -٦

مʺا ǽعʻي    ٪ ٥) وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  ٠.٠٠٠) عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (٠.٩٢٠(

  ʧمʜوال الʱؔلفة   ʧʽب الʱفاعل  أداة   ʧʽب وʛʡدǽة  إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت أنه 

 وتʠॽɿʵ وقʗ الأوامʛ الʺفʨʱحة.

للʺʨارد  بل -٧ الأمʲل  والʜمʧ والاسʙʵʱام  الʱؔلفة   ʧʽب الʱفاعل  أداة   ʧʽب  ȋاॼالارت معامل  غ 

) وهʨ أقل  ٠.٠٠٠) عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (٠.٧٦٥والامȞانات الʺʱاحة داخل الʺʤʻʺة (

مʺا ǽعʻي أنه تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة وʛʡدǽة بʧʽ    ٪٥مʧ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

 ʧمʜؔلفة والʱال ʧʽفاعل بʱة. أداة الʺʤʻʺاحة داخل الʱʺانات الȞارد والامʨʺل للʲالأم 

)  ٠.٧٤١بلغ معامل الارتॼاȋ بʧʽ أداة الʱفاعل بʧʽ الʱؔلفة والʜمʧ والʅॽؔʱ مع الʱقلॼات ( -٨

مʺا ǽعʻي أنه تʨجʙ    ٪٥) وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  ٠.٠٠٠عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (

ʱال ʧʽفاعل بʱأداة ال ʧʽة بǽدʛʡة وॽائʸمع علاقة ذات دلالة إح ʅॽؔʱوال ʧمʜؔلفة وال

 الʱقلॼات. 

بلغ معامل الارتॼاȋ بʧʽ أداة الʱفاعل بʧʽ الʱؔلفة والʜمʧ والʺʴافʤة على مʸالح العʺʽل   -٩

مʺا ǽعʻي    ٪ ٥) وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  ٠.٠٠٠) عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (٠.٨٢٠(

وال الʱؔلفة   ʧʽب الʱفاعل  أداة   ʧʽب وʛʡدǽة  إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت ʜمʧ  أنه 

 والʺʴافʤة على مʸالح العʺʽل.

  ʙجʨعلى أنه لا ت ʟʻي ȑʚمي الʙض العʛالف ʠرف ʦʱقة، يǼاʶائج الʱʻاء على الʻȃو

علاقة معȄʨʻة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ أداة الʱفاعل بʧʽ الʱؔلفة والʜمʧ وتʧʽʶʴ جʙولة  

إحʸائॽة    الإنʱاج وقʨʰل الفʛض الʙʰيل الȑʚ يʟʻ على أنه تʨجʙ علاقة معȄʨʻة ذات دلالة

  بʧʽ أداة الʱفاعل بʧʽ الʱؔلفة والʜمʧ وتʧʽʶʴ جʙولة الإنʱاج. 

) ʦالي رقʱول الʙʳضح الʨȄاج ؗʺا يلي:١٠وʱولة الإنʙعلى ج ʧمʜؔلفة والʱال ʧʽفاعل بʱأداة ال ʛائج أثʱن (  
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) ʦول رقʙاج١٠جʱولة الإنʙعلى ج ʧمʜؔلفة والʱال ʧʽفاعل بʱأداة ال ʛأث ʦॽʽائج تقʱها  ): نʛاصʻوع  

ʲاحॼاد الʙإع ʧر: مʙʸʺال ʧʽ  .ائيʸل الإحʽلʴʱائج الʱء نʨفي ض  

) ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰʱȄأن١٠و ( :  

بلغॽʀ ʗʺة معȄʨʻة نʺʨذج الانʙʴار الȌॽʶॼ لʱأثʛʽ أداة الʱفاعل بʧʽ الʜمʧ والʱؔلفة على   -١
) الʺʜʵون   ʠॽɿʵة  ٠.٠٠٠تȄʨʻمع  Ȑʨʱʶم  ʧم أقل  ॽʀʺة  و هي  ǽعʻي    ٪٥)  مʺا 

معȄʨʻة الʨʺʻذج وهʚا يʗʰʲ أنه يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لأداة الʱفاعل بʧʽ الʜمʧ والʱؔلفة  
)  ٪ ٥٨.٤ة الʱفاعل بʧʽ الʜمʧ والʱؔلفة نʨʴ (على تʠॽɿʵ الʺʜʵون، ؗʺا تفʛʶ أدا 

  ʙيʙʴʱال معامل  بلغ   ʘʽح Ǽالإنʵفاض  الʺʜʵون  في  تʙʴث  الʱي  الʱغʛʽات   ʧم
)٠.٥٨٤ .( 

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع 

  
R  R2  F  Sig.  

  الʯقʗيʙات 

 T Sig.  

  ٠.٠٠٠  ٢٦.٦٢١  ٠.٨٥١  ٠.٠٠٠  ٧٠٨.٦٩٦  ٠.٦٥١  ٠.٨٥١  جʗولة الإنʯاج

  ٠.٠٠٠  ٢٣.١٣٧  ٠.٨٣٢  ٠.٠٠٠  ٥٣٥.٣٣٠  ٠.٥٨٤  ٠.٨٣٢  الʚʳʸون 

  ٠.٠٠٠  ٢٢.٨٠٤  ٠.٨١٩  ٠.٠٠٠  ٥٢٠.٠٣٣  ٠.٥٧٧  ٠.٨١٩  الʸعلʦمات 

  ٠.٠٠٠  ٢٢.٧٩١  ٠.٨٤١  ٠.٠٠٠  ٥١٩.٤٤٥  ٠.٥٧٨  ٠.٨٤١  كفاءة الإنʯاج 

  ٠.٠٠٠  ٢١.٧٢٦  ٠.٧٩٦  ٠.٠٠٠  ٤٧٢.٠١٣  ٠.٥٥٣  ٠.٧٩٦  عʔء العʸل 

  ٠.٠٠٠  ١٧.٠٤٨  ٠.٩٢٠  ٠.٠٠٠  ٢٩٠.٦٢٣  ٠.٤٣٣  ٠.٩٢٠  الأوامʙ الʸفʦʯحة 

  ٠.٠٠٠  ٠.٦٤١  ٠.٧٦٥  ٠.٠٠٠  ٢٦٥.٩٥٤  ٠.٤١٠  ٠.٧٦٥  الʦʸارد والإمȜانات 

  ٠.٠٠٠  ٠.٥٤٤  ٠.٧٤١  ٠.٠٠٠  ١٦٠.٢٠٧  ٠.٣٩٤  ٠.٧٤١  الʃॻؒʯ مع الʯقلॺات 

  ٠.٠٠٠  ٠.٦٠٦  ٠.٨٢٠  ٠.٠٠٠  ٢٢٠.٧٣٠  ٠.٤٦٥  ٠.٨٢٠  مʶالح العʻʸل
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بلغॽʀ ʗʺة معȄʨʻة نʺʨذج الانʙʴار الȌॽʶॼ لʱأثʛʽ أداة الʱفاعل بʧʽ الʜمʧ والʱؔلفة على   -٢
ʁ ٠.٠٠٠تʨافʛ الʺعلʨمات في الʨقʗ الॽʁʴقي ( Ȑʨʱ معȄʨʻة  ) وهي ॽʀʺة أقل مʧ م

٥٪    ʧʽفاعل بʱلأداة ال ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨأنه ي ʗʰʲا يʚذج وهʨʺʻة الȄʨʻي معʻعǽ مʺا
  ʧʽفاعل بʱأداة ال ʛʶقي، ؗʺا تفॽʁʴال ʗقʨمات في الʨالʺعل ʛافʨؔلفة على تʱوال ʧمʜال

)  ʨʴن والʱؔلفة   ʧمʜفي  ٪٥٧.٧ال الʺعلʨمات   ʛافʨت في  تʙʴث  الʱي  الʱغʛʽات   ʧم  (
 ). ٠.٥٧٧لغ معامل الʙʴʱيʙ (الʨقʗ الॽʁʴقي حʘʽ ب

بلغॽʀ ʗʺة معȄʨʻة نʺʨذج الانʙʴار الȌॽʶॼ لʱأثʛʽ أداة الʱفاعل بʧʽ الʜمʧ والʱؔلفة على   -٣
فاءة الإنʱاج ( مʺا ǽعʻي معȄʨʻة    ٪٥) وهي ॽʀʺة أقل مʧ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  ٠.٠٠٠زȄادةؗ 

على زȄادة  الʨʺʻذج وهʚا يʗʰʲ أنه يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لأداة الʱفاعل بʧʽ الʜمʧ والʱؔلفة  
) ʨʴؔلفة نʱوال ʧمʜال ʧʽفاعل بʱأداة ال ʛʶاج، ؗʺا تفʱات  ٪ ٥٧.٨كفاءة الإنʛʽغʱال ʧم (
) ʙيʙʴʱبلغ معامل ال ʘʽاج حʱادة ؗفاءة الإنȄث في زʙʴي تʱ٠.٥٧٨ال .( 

بلغॽʀ ʗʺة معȄʨʻة نʺʨذج الانʙʴار الȌॽʶॼ لʱأثʛʽ أداة الʱفاعل بʧʽ الʜمʧ والʱؔلفة على   -٤
مʺا ǽعʻي    ٪ ٥) و هي ॽʀʺة أقل مʧ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  ٠.٠٠٠تȄʨʶة عʖء العʺل (

معȄʨʻة الʨʺʻذج وهʚا يʗʰʲ أنه يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لأداة الʱفاعل بʧʽ الʜمʧ والʱؔلفة  
) ʨʴؔلفة نʱوال ʧمʜال ʧʽفاعل بʱأداة ال ʛʶء العʺل، ؗʺا تفʖة عȄʨʶ٥٥.٣على ت٪  (

 ). ʙʴʱ٠.٥٥٣يʙ (مʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في تȄʨʶة عʖء العʺل حʘʽ بلغ معامل ال

بلغॽʀ ʗʺة معȄʨʻة نʺʨذج الانʙʴار الȌॽʶॼ لʱأثʛʽ أداة الʱفاعل بʧʽ الʜمʧ والʱؔلفة على   -٥
  ٪ ॽʀ٥ʺة أقل مʧ مȐʨʱʶ معȄʨʻة    ) و هي٠.٠٠٠تʠॽɿʵ وقʗ الأوامʛ الʺفʨʱحة (

  ʧمʜال ʧʽفاعل بʱلأداة ال ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨأنه ي ʗʰʲا يʚذج وهʨʺʻة الȄʨʻي معʻعǽ مʺا
 ʧمʜال  ʧʽب الʱفاعل  أداة   ʛʶتف ؗʺا  الʺفʨʱحة،   ʛالأوام  ʗوق  ʠॽɿʵت على  والʱؔلفة 

) ʨʴؔلفة نʱحة  ٪٤٣.٣والʨʱالʺف ʛالأوام ʗوق ʠॽɿʵث في تʙʴي تʱات الʛʽغʱال ʧم (
ʽح) ʙيʙʴʱبلغ معامل ال ʘ٠.٤٣٣ .( 

بلغॽʀ ʗʺة معȄʨʻة نʺʨذج الانʙʴار الȌॽʶॼ لʱأثʛʽ أداة الʱفاعل بʧʽ الʜمʧ والʱؔلفة على   -٦
) وهي ॽʀʺة أقل  ٠.٠٠٠الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد والامȞانات الʺʱاحة داخل الʺʤʻʺة ( 
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معȑʨʻ    مʺا ǽعʻي معȄʨʻة الʨʺʻذج وهʚا يʗʰʲ أنه يʨجʙ تأثʛʽ  ٪ ٥مʧ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  
لأداة الʱفاعل بʧʽ الʜمʧ والʱؔلفة على الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد والامȞانات الʺʱاحة  

) ʨʴؔلفة نʱوال ʧمʜال ʧʽفاعل بʱأداة ال ʛʶة، ؗʺا تفʺʤʻʺات  ٪ ٤١داخل الʛʽغʱال ʧم (
الʱي تʙʴث في الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد والامȞانات الʺʱاحة داخل الʺʤʻʺة حʘʽ بلغ  

 ʙيʙʴʱ٠.٤١٠( معامل ال .( 

الʱفاعل بʧʽ الʜمʧ والʱؔلفة على   -٧ بلغॽʀ ʗʺة معȄʨʻة نʺʨذج الانʙʴار الȌॽʶॼ لʱأثʛʽ أداة 
مʺا ǽعʻي معȄʨʻة    ٪٥) وهي ॽʀʺة أقل مʧ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  ٠.٠٠٠الʅॽؔʱ مع الʱقلॼات (

  ʅॽؔʱؔلفة على الʱوال ʧمʜال ʧʽفاعل بʱلأداة ال ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨأنه ي ʗʰʲا يʚذج وهʨʺʻال
ʱمع ال) ʨʴؔلفة نʱوال ʧمʜال ʧʽفاعل بʱأداة ال ʛʶات، ؗʺا تفॼي  ٪ ٣٩.٤قلʱات الʛʽغʱال ʧم (

) ʙيʙʴʱبلغ معامل ال ʘʽات حॼقلʱمع ال ʅॽؔʱث في الʙʴ٠.٣٩٤ت .( 

الʱفاعل بʧʽ الʜمʧ والʱؔلفة على   -٨ بلغॽʀ ʗʺة معȄʨʻة نʺʨذج الانʙʴار الȌॽʶॼ لʱأثʛʽ أداة 
العʺʽل ( أقل مʧ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  ) وهي ٠.٠٠٠ʀالʺʴافʤة على مʸالح  مʺا    ٪ॽ٥ʺة 

ǽعʻي معȄʨʻة الʨʺʻذج وهʚا يʗʰʲ أنه يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لأداة الʱفاعل بʧʽ الʜمʧ والʱؔلفة  
  ʨʴن والʱؔلفة   ʧمʜال  ʧʽب الʱفاعل  أداة   ʛʶتف ؗʺا  العʺʽل،  مʸالح  على  الʺʴافʤة  على 

غ معامل ) مʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʺʴافʤة على مʸالح العʺʽل حʘʽ بل٪ ٤٦.٥(
) ʙيʙʴʱ٠.٤٦٥ال .( 

الʱفاعل بʧʽ الʜمʧ والʱؔلفة على   -٩ بلغॽʀ ʗʺة معȄʨʻة نʺʨذج الانʙʴار الȌॽʶॼ لʱأثʛʽ أداة 
مʺا ǽعʻي معȄʨʻة   ٪٥) وهي ॽʀʺة أقل مʧ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  ٠.٠٠٠تʧʽʶʴ جʙولة الإنʱاج (

لى تʧʽʶʴ  الʨʺʻذج وهʚا يʗʰʲ أنه يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لأداة الʱفاعل بʧʽ الʜمʧ والʱؔلفة ع
) ʨʴؔلفة نʱوال ʧمʜال ʧʽفاعل بʱأداة ال ʛʶاج، ؗʺا تفʱولة الإنʙات  ٪٦٥.١جʛʽغʱال ʧم (
) ʙيʙʴʱبلغ معامل ال ʘʽاج حʱولة الإنʙج ʧʽʶʴث في تʙʴي تʱ٠.٦٥١ال .( 

  ʙجʨعلى أنه لا ت ʟʻي ȑʚمي الʙض العʛالف ʠرف ʦʱقة، يǼاʶائج الʱʻاء على الʻȃو
لأداة الʱفاعل بʧʽ الʱؔلفة والʜمʧ على تʧʽʶʴ جʙولة  تأثʛʽ معȑʨʻ ذات دلالة إحʸائॽة  
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الإنʱاج وقʨʰل الفʛض الʙʰيل الȑʚ يʟʻ على أنه يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ ذات دلالة إحʸائॽة  
  لأداة الʱفاعل بʧʽ الʱؔلفة والʜمʧ على تʧʽʶʴ جʙولة الإنʱاج. 

  الʹʯائج والʦʯصॻات  

على تʧʽʶʴ   تعʺل الʱفاعل بʧʽ الʜمʧ والʱؔلفةأداة أسفʛت نʱائج الʙراسة الȄʛʤʻة علي أن 

  فى بʯʽة الȄʛʶʱع الفعال على:  جʙولة الإنʱاج

الʛقاǼة الʜمانॽة على العʺلॽات الإنʱاجॽة :حʘʽ تعʺل الأداة على تʙʴيʙ تʱاǼع الأنʷـــʢة   -
. ȋاʷاللازم لؔل ن ʗقʨال ʛيʙوتق  

- ʅॽؔالʱال Ȍॼفى:  ضــــــــ ȋـــــا ʜ  حʘʽ يʦʱ معاملة ؗل نʷـــ ʛؗة على أنه مॽاجʱة الانॽالعʺل
ॼات الʱى أدت إلى حʙوث   ـhـ ــ قل وʦʱȄ تʴلʽل نقاȋ القʨة والʹـــــــعف والʺʶـــ ـɦـ ــ تؔلفة مʶـــ

  وتʙʴيʙ الإنʛʴافات وȂتʵاذ الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة.الʱؔلفة  
  
ॽع  :  إنʳاز زمʧ العʺلॽة الإنʱاجॽة - حʘʽ يʦʱ  تʶــلʦॽ جʺॽع الʺʨاد اللازمة لعʺلॽة الʸʱـ̒ـ

ǽة الʷʻاȋ الأول بʙلاً مʧ الأخʚ فى الإعॼʱار اʡلاق  الʺʨاد  فى نفʝ الʨقʗ قʰل بʙا
ــاȋ مʺــا ǽعʺــل على تʠॽɿʵ زمʧ العʺلॽــة   ــــ ــــــ على مʛاحــل إلى العʺلॽــة قʰــل ؗــل نʷـــ

ʲʺار وقʗ الʱؔلفة   ـɦـ ʚلǽ ʥقلل مʧ  اسـ ل ذلCTI   ʥوȂنʳازها فى وقʗ مʻاســـʖ  وؗ وؗ
 ʦلائʱي  :ʧه مʻʺʹʱا يʺǼ ع الفعالȄʛʶʱة الʯʽمع ب  

 تʨثȘʽ شامل للعʺلاء مʧ خلال تقʦǽʙ مʱʻج له خʸائʟ مʜʽʺʱة .  -
 الʱعاون والʻʱاغʦ مع العʺلاء وفȘȄʛ العʺل Ǽالʺʤʻʺة .  -
ʙʵام   - ــʛʽ العʺلॽة الإنʱاجॽة Ǽالإعʱʺاد على أشــــʵاص ʅؗء قادرʧȄ على إســـɦـ ــʺان ســ ضــ

 ʱغʶǼ ʛʽʽهʨلة .الأدوات الʙʴيʲة والʱفاعل مع الʨʢʱر وال
 الʶॼاʡة فى تقلʟॽ الأنʢʷة الʱى لا تʹॽʀ ʅॽʺة للعʺلॽة الإنʱاجॽة .  -
 تقلʽل درجة الʺʵاʛʡة . -
-    ʦॽـــــــــلʶى تʱام وحʵاد الʨʺال ʧة مǽاʙاج بʱاحل الإنʛم ʧحلة مʛفى ؗل م ʅॽؔالʱقع الʨت

 الʺʱʻج للعʺʽل الʻهائى.
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-  . ʛʽʽغʱيل والʙعʱونة فى الʛʺال 
ʜʽ على خلॽʀ Șʺة الع - ʛؗʱل.  الʽʺل والعʺ  

  وقʗ أسفʙت نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة عʸا يلي: 

١-   ȑʛيʙم آراء   ʧʽب اخʱلاف   ʙجʨأنه لا ي الȑʚ يʟʻ على  الفʛض الأول  ثʨʰت صʴة 

ات مʴل الʙراسة لʤʻام الȄʛʶʱع الفعال،   ʛؗʷال Șʽʰʢت Ȑʙل مʨح ʘʴॼل الʴات م ʛؗʷال

الȄʛʷॼة   الʺʨارد  في  الʺʲʺʱلة   ȏادॼʺال  Șʽʰʢʱب الʵاصة  الʺعȄʨʻة   ʦॽʀ  ʗبلغ  ʘʽح

واله الॽʁʺة  سلʶلة  في  والʱؔامل  والʱعلʦ  والʨʻؔʱلʨجॽا  الʺعʛفة  وȂدارة  الʺʜʱامʻة  ʙʻسة 

)، ؗʺا تʨصلʗ أǽʹا إلى تʛتʖʽ هʚه  ٠.٠٠٠) وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (٠.٠٠٠(

الʺॼادȏ وفقا لأهʺॽة تॽʰʢقها ومȐʙ تʨافʛها حʘʽ احʱلʗ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʱتʖʽ الأول  

ॼتʛʺفي ال ʦعلʱفة والʛا وجاءت إدارة الʺعॽجʨلʨʻؔʱاني الʲال ʖȄʛʱة وتلاها  وفي الʲالʲة ال

الهʙʻسة    ʝامʵال  ʖʽتʛʱال في  وأخʛʽاً  الॽʁʺة  سلʶلة  في  الʱؔامل  الʛاǼعة  الʺʛتॼة  في 

 الʺʜʱامʻة.  

٢-   ʧʽʶʴوت ʧمʜؔلفة والʱال ʧʽفاعل بʱأداة ال ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحȄʨʻعلاقة مع ʙجʨت
 ). ٠.٨٥١جʙولة الإنʱاج حʘʽ بلغ معامل الإرتॼاȋ بʻʽهʺا (

٣-   ʛʽتأث ʙجʨي  ʧʽʶʴعلى ت ʧمʜؔلفة والʱال ʧʽفاعل بʱة لأداة الॽائʸذات دلالة إح ȑʨʻمع
) ʙيʙʴʱبلغ معامل ال ʘʽاج حʱولة الإنʙ٠.٦٥١ج .(  

  :  الʦʯصॻات 

- ʗقʨؔلفة والʱال ʧʽفاعل بʱم الʨي مفهʻʰʱــة ب ــي الʙراسـ لأنه ʙʴǽد   cost time profileتʨصـ
ʙʵام الأمʨال وʸȃـــʨرة خاصـــة ف ॽʰة الʱؔلفة الॽʁॽʁʴة لإســɦـ ʛؗت  ʘʽاج الفعال. حʱة الإنʯʽي ب

  ʛʽار الʺعايॽʱواخ ʦॽʽعلى تق ʙاعʁـ Ȅات وʻ ʁ̔ـ ʴʱة للʙيʙʳص الʛـ̫اف الف ʱعلي إك ʙاعʁـ ǽ أنه
 .لʴʱقȘʽ الʻʽʶʴʱات
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-   ʛʽفʨʱؗأسـاس ل Ș ـʁارع او الʛشـ̔ ʱʺاج الʱام الإنʤي نʻʰورة تʛ́ـ Ǽ ات ʛ̫ؗـ تʨصـي الʙراسـة ال
رة ، وȂشــʛاك وتʙرʖȄ جʺॽع  مʜʽة تʻافʶــॽة مʶــʙʱامة، وذلʥ مʧ خلال العʺل علي دعʦ الإدا

 .العاملʧʽ ، وتʅॽʣʨ مʙرʧʽȃ مʧ ذوȑ الʛʰʵة للʺʶاعʙة في الʨʴʱل
-   Șقامة علاقات أوثȂمات وʨفة والʺعلʛة للʺعʙيʙــادر ج ʙʵام مʸــــــ ـɦـ ــة Ǽإســــــ ـــ ــي الʙراســـ ـــ تʨصـــ

ʧȄʛة الآخʴلʸʺاب الʴأص ʥلʚ  .وȄʨʡلة الأمʙ مع الʺʨرديʧ والعʺلاء وؗ
ات على الʱعʛف على دورة حॽاة  - ʛؗــــʷع الॽ الʺʱʻج والʱعامل الآمʧ مع الʺʳʱʻات الʱي    تʷـــrـ

 .انʱهى عʺʛها
ــها   - ــار الʺʜʱايʙ للʦʤʻ الʺʱقʙمة وعلي رأســـ فادة مʧ الانʷʱـــ ـɦـ ــي الʙراســـــة Ǽʹـــــʛورة الاســـ تʨصـــ

 .الʨʴسॼة الʴʶابॽة وȂنʛʱنʗ الأشॽاء مʧ أجل تʧʽʶʴ الأداء العام 
لʥ مʧ ضـــــʛورة الإهʱʺام Ǽالعʸʻـــــʛ الʷॼـــــȑʛ وʸȃـــــفة خاصـــــة في بʯʽة الʶʱـــــȄʛع الفعال وذ -

  ʙيʙʴوت ، ʜافʨʴام الʤل نʽوتفع ، ʖاسʻʺال ʖȄرʙʱل علي لʨʸʴاعي، الʺʳخلال العʺل ال
ʖاسʻʺال ʛالأج. 

ʧ جʙولة الإنʱاج مʧ خلال أداة الʱفاعل بʧʽ الʱؔلفة والʜمʧ مʺا  - ـــي الʙراســــــة بʶʴʱــــــ̔ تʨصـــ
ʙʵام الأمʲل  والؔفء للʺʨارد والامȞانات الʺʱاحة   ـɦـ ʶǽـــاعʙ علي تʠॽɿʵ الʺʜʵون،  الاسـ

  ا يʻعʝȞ علي تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامةمʺ
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: Ȗلاحʸال  

  القائʺة:

  : بمدى توافر متطلبات نظام التسريع الفعال بالشركات محل الدراسةأولا: العبارات الخاصة 

في الخانة التي تعبر   )√(فيما يلي مجموعة من العبارات الرجاء قراءتها جيدا و وضع علامة 

  :عن درجة موافقتك

  

  جدا  موافق  العبـــــــــــــارة  م
  

  موافق

 ليسلي 

رأي 

  محدد 

غير 

  موافق

غير 

  موافق

على 

  الإطلاق 

  الموارد البشرية

           وتمكينهم. تدعم الإدارة العليا مشاركة العاملين   ١

           توجد فرق عمل ذاتية التوجيه متعددة الوظائف.   ٢

            تعتمد المؤسسة على أساليب تدريبية متطورة تساهم في تنمية مهارات وقدرات العاملين.   ٣

٤  
يتوافر لدى العاملين بالمنظمة المعرفة التامة والمهارات اللازمة في مجال تكنولوجيا 

           المعلومات. 

           تؤمن المنظمة بضرورة تفويض السلطة لاتخاذ القرارات اللازمة.  ٥

           تمارس المنظمة ثقافة الشركات الريادية.   ٦

٧  
تعتمد المنظمة على برامج للحوافز والمكافآت تشجع العاملين على الابتكار على أساس  

           مراعاة المعلومات المالية وغير المالية على حد السواء. 

  التكنولوجيا 

           تخطيط موارد المؤسسة.   ٨

           تخطيط متطلبات المواد.   ٩

           الاعتماد على أنظمة المركبات الموجهة الآلية والتخزين والاسترجاع الآلي.   ١٠

           أجهزة الكمبيوثر التي يمكن التحكم فيها رقميا.   ١١

           التصميم بمساعدة الحاسوب.  ١٢

           بمساعدة الكمبيوتر. التصنيع   ١٣

           تبادل البيانات الإلكترونية.   ١٤

           التجارة الإلكترونية.   ١٥
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  جدا  موافق  العبـــــــــــــارة  م
  

  موافق

 ليسلي 

رأي 

  محدد 

غير 

  موافق

غير 

  موافق

على 

  الإطلاق 

           خلايا التصنيع.   ١٦

           برامج الواقع الافتراضي.   ١٧

           أنظمة التصنيع المرنة.   ١٨

           تخطيط العمليات بمساعدة الحاسوب.   ١٩

           تكنولوجيا المجموعات.  ٢٠

           جمع بيانات نقاط البيع.   ٢١

           الرموز الشريطية وجمع بيانات تلقائيا.   ٢٢

            أنظمة الاتصالات / التنفيذ في الوقت الفعلي.  ٢٣

  التكامل في سلسلة القيمة (التنظيم الداخلي والخارجي) 

           التحالفات الاستراتيجية القائمة على الكفاءات.   ٢٤

           عمليات الشراء وصولا إلى عمليات البيع. تكامل الوظائف من   ٢٥

           إدارة سلسلة التوريد العالمية.   ٢٦

           علاقات تكاملية وتفاعلية مع العملاء.  ٢٧

           علاقات استراتيجية وثيقية مع الموردين.  ٢٨

  الهندسة المتزامنة 

           تشكيل فرق متعددة الوظائف لتطوير المنتجات.   ٢٩

           التصميم المتزامن للمنتجات والعمليات.   ٣٠

            نظم دعم التصميات الهندسية الذكية.   ٣١

٣٢  
مشاركة مختلف الوكلاء في عمليات تطوير المنتجات والتنفيذ المتزامن للوظائف  

           والأنشطة. 

  إدارة المعرفة والتعلم 

           العالمية المتكاملة. سهولة الوصول إلى قواعد البيانات والمعلومات   ٣٣

           نظم إدارة المعرفة.   ٣٤

           توافر نظم فعالة لرقابة وحماية المعلومات.   ٣٥

           توافر هيكل تنظيمي يعزز عمليات الابتكار والتعليم والتدريب.  ٣٦
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  :بتطبيق أداة التفاعل بين الزمن والتكلفةثانيا: العبارات الخاصة 

في الخانة التي تعبر عن درجة   ) √ (فيما يلي مجموعة من العبارات الرجاء قراءتها جيدا و وضع علامة  

  :موافقتك

  العبـــــــــــــارة  م
موافق  

  جدا

  

  موافق 

ليس لي  

رأي  

  محدد

غير  

  موافق 

غير  

موافق  

على  

  الإطلاق

           الرقابة الزمنية على العمليات الانتاجية.   ١

٢  
           العملية الانتاجية. انجاز زمن 

٣  
           ضبط التكاليف. 

٤ 
           تخفيض أوقات الانتظار. 

٥  
           تخفيض وقت النشاط. 

٦  
           تخفيض تكلفة النشاط. 

٧  
           العمل بنظام الدفعات. 

٨  
           الاعتماد على نظم محاسبية متطورة. 

  :خلال استخدام أداة التفاعل بين التكلفة والزمنبقياس تحسين جدولة الإنتاج من ثالثا: العبارات الخاصة 

في الخانة التي تعبر عن درجة   ) √ (فيما يلي مجموعة من العبارات الرجاء قراءتها جيدا و وضع علامة  

  موافقتك: 

  م
  العبـــــــــــــارة

  موافق جدا 
  

  موافق 

ليس لي  

رأي  

  محدد

غير  

  موافق 

غير  

موافق  

على  

  الإطلاق

١  
 المخزون. تخفيض 

          

٢  
 توافر المعلومات في الوقت الحقيقي. 

          

٣  
 زيادة كفاءة الإنتاج. 

          

٤  
 تسوية عبء العمل. 

          

٥  
 تخفيض وقت الأوامر المفتوحة. 

          

٦  
 الاستخدام الأمثل للموارد والامكانات المتاحة داخل المنظمة. 

          

٧  
 التكيف مع التقلبات. 

          

٨  
 المحافظة على مصالح العميل. 

          

  


