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 ȖȂʦʴʯل الʻفعʯة بॻɿȂʦʴʯفة الʙعʸسة الʗʹجي وهʦلʦʹؒʯاع الʗاس دور الابॻɿح لʙʯذج مقʦʸن
  على الؒفاءة الॻɿȂʦʴʯة  وأثʙ ذلʣ  الاخلاقي الʳفي 

ة على "دراسة تॻɿॻʮʠة  ʙؕشstc  ةǻدʦعʴال " 
A proposed model for measuring the role of technological 

innovation and marketing knowledge engineering by activating 
ethical stealth marketing and its impact on marketing efficiency 

"An applied study on the STC company in the Kingdom of Saudi 
Arabia " 

 ʝلʳʯʴم  
الʱعʛف على   إلى  الʙراسة   ʗفʙل هʽفعʱب الॽʁȄʨʶʱة  الʺعʛفة  الʨʻؔʱلʨجي وهʙʻسة  دور الابʙاع 

الابʙاع الʨʻؔʱلʨجي وهʙʻسة  تأثʛʽ ؗهʙف رئʶॽي أول، والʱعʛف على الȘȄʨʶʱ الʵفي الاخلاقي 

والʱعʛف على تأثʛʽ الȘȄʨʶʱ    الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة على الؔفاءة الॽʁȄʨʶʱة ؗهʙف رئʶॽي ثاني،

ʘي ثالʶॽف رئʙة ؗهॽʁȄʨʶʱفي الأخلاقي على الؔفاءة الʵجي   ، الʨلʨʻؔʱاع الʙاس دور الابॽʀو

الॽʁȄʨʶʱة   الؔفاءة  على  الॽʁȄʨʶʱة  الʺعʛفة  الاخلاقي  بʨجʨد  وهʙʻسة  الʵفي   ȘȄʨʶʱال  ʛʽغʱʺؗ

  Ȍॽي  وسʶॽف رئʙعؗهǼم  ،  راʙʵʱا واسʘاحॼلي، وق   لʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال  ʙ ت ʦانة تॼʱاس ʦʺʸ

  ʧʺʹʱعةتȃفي   أرʵال ȘȄʨʶʱة، الॽʁȄʨʶʱفة الʛسة الʺعʙʻجي، هʨلʨʻؔʱاع الʙة (الابॽʶॽاور رئʴم

ة  مʣʨف/ة،    ٤٥٠  ب  الʙراسة  عʻʽةوقʙ تʦ تʙʴيʙ    الأخلاقي، الؔفاءة الॽʁȄʨʶʱة) ʛؗʷǼstc   ʧم

الʙراسة وجʨد    مʣʨف/ة  ١٧٠٠٠أجʺالي   نʱائج  علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ ومʧ أبʛز 

الابʙاع الʨʻؔʱلʨجي ǼأǼعاده (الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي الʵاص Ǽالʺʱʻج، الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي الʵاص 

Ǽالعʺلॽات) وهʙʻسة الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة ǼأǼعادها (مʙʰأ تعʙد أنʨاع الʛʰʵة الॽʁȄʨʶʱة، مʙʰأ تعʙد  

 ʨʶʱفة الʛل الʺعʽʲʺق تʛʡفي الأخلاقيʵال ȘȄʨʶʱال ʧʽȃة) وॽʁȄ  راسةʙائج الʱن ʧد علاقة ، ومʨوج

وʻȃاء على نʱائج   ، ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʵفي الأخلاقي وʧʽȃ الؔفاءة الॽʁȄʨʶʱة

ة  أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة  الʙراسة   ʛؗل عام وشȞʷǼ ات ʛؗʷام الʺʱادة اهȄزstc   ل خاصȞʷǼ

اʳǽابي على   Ǽالابʙاع  ʛʽتأث لʺا لهʺا  ǼأǼعادها  الॽʁȄʨʶʱة  الʺعʛفة  ǼأǼعاده وهʙʻسة  الʨʻؔʱلʨجي 
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اعʱʺاد مʱغʛʽات    ؗʺا أوصʗ الʙراسه ʛʹǼورة الȘȄʨʶʱ الʵفي الأخلاقي وعلى الؔفاءة الॽʁȄʨʶʱة،  

  . نʺʨذج الʙراسة ȞʷǼل مʱؔامل على أن ʷǽʺل الʺʱغʛʽات الʛئʶॽة وأǼعادها 

اع الʨʻؔʱلʨجي، هʙʻسة الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة، الȘȄʨʶʱ الʵفي، الؔفاءة الابʙالؒلʸات الʸفʯاحॻة:  
ة الॽʁȄʨʶʱة ʛؗش ،stc 
  الʸقʗمة 

تʨاجـه الʺʕسʶات تǽʙʴات ʽʰؗـʛة فـي ʣـل العʨلʺـة الاقʸʱادǽة والʢʱـʨر الʨʻؔʱلʨجي الʺʶʱارع،  
أقʛʸ مʺا الأمʛ الȑʚ غʽـʛ مـȞॽʂ ʧـل وشȞل الʺʻافʶة، حʘʽ أصʗʴॼ دورة حॽاة الʺʳʱʻات  

 ʧʽة بʶافʻʺتها الʙي ولʱارعة الʶʱʺة الॽʺازات العلʛة للإفʳॽʱʻؗ ʥوذل ،Șابʶه في الॽعل ʗكان
هʚه الʺʕسʶات، وعلॽه فإن الʺʕسʶات ذات الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي هي الʺʕسʶات الʱي تʳعل 

  مʧ الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي اسʛʱاتʱʽʳॽها العامة في الʺʻافʶة. 
ʛʸالع في   ʧʽؔهلʱʶʺال ان  الॽʁȄʨʶʱة    ʨن يʱعʛضالʴالي    وȃʺا  هائل مʧ الاتʸالات   ʦؗ إلى 

والʛسائل الإعلانॽة ȞʷǼل لȘʰʶǽ ʦ له مʽʲل، وهʨ ما أدȐ إلى الازدراء الʺʜʱايʙ مʧ قʰلهʦ ومʴاولة 
ؗان،    العʙيʙ مʻهʦ تʖʻʳ الإصغاء إلى الʛسائل الإعلانॽة والاتʸالات الॽʁȄʨʶʱة مʧ أȑ مʙʸر 

ات على إʸǽال رسائلها الإعلانॽة ȞǼفاءة، لʚلʥ تʶعى على قʙر   الأمʛ الȑʚ انعʝȞ سلॼاً  ʛؗʷة ال
الʺʱʶهلʧʽؔ مʧ خلال تʹʦॽʵ صʨرتها  إلى  الʨصʨل  الʺʤʻʺات الʺعاصʛة جاهʙة في سʽʰل 

  ʧاتها في ذهʳʱʻوم ʥهلʱʶʺة    الॽʁȄʨʶم مʺارسات تʙʵʱاس ʛʰة عॽؗة ورسائل فعالة وذǽʙʽتقل ʛʽغ
 ʣهʛمʱاǼعة الʛسائل الإعلانॽة الʱقلǽʙʽة، لʚلʥ    عʧ  الʺʱʶهلʧʽؔ في أن واحʙ للʱغلʖ على إحʳام  

الʵفي    ȘȄʨʶʻالǼ ʶǽʺى  ॽɿॽؗة   (Stealth Marketing)ما  على  مʹʺʨنه  في   ʜ ʛؗي  ȑʚال
إلى   مʨʱقعة    الʺʱʶهلʥ الʨصʨل   ʛʽغ  ʖʽأسالȃو غʛة   ʧʽح  ,kaikati & Kaikati)على 
2004,44).    ʙيʙهʱل الȄʨʴعلى ت ʦالقائ ȘȄʨʶʱي الʻʰالى ت Ȑا مʺا أدʚة وهʳصة، ومعالʛإلى ف

نقاȋ الʹعف للʨʴʱل إلى نقاȋ قʨة مʧ خلال الإنفʛاد والʜʽʺʱ في إسلʨب الإنʱاج والعʛض، أو 
  ،ʛʽعʶʱب الʨأو  إسلʢقي ذو الȄʨʶʱال ʛؔر هي أوجه للفʨʸه الʚل ه Ǽع االʨʱزȄع والʛʱوȄج، وؗ

الإنॽʁاد  ʠفʛي  ȑʚال  ،ȑؔارʱالإب   ʨفه الʺʱʶهلʨؔن،  ʢǽلॼه  وما  الʺʻافʨʶن،  ǽعʛضه  ما  خلف 
  إلى الʨعي Ǽأهʺॽة ما ǽقʙمه في الʨʶق.  الʺʱʶهلʵǽ ʥلȘ الʴاجة، وʙȄفع 
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  مȜʵلة الʗراسة  : أولاً 

في   ʛʤʻال إعادة  الʻʸاॽɺة على  الʺʕسʶات  الʨʻؔʱلʨجॽة  والʨʢʱرات   ʙيʙʷال الʺʻافʶة  أجʛʰت 

ف الॽʢʺʻة   ʧم للʛʵوج  وعʺلॽاتها  الʺʴقِ مʳʱʻاتها  الإبʙاع  إلى   ȘȄʨʶʱوال الإنʱاج  للʱفʨق ي   Ș

الʻʱافʶي، وفي ذات الॽʶاق ǽعʰʱـʛ الإبʙاع الʨʻؔʱلـʨجـي خʽـار اسʛʱاتʳॽي تʙʵʱʶمه الʺʕسʶـات  

الʳـʙل الʨاضـح حـʨل الʶʱـȘȄʨ   تʻافॽʶة قȄʨة في الهȞॽل الʻʱافʶي، Ǽالإضافة الىلإعʢاء مȞانة  

  : ةالʱالॽ الاسʯلةفإن اشȞالॽة الʙراسة تʰʱلʨر في الʵفـي 

ما دور ؗل مʧ الابʙاع الʨʻؔʱلʨجي وهʙʻسة الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة بʱفعʽل الȘȄʨʶʱ :  الʓʴال الأول 

  الأخلاقي؟الʵفي 

الॽʁȄʨʶʱة على الؔفاءة  ؗل مʧ الابʙاع الʨʻؔʱلʨجي وهʙʻسة الʺعʛفة  تأثʛʽ  ما  :  الʰانيالʓʴال  

  ؟الॽʁȄʨʶʱة

 ʖالʰال الʓʴة: الॽʁȄʨʶʱفي الأخلاقي على الؔفاءة الʵال ȘȄʨʶʱال ʛʽ؟ما تأث  

الʙاǺع الॽʁȄʨʶʱة :  الʓʴال  الʺعʛفة  وهʙʻسة  الʨʻؔʱلʨجي  الابʙاع  دور  ॽʀاس   ʧȞʺǽ  ʅॽؗ   على

  ؟ؗʺʱغʛʽ وسȌॽالȘȄʨʶʱ الʵفي الاخلاقي بʨجʨد   الؔفاءة الॽʁȄʨʶʱة

ॻاف: اً ثانʗأه  ʗراسة ال 
الʙراسات    اʡلاع الॼاحʘ علىمȞʷلة الʙراسة وتʶاؤلاتها وʻȃاءً على ȐʨʱʴʺǼ  اسʛʱشاداً 
  : فإنّ الʙراسة الʴالॽة تʶعي لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʱالॽةالʶاǼقة، 
دور ؗل مʧ الابʙاع الʨʻؔʱلʨجي وهʙʻسة الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة بʱفعʽل   معʛفة الأول:الهʗف  

  الأخلاقي. الȘȄʨʶʱ الʵفي 
ؗل مʧ الابʙاع الʨʻؔʱلʨجي وهʙʻسة الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة على  تأثʛʽ  معʛفة :الʰاني الهʗف  

  . الؔفاءة الॽʁȄʨʶʱة
  . تأثʛʽ الȘȄʨʶʱ الʵفي الأخلاقي على الؔفاءة الॽʁȄʨʶʱة  معʛفة : الʰالʖالهʗف  
 على الؔفاءة الॽʁȄʨʶʱة  ॽʀاس دور الابʙاع الʨʻؔʱلʨجي وهʙʻسة الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة  :الʙاǺعالهʗف  
  . ؗʺʱغʛʽ وسȌॽالȘȄʨʶʱ الʵفي الاخلاقي بʨجʨد 
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  : أهॻʸة الʗراسة ثالʰاً 
 ʧها مʱʽʺأه ʛهʤراسة تʙه فإن الॽعها، وعلʨضʨة مॽʺأه ʧها مʱʽʺة أهॽالʴراسة الʙال ʖʶʱؔت

  ʧʽʱʽاحʻةالȄʛʤʻة الॽاحʻال ʧʺة، فॽʁॽʰʢʱة والȄʛʤʻاهʺة في   الʶنه مʨؗ ʧه مʱʽʺأه ʘʴॼال ʖʶʱȞǽ
  ʗاولʻي تʱال   تʦʶʱ   الʱيالʘʴॼ    مʱغʛʽاتتعʺȘʽ الʺعʛفة العلʺॽة، مʧ خلال ʘʴǼ أهʦ الآراء 

أما مʧ الʻاحॽة الॽʁॽʰʢʱة: يʨʱقع أن تʶهʦ الʙراسة مʧ خلال نʱائʳها في الʨقʨف على  Ǽالʙʴاثة،  
Ȑʙفة مʛة    مع ʛؗʷǼ راسةʙات الʛʽغʱم Șʽʰʢتstc    الأداء ʧʽʶʴʱب ʦهʶات تॽصʨل على تʨʸʴوال

ة ʛؗʷقي للȄʨʶʱال .  

  نʦʸذج الʗراسة الʸقʙʯح اً: راǺع 
 ʦراسة تʙات الʛʽغʱʺǼ علقةʱʺقة الǼاʶراسات الʙلاع على الʡالا ʙعǼ   حʛʱالʺق للʨʺʻذج  الʨʱصل 

  الʱالي: 
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  اسة المق؅فح): نموذج الدر ١شɢل رقم (                             

  Ȋعد الاطلاع عڴʄ الدراسات السابقة من إعداد الباحث : المصدر

الȘسوʈق اݍݵفي 

 ʏالاخلاࡪ 
 الكفاءة الȘسوʈقية

 المعرفة هندسة
 التسويقية

  عدد أنواع اݍݵ؄فةȖ مبدأ
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الʙراسات الʶاǼقة  ʜʽʺʱ هʚه الʙراسة  ت  ʧنها تعالج  عʨȞǼعॽاضʨسة    مʙʻجي وهʨلʨʻؔʱال الابʙاع 
ات   ʛؗʷفي الاخلاقي لʵال ȘȄʨʶʱل الʽفعʱة بॽʁȄʨʶʱفة الʛالʺعstc  فادةʱها والاسʱʽʺʻة تॽɿॽ ، وؗ

وقʙ تعʛʰʱ هʚه الʙراسة مʧ الʙراسات القلʽلة والʙʴيʲة بʻفʝ   الؔفاءة الॽʁȄʨʶʱة،مʻها في زȄادة  
ات  الي  ف  الȘȄʨʶʱ الʵفي الأخلاقيالʨقʗ الʱي تʛʽʷ إلى جانʖ مʨضʨع   ʛؗʷةॽȃʛالع    ʙعلى ح

 ʘاحॼال ʦعل  .  
ʘاحॼال الʨصفي  هʚا واسʙʵʱم  للʙراسة حʘʽ أن هʚا الʺʻهج ǽعʙ مʧ انʖʶ الʺʻاهج   الʺʻهج 

الʙراسة مʱغʛʽات   ʧʽب العلاقة  تʺʲل    لʙراسة  الʙراسة  مʱʳʺع  أن  ʣل  الȘȄʨʶʱ في  ʣʨʺǼفي 
ة   ʛؗʷǼ عاتॽʰʺوالstc  ،  ʦأداة  وت ȘȄʛʡ ʧانات عॽʰانةجʺع الॼʱي    الاسʱقها خلال  الॽʰʢت ʦت ʛشه

ʛʰʺʱʰم٢٠٢١ امع س .  
ʴراسة خامʗوض الʙاً: ف  

  الفʛوض الʱالॽة:  إلى تʦ تقʦॽʶ فʛوض الʙراسة 
الأول: الʨʻؔʱلʨجي    الفʙض  الابʙاع   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨتǼ اعʙالإب) أǼعاده 

Ǽالعʺلॽات) وهʙʻسة الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة الʨʻؔʱلʨجي الʵاص Ǽالʺʱʻج، الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي الʵاص  
ǼأǼعادها (مʙʰأ تعʙد أنʨاع الʛʰʵة الॽʁȄʨʶʱة، مʙʰأ تعʙد ʛʡق تʺʽʲل الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة، مʙʰأ تعʙد  

  ʛʡق اسʙʵʱام الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة) وʧʽȃ الȘȄʨʶʱ الʵفي الأخلاقي.
الʨʻؔʱلʨجي    الʰاني: الفʙض   الابʙاع   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨتǼ اعʙالإب) أǼعاده 

الʨʻؔʱلʨجي الʵاص Ǽالʺʱʻج، الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي الʵاص Ǽالعʺلॽات) وهʙʻسة الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة 
ǼأǼعادها (مʙʰأ تعʙد أنʨاع الʛʰʵة الॽʁȄʨʶʱة، مʙʰأ تعʙد ʛʡق تʺʽʲل الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة، مʙʰأ تعʙد  

  ʛʡق اسʙʵʱام الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة) وʧʽȃ الؔفاءة الॽʁȄʨʶʱة. 
تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʵفي الأخلاقي وʧʽȃ الؔفاءة    : الʰالʖ   الفʙض 

  الॽʁȄʨʶʱة. 
الʙاǺع  (الإبʙاع   :الفʙض  أǼعاده  الʨʻؔʱلʨجي  الابʙاع   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت

ॽʁȄʨʶʱفة الʛسة الʺعʙʻات) وهॽالعʺلǼ اصʵجي الʨلʨʻؔʱاع الʙج، الإبʱʻʺالǼ اصʵجي الʨلʨʻؔʱة ال

ǼأǼعادها (مʙʰأ تعʙد أنʨاع الʛʰʵة الॽʁȄʨʶʱة، مʙʰأ تعʙد ʛʡق تʺʽʲل الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة، مʙʰأ تعʙد  
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  ʧʽȃو الॽʁȄʨʶʱة)  الʺعʛفة  اسʙʵʱام  الॽʁȄʨʶʱةʛʡق  الاخلاقي بʨجʨد    الؔفاءة  الʵفي   ȘȄʨʶʱال

 Ȍॽوس ʛʽغʱʺك .  

  مʯغʙʻات الʗراسة : سادساً 
  : أقʴام على الʹʦʲ الʯالي خʴʸةلى إʥȜʸǻ تقʤॻʴ مʯغʙʻات الʗراسة  

  . الابʗاع الʦʹؒʯلʦجيالʗراسات الʴاǺقة الʯʸعلقة Ǻ الإʟار الʹȏʙʢ و  القʤʴ الأول: 
ʱالاب ȘȄʨʶʱالغة لللǼ ةॽʺأه ȑؔار ʧʽʶʴة، وتʶسʕʺة للॽʻهʚرة الʨʸال ʧʽʶʴل في تʲʺʱة، وتʶسʕʺل

أرȃاحها،    ʦث ومॽʰعاتها  للʺʕسʶة  الॽʀʨʶة  الʸʴة  وزȄادة   ʧائȃʜال  Ȑʙل إلى الو سʺعʱها  ʨصʨل 
الʨʶق  في  الॽʁادة   ʜ ʛؗد،  و ،  مʙج  ʧائȃز  ʖʶ وؗ  ʧʽʽالʴال  ʧائȃʜال ولاء   ʖʶؗ ة  وʜʽʺال  Șʽقʴت

ȃʜائʧ الʱي Ȃشॼاع حاجات ورॼɼات الو لʨʶق الʙولॽة،  الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة ومʨاجهة الʺʻافʶة في ا
  . )۲۸-۲۷: ۱۷( لʦ تʧؔ مॼʷعة مʧ قʰل. 

ال Ȅ تعʛ وʻʻȞʺȄا    ʧم الفʛؔة  تȄʨʴل  عʺلॽة  Ǽانها  عامة  ʨʸǼرة  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʅ  الى الȄʛʤʻة  ʴالة 
إ  تȄʨʴلها   ȑا العʺلॽة،  الاأ  مʱʻجلى  الʴالة  ʙʵʱʶǽمها  ادوات  الʨʽمॽةو  حॽاته  في  اما نʶان   ،

ॽا الʺعلʨمات فهي تعʻي الʺهارات الʱي ʱʺǽلؔها الانʶان والأدوات الʙʴيʲة والʺʨʢʱرة  تʨʻؔلʨج 
،  (Bakshi, 2013:1)و مʛئʽـة والʱي ʙʵʱʶǽمها الانʶان في عʺله الʨʽمي  ؗانـʗ صـʨتॽة أسʨاء  

ʨاحي الʺعʛفة كʺا ʧȞʺǽ تعʅȄʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات Ǽانهـا الاسʲʱʺار الʺفʙʽ والامʲل لʺʱʵلف ن
ة، أالʱي   ʛؗʷسائل  تʺلؔها الʨانها ال ȑل إʨصʨال ʧا مʻʻȞʺي تʱة الॽɾʛعة الʺعʛʶǼ مةʨلى الʺعل

 ʧـال مـعــʳهـا فـي مʻفادة مʱالاس ʧـȞʺǽ ـيʱـة والʽكاف(Namana, 2010:3)  
 Ȍॼتʛأنها تǼ ʙʳة نॽج والعʺلʱʻʺالǼ هاʻعلقة مʱʺا الʺॽة سॽالاتها الأساسʳا ومॽجʨلʨʻؔʱال ʅȄʛتع ʧم

وثॽق الإبʙاع ارتॼاʡاً   ʧʽب  Ȍȃʛال إʡار  وفي  الʨʻؔʱلʨجي،  Ǽالإبʙاع  ǽعʛف  ما  لȞʷʱل  Ǽالإبʙاع  اً 
 ) الاقʸʱادǽة  والॽʺʻʱة  الʱعاون  مʤʻʺة  Ǽأن   ʙʳت الإبʙاع   OCDE)والʨʻؔʱلʨجॽا   ʗفʛع  ʙق
ال   ʖʽوالأسال الʙʳيʙة  الʺʳʱʻات  أنه:"تغॽʢة  على  إلى  الʨʻؔʱلʨجي  Ǽالإضافة  الʙʳيʙة،  فॽʻة 

الإبʙاع الʱغ̔  وʱȞȄʺل  الفॽʻة،   ʖʽوللأسال للʺʳʱʻات  الʺهʺة  الʨʻؔʱلʨجॽة  (الʻʽʶʴʱات)  ʛʽات 
(إبʙاع  أسالʖʽ الإنʱاج  أو اسʱعʺاله في  الʺʱʻج)  (إبʙاع  للʨʶق  إدخاله   ʦʱي الʨʻؔʱلʨجي عʙʻما 

الʨʻؔʱلʨجॽة   فالإبʙاعات  إذا  العلʺॽة،    تʕدȑالأسالʖʽ)؛  الʷʻاʡات  أشȞال  ؗل  تʙاخل  إلى 
ॽجʨلʨʻؔʱة  ة،الȄارʳʱة والॽة، الʺالॽʺॽʤʻʱة الॽʺʻʱعاون والʱة الʺʤʻأن م ʙʳن ʅȄʛعʱا الʚه ʧوم ،
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  ʙيʙʴʱب  ʗقام ؗʺا  الʨʻؔʱلʨحي،  الإبʙاع  أنʨاع  على  تعȄʛفها  في  ʜت  رؗ  ʙق جʺॽع الاقʸʱادǽة 
ʨجي لا ʤǽهʛ وهʚا إن دل على شيء فإنʺا يʙل على أن الإبʙاع الʱʴǽ، ʻؔʱاجها  الأنʢʷة الʱي

ل إن  الʨجʨد  العلʺي،    ʦإلى   ʦعʙال ʛʡف    ،اليوالʺالʨʻؔʱلʨجي،  و يلقى   ʧم  ȑارʳʱال  ʥلʚؗو
  . الʺʕسʶة

تʙʳر الإشارة إلى Ǽعʠ الʺʢʸلʴات الʱي تʙʱاخل في تعȄʛفها مع تعʅȄʛ الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي 
كالʱغʛʽʽ، الʛȄʨʢʱ، والʨʺʻ، والʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي ʛʽʷǽ ʘʽʴǼ الʱغʛʽ الʨʻؔʱلʨجي: إلى اسʙʵʱام  

الإبʙاع العʺلॽة   مʛʵجات  في  (كلي)   ȑرʚج  ʛʽʽتغ أو  (جʜئي)   ȌॽʶǼ  ʛʽʽتغ إحʙاث  لغʛض 
الإنʱاجॽة أو الʺʱʻج الȑʚ يهʙف إلى دعʦ القʙرة الʻʱافॽʶة وȃالʱالي الʱعʙيل الʺʛʺʱʶ فʽها Ǽʺا 
  ʙʽل في الإضافة إلى رصʲʺʱأنه يǼ ʥلʚؗ فʛعȄي، وʻʡʨال ȑادʸʱالاق ʨʺʻة والȄارʛʺʱالاس Șقʴǽ

ʳʺǼ Șʰʢʻي تʱفة الʛاج. الʺعʱال الإن  
أما الʛȄʨʢʱ الʨʻؔʱلʨجي: فهʨ مʨʺʳعة الأنʢʷة الʵاصة Ǽفʟʴ وتقʦॽʽ وتʻفʚʽ فʛؔة أو هʙف  
 ʛȄʨʢت  ʧʺʹʱȄو الإنʱاجي،   Ȑʨʱʶʺال إلى  الʲʴॼي  الʚهʻي   Ȑʨʱʶʺال  ʧم الانʱقال  Ǽغʛض  ما 

 ॽʻʸʱة للॽسي والقابلʙʻذج الهʨʺʻوال ʦॽʺʸʱة والأداء والॽʻقʱات الॽانȞالإمǼ اصةʵات الॽع،  العʺل
الʨʻؔʱلʨجॽا مع مʛور الʨقʗ، والʱقʙم   الʨʻؔʱلʨجي: ǽعʻي حʙوث زȄادة مʛʺʱʶة في   ʨʺʻال وأما 
الʨʻؔʱلʨجي: هʨ تغʛʽ فʧ الإنʱاج الʺʙʵʱʶم Ǽʺا يʕدȑ إلى زȄادة الإنʱاج والإنʱاجॽة ȋʛʷǼ ثॼات  

  العʺل).   -نॼʶة (رأس الʺال 
ʨʢʱر والʨʺʻ والʱقʙم، فالʱغʛʽʽ هʨ مʧ هʚه الʱعارʅȄ نʱʻʱʶج Ǽأن الʱغʛʽ الʨʻؔʱلʨجي اشʺل مʧ ال

الȑʚ يʕدȑ إلى الʨʢʱر وȂلى الʨʺʻ والʱقʙم، في حʧʽ نǼ ʙʳأن الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي ʛʳʺǼد حʙوثه 
  (نʳاحه) مʧ شأنه أن يʕدȑ إلى الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي 

) Ǽعʨʻان اسʛʱاتॽʳॽة الابʱؔار في الʙʵمة مʙخل لʜʽʽʺʱ ٢٠٢٠وʙȃراسة (بʨزʙȄ، بʨدȑ، و عʽʰلة،  
ة اتʸالات الʜʳائʛ مʽȃʨلʝॽ للهاتف الʺʨʺʴل الأ ʛؗعلى ش ȘʽʰʢʱالǼ ،ميʙʵقي الȄʨʶʱداء ال

بʨلاǽة ʷǼار وتʙʻوف، والʱي هʙفʗ إلى معʛفة مȐʙ أثʛ عʺلॽة الابʱؔار في الʺȄʜج الȄʨʶʱقي 
الʙʵمي على الأداء الȄʨʶʱقي لʺʤʻʺات الأعʺال، وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد أثʛ ذو دلالة 

ؔʱة للابॽائʸج  إحȄʜʺقي،    -ار في الȄʨʶʱعلى أدائها ال ʝॽلʽȃʨة مʶسʕʺمي لʙʵقي الȄʨʶʱال
 ʧها عʜʽʺة تॽʶافʻة تʜʽاها مʢقي مʺا أعȄʨʶʱها الʳȄʜؔار في مʱعى دائʺا للابʶة ت ʛؗʷكʺا أن ال
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مʻافʽʶها وʶȄاهʦ ذلʥ في حʚب اهʱʺامات زȃائʻها مʧ خلال حʺلاتها الʛʱوॽʳȄة الʺʛؔʱʰة مʺا 
  ة الʨلاء. حقȘ لها الʛضا وزȄاد 

إلى Ǽعʙيʧ، الॼعʙ  ) تʦ تʙʴيʙ أǼعاد الابʙاع الʨʻؔʱلʨجي  (Darhan, et al, 2019حʖʶ دراسة  
  ʨالأول ه  ʙج أو أحʱʻʺفي ال ʛʽʽغʱاع والʙه الإبǼ ʙʸقȄج: وʱʻʺالǼ اصʵجي الʨلʨʻؔʱاع الʙالإب

، والॼعʙ الʲاني هʨ أفʹلورॼɼات العʺلاء ȞʷǼل  خʸائʸه أو مʺʜʽاته مʧ أجل إشॼاع حاجات  
العʺلॽات   أداء  والʱغʛʽʽ في ॽɿॽؗة  Ǽالعʺلॽات: وȄقǼ ʙʸه الإبʙاع  الʵاص  الʨʻؔʱلʨجي  الإبʙاع 

حʱى في الʨسائل الʺʱʶعʺلة في ذلʥ،  الʵاصة Ǽعʺلॽة الإنʱاج أو في Ȅʛʡقة تقʙم الʺʳʱʻات أو  
  وسعʙʺʱ الॼاحʘ بʙراسʱه على هʚه الاǼعاد للإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي 

  ʗسة الʸعʙفة الॻɿȂʦʴʯة́ ه بالʗراسات الʴاǺقة الʯʸعلقة الإʟار الʹȏʙʢ و ي: القʤʴ الʰان 
الهȞॽل   ʦدع في  الʙʴيʲة  الʺعلʨماتॽة   ʦʤʻال مع  الʱعاون  خلال   ʧم  ʦهʶت الॽʁȄʨʶʱة  الʺعʛفة 
 ʛʽفʨـات وتʳʱʻʺج الȄوʛة وتॽʁȄʨʶʱلات الȞʷʺة للॼاسʻʺل الʨلʴال ʛʽفʨخلال ت ʧة م ʛؗʷلل ȑالادار
 ʧʽؔهلʱʶʺلل الʺʻاسॼة  الʺʳʱʻات   ʛʽفʨت في   ʙاعʶت الʱـي  القʛارات  لاتʵاذ  الʺʻاسॼة  الʺعلʨمات 
  ʖاسʻʺال ǼالȞʷل  ة  ʛؗʷلل  ȑالادار الهȞॽل   ʛȄʨʢالى ت  ȑدʕيـ مـʺـا  الؔامـل  الʛضا   ʦله  Șقʴوت

ʜ الʻʱافʶي وʴȄقȘ الʨʺʻ الʺʱʶقʰلي.  ʛؗʺال ȑʨقǽ ȑʚوال  
الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة Ǽأنها "الʹاȌǼ والقانʨن   (Akroush and Mohamad, 2010: 42)عʛف  

الʶǽ ȑʚهʦ في عʺلॽة إدراك وتʴلʽل نʨع الȘȄʨʶʱ الʺʢلʨب والʺʺʧȞ تॽʁʴقه والʱـي لـهـا علاقة 
 ȘقـʴȄو ʵǽـʙم  Ǽʺـا   ȘȄʨʶʱال امȞانات ومʨجـʨدات   ʛȄʨـʢفة على تʛالʺع ǼإمȞانॽات ومʨجʨدات 

الॽʺॽʤʻʱة"،  الɦ   الاهـʙاف  الʺعʛفة  تعʛف  ان   ʧȞʺȄانها  وǼ بها " ॽʁȄʨʶة  ǽعʺل  الʱي  الʺʙرسة 
ات والʚيǽ ʧعʙون الʢʵـȌ الॽʁȄʨʶʱة لعـʛض الʺʳʱʻـات   ʛؗʷفي ال ȘȄʨʶʱراء الʙارون ومʷʱʶʺال
  Ȑؤʛات والافؔار والʙقʱل الʺعʲة مȄʛʷǼ ʛʽة وغȄʛʷǼ املʨع ʧʺʹʱان ت ʧـȞʺȄاق وʨفـي الاسـ

ال اكʶʱاب  في  اسʙʵʱامها   ȑʛʳǽ الʱي   ʦॽʂوالʺفا  ʛʤʻال الʵاصة  ووجهات  الʺعॽɾʛة  ʺعلʨمات 
 Ǽ"  (Daft , etالȘȄʨʶʱ وتʺʜʽʽها وتفʛʽʶها وتॽʣʨفها في اتʵاذ القʛارات الॽʁȄʨʶʱة الʴॽʴʸة

al. 2010: 51)  
وأصॼح لؔل وॽʣفة مʧ وʣائف الȘȄʨʶʱ مقʨمات معॽɾʛة مʱعʙدة، وهʙʻسة الʺعʛفة لهʚه الॽʣʨفة 

الإنʱاجॽة والʺعʛفة Ǽالȃʜائʧ مʧ خلال   الʺهʺة في الʺʤʻʺة ؗانʗ الأساس أو الʛاȌǼ بʧʽ الʺعʛفة
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الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة وهʚه الʺعʛفة تʶاهʦ مʧ تʜوʙȄ الأفʛاد Ǽʺعارف مʱعʙدة حʨل الʺʳʱʻات وȂمȞانॽة  
تفادȑ الʙʵاع الǽ ȑʚقع ॽɾه الʨȃʜن، وهʻا ʖʳǽ الانʱقال إلى الʺعʛفة Ǽالȃʜائʧ والʱي تʶهʦ بʱقلʽل 

  (Farenhorst and Boer, 2009:21)حالات الاسʱغلال والʙʱخل والʙʵاع 
 ȐʛȄون ،    وʛائي واخʢ٢٠١٦ال    ʙعǼ فةʛسة الʺعʙʻه ʦات في دعॽʳمʛʰسة الʙʻاهʺة هʶة مॽʺأه

تʙʴيʙ الأنʢʷة الʱي تʙʵʱʶم لʳعل الʷعʨر أفʹل ǼالʺʻاȘʡ الʱي تعʜز الفهʦ الؔامʧ انʢلاقا 
ا  ʛʽغ ʦॽʂالʺفا  ʙيʙʴة وتʙʽʳال الʺألʨفة   ʦॽʂالʺفا الʱي يʨفʛها مʧ صلات ضॽɻفة مع  لʺألʨفة 

  ȘȄʛʢة الʡاف خارʷʱفي اك ʗʺي ساهʱا الॽجʨلʨʻؔʱال ʧفادة مʱعي، مع الاسॽʰʢال ȑالʺاد ʦالعال
  للهʙʻسة الʺعॽɾʛة.

اعʱʺاداً على  قʰل الأشʵاص   ʧة مॼʶʱȞʺال والʺهارات  الʛʰʵة  الॽʁȄʨʶʱة هي  الʺعʛفة  فهʙʻسة 
، Ǽالإضافة إلى زȄادة معارف الأفʛاد  الȃʛʳʱة أو الʱعلʦॽ الȑʛʤʻ أو العʺلي أو فهʦ مʨضʨع ما 

 ʛʽغ أو  الاʳǽابॽة   ʛʽغ Ǽالʺʺارسات  والʺعʛفة  الؔاॽɾة  الʛʰʵة   ʦيهʙل  ʧيʚال الʛʰʵاء   ȘȄʛʡ ʧع
  ) ٢٠١٦اللائقة وتʚʴيʛ الأفʛاد مʧ العʨاقʖ الʱي يʱعʛضʨا إلʽها، (الʢائي، وآخʛون، 

  ʧم ʙيʙة للعॽʲʴॼد الʨهʳة، والॽʁȄʨʶʱات الॽفي الأدب ʘʴॼال ʙʻال وعʳفي م ʧʽʲاحॼاب والʱؔال

قلة وجʨد تʨجهات واضʴة تʙʴد الأǼعاد الأساسॽة   Ȏحʨل الॽʁȄʨʶʱة،  الʺعʛفة  هʙʻسة   ȏادॼم

(الʢائي، وآخʛون،    لهʙʻسة الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة، لʚا سʦʱʽ الاعʱʺاد على الأǼعاد الʱي اعʙʺʱها

و ٢٠١٦  ( (Schilstra, 2006)   د   وهيʙتع الॽʁȄʨʶʱة،  الʺعʛفة  أنʨاع  الʛʰʵة    (تعʙد  أنʨاع 

الʺعʛفة  اسʙʵʱام  ʛʡق  تعʙد  الॽʁȄʨʶʱة،  الʺعʛفة  تʺʽʲل  ʛʡق  تعʙد  الॽʁȄʨʶʱة،  والʛʰʵاء 

الॽʁȄʨʶʱة)، وهʚه الأǼعاد هي الʱي سॽعʙʺʱها الʘʴॼ في ॽʀاس هʙʻسة الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة، والʱي 

  ʧȞʺǽ تʨضʴॽها ؗʺا ǽأتي: 

مʙʰأ تعʙد أنʨاع الʛʰʵة الॽʁȄʨʶʱة: لʝॽ هʻاك أنʨاع مʱʵلفة مʧ الʺعʛفة، ولʧؔ هʻاك أنʨاع   -١
  ȐʙʺǼ اءʛʰʵال ʧايॼإلى ت ʛʽʷفة تʛسة الʺعʙʻالعلʺاء إن ه ʙاء، إذ وجʛʰʵة والʛʰʵال ʧلفة مʱʵم

ʱعʛʽʰ قʙرتهʦ على الʱعʛʽʰ عʧ معارفهǼ ،ʦالإضافة إلى الاخʱلافات الʱي تʶاهʦ في القʙرة على ال
، أȑ  عʧ معʛفة والʛʰʵاء الʱي تʱʵلف في مȐʙ نʳاحهʦ في اسʙʱعاء معلʨمات في سॽاق معʻʽأ 

القʙرة على الاسʱعانة Ǽالʛʰʵاء في الʺʳال الȄʨʶʱقي وخʨʸصاً الʚيʧ    أن الʛʰʵة الȄʨʶʱقة هي
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 ʧȞʺȄها، وʽعل ʖغلʱها أو الʱاجهʨة مॽɿॽ لʙيهʦ معʛفة تॽʁȄʨʶة في أسالʖʽ الʙʵاع الȄʨʶʱقي وؗ
  ʦهʻم الʺعلʨمات  على  لʨؔʱ الʨʸʴل  الؔاملة  الʺعلʨمات  قاعȄʙوتॽʺʳع   ʧ فةʛللʺع أساسॽة  ة 

  . الʵاصة Ǽالʺʱʻج 

مʙʰأ تعʙد ʛʡق تʺʽʲل الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة : أȑ القʙرة على معʛفة مʨاصفات الʺʱʻج واسʙʵʱام    -٢
ʧ الʺʳʱʻات  الʚؗاء الالʛʱؔوني الȄʨʶʱقي (اسʙʵʱام الانʛʱنʗ) في جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات ع

وخʸائʸها وسʺاتها ومʨاصفاتها وسلॽʰاتها واʳǽابॽاتها لغʛض عʙم الʨقʨع في الʱʹلʽل والʙʵاع 
 ȑʨʽء حʜفة هي جʛل الʺعʽʲʺʱلفة لʱʵق مʛʡ اجʱفإن ،ʧʽقʨʶʺل الʰق ʧخل مʙʱغلال والʱوالاس

  ʛهʣقي أȄʨʶʱال الʳʺفة في الʛل الʺعʽʲʺاع تʨد أنʙاعي، وان تعʻʢؗاء الاصʚال الʳم  في مʨمفه
الʚؗاء الȄʨʶʱقي والʨȞǽ ȑʚن الʙاعʦ الأساس للʚؗاء الʻʸاعي وهʚا حʦʱ على الأفʛاد والʺʕسʶات  
الʚؗاء وعʙم الاعʱʺاد على مʙʸر معʛفي واحʨʸʵǼ ʙص مʨاصفات   أن ʱʶǽفʙʽوا مʧ هʚا 

  الʺʱʻج  

٣-   ʙأ تعʙʰةمॽʁȄʨʶʱفة الʛام الʺعʙʵʱق اسʛʡ د:   ʙʴاءً على نʺاذج تʻفة بʛاد الʺعʳǽإ ʦʱاع يʨد أن
ʜ على ॽɿॽؗة اسʙʵʱام   ʛؗأ يʙʰʺا الʚه الʺهʺة، وان هʚجات هʛʵخلات ومʙل مȞʷي تʱفة الʛالʺع
  ʦأه ومعʛفة   ʧائȃʜال مʻه  ʱʶǽفاد  أن   ʧȞʺǽ  ȑʚال الȄʨʶʱقي  الʙʵاع   ʖʻʳوت الॽʁȄʨʶʱة  الʺعʛفة 
  Ȑʛأخ معلʨمات   ȑوأ الʳʱارȄة  ومعʛفة علاقʱها  وتʨزȄعها  إنʱاجها  ومʸادر  الʙʽʳة  الʺʳʱʻات 

ات ومʳʱʻاتها الʙʽʳة ذات الʨʳدة العالॽةو  ʛؗʷوال ʧائȃʜال ʧʽفة بʛام الʺعʙʵʱاس ȘȄʛʡ ʧع ʥذل،  
وهʚه الʺعʛفة يʦʱ إʳǽادها مʧ قʰل الʺʨʶقʧʽ الؔفʨئʧʽ ولʝॽ الʺʵادعʧʽ وذلʥ مʧ خلال إʳǽاد  

  . تقلʽل تأثʛʽ الاسʱغلال و أسالʖʽ لʖʻʳʱ الʙʵاع الȄʨʶʱقي، ووضع اسʛʱاتॽʳॽات عʙم الʙʱخل، 

  الȖȂʦʴʯ الʳفي  ǺالʴاǺقة الʯʸعلقة  الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات ʤʴ الʰالʖ: الق
 Marian العالʺة  كلʺة خفي تعʻي سȑʛ أو غʛʽ مʨʶʴس، وتʛجع جʚور الȘȄʨʶʱ الʵفي إلى

Webste   ʧم الʨʻع  هʚا  ومʺارسات  آلॽات  تʨضॽح  في  الʺʚʰولة  جهʨدها  خلال   ʧم  ʥوذل
 ȘȄʨʶʱال  ،ʙاحʨالʙʰان وعʺॽ٢٠٢١( سل  (  ʦʱي يʱاءات الʛإلى الأفعال والإج ʛʽʷǽ لحʢʸم ʨوه ،

تʻفʚʽها سʛاً أو ʨʸǼرة تʙرॽʳȄة دون أن ʷǽعʛ بها أحʙ وȃالʱالي عʙم وجʨد رقاǼة على ʛʡق 
 ʧع مʨʻا الʚة هȄʛإلى س ʛʽʷǽ ʨان، فهȞر الإمʙقǼ ʧȄʛل الأخʰق ʧم Ȑʛلا ي ʘʽʴǼ ،قهॽʰʢت



 
 
 
 
 
 ٢٠٢٢والتمويل                                           العدد الثاني يوينو مجلة العلمية التجارة ال

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(PRINT) :ISSN 1110-4716                              ١٣٢                  (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

ا الʵفي اسʛʱاتॽʳॽة تॽʁȄʨʶة تȑʨʢʻ على الȘȄʨʶʱ في وسائل   ȘȄʨʶʱال فإن  وȃالʱالي  لإعلام، 
 ʛعʷǽ ل دون أنʽʺاد العॽʢة اصǽʙʽتقل ʛʽق غʛʢȃو(Roy. Abhijit, 2010)  

ǽعʛف الȘȄʨʶʱ الʵفي على أنه مʻهج معاصʛ للʨصʨل إلى الʨȃʜن الʺʱʶهʙف دون الʴاجة 
 ʙ(wordرجة الأساس على الؔلʺة الʺʨʢʻقة  إلى اسʙʵʱام الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة، حǽ ʘʽعǼ ʙʺʱال 

of mouth)   ʨʰʶم ʛʽقة غʛʢǼ ةॽسالة الإعلانʛال الʸǽفي إ  ʥن ذلʨȃʜرك الʙقة ودون أن ي
(Kaikati, 2013:12)  ،  ʧل م  ؗȘفʱȄوWeisberg et.al (2009)  وSakai (2013:14)  

ʲʺǽل    على الʵفي   ȘȄʨʶʱال الʨصʨل   جʙيʙاً   علʺॽاً   مʻهʳاً أن  مʴاولة  في  الʨȃʜن   يʲʺʱل  إلى 
  . ة Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ عʙة الʺʱʶهʙف ȄʛʢǼقة غʛʽ مʨʶʴس

هʚا وتعʙدت الآراء الʱي تʙʸت لॽʰان ماॽʂة مفهʨم الȘȄʨʶʱ الʵفي حʘʽ اتʳهʗ مʳʺل الآراء  
نʨʴ مʧʽʽʴʻ مʱʵلفʧʽ في الʛʢح والأǼعاد ومʛد ذلǽ ʥعʨد إلى الʺʢʻلȘ الفȑʛؔ لʱلʥ الآراء فʹلاً  

الʺʨʴॼث،   الʺʙʽان  اخʱلاف ॽʰʡعة   ʧووجهة ع الʵفي   ȘȄʨʶʱلل مʙȄʕة  الأولى   ʛʤʻال فʨجهة 
) تʗʴ  ٢٠١٨بʙراسة رءوف (  وتʦ مʻاقʷة ذلʲ  ʥانॽة معارضة له وتعʛʰʱه خʙاع للʨȃʜن،الʛʤʻ ال 

عʨʻان الȘȄʨʶʱ الʵفي: هل هـʨ أداة لʙʵاع الʨȃʜن؟ حʘʽ سعʗ هʚه الʙراسة إلى تʨضॽح مفهʨم  
ؗʺا  الʨȃʜن،  سلʨك  في   ʛʽأثʱال  Șخل هʙفها  معاصʛة  تॽʁȄʨʶة  ؗاسʛʱاتॽʳॽة  الʵفي   ȘȄʨʶʱال

ʻالʥ اتʳاهان، الأول ǽعʜز تʻʰي الȘȄʨʶʱ الʵفي Ǽاعॼʱاره وسʽلة فعالة أوضʗʴ الʙراسة أنه ه
لʛسʦ الȘȄʛʢ نʨʴ الʨȄʜن الʺʱʶهʙف، والأخǽ ʛعʛʰʱه أداة لʱʹلʽل الʨȃʜن والʱأثʛʽ في خॽاراته  
  ʖانʨʳال ʜȄʜعʱام بॽʁورة الʛزها ضʛحات أبʛʱالʺق ʧد مʙراسة عʙال ʗمʙائي، وقʛʷاره الʛاحة وقʱʺال

الʱي   الʱʹلʽل الإʳǽابॽة   ʖʽأسال  ʧات عʶسʕʺال ابʱعاد  مʧ خلال  الʵفي   ȘȄʨʶʱال يʻʺʹʱها 
الʛʷائॽة؛   قʛاراته  في   ʛʽأثʱوال الʨȃʜن  لإقʻاع  الإعلانॽة  الʛسالة  عʛض  في   وتॼعاً والʱهȄʨل 

لى الʳʺهʨر فإن الȘȄʨʶʱ الʵفي ʲʺǽل "Ȅʛʡقة إعلانॽة إ  )http://dictionary.com (لʺʨقع
الʺʱʶهʙف وفي أغلʖ الأحॽان لا يʙرك الʳʺهʨر أنهʦ يʱعʛضʨن لʴʺلة إعلانॽة"، وضʺʧ ذات  

الȘȄʨʶʱ الʵفي على أنه «Ȅʛʡقة للإعلان   )ǽ)http://lexicon.ft.comعʛف مʨقع    الاتʳاه 
ة دون إدراك الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف أن ا  ʛؗʷات الʳʱʻم ʧاء عʛʷل ʦاول دفعهʴة تʻة الʺعل ʛؗʷل

  مʳʱʻاتها». 
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مʱʶقʰل الȘȄʨʶʱ الʵفي وآثاره وخلॽɾStenberg & Pracic (2005)      ʗʸʺا ناقʗʷ دراسة  
  ȐʙʺǼ ʛʽʰؗ لȞʷȃان وʢॼتʛه يʱʽفاعل Ȑʙوم ȘȄʨʶʱل الʰقʱʶة مفادها أن مʳॽʱان إلى نʱʲاحॼال
فاعلॽة الȘȄʨʶʱ الʵفي في الʱأثʛʽ في قʛارات الʨȃʜن، دون أن ॽɿʵǽا قلقهʺا مʧ الʨʳانʖ الʶلॽʰة 

وॽɼاب   الأخلاॽʀة  الʳʱاوزات  في  والʺʲʺʱلة  Ǽه  الʛسائل  الʺʛتʢॼة  في  والʺʙʸاॽʀة  الʷفاॽɾة 
الʨʳانʖ الأخلاॽʀة للWeisberg, et al. (2009)   ȘȄʨʶʱالإعلانॽة، في حʧʽ ناقʗʷ دراسة  

الʵفي وتʨصلʨا إلى نʳॽʱة مفادها أن اسʛʱاتॽʳॽة الȘȄʨʶʱ الʵفي تعʙ أخلاॽʀة ما دام القائʺʨن  
Ǽالʺعايʛʽ الأخلاॽʀة للʷʻاȋ الȄʨʶʱقي وأ  ʧʽمʜʱقها ملॽʰʢه لا على تॽإل ن الانʱقادات الʺʨجهة 

الʺʤʻʺات غʛʽ الʺʢॼʹʻة أخلاॽʀاً   بʻʽʺا تʨصلتʳاه الʨȃʜن،    تعʙو سـȐʨ خʛوقات تʺارسها 
Vector and Svenson (2010)  إلى   ȋاʷʻة والʺʤʻʺة الʢʷفي أن ʗابʲاق الॽʶقة أن الॽʁح

 ʥتل ʚʽفʻة في تॽʀالأخلا ʛʽاد الʺعايʺʱفي اع ʨص هʨʸʵقي على وجه الȄʨʶʱة، وأن الʢʷالأن
 فاعلاً   مʧʺȞ الʵلل الأخلاقي لا ǽعʨد إلى ॽʰʡعة اسʛʱاتॽʳॽة الȘȄʨʶʱ الʵفي الʱي تʺʲل Ȅʛʡقاً 

 katy، أما  للʱأثʛʽ في قʛارات الʨȃʜن وȂنʺا ǽعʨد إلى ضعف الʳانʖ الʺʺارساتي للاسʛʱاتॽʳॽة
(2012)   Ǽ نʨȃʜعلى ال ʛثʕي ʘيʙقي حȄʨʶت Ȍʺفي على أنه نʵال ȘȄʨʶʱالى ال ʛʤʻرة  يʨʸ

ʧȞʺم ʗع وقʛأسǼ جʱʻʺاء الʛʷǼ هॼʽغʛة وتʛاشॼم.  

ة   ʛؗش Ǽه   ʗقام ما   ʥذل الʵقي   ȘȄʨʶʱال على  الأمʲلة   ʧوم(Sony Ericsson)   ارʳʯʱاسǼ
مʺʲلʧʽ لॽقʨمʨا بʙور الॽʶاح لعʛض مʳʱʻها مʧ الؔامʛʽا الʛقʺॽة، ومʧ الأمʲلة أǽʹاً إعلانات  
الʺʷاهʛʽ دون الʷؔف عʧ الʺʰلغ الʺʶʱلʦ لقاء هʚه الʙʵمة، مʲال ذلʣ ʥهʨر الʺʺʲلة الʷهʛʽة  

Lauren Bacall    نامجʛفي بToday Show    دواء ʧث عʙʴʱوالVistadyne   ةॽȞॼلعلاج ش
ة الʺʳʱʻة، ومʧ الامʲلة أǽʹاً ما ǽقʨم Ǽه Ǽعʠ مȞاتʖ  الع ʛؗʷالǼ هاʱف علاقʷؔن دون أن تʨʽ

العقارات مʧ الاسʛʺʱار في الإعلان عʧ خʸائʟ جʚاǼة للعʙيʙ مʧ العقارات والادعاء Ǽإنها 
  ʥلʚؗفاذ، وʻعلى ال ʗȞأو أوش ʗعॽب ʙم  فقʨة تقȄʜ ʛؗʺاق الʨة والأسȄارʳʱال الʴʺال ʖإن أغل

خǼ Ȑʛإعادة تʛتʖʽ مʨاقع الʶلع الʺعʛوضة، وهʨ ما ʛʰʳǽ الʨȃʜن على قʹاء وقʗ  بʧʽ فʛʱة وأ
  . أʨʡل للʘʴॼ عʺا ǽفʹله

ومʧ مʜاǽا الȘȄʨʶʱ الʵفي خلȘ الاهʱʺام Ǽالʺʱʻج قʰل تقǽʙʺه Ǽالأسʨاق، والʛʱوȄج للʺʱʻج بʙون  
ʱة والǽʙʽقلʱق الʛʢالǼ الإعلاناتǼ ًاʙج ʦدحʜاع الإعلان مليء ومʢات قǼ ʘʽاعلان ح  ʙقʱي تف
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للأسلʨب الʚʳاب لʳعل الʨȃʜن ʷǽاهʙ الإعلان، ولǽ ʧؔعʙʺʱ الȘȄʨʶʱ الʵفي على الʛʢق الʺʺʜʽة  
  ʧʽؔهلʱʶʺال ʧم ʙيʙاه العॼʱإن ʗة للفʺʺʸʺة الǽʙʽتقل ʛʽوالغ(George R. Milne, 2008)  ،

ʱʶهلʥ  ومʧ الʺʜاǽا أǽʹاً بʻاء صʨرة ذهॽʻة إʳǽابॽة عʧ العلامة حʘʽ لا يʨʱقف الارتॼاȋ بʧʽ الʺ
والعلامة عʙʻ إثارة الإنॼʱاه والاهʱʺام، بل يʱʻقل إلى الإرتॼاǼ ȋالعلامة ثʦ تʛؗʚ واسʙʱعاء هʚه  
  Ȑʙل الʨلاء   ʧȄʨؔʱي وأخʛʽاً  عʻها   ʥهلʱʶʺال ورضا  بها  الʵاص  للʺɦʻَج  الʴاجة   ʙʻع العلامة 

  ॽɾ  Auletta (2009: 144)ʺا يʛʤʻ،  (Crescenti, 2005)الʺʱʶهلʥ تʳاه هʚه العلامة  
الʳʺهʨر إل للʱأثʛʽ في سلʨك  ʲʺǽل وسʽلة  ʨȞǼنه   Ȑʛة أخॽابʳǽإ الʵفي مʧ زاوȄة   ȘȄʨʶʱال ى 

  ʦॽلʶال Ȍॽʢʵʱة، إلا أن الǽʙʽقلʱسائل الʨالǼ مقارنة ʛʲهلة الأولى أكʨو للʙʰلف تȞǼ فʙهʱʶʺال
خʧȄʛ للȘȄʨʶʱ الʵفي واسʱغلال الؔلʺة الʺʨʢʻقة مʧ قʰل الʳʺهʨر في إعادة تʨجॽه سلʨك الآ 

  ʧعل مʳǽ ȃʨفي أسلʵال ȘȄʨʶʱاً ال    Ȑʙاع مʶه واتʱʽلفاعل ʛʤʻالǼ ليʰقʱʶʺر الʨʤʻʺأقل ؗلفة في ال
  . تأثʛʽه

عʙʻ الʱقʸـي والʨʺǼ ʘʴॼضـʨع الȘȄʨʶʱ الʵفي لاحȎ الॼاحʘ عʙم وجʨد تʨجه واضـح مʧ قʰل 
الاǼعاد الʱي تʦ الاعʱʺاد    الاعʱʺاد على  تʦ   حʘʽ الॼاحʧʽʲ يʨضـح الاǼعاد الॽʁॽʁʴة للȘȄʨʶʱ الʵفي  

 ,Martin and Smith)؛  (Weisberg et. al, 2009) ؛ (Sakai, 2013) بʙراسة، علʽها  
2008)   ʦʱʽالي: وسʱال ʨʴʻاز وعلى الʳǽالإ ʧيء مʷǼ هاʽق إلʛʢʱال  

الفʛʽوسي  أولاً:    ȘȄʨʶʱالViral Marketing  : Ȅوʱ  وسيʛʽالف  ȘȄʨʶʱال تʙوم  ʲʺ Ǽل  ʵلȘ رسالة 
  ، ) ٢٠١٨(رءوف ،    ومʛʺʱʶ  مʧ خلال تʙاولها بʧʽ مʙʵʱʶمي الإنʛʱنȞʷǼ ʗل تʸاعȑʙ  ذاتॽاً 

  ʘʽحȄʨʶʱال  ʙʻʱʶǽ  قةʨʢʻʺال الؔلʺة  على  الفʛʽوسي   Ș(Word of Mouth)    ʧʽب الʺʙʱاولة 
الȃʜائʧ وتȑʨʢʻ على نʛʷ رسالة عʛʰ مʸʻة رقʺॽة، ؗʺا يʦʱ تʙʽʻʳ مʛوجي العلامة الʳʱارȄة 

عʧ تॼادل الآراء والأفؔار حʨل   لعʛض الفʨائʙ والʺʜاǽا الʱي يʱʺʱع بها الʺʱʻج الʺعلʧ عʻه، فʹلاً 
الʙردش مʨاقع  في  ॽʀام  الʺʱʻج   ʦث  ʧوم جʙيʙة،  رॼɼات   ʙʽلʨوت قʻاعات  لʛʱسॽخ  الإلʛʱؔونॽة  ة 

 ʛʲوأك ʨʡعي  ȞʷǼل  ʨʺʹʺǼنها   ʦاعهʻقȂو  ʧȄʛآخ  ʧائȃز إلى  الʛسالة  هʚه  Ǽإʸǽال   ʧȄʛالآخ
 ʧʽȃʛاص مقʵأش ʧنها صادرة عʨؗ ةॽʀاʙʸم(Kaikati & Kaikati, 2004)  
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ات في مʶعى مʻها تʙʵʱʶم Ǽع:  (Brand Pushers)مʛوجʨ العلامة الʳʱارȄة  ثانॽاً:   ʛؗʷال ʠ
يʱʺʱعʨن Ǽالʳاذبॽة والأناقة والʺʙʸاॽʀة مʧ الॼʷان والʺʺʲلʧʽ    لȘʽʰʢʱ الȘȄʨʶʱ الʵفي أشʵاصاً 

 ʧائȃʜاك الʛشȂة وȄارʳʱج للعلامة الȄوʛʱف الʙة بهॽاحॽʶالعامة وال Șʡاʻʺفي ال ʦهʛʷون ʧʽئʙʱʰʺال
ʻع ʧج الʺعلʱʻʺاصفات الʨعلى م ʖʲؗ ʧلاع عʡفي الا ʧʽلʺʱʴʺرك  الʙة لا يȄʨقة عفȄʛʢǼ ه

مʧ خلالها الʨȃʜن أنه واقع تʗʴ تأثʛʽ حʺلة تʛوॽʳȄة وȃالʱالي يʦʱ تقʰل الفʛؔة ȞʷǼل أفʹل،  
إلى عام ( الʳʱارȄة  العلامة   ʨوجʛام مʙʵʱاس فʛؔة  ة  ١٩٢٠وتعʨد  ʛؗام شॽʀ  ʙʻع ((Macy)  

لʳأت إلى اسʳʯʱار ʴʺǼاولة الʵʱلʟ مʧ مʜʵون ʽʰؗـʛ مـʱـʛاكʦ مʧ القفازات الʶʻائॽة الॽʰʹاء، ف 
نॽقات لارتʙاء هʚه القفازات في مʨاقف الʺʛʱو، والʱي شهʙت  الأʻʶʴاوات و ال  مʧ الʶʻاء)  ٢٥(

ة سǼ Ȑʨʹعة أسابॽع  ʛؗʷق الʛغʱʶت ʦه القفازات ولʚل هʨاؤل حʶʱلل ʧائȃʜال ʧم ʙيʙال العॼʀإ
  (Zhechev, 2015)للʵʱلʟ مʧ جʺॽع الʺʜʵون الʺʛʱاكʦ لʙيها مʧ القفازات.  

لهʚه الʱقॽʻة يʦʱ الاسʱعانة ʷʺǼاهʛʽ   وفقاً :  (Celebrity Marketing)الʺʷاهʛʽ  تȘȄʨʶ  ثالʲاً:  
الʺʱʳʺع (رȄاضʧʽʽ وفʻانʧʽ ورجال أعʺال وغʛʽهʦ) للॽʁام ǼالʛʱوȄج لأفؔار مʙʴدة أو مʳʱʻات  

ت،  Ǽأهʺॽة تلʥ الأفؔار والʺʳʱʻا  Ǽعʻʽها ȄʛʢǼقة عفȄʨة غʛʽ مقʨʸدة تʳعل الʺʱلقي أكʛʲ اقʻʱاعاً 
حȑʛʳǽ ʘʽ اسʱʹافة Ǽعʠ الʺʷاهʛʽ في بʛامج تلفازȄة وʦʱȄ خلاله الʛʢʱق إلى الʺʱʻج ȄʛʢǼقة 

  عفȄʨة لا تʛʽʲ شʨȞك الʺʷاهʙيʧ حʨل علاقة الʺʱʻج Ǽالॽʸʵʷة الʺʷهʨرة،  

  ʘʽه: حǼ الغॼʺال / ʦʵʹʺال ȘȄʨʶʱعاً: الǼرا  ʦॽʵʹʱب الʨام أسلʙʵʱات إلى اس ʛؗʷال ʠعǼ أʳتل
لʺʳʱʻاتها   عʧ (الʱهȄʨل)  بها  مॼالغ  رسʦ صʨرة  خلال   ʧم  ʧائȃʜال سلʨك  في   ʛʽأثʱال بهʙف 

إلى الأذهان  ولعل أكʛʲ الأمʲلة قȃʛا  الʨȃʜن  قʰل   ʧس مʨʶʴم ʛʽوغ ȑʨل عفȞʷǼ اتهاʳʱʻم
في ة    يʲʺʱل  ʛؗش الʷهॽʀ(Mercedes)    ʛʽام   ʦلʽالف ʴǽاكي   ʛʽʸق  ʦلʽف   Ǽ(Trailer)إعʙاد 

، ʨʸǼرة  (Mercedes SL500)لʨʺʻذجها    ومʴاولة إʣهار Ǽعʠ الʸفات والʺʜاǽا الʵارقة
  مॼالغ بها. 

ألعاب الفʙʽيʨ :  (Marketing in Video Games)الȘȄʨʶʱ مʧ خلال ألعاب الفʙʽيʨ  خامʶاً:  
  ʛاضʴال  ʗقʨال في  الॼʷاب   ʧم  ʙيʙالع  ȑʨهʱʶتʛʰʱتع الʺʱʶهʙفة    والʱي  مʧ الفʯة   ʙيʙللع

العلامة الʳʱارȄة مع  نʳॽʱة ॽʰʡعة تلʥ الألعاب الʱي تॽʱح إمȞان الʱفاعل الʺॼاشʛ  الʺʳʱʻات، و 
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جʜءاً   ʙتع اللॼɻة،والʱي   ʧم يʜʳʱأ  لا       ʙة  فق ʛؗش  ʗوقع(Arts Electronic)   الغॼʺǼ عقʨدا 
ة (أنʱل) في ألعاب الفʙʽيʨ الʱي   ٢تʳاوزت ( ʛؗوش (زʙونالʙماك) ة ʛؗن دولار) لإدراج شʨʽمل

  (Carsten & Andersen, 2012)تʳʱʻها 

  الʴاǺقة الʯʸعلقة Ǻالؒفاءة الॻɿȂʦʴʯة الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات القʤʴ الʙاǺع:  
إن أهʺॽة الؔفاءة الॽʁȄʨʶʱة تʛʰز بʨصفها تʙفع إلى اسʱغلال الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة والʺعلʨماتॽة 

أفʹل،   الॽʁȄʨʶʱةاسʱغلالاً  الؔفاءة  أهʺʱʽة  في  زاد  تʨسع    ومʺا   ʗرافق الʱي  الʱعقʙʽات  أǽʹا 
مʧ صفة   الॽʁȄʨʶʱة  أنʱʢʷها  وتʨسॽع  أو  الʺʤʻʺات  والعالʺʴلॽة  الʙولॽة  إلى  الʺॽة الإقلॽʺॽة 

وȄعʛف  ۲۸،  ۲۰۰۷(الʙʺʴاني،    ،((Kohls and Uhi)      ةʶॼن  " Ǽأنها  الॽʁȄʨʶʱة  الؔفاءة 
ل مʧ ناتج الʷʻاȋ الȄʨʶʱقي الȑʚ يʲʺʱل في إشॼاع الʺʱʶهلʥ مʧ الʶلع والʙʵمات    ؗʧʽة بʺʤمع
ومقʙار إجʺالي مʱʵلف الʺʨارد الʺʙʵʱʶمة في العʺلॽة الإنʱاجॽة"، وتقاس الؔفاءة على أساس 

ॼʶة بʧʽ الʺʛʵجات والʺʙخلات، وʧȞʺȄ الʱعʛʽʰ عʧ نॼʶة الؔفاءة هʚه ॽʸǼغ ؗʺॽة أو  أنها ن
بʨحʙات نقǽʙة، فعʙʻ اسʙʵʱام الʨحʙات الʻقǽʙة ॼʸǽح مفهʨم الؔفاءة ॼɺارة عʧ نॼʶة الفʨائʙ إلى 

 .ʅॽؔالʱال  

  (know-how)مʧ جهة، والʺهارات   (know-what)تʱʷʺل الؔفاءة على مȄʜج مʧ الʺعʛفة  
أ ॽات  مʧ جهة  ʨؗلʶوال والʛʰʵات  والʺهارات  الʺعارف  الॽʁȄʨʶʱة هي مʨʺʳعة  فالؔفاءة   ،Ȑʛخ

ة مʧ تʴقȘʽ أداء مʜʽʺʱ ومʜʽة تʻافॽʶة  ʛؗʷال ʧȞʺوت ȘȄʨʶʱلؔها رجل الʱʺǽ يʱاهات الʳوالات
(Richard, 2008)    ،ةॽʺǽالأكاد الʺعʛفة  على   ȘȄʨʶʱال في  الʺعʛفة   ʖجان ʱʷǽʺل   ʘʽʴǼ

الʛʰاعة في الع الʨʸʴل والʺهارة هي   ʦʱاً ما يॼي غالʱة الॽائȄʜʽالف أو العʺلॽات  ʺلॽات العقلॽة 
  ȘȄʨʶʱراء الʙلؔها مʱʺǽ أن ʖʳǽ ه الʺعارف والʺهاراتʚوه ،ʟʸʵʱʺال ʖȄرʙʱخلال ال ʧها مʽعل

وقام Ǽعʠ الॼاحʧʽʲ بʅॽʻʸʱ الؔفاءة الॽʁȄʨʶʱة الى مʧʽȄʨʱʶ،    ،للॽʁام Ǽعʺلهʦ على نʨʴ فعال
، والʱي لها تأثʛʽ  (CRM)العلامة الʳʱارȄة وȂدارة علاقات العʺلاء  مȐʨʱʶ عال مʲل ؗفاǽة إدارة  

الؔفاءة    ȑأ الȄʨʶʱقي   Ȍॽʢʵʱال ؗفاءة  ʷǽʺل   Ȍسʨʱم  Ȑʨʱʶوم الʺʤʻʺة،  أداء  على  إʳǽابي 
، ؗʺا ॽʀʺة  الʺʛتʢॼة ʱʺǼغʛʽات الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الʱي تʙʵʱʶم لȄʨʴʱل الʺʨارد الى مʛʵجات ذات

ʱالؔفاءة ال ʧʽد علاقة بʨوج ʧʽʰل على أن ؗل تʙا يʚابي، وهʳǽȂو ʛاشॼل مȞʷǼ ة والأداءॽʁȄʨʶ
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هʚه    ʧاالؔفاءات  م  ʧȞʺǽ الʻʱافॽʶة.الॽʁȄʨʶʱة  للʺʜʽة  مʙʸراً  تʨؔن   Qureshi and) ن 
Kratzer, 2011; Merrilees et al. 2011)  

  ʗة ؗانॽالʱات الʛشʕʺال ʧؔة لॽʁȄʨـʶʱدة للؔفاءة الʙʴاس مॽʀ اتʛشـʕن على مʨʲاحॼال Șفʱي ʦل
وهي   Akbar (2014)و  khan (2013)مʧ الʺʕشʛات الأساسॽة لॽʁاس الؔفائة الॽʁȄʨʶʱة  

مॽʁاس الؔفاءة الॽʁȄʨʶʱة ʨʺǼجʖ    ،الʱي اعʙʺʱ علʽها الॼاحʘ وتʷʺل، أولاَ: الʱؔالʅॽ الॽʁȄʨʶʱة 
 ʕʺال الؔلف  هʚا  Ǽإجʺالي  الʶʱـॽʁȄʨة   ʅॽؔالʱلل الاجʺالॽة   ʖـʶʻال مقارنة   ȘȄʛʡ  ʧع  ʦʱي  ʛش

ʛʤوجهة ن ʧة ومॽʁȄʨʶʱة والॽاجʱالانkhan (2013)،  أنهاȃفعه   وʙي ȑʚال ʛعʶال ʧʽق بʛالف
ॽʁȄʨʶʱة الʱؔالʅॽ  ال  اǽʹاً   ʧʽȃ تؔلفة انʱاج الʶلعة الʱي تʷʺلالʨȃʜن مʧ جʛاء شʛاءه للʶلعة و 

، ثانॽاً: الʨʢʱر الȄʨʶʱقي، حʤǽَ ʘʽهAkbar (2014) ʛ  مʧ وجهة نॼʺ  ʛʤاشʛة الʺॼاشʛة وغʛʽ  ال
الʨʢʱر الȄʨʶʱقي عॽʺؗ ȘȄʛʡ ʧة الʺعلʨمات ونʨعها الʱي تʨفʛها الʺʤʻʺة والʱي تʶاعʙها على 
اʳǽاد الفʛص الॽʁȄʨʶʱة الʙʳيʙة الʱي تʶاهʦ في اشॼاع حاجات ورॼɼات الȃʜائʧ وحل الʺʷاكل 

 zeitimal ، وʛʤʻȄ  (zyman, 2002)نʳॽʱة اسʙʵʱامه للʶلعة الʙʳيʙة     الʱي يʨاجهها الʨȃʜن 
(2007)  ȘȄʛʡ  ʧع تʻفʚʽها   ȑʛʳȄو اسʛʱاتॽʳॽة   Ȍʢخ إعʙاد  Ǽأنه  الȄʨʶʱقي  الʨʢʱر  إلى 

هǼ   ʨأن الʨʢʱر الȄʨʶʱقي  وkhan (2013) ʛʽʷȄالʺعلʨمات الʱي تʨفʛها ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ، أما  
 ʙعǼ الʨȃʜن  رॼɼة   ʖʶح الʺʱʻج   ʘيʙʴت مʢʱلॼات    مʛحلة  يلʰي  ȞʷǼل   ʛȄʨʢʱلل شاملة  دراسة 

الʙʺʴاني  الʨȃʜن   ʛʽʷȄو  ،ʧائȃʜال رضا   ʝȞتع والʱي   ʧائȃʜال  ȐاوȞش نॼʶة  انʵفاض  ثالʲاً:   ،
) إلى أن رضا الʨȃʜن ǽعʙ غاǽة تॽʁȄʨʶة مهʺة فʹلاً عʨؗ ʧنه مʕشʛاً للؔفاءة  ۲۰۰۷:۳۱۷(

لل ʨȃʜن عȘȄʛʡ ʧ تʠॽɿʵ الॽʁȄʨʶʱة، وʴʱȄقȘ ذلʥ مʧ خلال تʴقȘʽ الʺʤʻʺة لأعلى رضا 
الأسعار أو زȄادة جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة أو ؗلا الاثʧʽʻ أو Ǽالاسʱغلال الأمʲل للʺʨارد الʺʱاحة 
  ʛʽفʨوهي ت ،ȐاوȞʷاحات والʛʱالاق ʦʤن ʛفʨت ʖʳǽ اʚمة، لʙمات الʺقʙʵادة الȄى في زʱأو ح

ʧحاته مʛʱه ومقȄاوȞش ʧمات عʨن وجʺع الʺعلʨȃʜات الॼلʡ لامʱلات لاسʽهʶام    تʙʵʱخلال اس
  تقॽʻات الاتʸال الʙʴيʲة
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ة  ʙؕش :ʛامʳال ʤʴالقstc    
ة مʶاهʺة   (STC Group)مʨʺʳعة إس تي سي   ʛؗة)؛ شǽدʨعʶالات الʸة الات ʛؗقًا: شǼسا)

  ȑدʨعʶال العامة  الاسʲʱʺارات  وȄʺلʥ صʙʻوق  الʺʨʳعة   الʺʨʺʳعة،مʧ    ٪ ٧٠سعʨدǽة  تقʙّم 
  ،ʗابʲل والʨʺʴʺمات الهاتف الʙو خ  ،ʗنʛʱمات الإنʙو خ ʛانات ودوائॽʰعةالʨʺʳʺمات، الʨالʺعل 

ة الاتʸالات الʶعʨدǽة، غّ̔  ʛؗقًا شǼّ̋ى سا ُʁت ʗكان  ʛʰʺʶǽد ʚʻت اسʺها مʛ٢٠١٩ ʧفي ؗل م ،
Ǽاسʦ  و الʶعʨدǽة،   أفʛعها  لॼʸʱح   ʧȄʛʴॼوال  ʗȄʨؔالSTC    ،ةǽدʨعʶالSTC    ʗȄʨؔوالSTC  

 ،ʧȄʛʴॼال    ʦاس ʗʴة تǽدʨعʶة الॽق الʺالʨʶاول في الʙʱوحة للʛʢوهي مSTC    :هاʜ٧٠١٠ورم . 
(www.stc.com)  

ة   ʛؗʷفSTC    ة هيǽدʨعʶغل الأالʷʺة،الǽدʨعʶالات في الʸمات الاتʙʵة   ول ل ʛؗʷال ʗʶتأس
  ʦزراء رقʨال ʝلʳار مʛق ʖجʨʺǼخ    ١٧١Ȅارʱ٩ب    ʛʰʺʱʰم/٢٠٠٢س ʦم الʺلؔي رقʨسʛʺ٣٥، وال 

ة مʶاهʺة سعʨدǽة ॼʡقًا لقʛار مʳلʝ الʨزراء رقʦ  ١٩٩٨أبȄʛل    ٢١بʱارȄخ   ʛؗʷؗ ،خ   ٢١٣Ȅوتار
ة الأساسي،الȑʚ اعʙʺʱ  ، ١٩٩٨أبȄʛل  ٢٠ ʛؗʷام الʤة    نʻة  ٢٠٠٣س ʛؗʷال ʗ٣٠أدرج٪  ʧم

خʱ   ʟʸه الأسʨاق العॽȃʛة في ذلʥ الʨقʗ، أسهʺها في الʨʰرصة الʶعʨدǽة في أكʛʰ اكʱʱاب عʛف
٢٠٪    ʗʸʸة وخॽʸʵʷال ʦهʱفʸǼ ʧʽديʨعʶال ʧʽʻʡاʨʺة للॼʱʱȞʺال ʦالأسه ʧة    ٪٥مʶسʕʺلل

ة   ٢٠٠٤سʻة    ت الʱقاعʙ، أخȐʛ لʺʸلʴة معاشا  ٪٥والعامة للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة   ʛؗʷت الʙفق
ة اتʴاد اتʸالات،  احʱؔارها لʙʵمات الهاتف الʺʨʺʴل Ǽعʙ إسʻاد   ʛؗʷة لॽة ثانʸل  رخȄʛفي أب

ة بʱلʨؔ الॽʻȄʛʴॼة   ٢٠٠٧ ʛؗده شʨالف تقʴز تʨف ʙعǼ ʗابʲمات الهاتف الʙʵؔارها لʱهى احʱان
  ʸة الʲانॽة الʱي ʛʡحʱها الʨȞʴمة. Ǽالʛخ 

  ʛ٢٠١٩في اواخ  ʗلقʡأ  ʷال  Șʽʰʢا تʹǽة واॽʺقʛاتها الʨʻة لها وقʙيʙة جȄʨة ه ʛؗMY STC  ،
تقॽʻة  ا   أʡلقʗ  ٢٠٢٠في  و  الʺʺلؔة  في  مʛة  لاول  ة  ʛؗʷ5لG   ) ةʴȄʛʷوال  (ʝامʵال الʽʳل 

،  (STC Pay)مʴفʱʤها إس تي سي Ǽاȑ    أʡلقʗ  ٢٠٢٠ي العام  وف،  (eSIM)الالʛʱؔونॽة  
الʺالॽة مʧ إصʙار ʢǼاقات، وحʨالات،    ǽعʢي الافʛاد الʦȞّʴʱ الؔامل ǼأمʨرهȘʽʰʢʱstc pay  ʦ  ف

  ʙيʙʶه، ؗʺا  وتॽɾʛات، وألعاب وتȄʛʱʷوم ،ʛʽاتʨف ʧّمʕام   يʤن  STC Pay  ةʤفʴة   مʻة آمॽّʺرق
الافʛاد  ॽʢʱʶع  ʶهʨلة والʛʶعة، حǽ ʘʽحلʨل مʙفʨعات ʱʻʺǼهى ال   مʸʺʺة خʸॽʸاً لʻʺʱح الافʛاد 
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Ȅʨʴت خلالها   ʧامॼʺال الإنʛʱنʗ ل   ʛʰع والʨّʶʱق  Ǽاسʙʵʱام  لغ  والأجهʜة ،    الهʨاتف 
  (www.stc.com)الॽّؗʚة

الʶعʨدǽة عʧ بॽع حʸة قʙرها    ٢٠٢٠نʨفʺʛʰ    ٢٢في   ة الاتʸالات  ʛؗش ʗʻفي   ٪١٥أعل
ʱها الʱاǼعة   ʛؗشstc pay   ن، وʨʽنʨن يʛʱʶȄة و ʛؗʷ٢٢فيل    ʨʽنʨزراء    ٢٠٢١يʨال ʝلʳم Șواف

ة  Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة   ʛؗʷل ʟॽخʛح تʻعلى مstc pay   أس مالʛرقʺي ب ʥʻح بॼʸʱل
مʧ رأس   ٪٨٥نॼʶة    تʺʱلSTC  ʥوʚȃلʥ فإن مʨʺʳعة    سعʨدȑ، ملॽار رȄال   ٢.٥جʺالي قʙره  إ

ة   ʛؗمال شSTC Pay    ن  أماʨʽنʨن يʛʱʶȄة و ʛؗلشʱʺه  تʱʰʶما ن ʥة   ٪١٥ ʛؗرأس مال ش ʧم
STC Pay،  (www.stcpay.com) 

ة الاتʸالات الʶعʨدǽة سʨق الʨʳال بʙاخل الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، ح ʛؗر شʙʸʱت  ʥلʱʺت ʘʽ
 ʧم عʙد  على  ة  ʛؗʷال اسʨʴʱذت   ،ȑدʨعʶال الʨʶق  بʙاخل  العʺلاء   ʧم نॼʶة   ʛʰأك ة  ʛؗʷال

ات خارج الʺʺلؔة، حʘʽ حʸلʗ على   ʛؗʷة    ٪٢٥الʺॽʁǼ ،اȄʜʽالʺǼ ʝॽʶعة أكʨʺʳم ʧ٣.٠٤م 
ة   ٪ ٣٥ملॽار دولار أمȞȄʛي، ؗʺا اسʨʴʱذت أǽʹاً على نॼʶة   ʛؗفي ش ʧʽ مʧ أسهʦ الʺʷارؗ

ة حʨالي  و مارات،  أوجॽه للاتʸالات Ǽالأ ʛؗʷلغ رأس مال الʰȄلغ   ٢٠ʰا تʺؗ ،ȑدʨال سعȄار رॽمل
  ) ٢٠٢١. (الʱقʛȄʛ الȃʛع سȑʨʻ ملॽار رȄال سعʨدȑ  ١٨٦.٤الॽʀʨʶة  ʱʺॽʀها

  مʹهج الʗراســــة ساǺعاً: 
حʘʽ أن هʚا الʺʻهج ǽعʙ مʧ انʖʶ    الʨصفي تʙʻʱʶ مʻهॽʳة الʙراسة في تʻاولها على الʺʻهج  

  ʛراسة الأثʙاهج لʻʺراسة  الʙع الʺʱʳد مʙل عʣ ةفيॽالʴال  ʦت ȑʚاء واقع ، والʸقʱخلال اس ʧم
  Ȍॽʴǽ ف ماʷ ʨعة ، ومʧ ثʦّ الʨصʨل إلى مʳʺبهاʣاهʛة مʨجʨدة في الʨاقع، وتʽʸʵʷها، وؗ

  ʧائج عʱʻال ʧراسةمʙال   ʘʴॼل الʴم  ،  ʘʽح ʣʨاني على مʙʽʺال ʘʴॼال ȑʛة  في  أج ʛؗشstc 
مʧ   ٤٥٠قʙرها    عʻʽةوقʙ تʦ تʨزȄع الاسॼʱانات على    ،ʙʺǼيʻة الȄʛاضǼالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  

الʙراسة   مʱʳʺع  عʙدهʦ  افʛاد  للʽʴʱل مʣʨف/ة    ١٧٠٠٠الॼالغ  والʸالح  مʻها   ʙالعائ ان  وؗ
 ʛʵʱائج (واسʱʻ٤١٧اج ال) ʧم ʗنʨؔراسة تʙة الʻʽفان ع ʥلʚȃانة، وॼʱف ٤١٧) اسʣʨة/) م  ʧم 

ة  مʣʨفي   ʛؗشstc    اضȄʛة الʻيʙʺǼ ةǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ  ، انة وॼʱعلى الاس ʘʴॼاد الʺʱاع ʦت
ʺʳل  ʧانات مॽʰعع الʺʱʳراسة لؔي ن  مʙرا الʙوض الʛلة وفʯة على أسǼع الإجاॽʢʱʶ  ،سة  ʗنʨؔوت
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  ʧن مʨؔʱاني: يʲال ʦʶراسة، القʙة الʻʽاد عʛانات أفॽالأول: ب ʦʶالق ،ʧʽʺʶق ʧانة مॼʱع الاسȃأر  
وهي (أȑ الʴــʙود الʺʨضــॽɺʨة للʙراسة)  مʴاور رئʶॽة تعʛʰ في مʹʺʨنها عʧ تʶاؤلات الʙراسة  

لى تقʶʺها إ  تॼɺ   ʦارات)  ٩وʷȄʺل على (الابʙاع الʨʻؔʱلʨجي  الʺʨʴر الأول:  على الʨʴʻ الʱالي:  
هʺا    ʧيʙعǼ )  ،جʱʻʺالǼ الʵاص  الʨʻؔʱلʨجي  Ǽالعʺلॽات الإبʙاع  الʵاص  الʨʻؔʱلʨجي    )، الإبʙاع 

 اǼعاد هي   ٣تʦ تقʶʺها الى    ) ॼɺارات١٠وʷȄʺل (هʙʻسة الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة  الʲاني:  الʺʨʴر  
(مʙʰأ تعʙد أنʨاع الʛʰʵة الॽʁȄʨʶʱة، مʙʰأ تعʙد ʛʡق تʺʽʲل الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة، مʙʰأ تعʙد ʛʡق 

الॽʁȄʨʶʱةا الʺعʛفة  الʲالʘ:  ،  )سʙʵʱام  الʵفي  الʺʨʴر   ȘȄʨʶʱال) الʺʨʴر ،  ) ॼɺارات٦وʷȄʺل 
شهʛ أكʛȃʨʱ  هʚا وتʦ تʨزȄع اسॼʱانة الʙراسة خلال  ) ॼɺارات  ٦الʛاǼع: الؔفاءة الॽʁȄʨʶʱة وʷȄʺل (

ʛʺॼʶǽه. ١٤٤٣م/ ٢٠٢١لعام ل  ود  
  الاسॺʯانة وثॺات صʗق  -١

  ʠعǼ على  الاسॼʱانة  عʛض   ʦهلات  تʕʺوال العلʺॽة  الؔفـاءة   ʦيهʙل  ʛفʨʱت  ʧيʚال  ʧʽʺȞʴʺال
، وقʡ ʙلʖ الॼاحʘ مʧ الʺʧʽʺȞʴ إعʢاء حȞʺهʦ  عʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ الأكادॽʺǽة والʛʰʵة مʧ أ 

  ʘʴॼع الʨضʨم ʛهʨاغة، وهل هي في جॽʸال ʘـʽح ʧاور مـʴʺلة للʯة الاسॼاسـʻعلى درجة م
وقʙ دونʨا Ǽعʠ الʺلاحʤات    الʺॽʁاس،لʙراسة، وهʨ ما ʶǽʺى صʙق  وتॽʢʱʶع ॽʀاس مʳال ا

 إلىȐ مʺا أد  الʤاهȑʛ،  وهʨ ما ʶǽʺى Ǽالʙʸق  Ǽعʧʽ الاعॼʱار للॽʁام Ǽالʱعʙيلات،أخʚت    والʱي
 Ǽ وجهاʛة،  خॽهائʻها الʱغॽʸ Șاسʻʱال Ȑʙم ʧرة عʨي صʢعǽ ȑʚاخلي الʙاق الʶق الاتʙأما ص

  Ȑʙر، ومʨʴʺال ʝدة داخل نفʨجʨʺات الʛالفق ʧʽد بʨجʨʺال ȑʚر الʨʴʺات مع الʛه الفقʚاق هʶات
يʱʻʺي إلॽه، تʦ الʱأكʙ مʧ صʙق الاتʶاق الʙاخلي مʧ خلال إʳǽاد معامل الارتॼاȋ بʧʽ درجة 
كل فقʛة مع الʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر أو الॼعʙ الȑʚ تʱʻʺي إلॽه، وॽɾʺا يلي عʛض لʱʻائج صʙق  

  الاتʶاق الʙاخلي: 
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  لارتباطات لب؈فسون لأȊعاد ومحاور معاملات ا ): ١جدول رقم (
                    

  الʗʶʸر: مʙʳجات الʲʯلʻل الاحʶائي   
  فأقل. ٠٬٠١لة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة  فأقل.               ** دا ٠٬٠٥* دالة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة  

 ȑʚال مـع Ǽعʙها  العʰــارات   ʧمـ ؗـل عʰـارة   ȋـاʰارت قـʦॽ معامـل  أن   Șابʶال الʙʳول   ʧح مʹʱي
) وذات ʦॽʀ مʨʱسʢة ٠.٠١) أو (٠.٠٥إحـʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (تʱʻʺي إلॽه مʨجʰـة ودالـة  

ومʛتفعة، فʹلاً عʨؗ ʧنها ذات دلالة إحʸائॽة مʺا ʛʽʷǽ إلى أن أǼعاد ومʴاور الʙراسة تʱʺʱع 
بʙرجة صʙق مʛتفعة وعلॽه فأن هʚه الʳॽʱʻة تʨضح صʙق ॼɺارات مʴاور الاسॼʱانة وصلاحʱʽها 

أما الʺʙʽاني،   Șʽʰʢʱات الإ  للॼʲال  ʦت ʨل الʳॽʱʻة   ʝي نفʢانة تعॼʱه أن الاسǼ ʙʸقǽ حʸائي 
الاسॼʱا تʨزȄعها عʙة مʛات   ثॼات   ʧم Șقʴʱوف، وللʛʤال  ʝألفا  في نف معامل  يʦʱ حʶاب  نة 
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  ): معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة ٢جدول (

 لثباتامعامل  عدد الفقرات الاȊعاد 

 ٠٫٨٩٦ ٤   بالمنتج الإبداع التكنولوڊʏ اݍݵاص 

 ٠٫٨٦٤ ٥ الإبداع التكنولوڊʏ اݍݵاص بالعمليات 

 ٠٫٨١١ ٤ مبدأ Ȗعدد أنواع اݍݵ؄فة الȘسوʈقية 

 ٠٫٧٦٨ ٣ مبدأ Ȗعدد طرق تمثيل المعرفة الȘسوʈقية 

 ٠٫٨٤٢ ٣ مبدأ Ȗعدد طرق استخدام المعرفة الȘسوʈقية 

 ٠٫٧٧٩ ٦ الȘسوʈق اݍݵفي 

 ٠٫٩١٩  ٦ الكفاءة الȘسوʈقية 

 ٠٫٨٤٠  ٣١ الثبات الكڴʏ للاسȘبانة 

  : مخرجات التحليل الاحصاǿي  المصدر

) ʦول رقʙʳǼ ة أعلاهʴضʨʺائج الʱʻخلال ال ʧراسة ٢مʙاور الʴʺات لॼʲح أن معامل الʹʱي (
) ʧʽاوح ما بʛʱي ʘʽات العام (٠.٩١٩-  ٠.٧٦٨عالي، حॼʲة معامل الʺॽʀ ʗلغȃ٠.٨٤٠)، و ،(

صلاحॽة أداة الʙراسة للȘʽʰʢʱ الʺʙʽاني، وʚȃلʥ تأكʙ الॼاحʘ وهي ॽʀʺة ثॼات مʛتفعة تʨضح  
واخॼʱار   الʙراسة  أسʯلة  على  الإجاǼة  على  ʶǽاعʙه  ما   ʨوه وثॼاتها.  الاسॼʱانة  صʙق   ʧم

  الفʛضॽات. 
  أسالʔʻ الʸعالʱة الإحʶائॻة:  -٢

الإحʸائॽة   الʜʴم  Ǽاسʙʵʱام  الʺʻاسॼة  الإحʸائॽة   ʖʽالأسال  ʧم  ʙيʙالع اسʙʵʱام   ʦم  تʨللعل
) والʱي يʛمʜ لها اخʸʱاراً  Statistical Package for Social Sciencesالاجʱʺاॽɺة (

)  ʜمʛالǼSPSS  (اॽوالعل الʙنॽا  (الʙʴود  الʵʺاسي  لʛȞॽت  مॽʁاس  خلاǽا  ʨʡل   ʙيʙʴʱول  ،(
)  Ȑʙʺال حʶاب   ʦت الʙراسة،  ॼɺارات  في  خلاǽا  ٤=١-٥الʺʙʵʱʶم  عʙد  على  تقॽʶʺه   ʦث  (

للʨʸʴل على   (الاسॼʱانة   ȑأ الॽʴʸح  الʵلॽة  هʚه  ٠.٨٠= ʨʡ٤/٥ل  تʦ إضافة   ʥذل  ʙعǼ  (
  ʙʴال ʙيʙʴʱل ʥوذل (حॽʴʸال ʙاحʨاس وهي الॽʁʺة الǽاʙأو ب) اسॽʁʺة في الʺॽʀ ة إلى أقلʺॽʁال

  . الأعلى للʵلॽة
    خʶائʝ افʙاد الʗراسة: -٣

      Ȑʨʱʶʺل الʺʷراسة وتʙة الʻʽع ʟائʸخ ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨالي تʱول الʙʳضح الʨي
  الʱعلॽʺي، الفʯة العʺȄʛة، سʨʻات الʛʰʵة العʺلॽة. 
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 ): توزʉع عينة الدراسة حسب المستوى التعلي׿ܣ، والفئة العمرʈة، وسنوات اݍݵ؄فة العملية. ٣جدول رقم (

  المستوى التعلي׿ܣ 

 %  التكرار  الفئات

 ٣٫٨٣  ١٦ فأقل   العامة   الثانوʈة 

 ١٥٫٣٥ ٦٤ دبلوم 

 ٧٣٫٨٦ ٣٠٨ بɢالورʈوس 

 ٦٫٢٤ ٢٦ ماجست؈ف 

  ٠٫٧٢ ٣ دكتوراه 

 ʏ١٠٠ ٤١٧  الإجماڲ٪ 

  

  الفئة العمرʈة 

 ٢١٫١١ ٨٨  سنة   30 من أقل

 ٤١٫٤٩ ١٧٣  سنة  40 من أقل-30 من

 ٢٢٫٥٤  ٩٤  سنة  50 من أقل- 40 من

  ١٤٫٨٦ ٦٢  سنة 50 من أك؄ف

 ʏ١٠٠ ٤١٧ الإجماڲ٪ 

  اݍݵ؄فة العملية

 ١٧٫٩٩ ٧٥  سنوات  5أقل من 

 ٤٤٫٨٤ ١٨٧  سنوات  10إڲʄ أقل من  5من 

  ٢٤٫٩٤ ١٠٤  سنوات 20إڲʄ أقل من    10من

 ١٢٫٢٣ ٥١  سنة فأك؆ف 20 

 ʏ١٠٠ ٤١٧  الإجماڲ٪ 

  : مخرجات التحليل الاحصاǿي  المصدر

  ثامʹاً: اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة 
الأول  (الإبʙاع :  الفʙض  ǼأǼعاده  الʨʻؔʱلʨجي  الابʙاع   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت

الʨʻؔʱلʨجي الʵاص Ǽالʺʱʻج، الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي الʵاص Ǽالعʺلॽات) وهʙʻسة الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة 
 ʛʡ دʙأ تعʙʰة، مॽʁȄʨʶʱة الʛʰʵاع الʨد أنʙأ تعʙʰعادها (مǼأǼ  دʙأ تعʙʰة، مॽʁȄʨʶʱفة الʛل الʺعʽʲʺق ت

  .ʛʡق اسʙʵʱام الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة) وʧʽȃ الȘȄʨʶʱ الʵفي الأخلاقي
ʚلʥ لʴʱقȘʽ الهʙف الأول الȘȄʨʶʱ لا بʙ مʧ دراسة العلاقة وقʨتها بʧʽ    لاخॼʱار الفʛض الأول وؗ

تاǼع الʵفي الأخلاقي    ʛʽغʱʺؗ   و  ʧʽȃ  عادهǼأǼ الʨʻؔʱلʨجي  الʵاص الابʙاع  الʨʻؔʱلʨجي  (الإبʙاع 
Ǽالʺʱʻج، الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي الʵاص Ǽالعʺلॽات) وهʙʻسة الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة ǼأǼعادها (مʙʰأ تعʙد  
تعʙد ʛʡق اسʙʵʱام   مʙʰأ  الॽʁȄʨʶʱة،  الʺعʛفة  تʺʽʲل  تعʙد ʛʡق  مʙʰأ  الॽʁȄʨʶʱة،  الʛʰʵة  أنʨاع 

الȌॽʶॼ لʙʴʱيʙ مȐʙ قʙرة الʺʱغǼ  ʛʽاسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار  الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة) ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل
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  ʙيʙʴʱام معامل الʙʵʱاسǼ عǼاʱال  ʛʽغʱʺال ʛʽʶقل في تفʱʶʺ2الR   عةॽʰʡ ف علىʛعʱال ʥلʚؗو
) ʦول رقʙʳه الʴضʨا ما يʚوه ،ȋاॼام معامل الارتʙʵʱاسǼ تهاʨ٤العلاقة وق .(  

  التكنولوڊʏ الابداع التكنولوڊʏ بأȊعاده (الإبداع): أسلوب الانحدار لدراسة العلاقة وقوٮڈا ب؈ن ٤جدول رقم (

  أنواع Ȗعدد مبدأبأȊعادɸا ( بالعمليات) وɸندسة المعرفة الȘسوʈقية اݍݵاص التكنولوڊʏ بالمنتج، الإبداع اݍݵاص

 )الȘسوʈقية المعرفة استخدام طرق  Ȗعدد الȘسوʈقية، مبدأ المعرفة تمثيل طرق   Ȗعدد الȘسوʈقية، مبدأ اݍݵ؄فة

 الȘسوʈق اݍݵفي الأخلاࡪȋ ʏ؈ن و 

  البواࡪʏ  الانحدار   المتغ؈ف 
مجموع  

  المرȌعات
    المعنوʈة   " Fقيمة "

 التكنولوڊʏ الإبداع

  بالمنتج  اݍݵاص
٠٫٠٠١  ١٦٤٬٧٤٧  ٢٢٣٫٤٩ ١٠٤٫١٥ ١١٩٫٣٤  

 = Rمعامل الارتباط 

٠٫٧٣١  

    =2R معامل التحديد

٠٫٥٣٤  

معامل الانحدار = 

٠٬٦٩٧  

 ١٫٥٣٨المقدار الثابت =  

 التكنولوڊʏ الإبداع

  بالعمليات  اݍݵاص
٠٫٠٠٢  ١٥٤٬٩٥٧  ٢٢٣٫٤٩ ١٢٣٫٨٢  ٩٩٫٦٧  

 = Rمعامل الارتباط 

٠٫٦٦٨  

   =2R معامل التحديد

٠٫٤٤٦  

معامل الانحدار = 

٠٬٦١٨  

 ٢٫٧٤٥المقدار الثابت =  

ʏ٠٫٠٠١  ١٥٩٫٤٣٨  ٢٢٣٫٤٩  ١١٥٫٧٧  ١٠٧٫٧٢  الابداع التكنولوڊ  

 = Rمعامل الارتباط 

٠٫٦٩٤  

   =2R معامل التحديد

٠٫٤٨٢  

معامل الانحدار = 

٠٬٦٥٧  

  ٢٫٢٦٤المقدار الثابت =  

  أنواع Ȗعدد  مبدأ

  الȘسوʈقية  اݍݵ؄فة
٠٫٠٠٢  ١٣٩٬٦٥٨  ٢٢٣٫٤٩ ١٣٩٫٢٣  ٨٤٫٢٦  

 = Rمعامل الارتباط 

٠٫٦١٤  

   =2R معامل التحديد

٠٫٣٧٧ 

الانحدار = معامل 

٠٬٥٧٦  

  ٤٫٠٤٨المقدار الثابت =  
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  طرق  Ȗعدد  مبدأ

  المعرفة تمثيل

  الȘسوʈقية

٠٫٠٠١  ١٧٧٬٧٤٨  ٢٢٣٫٤٩ ١٠١٫٤٦  ١٢٢٫٠٣  

 = Rمعامل الارتباط 

٠٫٧٣٩  

   =2R معامل التحديد

٠٫٥٤٦ 

معامل الانحدار = 

٠٬٧١٥  

  ١٬٠٤٣المقدار الثابت =  

  طرق  Ȗعدد  مبدأ

 المعرفة استخدام

  الȘسوʈقية

٠٫١١٧  ٣٬٢٨٥  ٢٢٣٫٤٩ ٢٢١٫٢٦  ٢٫٢٣  

 = Rمعامل الارتباط 

٠٫١٠٤  

   =2R معامل التحديد

٠٫٠١٠  

ɸندسة المعرفة 

  الȘسوʈقية
٠٬٠١٦  ١٠٥٫٧٤٦  ٢٢٣٫٤٩  ١٥٨٫٩٠  ٦٤٫٥٨٩  

 = Rمعامل الارتباط 

٠٫٥٣٨  

   =2R معامل التحديد

٠٫٢٨٩ 

معامل الانحدار = 

٠٬٥١٦  

  ٥٫٣٣٧المقدار الثابت =  

ʏالابداع التكنولوڊ 
وɸندسة المعرفة 

  الȘسوʈقية

٠٬٠٠٩  ١٣٣٫٧٤٩  ٢٢٣٫٤٩  ١٣٨٫٧٩  ٨٤٫٧٠  

 = Rمعامل الارتباط 

٠٦١٦  

   =2R معامل التحديد

٠٫٣٧٧ 

معامل الانحدار = 

٠٬٥٨١  

  ٤٬٤٣٠المقدار الثابت =  

  : مخرجات التحليل الاحصاǿي  المصدر

 

  Ȑʨʱʶم)  ʧايॼʱال تʴلʽل  لʺعȄʨʻة   ʥوذل الʨʺʻذج  جʨدة   Șابʶال الʙʳول   ʧم يʱʹح 
مʙʰأ تعʙد ʛʡق اسʙʵʱام الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة  Ǽإسʻʲʱاء    ٠.٠١٦و    ٠.٠٠١الʺعȄʨʻة  

  ʧم  ʛʲ٠.٠٥أك  ʙيʙʴʱال معامل  ॽʀʺة  وأن   ،(2R    ȑاوʶأن  ٠.٣٧٧ت  ȑاع  أʙالاب
مʧ    ǽ٠.٣٨فʛʶ ما ǽقارب  الʨʻؔʱلʨجي ǼأǼعاده وهʙʻسة الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة ǼأǼعادها  

)، ؗʺا يʱʹح للॼاحʘ مʧ نʳॽʱة  الȘȄʨʶʱ الʵفي الأخلاقي الʱغʛʽʽ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع ( 
له تأثʛʽ  الابʙاع الʨʻؔʱلʨجي وهʙʻسة الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة  الʴʱلʽل الاحʸائي الʶابȘ أن  

الȑʚ يʟʻ    ومʺا سȘʰ يʱʹح قʨʰل الفʛض الأول  ،ي الأخلاقي الȘȄʨʶʱ الʵفعلى  
  ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحȄʛهʨعلاقة ج ʙجʨسة  على أنه تʙʻجي وهʨلʨʻؔʱاع الʙالاب
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، ورفʠ فʛض العʙم مʺا يʙل على  الȘȄʨʶʱ الʵفي الأخلاقيʧʽȃ  و الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة  
 ʨذج العلاقة فهʨʺاني، أما نʲض الʛة الفʴص  

الابʙاع الʨʻؔʱلʨجي وهʙʻسة  (  ٠٬٥٨١+  ٤٬٤٣٠= الȘȄʨʶʱ الʵفي الأخلاقي 
  ) الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة

ॽʁǼاس   أنه  الʶابȘ يʱʹح  الʨʺʻذج   ʛʽʶفʱȃة وॽʁȄʨʶʱال الʺعʛفة  الʨʻؔʱلʨجي وهʙʻسة  الابʙاع 
  ʕʰʻʱال  ʧȞʺǽالأخلاقي الʵفي   ȘȄʨʶʱالǼ  ʧم واحʙة  قʙرها وحʙة  زȄادة  ؗل  أن  ؗʺا  الابʙاع ، 

  Ǽ٠٬٥٨١ʺقʙار  الȘȄʨʶʱ الʵفي الأخلاقي  تʙȄʜ مॽʀ ʧʺة    الʨʻؔʱلʨجي وهʙʻسة الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة
الʰاني: (الإبʙاع   الفʙض  أǼعاده  الʨʻؔʱلʨجي  الابʙاع   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت

ي الʵاص Ǽالعʺلॽات) وهʙʻسة الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة الʨʻؔʱلʨجي الʵاص Ǽالʺʱʻج، الإبʙاع الʨʻؔʱلʨج
ǼأǼعادها (مʙʰأ تعʙد أنʨاع الʛʰʵة الॽʁȄʨʶʱة، مʙʰأ تعʙد ʛʡق تʺʽʲل الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة، مʙʰأ تعʙد  

  ʛʡق اسʙʵʱام الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة) وʧʽȃ الؔفاءة الॽʁȄʨʶʱة. 
ʚلʥ لʴʱقȘʽ الهʙف الʲاني لا بʙ مʧ دراسة ال علاقة وقʨتها بʧʽ الؔفاءة  لاخॼʱار الفʛض الʲاني وؗ

الॽʁȄʨʶʱة ؗʺʱغʛʽ تاǼع وʧʽȃ الابʙاع الʨʻؔʱلʨجي ǼأǼعاده (الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي الʵاص Ǽالʺʱʻج،  
ǼأǼعادها (مʙʰأ تعʙد أنʨاع  الʨʻؔʱلʨجي الʵاص Ǽالعʺلॽات) وهʙʻسة الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة  الإبʙاع 

، مʙʰأ تعʙد ʛʡق اسʙʵʱام الʺعʛفة الʛʰʵة الॽʁȄʨʶʱة، مʙʰأ تعʙد ʛʡق تʺʽʲل الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة
الॽʁȄʨʶʱة) ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ لʙʴʱيʙ مȐʙ قʙرة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 

  ʙيʙʴʱال معامل  Ǽاسʙʵʱام  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال  ʛʽʶتف العلاقة   2Rفي  الʱعʛف على ॽʰʡعة   ʥلʚ وؗ
) ʦول رقʙʳه الʴضʨا ما يʚوه ،ȋاॼام معامل الارتʙʵʱاسǼ تهاʨ٥وق .(  
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الابداع التكنولوڊʏ بأȊعاده  ): أسلوب الانحدار لدراسة العلاقة وقوٮڈا ب؈ن ٥جدول رقم (

ɸندسة المعرفة  بالعمليات) و  اݍݵاص  التكنولوڊʏ بالمنتج، الإبداع اݍݵاص التكنولوڊʏ  (الإبداع

  المعرفة تمثيل طرق  Ȗعدد الȘسوʈقية، مبدأ اݍݵ؄فة أنواع Ȗعدد  مبدأبأȊعادɸا ( الȘسوʈقية

 الكفاءة الȘسوʈقيةوȋ؈ن  )الȘسوʈقية المعرفة استخدام طرق   Ȗعدد  الȘسوʈقية، مبدأ 
    المعنوʈة   " Fقيمة "  مجموع المرȌعات  البواࡪʏ  الانحدار   المتغ؈ف 

 التكنولوڊʏ الإبداع

  بالمنتج  اݍݵاص
٠٫٠٠٠  ٢٠٣٬٥٤٩  ٢٢٣٫٤٩ ١١٦٫٨٩ ١٠٦٫٦٠  

  ٠٫٦٩١ = Rمعامل الارتباط 

    =2R معامل التحديد

٠٫٤٧٧  

  ٠٬٦٧٥معامل الانحدار = 

 ٠٫٨١٦المقدار الثابت =  

 التكنولوڊʏ الإبداع

  بالعمليات  اݍݵاص
٠٫٠٠٠  ٢١٥٬٨٨٣  ٢٢٣٫٤٩ ١٠٥٫٣١  ١١٠٫١٨  

  ٠٫٧٠٢ = Rمعامل الارتباط 

   =2R معامل التحديد

٠٫٤٩٣  

  ٠٬٦٨٦معامل الانحدار = 

 ٠٫٧٩٦المقدار الثابت =  

ʏ٠٫٠٠٠  ٢٠٩٫٨٦٤  ٢٢٣٫٤٩  ١١٤٫٢٠  ١٠٩٫٢٩  الابداع التكنولوڊ  

  ٠٬٦٩٩ = Rمعامل الارتباط 

   =2R معامل التحديد

٠٫٤٨٩  

  ٠٬٦٨١معامل الانحدار = 

  ٠٫٨١١المقدار الثابت =  

 اݍݵ؄فة أنواع Ȗعدد  مبدأ

  الȘسوʈقية
٠٫٠٠٣  ١٤٨٬٧٧٣  ٢٢٣٫٤٩ ١٥٦٫٢٢  ٦٢٫٢٧  

  ٠٫٥٤٩ = Rمعامل الارتباط 

   =2R معامل التحديد

٠٫٣٧٧ 

  ٠٫٣٠١معامل الانحدار = 

  ٣٫٩٤٧المقدار الثابت =  

 تمثيل طرق  Ȗعدد  مبدأ

  الȘسوʈقية  المعرفة
٠٫٠٠٠  ١٨١٬٣٨٥  ٢٢٣٫٤٩ ١٣٤٫٩٩  ٨٨٫٥٠  

  ٠٫٦٢٩ = Rمعامل الارتباط 

   =2R معامل التحديد

٠٫٣٩٦ 

  ٠٬٥١١معامل الانحدار = 

  ٢٬٥٨٣المقدار الثابت =  

  استخدام طرق  Ȗعدد  مبدأ

  الȘسوʈقية  المعرفة
٠٫٠٠١  ١٢٩٬٩٧٣  ٢٢٣٫٤٩ ١٦٣٫٨٢  ٥٩٫٦٧  

  ٠٫٥١٧ = Rمعامل الارتباط 

   =2R معامل التحديد

٠٫٢٦٧  

  ٠٬٤٩٥الانحدار = معامل 

  ٤٬٣١٩المقدار الثابت =  

ɸندسة المعرفة 

  الȘسوʈقية
٠٬٠٠٢  ١٦١٫٢٣٣  ٢٢٣٫٤٩  ١٥٢٫٢٠  ٧١٫٢٩  

  ٠٫٥٦٥ = Rمعامل الارتباط 

   =2R معامل التحديد

٠٫٣١٩ 
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  ٠٬٥٤٣معامل الانحدار = 

  ٣٫٣٧١المقدار الثابت =  

ʏالابداع التكنولوڊ 
وɸندسة المعرفة 

  الȘسوʈقية

٠٬٠٠١  ١٧٦٫٦٢١  ٢٢٣٫٤٩  ١٤١٫٤٧  ٨٢٫٠٢  

  ٠٫٦٠٦ = Rمعامل الارتباط 

   =2R معامل التحديد

٠٫٣٦٧ 

  ٠٬٥٩٣= معامل الانحدار 

  ٣٬١٤٧المقدار الثابت =  

  : مخرجات التحليل الاحصاǿي  المصدر

 

  Ȑʨʱʶم)  ʧايॼʱال تʴلʽل  لʺعȄʨʻة   ʥوذل الʨʺʻذج  جʨدة   Șابʶال الʙʳول   ʧم يʱʹح 
أȑ أن  ٠.٣٦٧تʶاوR2   ȑ)، وأن ॽʀʺة معامل الʙʴʱيʙ ٠.٠٠٣و  ٠.٠٠٠الʺعȄʨʻة 

  ٠.٣٧الابʙاع الʨʻؔʱلʨجي ǼأǼعاده وهʙʻسة الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة ǼأǼعادها ǽفʛʶ ما ǽقارب  
الʱاǼع (  ʛʽغʱʺال الʱغʛʽʽ في   ʧا م للॼاحʘ مʧ نʳॽʱة  لॽʁȄʨʶʱة الؔفاءة  )، ؗʺا يʱʹح 

  ʛʽة له تأثॽʁȄʨʶʱفة الʛسة الʺعʙʻجي وهʨلʨʻؔʱاع الʙأن الاب Șابʶائي الʸل الاحʽلʴʱال
، ومʺا سȘʰ يʱʹح قʨʰل الفʛض الʲاني الȑʚ يʟʻ على أنه  الؔفاءة الॽʁȄʨʶʱةعلى  

ʺعʛفة تʨجʙ علاقة جʨهȄʛة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الابʙاع الʨʻؔʱلʨجي وهʙʻسة ال
  ʧʽȃة وॽʁȄʨʶʱةالॽʁȄʨʶʱض  الؔفاءة الʛة الفʴل على صʙم مʺا يʙض العʛف ʠورف ،

ʨذج العلاقة فهʨʺاني، أما نʲال  
  (الابʙاع الʨʻؔʱلʨجي وهʙʻسة الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة)  ٠٬٥٩٣+  ٣٬١٤٧= الؔفاءة الॽʁȄʨʶʱة 

 ʛالʺع الʨʻؔʱلʨجي وهʙʻسة  ॽʁǼاس الابʙاع  أنه  الʶابȘ يʱʹح  الʨʺʻذج   ʛʽʶفʱȃة وॽʁȄʨʶʱال فة 
  ʕʰʻʱال ʧȞʺǽ ةॽʁȄʨʶʱالؔفاءة الǼ جيʨلʨʻؔʱاع الʙالاب ʧة مʙة واحʙرها وحʙادة قȄا أن ؗل زʺؗ ،

  Ǽ٠٬٥٩٣ʺقʙار الؔفاءة الॽʁȄʨʶʱة  وهʙʻسة الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة تʙȄʜ مॽʀ ʧʺة 
  

 :ʖالʰض الʙالؔفاءة    الف ʧʽȃفي الأخلاقي وʵال ȘȄʨʶʱال ʧʽة بॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨت
  الॽʁȄʨʶʱة. 

الفʛضॽة   مʧ ة  الʲالʲلاخॼʱار  الʨʻع  هʚا  لʺʲل  لʺلاءمʱه  الانʙʴار  تʴلʽل  أسلʨب  اسʙʵʱام   ʦت

  ، والʙʳول الʱالي يʨضح ذلʥ. الفʛضॽات 
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  الكفاءة الȘسوʈقية عڴʄالȘسوʈق اݍݵفي الأخلاࡪʏ نتائج تحليل الانحدار لقياس أثر : )٦جدول رقم (

 مستوى الدلالة  قيمة ف متوسطة المرȌعات  درجات اݍݰرʈة مجموع المرȌعات  التباين

 ٧٨٬٣٧ ١٫٠٠  ٧٨٬٣٧ الانحدار

 ٠٬٢٣ ٤١٦٫٠٠ ٩٥٬٤٠  المتبقي  ٠٫٠٠٣ ٩٤٫٨٨

  ٤١٧٫٠٠ ١٧٣٬٧٧  اݝݨموع 

  ٠٬٦٥١=  معامل الانحدار                                                )٠٫٦٧٢) = (Rمعامل الارتباط (

  ٢٫٩٦٩المقدار الثابت =                                               )٤٥١٠٫)= (2Rمعامل التحديد (

  : مخرجات التحليل الاحصاǿي  المصدر     
  

ʙجʨأنه ت Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱة   يǽدʛʡ ȋاॼعلاقة ارت  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذات دلالة اح

)٠.٠٠٣  ʧʽب الأخلاقي )  الʵفي   ȘȄʨʶʱة    الॽʁȄʨʶʱال ة  والؔفاءة  ʛؗʷǼ  ʧʽالعامل  Ȑʙلstc 

دالة إحʸائॽاً، وهʚا يʙل على أنه ؗلʺا زاد    )٠.٦٧٢، حʘʽ أن معامل الارتॼاǼ) ȋالȄʛاض

و ما  أ  )2Rوȃلغॽʀ ʗʺة ( ،ॽʁȄʨʶةالؔفاءة الɦ زȄادة  ادȐ الى ذلʥ الȘȄʨʶʱ الʵفي الأخلاقي 

ʧȞʺǽ أن    الȘȄʨʶʱ الʵفي الأخلاقين  أيʙل على    ) وهʚا٠.٤٥١الʙʴʱيʶǽ) ʙʺى Ǽʺعامل  

لȐʙ العاملʧʽ  الؔفاءة الॽʁȄʨʶʱة  ) مʧ الʱغʛʽات والʱأثʛʽات الʱي تʙʴث في  ٪ ǽ٤٥فʛʶ حʨالي (

ة  ʛؗʷǼstc  اضȄʛالǼ .  

)  الؔفاءة الॽʁȄʨʶʱةالʦॽʁǼ ʕʰʻʱ الʺʱغʛʽ الʱاǼع (مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ يʱʹح أنه ʧȞʺǽ و 

ة   ʛؗʷǼ ʧʽالعامل  Ȑʙلstc  اضȄʛالǼ    خلال ʧفي الأخلاقيمʵال  ȘȄʨʶʱا  الʻʻȞʺǽ  ʥلʚȃو  ،

الʱاǼع    ʛʽغʱʺال ॽʁǼʺة   ʕʰʻʱال معادلة  في  والʺʲʺʱلة  الانʙʴار  تʴلʽل  إلى خلاصة  الʨصʨل 

  ) وهي ؗʺا يلي:  الؔفاءة الॽʁȄʨʶʱة(

  ) الȘȄʨʶʱ الʵفي الأخلاقي) ( ٠٬٦٥١+ (  ٢.٩٦٩=  الॽʁȄʨʶʱةالؔفاءة 

لها الȘȄʨʶʱ الʵفي الأخلاقي  وʚȃلʱʻʱʶǽ ʥج الॼاحʘ مʧ نʳॽʱة الʴʱلʽل الاحʸائي الʶابȘ أن  

الȑʚ يʟʻ على أنه تʨجʙ    الʲالʘ ، ومʺا سȘʰ يʱʹح قʨʰل الفʛض  الؔفاءة الॽʁȄʨʶʱةتأثʛʽ على  

  ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحȄʛهʨفي الأخلاقي  علاقة جʵال ȘȄʨʶʱةالॽʁȄʨʶʱوالؔفاءة ال،   ʠورف

  فʛض العʙم مʺا يʙل على صʴة الفʛض. 
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الʙاǺع: (الإبʙاع   الفʙض  أǼعاده  الʨʻؔʱلʨجي  الابʙاع   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت

لʨʻؔʱلʨجي الʵاص Ǽالعʺلॽات) وهʙʻسة الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة الʨʻؔʱلʨجي الʵاص Ǽالʺʱʻج، الإبʙاع ا

ǼأǼعادها (مʙʰأ تعʙد أنʨاع الʛʰʵة الॽʁȄʨʶʱة، مʙʰأ تعʙد ʛʡق تʺʽʲل الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة، مʙʰأ تعʙد  

الॽʁȄʨʶʱة الؔفاءة   ʧʽȃو الॽʁȄʨʶʱة)  الʺعʛفة  اسʙʵʱام  الاخلاقي بʨجʨد    ʛʡق  الʵفي   ȘȄʨʶʱال

 Ȍॽوس ʛʽغʱʺك .  

لاخॼʱار الʨʺʻذج الʺقʛʱح،    ʛAMOSاǼع مʧ الʙراسة اسʙʵʱم الॼاحʘ بʛنامج  لʙراسة الفʛض ال 
حʘʽ تʦ اخॼʱار الفʛض الʵامʝ مʧ الʙراسة مʧ خلال اتॼاع اخॼʱار الʨʺʻذج الʺقʛʱح الؔلي 

  لʺʱغʛʽات الʘʴॼ وʨȄضح الȞʷل الʱالي تʴلʽل الʺʶار لʺʱغʛʽات الʨʺʻذج الʺقʛʱح الؔلي: 

  
  ʏ المسار لمتغ؈فات النموذج المق؅فح الكڴ تحليل  ):٢شɢل رقم (

  : مخرجات التحليل الاحصاǿي  المصدر
  

وسʦʱʽ اتॼاع خʨʢتʧʽ لإكʺال اخॼʱار الفʛضॽة الʛاǼعة وهʺا أولاً: نʺʨذج الانʙʴار الʺقʙر  

Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقة الإمȞان الأعʦʤ للʨʺʻذج الؔلي، ثانॽاً: نʱائج مʕشʛات الʺلاءمة الؔلॽة  

  الʺقʛʱح الؔلي للʨʺʻذج  

يʨضح    أولاً: نʺʨذج الانʙʴار الʺقʙر Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقة الإمȞان الأعʦʤ للʨʺʻذج الؔلي:

) ʦول رقʙʳ٧ال Ȅʛʡ امʙʵʱاسǼ رʙار الʺقʙʴذج الانʨʺذج الؔلي. ) نʨʺʻلل ʦʤان الأعȞقة الإم  

    معاملات المسارات ومعنوʈْڈا بالنموذج الɺيكڴʏ المق؅فح الكڴʏ ):٧جدول رقم (
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  أبعاد المسارات   المسارات 
المعاملات  

  المقدرة 
الخطأ  
  المعياري

 )Tقيمة ( 
مستوى  
  المعنوية 

d2  >--  d1 
الابداع التكنولوڊʏ وɸندسة المعرفة  

١٠٬٠٠ ٤٬٩٨٦ ٠٬٠٤٧ ٠٬٣٤٨ الȘسوʈق اݍݵفي الاخلاࡪʏ  --->  الȘسوʈقية  

d3.1  >--  d1 
ــة  ــ المـــــعـــــرفــ ـــــة  ــ ــ ـ ــ ــــنــــــدســــــ ــــʏ وɸـ ــــوڊـ ــــنـــــولـ ــــتـــــكـ الـ الابــــــداع 

  الكفاءة الȘسوʈقية  ---> الȘسوʈقية
٠٠٬٠٠ ٩٬٠٥٨ ٠٬٠٥٩ ٠٬٥٩٣  

d3.1  >--  d2 
ʏالاخـــلاࡪـــ ــفـــي  ــݵـ اݍـ ــق  ــــوʈـ ـــ ـــ ــــ ــȘسـ ــاءة    --->   الـ ــ ــفــ ــكـ الـ

  الȘسوʈقية
٥٦١٬٧ ٠٬٠٥٣ ٠٬٤٢٢  ١٠٬٠٠  

  : مخرجات التحليل الاحصاǿيالمصدر

Ȑʨ معȄʨʻة أقل  مʧ الʙʳول الʶــــــابȘ يʱʹــــــح أن جʺॽع الॼɻارات في الʨʺʻذج معȄʨʻة عʙʻ مʶـــــɦـ

 ʧ٠٬٠٠١م  

) ملʟʵ ٨يʨضح الʙʳول رقʦ (الؔلي: نʱائج مʕشʛات الʺلاءمة الؔلॽة للʨʺʻذج الʺقʛʱح ثانॽاً:  

 ʛʽغʱʺل ȑʙʽؗʨʱل العاملي الʽلʴʱذج الʨʺʻة لॽات الʺلاءمة الؔلʛشʕائج مʱفي  نʵال ȘȄʨʶʱال

  Ǽعʙ الʧʽʶʴʱ. خلاقي الا

  ) مݏݵص نتائج مؤشرات الملاءمة الɢلية Ȋعد التحس؈ن ٨جدول رقم (

Chi-square 
 د.ح  / ٢كا درجات الحرية  المعنوية  ٢كا

٠ ٠٬٠٠١ ٠٠٠ - 

RMR, GFI 
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  البواقي 
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مؤشر حسن  
  المطابقة 
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مؤشر حسن  
المطابقة المصحح  

  بدرجات الحرية 
AGFI 

مؤشر حسن  
  المطابقة المعدل 

PGFI 

 ٠٫٩٦٨ ٠٫٠٠٢ - - 

MSEA  

مؤشر جذر متوسط  
مربع الخطأ  

  التقريبي 
RMSEA 

LO 90 HI 90 
احتمال اختبار  

  التقارب 
PCLOSE  

  
٠٬٠٠٠ ٠٬٥١٦ ٠٬٣٩٨ ٠٬٤٨٦ 

Baseline 
Comparisons 

مؤشر المطابقة  
  المعياري 

NFI 

مؤشر  
المطابقة  
  النسبي 
RFI 

مؤشر المطابقة  
  المتزايد 

IFI 

مؤشر توكر  
  لويس
TLI  

مؤشر  
المطابقة  
  المقارن 

CFI  
  

٠٫٩٧١ - ٠٫٩٧٤ - ٠٫٩٦٨ 
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وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ    ٠بلغʗ    الʺॽɻارȄة  ٢وॽʀʺة ؗا  ٠٠٠ ٢يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن ॽʀʺة ؗا
  ʧة أقل مȄʨʻة    ٠٬٠٠١معʺॽʀ ا أنʺؗGFI  ʗة    ٠.٩٦٨  بلغʺॽʀوPGFI    ʗا أن ٠بلغʺؗ ،

  Șلʢʺأ الʢʵعات الȃʛم Ȍسʨʱة مʺॽʀRMSEA    ʗة    ٠٬٤٨٦بلغʺॽʀ اً فإنʛʽوأخCFI    ʗبلغ
حʘʽ    وʱȄʹح مʧ ذلʥ وجʨد ارتفاع في مʕشʛات جʨدة الʨʱافȘ الؔلॽة لʨʺʻذج الॽʁاس  ٠.٩٧١

ʨاحʙ صॽʴح، وتعʝȞ هʚه الʺʱغʛʽات جʺॽعها جʨدة تʨافȘ عالॽة مʺا ǽعʻي كانʗ قॼȄʛة مʧ ال
ومʺا سȘʰ يʱʹح قʨʰل الفʛض الʛاǼع  ،  الʱʺاسʥ الʙاخلي القȑʨ للʺॽʁاس وȂمȞانॽة الاعʱʺاد علॽه 

تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الابʙاع الʨʻؔʱلʨجي أǼعاده (الإبʙاع الȑʚ يʟʻ على أنه  
ॽʁȄʨʶʱفة الʛسة الʺعʙʻات) وهॽالعʺلǼ اصʵجي الʨلʨʻؔʱاع الʙج، الإبʱʻʺالǼ اصʵجي الʨلʨʻؔʱة ال

ǼأǼعادها (مʙʰأ تعʙد أنʨاع الʛʰʵة الॽʁȄʨʶʱة، مʙʰأ تعʙد ʛʡق تʺʽʲل الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة، مʙʰأ تعʙد  
الॽʁȄʨʶʱة الؔفاءة   ʧʽȃو الॽʁȄʨʶʱة)  الʺعʛفة  اسʙʵʱام  الاخلاقي بʨجʨد    ʛʡق  الʵفي   ȘȄʨʶʱال

 Ȍॽوس ʛʽغʱʺض ،كʛة الفʴل على صʙم مʺا يʙض العʛف ʠورف .  
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: النتائ 
ً
  : ج والتوصياتتاسعا

  تʰʸʯل نʯائج الʗراسة ʸǺايلي 
الʨʻؔʱلʨجي    -١ الابʙاع   ʧʽب دلالة إحʸائॽة  ذات  أǼعاده  تʨجʙ علاقة  ॽʺʳǼع   ȑأ) ؗإجʺالي 

، ؗʺا ʤǽهʛ وʧʽȃ الȘȄʨʶʱ الʵفي الأخلاقيؗإجʺالي  وهʙʻسة الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة  مʱʳʺعة معاً)  

الابʙاع  أǼعاد   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة  وجʨد  الإسॽʰʱان  تʴلʽل  خلال   ʧم  ʘاحॼلل

الʨʻؔʱلʨجي (الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي الʵاص Ǽالʺʱʻج، الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي الʵاص Ǽالعʺلॽات) وأǼعاد  

الॽʁȄʨʶʱة، مʙʰأ تعʙد ʛʡق تʺʽʲل الʛʰʵة  الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة (مʙʰأ تعʙد أنʨاع  الʺعʛفة   هʙʻسة 

الॽʁȄʨʶʱة) وʧʽȃ الȘȄʨʶʱ الʵفي الأخلاقي، ؗʺا يʱʹح للॼاحʘ عʙم وجʨد علاقة ذات دلالة 

الʺعʛفة  هʙʻسة  أǼعاد   ʙؗأح الॽʁȄʨʶʱة  الʺعʛفة  اسʙʵʱام  ʛʡق  تعʙد  مʙʰأ   ʙعǼُ  ʧʽب إحʸائॽة 

̋   وقǽ ʙعʨد ذلʥ إلىالॽʁȄʨʶʱة وʧʽȃ الȘȄʨʶʱ الʵفي الأخلاقي،   ʱʶهلʧʽؔ أنه لʦ يʦʱ تقʦǽʙ الʺعʛفة لل

ʛʢǼق مʱعʙدة ʨȞǽ ʘʽʴǼن لؔل مʱʻج معʛفة خاصة Ǽه، أو أنه عॽʀ ʙʻام الʺʣʨفʨن والʺʨʶقʨن 

تʨاجه  الʱي  الʙʵاع  حالات  تقلʽل  في  الʺعʛفة   ʥتل  ʦهʶت لا  الʺʳʱʻات  حʨل  معʛفة   ʦǽʙقʱب

 .ʧʽؔهلʱʶʺال 

دلالة إحʸائॽة    -٢ ذات  أǼعتʨجʙ علاقة  ॽʺʳǼع   ȑأ) ؗإجʺالي  الʨʻؔʱلʨجي  الابʙاع   ʧʽاده  ب

  ʧʽȃة ؗإجʺالي وॽʁȄʨʶʱفة الʛسة الʺعʙʻعة معاً) وهʺʱʳةمॽʁȄʨʶʱالؔفاءة ال  ʘاحॼلل ʛهʤǽ اʺؗ ،

بʧʽ الابʙاع الʨʻؔʱلʨجي ǼأǼعاده  مʧ خلال تʴلʽل الإسॽʰʱان وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة  

ȞʷǼل مʻفʛد أȑ (الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي الʵاص Ǽالʺʱʻج، الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي الʵاص Ǽالعʺلॽات)  

وهʙʻسة الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة ǼأǼعادها (مʙʰأ تعʙد أنʨاع الʛʰʵة الॽʁȄʨʶʱة، مʙʰأ تعʙد  كل Ǽُعʙ لʨحʙه  

وȞʷǼ ʧʽȃل مʻفʛد ʛʡق تʺʽʲل الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة، مʙʰأ تعʙد ʛʡق اسʙʵʱام الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة) 

الʨʻؔʱلʨجي وهʙʻسة الʺعʛفة وهʚا ʤǽهʛ مȐʙ أهʺॽة الȌȃʛ بʧʽ تȘʽʰʢ الابʙاع    الؔفاءة الॽʁȄʨʶʱة. 

  الॽʁȄʨʶʱة ǼأǼعادهʺا وʧʽȃ الأداء الʺʜʽʺʱ للؔفاءة الॽʁȄʨʶʱة. 

،  تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʵفي الأخلاقي وʧʽȃ الؔفاءة الॽʁȄʨʶʱة  -٣

وقǽ ʙعʨد ذلʥ إلى أنه يʦʱ اʣهار تʳارب الأفʛاد الॽʸʵʷة أثʻاء الʛʱوȄج للʺʳʱʻات الʱي تقʙمها 
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الʙردشة   مʨاقع  في  الʺʱʻج  حʨل  والأفؔار  الآراء  تॼادل  أسلʨب  اسʙʵʱام   ʦʱي ؗʺا  ة،  ʛؗʷال

الʴʱلʽل الاحʸائي  نʱائج تʴلʽل  ة، ؗʺا أن  ʛؗʷمها الʙي تقʱال للʺʳʱʻات  الإلʛʱؔونॽة للʛʱوȄج 

تʤُهʛ للॼاحʘ أنه ॽʀام الȃʜائʛʷǼ ʧاء الʺʳʱʻات الʱـي يʦʱ الʛʱوȄج عʻها ȄʛʢǼقة مʽʲـʛة وعفȄʨة 

ʷǼ .دʨʸمق ʛـʽل غȞ  

الʨʻؔʱلʨجي    -٤ الابʙاع   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨتǼ جيʨلʨʻؔʱال (الإبʙاع  أǼعاده 

الʵاص Ǽالʺʱʻج، الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي الʵاص Ǽالعʺلॽات) وهʙʻسة الʺعʛفة الॽʁȄʨʶʱة ǼأǼعادها 

الॽʁȄʨʶʱة، مʙʰأ تعʙد ʛʡق (مʙʰأ تعʙد أنʨاع الʛʰʵة الॽʁȄʨʶʱة، مʙʰأ تعʙد ʛʡق تʺʽʲل الʺعʛفة  

 ʛʽغʱʺؗ في الاخلاقيʵال ȘȄʨʶʱد الʨجʨة بॽʁȄʨʶʱالؔفاءة ال ʧʽȃة) وॽʁȄʨʶʱفة الʛام الʺعʙʵʱاس

 Ȍॽراسة.   وسʙح للʛʱذج الʺقʨʺʻة الʴة وصॽʀاʙʸم ʧم Șقʴʱال ʦت ʥلʚȃو ،  

  ومʥ خلال نʯائج الʗراسة تʦصل الॺاحʖ إلى مʦʸʱعة مʥ الʦʯصॻات تʰʸلʕ في:
ة  ضʛورة زȄا  -١ ʛؗل عام وشȞʷǼ ات ʛؗʷام الʺʱدة اهstc    ل خاصȞʷǼǼ  عادهǼأǼ جيʨلʨʻؔʱاع الʙالاب

له لʺا  ǼأǼعادها  الॽʁȄʨʶʱة  الʺعʛفة  اʳǽʺوهʙʻسة   ʛʽتأث الʵفي  على    ابيا   ȘȄʨʶʱال ʙالأخلاقي، وق
ʨȞǽن مʧ خلال الاعʱʺاد على الʨʻؔʱلʨجॽا في تʧʽʶʴ مʻفعة وجʨدة الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺقʙمة 

  للعʺلاء والابʙاع في تʛوȄج وتقʦǽʙ الʺʳʱʻات. 

ة    -٢ ʛؗل عام وشȞʷǼ ات ʛؗʷام الʺʱادة اهȄورة زʛضstc    عادهǼأǼ جيʨلʨʻؔʱاع الʙالابǼ ل خاصȞʷǼ
 ʧن مʨȞǽ ʙة وقॽʁȄʨʶʱابي على الؔفاءة الʳǽا ʛʽعادها لʺا لهʺا تأثǼأǼ ةॽʁȄʨʶʱفة الʛسة الʺعʙʻوه

ةمʣʨفʧʽ ذوȑ خʛʰة ʨʳǼدة وخʸا   تʅॽʣʨخلال   ʛؗʷمها الʙي تقʱات الʳʱʻʺال ʟئ ʧاً مʹǽوا ،
ة مʺا ʻʰʻʳǽها الʙʵاع الȄʨʶʱقي خلال   ʛؗʷمها الʙي تقʱات الʳʱʻʺال ʧة عॽʁȄʨʶمات تʨإضافة معل 

  .يʦʱ تقʦǽʙ مʳʱʻات أكʛʲ فائʙة وأقل خʙاععلى أن 

٣-  ʱلل الإلʛʱؔونॽة  الʙردشة  مʨاقع  في  الʺʱʻج  والأفؔار حʨل  الآراء  تॼادل  أسلʨب  ʛوȄج اسʙʵʱام 
ة، وأǽʹا اسʙʵʱام ʛʡق تʛوȄج حʙيʲة تȄʛʢǼ ʦʱقة مʽʲـʛة وعفȄʨة وȞʷȃل  ʛؗʷمها الʙي تقʱات الʳʱʻʺلل

.ʥهلʱʶʺال ʛʤوجهة ن ʧد مʨʸمق ʛـʽغ  

الʛئʶॽة وأǼعادها  -٤ الʺʱغʛʽات  الʙراسة ȞʷǼل مʱؔامل على أن ʷǽʺل  ، اعʱʺاد مʱغʛʽات نʺʨذج 
ʁفي لʵال ȘȄʨʶʱل الʨراسات حʙال ʧم ʙȄʜاء مʛجȂبها و ʦʱته Ȑʛات أخʛʽغʱه على مʛʽتأث Ȑʙاس مॽ

 الʺʤʻʺات. 
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 ʗʸʲم ʛنʦلة يʱاد، نʙ٢٠١٨، ( آل مʚȂʚة تعॻانȜة : دراسة   )، إمॻɿȂʦʴʯالفات الʲʯء الʦة في ضॻɿȂʦʴʯالؒفاءة ال
 جامعة الʦʸصل ؕلॻة الإدارة و الاقʶʯاد ، اسʠʯلاॻɸة لآراء عʻʹة مʥ العاملʥʻ في الʙʶʸف الأهلي العʙاقي 

 ، ʗلʱʸد ٣٧الʗ١١٨، الع   
  ) ،القادرʗʮفاضل ع ʗاني، رعʗʸʲقي : دراسة في  ٢٠٠٧الȂʦʴʯاح الʱʹة على الॻɿȂʦʴʯاسات الؒفاءة الȜانع ،(

ة الॻʹʟʦة لʶʹاعة الاثاث الʚʹʸلي ، رسالة ماجʙʻʯʴ في الادارة الاعʸال ، مقʗمة الى ؕلॻة الادارة  ʙؕʵو  ال
  الاقʶʯاد ، جامعة الʦʸصل، العʙاق.

  ) ʙعام .ȏاوʲǺʘال ،ʙʻسف، الؒلابي. أمʦائي. يʠ٢٠١٦ال  ʥم ʗʲة في الॻɿȂʦʴʯفة الʙعʸسة الʗʹادئ هॺم ʙʻتأث ،(
  ȏʙلة الغʱف، مʙف الأشʱʹة الʢافʲادلة في مॻʶال ʥة مʹʻلي لأراء عʻلʲت ʖʲǺ :فيʳال ȖȂʦʴʯارسات الʸم

 ٣٩ؕلॻة الإدارة والاقʶʯاد، ع - معة الʦؒفة للعلʦم الاقʶʯادǻة والإدارȂة جا 
  ) ،ʙʸي. عʸॻلʗ٢٠١٨ال  ʥه مʹʻه لعॻɸلاʠʯة دراسة اسॻɿȂʦʴʯالؒفاءة ال ʥʻʴʲفي ت ȏؒارʯالاب ȖȂʦʴʯدور ال ،(

ة العامة للʶʹاعة الʕʹʸʴ الʸʵالॻة، مʱلة ؕلॻة Ǻغʗاد للعلʦم الاقʶʯادǻة الʱامعة، العʗد  ʙؕʵفي ال ʥʻ٥٤العامل  
  ) ،ʙʶॻɾ علي ،ȏار وهادॺج ʗʸʲائغ، مʶ؛ الʤॻʱسف حʦائي، يʠامة  )  ۲۰۱۳الʗʯʴʸة الॻʱॻاتʙʯاغة الاسॻص

ة زʥȂ العʙاق للاتʶالات،   ʙؕراء في شʗʸال ʥة مʹʻاء عʙة ألॻɸلاʠʯة: دراسة اسॻؕʘات الʸʢʹʸة في بʹاء ال ʙؕʵلل
  ١٢٤: ١١٤ - ١١٦مʱلة الغȏʙ للعلʦم الاقʶʯادǻة والإدارȂة، 

 غ .ȏاوʚʹؒال ) ،ʖʻ٢٠١٩  ȏل الادارȜॻاله ʙȂʦʠها في تʙمات وأثʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒة وتॻɿȂʦʴʯفة الʙعʸال ʥʻالعلاقة ب ،(
ات الʶʹاॻɸة العʙاॻɾة الʗʸرجة في سʦق العʙاق للأوراق الʸالॻة، مʱلة   ʙؕʵال ʥة مʹʻة في عॻلʻلʲة دراسة ت ʙؕʵلل

 ) ʗلʱʸة، الǻادʶʯة والاقȂم الادارʦى للعلʹʰʸد ( ٩الʗ٣) الع.(  
 معاذ، ( ال .ȏواʗهʵʸال ،ʗʸʲا. مʠش ،ʤعاص ،ʗʻʸʲان، الॺɹش .ʥمʓʸأصʹاف  ٢٠٢١ ʤة لأهॻɿȂʦʴʯالؒفاءة ال،(

 ʗلʱʸة الॻɸاʸʯم الاجʦراعي والعلʚاد الʶʯلة الاقʱاق، مʙر في العʦʸʯ٦(  ١٢ال(  
  ) ، ʗʸʲلة. مʻʮو ع ، ʗʸʶال ʗʮع .ȏدʦر، يʦʹال ʗʮع .ʗȂزʦ٢٠٢٠بʗمة مʗʳؒار في الʯة الابॻʱॻاتʙʯخل  )، اس

 ʗيʗʱاد الʶʯلة الاقʱمي، مʗʳقي الȂʦʴʯالأداء ال ʚʻʻʸʯ١( ١١ل(  
  ) ،ةʗرن ،ȏʗسع ،ʥʻفي ٢٠٢٠خلف. امʳال ȖȂʦʴʯة،   –)الȂة والإدارǻادʶʯراسات الاقʗلة أرصاد للʱم ،ȏʙʢح نʙʟ

 ) ʗلʱد ( ٣مʗ٣)، ع  (  
  ) ،لانʗع ʗ٢٠١٨رءوف، رع ɹ لʦك الʙʵائي ؟،  )، الȖȂʦʴʯ الʳفي: هل هʦ أداة لʗʳاع الʦȁʚن ؟ أم لʯعʚȂʚ ال

  ٤, ع٣٨الʱʸلة العॻȁʙة للإدارة، مج
   ،اءॻʸان. لʸॻارا، ( و سلǻ .ʗاحʦال ʗʮ٢٠٢١ع (  Ȏʙعلامة لأخ ʥل مʻʸل العʦʲفي على تʳال ȖȂʦʴʯات الॻʹتق ʙʻتأث ،

 ʗلʱʸارة، الʱʯاد والʶʯة للاقॻʸلة العلʱʸال ،ʙʶال في مʶات الإت ʙؕلاء شʸعلى ع ȖʻʮʠʯالǺد ٥١ʗ٣، الع، 
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ة الȏʗȂʦʴ للؒابلات Ǻالʚʱائʙ، مʱلة ʦʲǺث الإدارة والاقʶʯاد، مʱلʗ   دراسة حالة ʙؕد  ٢شʗ٥ع.  
   ثʦʲॺاحات للʦلة الʱولة، مʗة للॻʴافʹʯرة الʗالق ʤॻɸʗة وتॻʸʹجي في تʦلʦʹؒʯال ʙʻʻغʯفي دور الʠʶم ،ʃॻʠالل ʗʮع

  ٧٧ص  ٢٠٠٩، جامعة غʙداǻة الʚʱائʙ، ٦والʗرسات العʗد 



 
 
 
 
 
 ٢٠٢٢والتمويل                                           العدد الثاني يوينو مجلة العلمية التجارة ال

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(PRINT) :ISSN 1110-4716                              ١٥٦                  (ONLINE): ISSN 2682-4825 
 

  ) ،ʗʸعة، احʦʹʶم ،ʗʻʸة، حʙʻʵؕالات  ٢٠٢١عʦقي للȂʦʴʯالأداء ال ʙȂʦʠجي في تʦلʦʹؒʯاع الʗدور الإب ،(
 الॻɼʙʶʸة. دراسة عʻʹة مʥ الʦؕالات الॻؒʹʮة الأجʹॻʮة الʹʠʵة بʦلاǻة الʵلف، مʱلة الاقʶʯاد والʸالॻة 

(JEF)  ʗلʱʸال ʙائʚʱلف الʵد  ٠٧،جامعة الʗ٠٢الع  
  ) ،ʥʻʴان، حʦة في ٢٠٢١علॻɸلاʠʯة، دراسة اسॻɿȂʦʴʯالؒفاءة ال ʚȂʚفي ودوره في تعʳال ȖȂʦʴʯال ،(BDC 

MOLL  ) ʗلʱʸة، الȂم الإدارʦة للعلॻɾاʙلة العʱʸابل،  الǺ ةʢافʲد ( ١٧/ في مʗ٦٧)، الع(  
  )  ،ʙاهʡ .شيʙة ٢٠١٩قॻɿॻʮʠة دراسة تॻʴافʹʯرة الʗالق ʥʻʴʲة في تॻɿȂʦʴʯفة الʙعʸاعات  )، دور الʹʶعلى ال

 ) ʗلʱʸة، الǻادʶʯة والاقȂم الادارʦى للعلʹʰʸلة الʱة، مॻة الأردنॻائȁʙد ( ٩الؒهʗ٤) الع.(  
  ) ،اءʸواني، أسʙاع  ٢٠١٣مʠـة (دراسة قʻمʗʳات الʴسʓʸة الॻʴل تʹافʻجـي ودوره في تفعʦلʦʹؒʯاع الʗالإب ،(

 ʥʻما ب ʙائʚʱالات الهاتف الʹقال في الʶ٢٠١٢- ٢٠٠٦اتʯʴرسالة ماج،( ȏʗــــʻمه ʥـي بȁʙجـامعـة الع ،ʙʻ-   أم
ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂــارʱʯم الʦاديـة والعلʶʯم الاقʦة العلـॻاقـي ؕلʦʮال  

  ) .ʤاد، ؕʹعان.أدهʸد. عʦعʴة  ٢٠٢٠مȂات الأدو ʙؕقي في شȂʦʴʯة على الأداء الॻɿȂʦʴʯات الǻالؒفا ʙʻتأث .(
  )١( ٩الأردنॻة. الʱʸلة العالॻʸة للاقʶʯاد والأعʸال: 
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