o
flie

&
\J
el 5

-

Jogailg 8yl dlxso

/https://caf.journals.ekb.eg

Uaids danl> — Byl dUS
JoVI & duall

Y.YY Luyle


https://caf.journals.ekb.eg/

Omalil) (8 g (B cilShiaal) cilivall cfjlalina) Aadae anidil oS 7 dgal
Sraall

19l sammo S ol e ol /0. b sl agesdl aus G lb / o
ool 9y 1 g5 Los Y piy ] oLl gl g Lo ¥ sy 36 Lo i
Unil daals — §lail) dus Unila daals — §lail) duis

ailal) daalal jlaa

Y. YY-

Yro



Gl Gadla

Tisal DA e Graall Ggud) B lSlioal) cilinli cflading Uabaa andly dadl) 13 Ky
Gub oo Ayldiuy) dbiaall cuulial) LAY Ao clSlieal) clinei il sl il
Yo¥eo¥odd— Youdfveid g 3l DA Al daall zigadS Al dslua
5 (b Graad) sl b clslion] clinali Cld claiind alive 35 ) dubal) clagi
Loty AN adlagly 767,00 daudy duagSall e AWl 3LoY) Laa cllaiiad) (e Jadd
4l ) ey daina B Laajhgi caalsl Agaally augiil (glase pa ity ¥ 139 /Y, %0
ad lgusas GAY) cldiuly cllial) e JS dle qudl S S aag clgl) gl
ook JBY) latiad) wile of ) Glald) Juagiy (DAY Jalaag glaall Cilai¥ly culal
Bapds Glald) agly cgraall Goull B cilsliaa) clineli @l aladin) daiaal 1V,¢
Lida AShd e ) ALaYL ¢ a¥lg poiial Jlalind) oledal laind) Galia o slaiey)
¥ e 8y 2 Laadial) cluugally Graall @oul) b cilSiiol) clisli @l$s o
ahlain) Ao diagjiall Augildl) agail) 2 il dule) Bgpa pa clgilpd (e Baliiudld Llal)
Shlia Aoy (Ses dle lef gatt LByl CihaY) Ale 0B (e clSliea)) cilinali il
Agika

a il L) sl o lalin] Adddae andi cclSliaad) clivali :dalidal) clall)

O] Sy el Jaamy eigand) Aldine Ll jUad] ae gaelill Joley :daska
ped el Sl GsS s el il s ciliasailly cpalill fle ada
JIsa¥) (e 4 Olginn ¥ 38 clhiaal) clinall Sy (sal jigi Ua e cdlale (LluaYl)
Sy . lgiliain) aelge 6 Addall GLENVL eliglh L) dalall fual Clarada Bga b
o ol () Cus cdipailly L) slas e Lage haae JisaV) o3 oS5 maal
Libagll daliaally lginlinsy oy lgie 5ol (g0 Alble cualill @lSHa (sal JlgaY)
23 sl DA e 35S Ayl dalaes 5 el IS Lo o 13 ple <8

AR



DDl dpdle¥) foalaall po paaey ISy Shlaall il Slgal) Jumdl Giay L JlseY)
(Y0 cmsls @shall VA9 (n) Gl ISy S
Ll of Ll dlaal) S Glas vie lae¥) 3 33b oadldl) lGs ol el
e Bl 32 Jaee lpamd g Jllyy diliie Jlal (8 padies Cses Ay bl
sae dlling (gl el cplaliall o Jemdll dugaeall (ga 13y ¢ 3dl) 325 Jaea
Ll gseaally lShiaal) el @l JlseY Aldia¥) Ll acyy LSG e iyl
tb Lo hlaeY) sda aaly tiad) Alena) Al ) Youas el 33T 85 5
5 ) s clgnulas JaY) Bpaal dgie (A Gldghually b cilinas 352 o) -
S D ) e 8 L Lgie Dy o A 0585 L sale Lgalina b AR
d bosale Adgdually culShiad) cilindh ciliagan o M dilo) clgie ued
Sle alaeYL calins of (Ka degiaall Gloagaill of ) dlia) cde s Lghigud
Sl Zolal CallSsy liY) CadlSsy elsall (oSt adailly 50 ildl
Al o ey sda o Gl s3gly dalai@y) Ly yill,
G 4Y el e b Alggualy QB il Jlgal cibleial Jia o -
Andgid) e QESY) (iled) cilig yas
Al 8 Cadly il 3l (e Algunally GlShad) il Gy dulel o -
Lae gAY dlls (g dgiliiie Saslon e 0 S Hledll dad (DAl ) sy
@i ¥ s odadlly s Al Hladll sgas 8 Al Gagall Ganses ade oy
O e Y onelill Gl$HE G o b o g GO Glaa e 4l Gagal)
Byaaadl Gl e dadgiall CldUaall da8 d80y Cawal
Cilalial) a3 Llgganally CAShiaall ciliseli Gyl Al el IS8 Glalil) culsle =
) gl Al slaa¥) 55 palls bl 138 ol (JaY) 8yaal cilagas
clal il e Allaal Gusedll ol aall Al ()5S Ll Jgaal

YYv



Aol Baana e Adghanally CilSliadd) clinels Joli A el ISHE Ll o) -
Aaiuall Jlead) aaa o Cus 25800 45LA 558 Blelye 8yg e callaiy 138 &5 (e
cedaill G
sa ()i Aasdll aaa e Adgseadly lSliaall cilinals I8 bl dad culale =
Wae by Sl vl lgle 0 Lpldnn) gl 3 Lllsdd il aoi IS5
Baasa e L) oda dgalse (e leer Jin caildiy dilal) oda i) ) dils)
il
plinay) Wuba B o iSe Y Dlgsaally cilShedl clind wl$a o) =
o il Al 3 leaSas oSy cdalla ol ) goabaall la Aals dua
ol e 45l Calay L Aalall cla il ol Lals dbaasg clgelsil s
el @l b cplaia) iy
G sl ains ISyl o2 o8 cpalill ISy Al By Gl L
lolalills oliglh e 5l (e i Al —dplad) Gl Alead clle a5~ Leiisa
Alas Lt (8 aadiy lgie aulie Nlo Gaiady Lgiaiiy Jlse) ods o Alailadlly
DL e~ LY aigiy oaelill cililee
b3 olb oaell) IS 8 chlanay) gl Gl lad alh G L I diLRYL
Gl hledind o adey blaca AST saaie alie B linal) o s @IS
Auaky dlags hlaally ALl 36V 8 Jiatig dailig Baase gloil o yuaii We cpalil
& Binal) JlgaY) deds R gpa Aoy Luin) ) dladl Alaadl LAyl cilalgds
o D)y lall clind ol ) @Al @b e Al @linlll @8
Agleia) lubadl oo Al &gkl Lagal) Caids (Jlsel) sdgy dalaiall Ll
collia) il caling]

YYA



Ll ) o3y ae B ool e L5 GhAY) el e (YA) Salal canas N
Aaal Laadall Jlge¥) Hldiiad agaa oildd Ldasl) AaDU e (YA) salally Y440
13y clShiaal) culinals l€)a) Akl do)lena) Lae V) g Ul Jeaally (3l

teleg IS Baaaall )

L) slegl) clshiaal) cilisals

tlgie digacae llgd ol duasSay dlla 3yl B IESYAN

7o oo saaly dga e Bpabal) il b el wy VI e cdaiu - S e Yo
3 Baaall dgall Jle iy e AY 0 ) Learads Gaalgll Jlgal) dles 10
Ji Legl (el A0 gl JUal) uly 30 7Y

Baaly dga b Aaaluall A 25 VT o jlalind (Gasliaa 3iligy aged - BV F
Al Jle oy e AT ) lparads calll JlsaY) dlea e 70 e
L8 Lagl el 3580 g giad) QL) Gy (30 7Y+ ) Byl

Calgl) Uil dles e 70 e Llie (o dad ap YT e il - A< e AY
L Lagl el 3580 g giadll JW ey (ge )+ ) Lguanads

O AY e oo g aal eal un VT e 1l clalgdy duadi adlag - S e S
arads caalsll JlsaY) dles

el e LB dnpandl) digl lpde G5 o o tgAT aplain) - B ECAR

Gy gl ol Ajlall llaall e daad LY o3 (el ¢ jsmg
olal 8 digl) taaass ) Jagall

yYy4




Lalall il @Al S Glgl mag ) Jaalls
tleie do)laiia) B8 K1 dppeal) Laa¥ly Yo Y o /Y414

Gseail) Zoany) aia YL Aoal Ol
0.19 61110 Alial) cplatna)
17.63 5569106 aadlal) J gl
41.70 13174384 BlaY) Gass dile )
12.69 4009622 ol Aalie e J gucd
27.79 8779928 A3 alagh

Y [Y 0N aa Al QB dalad) digd) : jaaal)
Gad) A dalall Gliselll s bl e 2994 gt o an galadl Jeaal) (g
XX /YO ale AL Gl Gy ) (Bsus s dgase

(Olabesy e cpaalill S A LAY e glel) s3a JSI Jage mpd b Ly

(Yevo cdielan) cblie Hlaill Y440

e V) e a3 LoV ol i LiuY) Clilgdy gl pilagh b bl Yl
Lplanay) @lgdl) e dil e ladile oSl o haliad) (Llla)deaie Ljlanad)
LAY

O3 8 Al Lgiaall eon gy ntsy duagSal) Allall Ghg¥) A L) Ll
Lbaal Lilal ylse Ao Jpaall Gagy LasSall lyaan all claiadly &hall
Masile Galess) 1) A8yl layhalie alaaily Sudiig calall (3lasy!

@by Lliil) 3 iy ala jon L) Bialia caalis @ jlaiiul) (sl < GG
& ) (pe Gauslas) dmsy i) paend o Jaxd Aol Aojlaal duesl laylaely

Yéo




zln il Ll GhsYl b L) lae 8 Jedall agl adl) daly i)
Lo Dliad ¢cpmalall a0 jalgn Y a8 lly dabiaall Laabah 4l dual Lgd L)
) bty Bhaaall puaads Qs o dan (b sley g8 L) Botias B
dijine 5l Guh oo @y Koo e Jeadl Giail LW GhY1 8 L)
LY joae e llay Lo g ALl 3lheY) & )L h dacadic 5a Sl
1D faally doylatiads Alas) L glS L) saalia oy
ol ool (GAY) AGAN) due V) Slse (350 Nl T @
AY) Guliall sl 3iliss Claiug agud G HLEWY] ClgE aish @
L) e adde glhig daadtic ddfina Bla) PIA e LAY (Galia Byla) S @
Aea Ay ol ) g L) lalie (e ann Las
iy a2 Cua L@ ez ladYls Adkall e, o HliuY) Gelia jum e
Sle o sl Copll sl mi las Legsal o Les e (DleVly gl
.Q)Lﬁh\
Slo LI 3l Aaine (688 Cpalill Sl (Ko un Al (3lY) Bblaa ey,
Lailaa 8)3) 4$Ha0 L agan () ol Jadlaall oda 5ylay Alagall Hals&l Lgal <8 o
(el sl s Ladla) Lgd Ly SV AdL (3]l
Ly Yol b of e 2l 3ol Aaeas oS cpalil) il Koy Gae e Dlad
nind)l ans Gun (e dbbiadd) Gladae dalyyg Aaisad) (psSE e dnlaina] CalaY)
cleWadlly ddataall Lanal)l HUadY) dulyag dataall 55a) saeg Laldall & exll Cudigis

AR



DR e Dlle dapy Lo ps pgad e led L) oSedl e Al dlénay)
Cagyne 5o LSy cdadnin Wylalie aalalls oy adlagy Shlaall o Bl da)s g Cilviag
Lyl Wl laliall A0 Jasifi gl o

Slan) Hlaiia s luals

S @hlie @l o Jaall 13 b ol GlGE Lagin S clshall Jof o
bt AnlSal 1 d Jo¥) Cangll ey duwdy il B a3 Gl Lty Shal
o) Sl el B Cangdl iy s euand) alad) sladU ads A58 oS
Asall 8 oyskiiy el aa (G20 Sy (@lian i paay Camy el e DleY)
Lagad chlaall clla (o Sleial) o goi dni Slial) Sliel b Jacd Gl Caagl) Ll
Grad) OplEll s 8y AN JeaY Addal Aadll o Ll adcnl il S
b e 1) s acaddl) JlsaY) paa e 70 e 05 Y Ly Sl 8 LY
GIE Jisel dead axe o grdall (e Lo il Ll oselil) A58 gindl JU
L) dast ¥ A dedal) Loesill Cilegyiall disai (B Lgia BaliY) & ey ¢ el
AlieY) digall jaluas

Cua chliall b jWiadl (Leaseback) bl caglal ) cpelill cilSa lali s 130
oo Ji sl oy clajlatind Ll deabsy dud ) zbisg dedall cileg yiall (e o
Cileg yiall 028 a8 13 clgihyd e Yoy c(yal dadil 8 JIsaY) laind (ya ddnall Xilgal)
Abgh eyl 5ae 05S Le Baley mpall 13gd el S8 Lt ) el il
Abgh saal el dile e Jguasd) Gaelill clHa) ey A e Luas

Cmalil) Syl Jlgal clafiiay dakiial) acgdll

el Tl 6 Leglel (Jidy cpalad nian 8 o) @lHs @lahy jabae Jia
I sty @B laal (5350 3 Ayl (glénay) bladll b Jiad AY) W Es,al
Kl ol JIsaY) o3y cdlianal) BLaY) e dedica sl o oualll @l€)d Jgean

AEA



i e Aladl ulll SISE sy (sl 038 o udll Al osis Ly 1)
& byl a5t Ll 135 ¢ @) Alas olad L@lalilly sl Lgdl) daladl sl Jlsa)
Bymyall alaaY) sl saudy Aol Al gLl DA e dabaall Ljlena) el
a1 13 ¢lyg s

allee il Lobeaid¥) Lgakul Cdis) e allell Joo aliee b grdd) iy Lo Llley
Goin Ao Bliall b aie Lg) Ll oualill l$Ha o qany Al 4Ll dubd)
donail pa (See Sle el Gins (8 Ouelill GAGE Lz e 2ally ¢ ually 5] Ales
Olaa sas AT Gingr 06$ phaall Jas b elliy ¢ lenndl duulully ddl) aclsally
O us Lo linVls Apolady) Al labd Jisad 8 IGAEN 038 (e Alledll Zealisdl)
et liandl) cpualill Jaledl 5y50m 8 Al hanall paany a5 IS5 o3

14 g pally CilSliaal) (pall ClSyE Jlgel Loy 4l ac)gdl)

CilShedl) @il iy s (laial) blaill alan Al aclill desane gy 2
dals danh e @lS)al il W i) dall) e Al cland) e 5LaieS ddggually
Cpen Yort il QAT de VoY bl Gl dlas) lgaals
(\‘\‘\2

s Byaical) Jlga¥) (jlasa fasa —)

Cun o Al o S pluall lgiapas aiey Byl Jlsa¥) o dlailaall 4r daby
N cdaiiye Sysha dayn o) chldin b lelsel Sl oulil lSps e
o3 o Gl 5 ey «Jlsa¥) odgr Al Gena Y N Ales Jlsal Jisi Linle]
Gieg Gn s Ayl Ly syeiiad) Jlge¥) oda e ddailaall Yol Glacall Tase culyleingy)
(VIAY Wl ae) tlas plaall (g

Byaional) Bl langll g3l Aghal) Bl il Glada 4y g 1 Audal) oledal) -
gt Lol angll sae (59 palls ey eAdbiaall Aulenall asg¥)

Yy



aag¥) 8 Ll Bl Lol ol Sl plea 4 dal fand) gledl) -
ehleind & ) Glacall ) dals b ol @l€)a culS 13y L Adhaal) 4|
A dals L Ll V) Gead Wl 05 Jlga) plane (3 ISal 038 o5 o) s
P Lo Ablial ellyy cilliaall cilinals Jlgal cillaind b sl laall

CAll 558 DA el A8 g jeans el @A) adal) -

adhall gl sleba 8)gpum allayy May el s33ae e Cualill @IS @l o) -
L2 gaill

A gaead) Tasa — ¥

032 2330 Sy (6 Lk ) Aabaall Clena) digsd e Guelil) Sy 5,38 Ly valyg
Gl o Cun (@l dles olat Lgiliaiul aclse b lolalill cligh aadiicd s jiled
S A o e 2ol JaY) Bl agie Lgienda daled) i) IS byras
dala S A s o el e Cigig SV e Clgin puad o il &I
-l dles olas bl elagll LgiSay a Lghlaitil (e eda an )

oula A pall @l o A Lagall plena) saball (o Agpudl Tase olé iy
g Laldll L) Al acy ie LV LAAT 5)5 yin Al gseally ilShiadl) cilingls
tt sl G (e sh GuE g

G5t OSan g gyul (3 Ak ) el JuaY) Jagas AulSa) oy 1A Agand) —
(el o3 & el Jlal Gy ) dalal) die Al jilea

Lgalini) aelge 8 Lol Lol oldgl) e 380 5,08 ey sAadl) ) —
lebleial g5 o e cdasnail) Agad) Lellgal Sl die 3ins of gualil) wlHd e
Sl dgalsal Al Bjgua b lsa¥) aams il cony iy (il dayla Cos
Y s eclalil) oda Adaril Clial) Haall e JlgaY) oda a5 YT sy cJaY) 8yad

Yé¢



Jyal) e i Hladg Slall (mliadl W gagy coulia s o gy b AOEN 068
(Y0 Yesa)

adiiially canlial) jlaiiu) Jara (3afad fase - ¥

Clie (Ll Sile gaiad o Ahaal)l cihlénay) b el JIse) 5,8 43 dabyg
Oy QY] La Gpend ) aedty cuelill )8 Jalis o) Gus (il cilSa
il Sl o Cum Ll jiled Giay opelll @l 8 sy Llas o< 1
A€l LLaYl e /) e cglan 38 Ldlall jiledll Ay QlmkY) Lalay syl
dy coblinay) vle S Jaall Al Legie 0G0 o can el 38 o8 S g
(32l Y amae (g (e (o 48 )

Ol Lldl aad dig ¢onelill Gl derdian A Janall g 1 AR BN Jua-
e ginal 53l Jaee Ji YT o s canlid e cualil) 53l dlas (e Loglladl)
bl el AGE) W) S5l (i pes Aaiill cilS Vg Jaeall 138 e |

& @) Llall by e 4kiad wh U edl) Jaedll oo :ghaal) AN Jura
Cread @V A Jaeal) Lbait] LS (36K o any amall ol 13 ¢ cpnaltl) S
Bl o LS el @l 4 QY] bl jae Lhas ) dila) L) 4
& daalaall ) dilia) ¢ Sl dilad) Clpiadl e IS A Gk QIS s3g) (g)lein)
raie B3 Jare of Ll aa Lee el GlSHE agud dlaal Gl Ml (3a3
Goin e lin a4l Glawdd) b lle (lamdd) g L) Glus 8 ulad
el LLaill (ya AS o iny 13y cAlifine duia) Gl ety Lesia logire (3l dles
Sae s il G B Jgaally - pmad) Legans (DS (D3It ()l Lalill
— YV A) Bl DA (greadl Goall b lShiaall @il gal el dalasl
.(Y oy ~/Y 114

Yé¢o



(V) A% Joxa
— Y q )Y A) B JYA clsliead) clinll clSal Al BLAL jas — Galld
adia YL (YAY /Y4

% _shill Jaxa (alill BLEL Jae — (aild YR
29.0 768717 2008/2009
(80.6) 149130 2009/2010
218.4 474773 2010/2011
84.9 877821 2011/2012
(33.7) 582214 2012/2013
84.4 1073562 2013/2014
18.4 1271427 2014/2015
53.1 1946252 2015/2016
57.2 3059952 2016/2017
(8.4) 2803157 2017/2018

0.1 2805991 2018/2019
21.4 3406893 2019/2020

Adlidg o]« pan B Ldlal) LB dalal) Aiigl) 2 jruaal)
lgra Ci¥ie il blaall jae o (milh jela Jaee o) lad) Jeaall e Jasdl
se AVIAE ek Jaee el oSy Al daim lgiall (e cyglily Uasag

XV /Y edale FAT= sk Jaee Jalg YoV YV /YN

;s faa — ¢

Chldin) aye® ¥ Jas Ghldial) e (pre goi (S OB & S5 aae 4 dal
Y st Al AeSall die e Lo ol ccblannl] e gl 1a el haall ol 4S54
Lt Gegd A mostill s Sty Baaly dde B8 Gan e Sl L K
:(V~~Y4L*§J.'&)

Jiadl e Ll ghally lhiaall il Jigel clylaiion) aaed 43 dealsg zalad) augial) —
(AY) diladl 05a Ladb Jiladl oda asf 8 Hlanad e S5l (g0 dabaad) Lléna)

AEA



shlie Jie Lplanal) dladly dalall lénay) hlie by aostll (e gsill 1y
Wi blay Gabad) dolamy) sl hlies gme @il by & L)
ey canlsll (gleial) diaall Jals hlénal) ais s of 40 dabiy 1oaldd) aagial) -
) 138 5yl Chrua e Ay (o)l Jadls Aalad) Hlenal) jlalie alley asil
RT3 R

Ghlia ) Lgaes Laily 5aaly dudljaa dikaie (8 L) jeas sae (gl 1 Bliall gl -
N RREXPY

shlie (Dl \@hleinl b mgill Ge cuesill (ud 35ns ) Al B ol clS)ag
oo Aalaially (Aakiiiall) dalal) L) jhlie Wi (Al je) daladl L)
B e sl 138 ey Y asil (8 dale Aieay oogdl) slai@¥lg 4lS HLénaY)

s bRy Jase —o

idgsenally lShiaall Cilinali Jlgal il Andne JSsg! el lal) ¢ LEYL dabg
LISl 13gd sl gl ) o poaladl) il axes

Al o aeys ¢ ohainls 2330 AaSIall Jige¥) o3 ()l Cualil) deliva Ll oSag -
Liad dalie g8 el G ddiiend) ALl GLENL clisl daaia cillalaal)
Olasall HLa) L dajidy HaT Sieas ¢ clpliad) oo Tae llei) Guisg ¢ leiadl]
A5l Wal) 5)Y) g pal (g sy Anldiin) Ll adads iy ¢ Al U8
Slo Blall adaad AKaN Jolad bl o3gd nall Iobaanll (DA e ail Gus (el
Dlea) duesh Gl Lo el e B il lgaa ) ) iy cflénay|
Jadgan

P Graall Goadl b clShiaall cilinels G Ll angl cant G JE Jsaally
Y oY/Y 18 = Yo q/Y e A) 55l

Yev



(Y) dso>
(Yo0/Y A= Y)Y A) 5 A clSliaad) clinli @l jliia) Angl cu

adia AL
% Avil) clSliaal) clivals e e < L) Alaa) i)

37.05 10,712,682 28,910,615 2008/2009
36.43 11,552,498 31,711,116 2009/2010
36.31 12,877,720 35,470,678 2010/2011
36.12 13,973,648 38,684,330 2011/2012
30.19 12,795,935 42,383,339 2012/2013
29.37 14,268,025 48,582,479 2013/2014
30.79 16,157,425 52,470,023 2014/2015
31.10 18,798,996 60,441,649 2015/2016
35.41 30,297,075 85,559,117 2016/2017
31.28 31,077,830 99,357,858 2017/2018
31.22 31,855,236 102,022,848 2018/2019
37.05 10,712,682 107,772,151 2019/2020
33.21 18578824.55 56872186.55 o giall

Adlidg o]« pan B Lllal) LA Lalal) Aiigl) 2 jduaal)
aad Gy ail Jasdby Lol dabiadl Jlse¥) S5 sae @l el e By
Dhle VYA (grad) Gl 3 oelil) @l chlanud Jlea) il 8@ VoYL /Y004
Lgion SYVY Aoy sl Yoo d Yoo A bl dale B oass Hlle YAS Jilie aus
Slad L Auhall 58 PIA Gaall Shlainl Jeal (e OlSheall lingi g3 (ais /FY,T)
oabad) a)lie by (55l Anaal lShiaall cilingli €50 Lnyleiia) Lsboad] i Bas e
Loaal agiy lgal) s A GilaaY) (gaiaty plad ellee] B ClHAD ol et Glada B
A Jaaadly Lol Jlaa) ashial Aot clSliaad) clivali @l ALdia) dubud) 3

Pl B (YA Spaall Ggad) B clsliaal) clinbi ISl clE) dagl ag

(Y) dso>

YEA




(i @IYL) @l shaally cilsliaal) cliali clal o laiin] 4l

Ala bl | ALl adlag | Al Glogl | Adle @)l |l e PR
&) L) s A dagsa
10,712,682 | 940052 | 3,418,747 | 4,677,721 | 1,667,096 | 9,066 | 2008/2009
11,552,498 | 624950 | 4,728,853 | 4,362,711 | 1,816,538 | 19,446 | 2009/2010
12,877,720 | 378875 | 4,371,003 | 4,835,405 | 3,274,390 | 18,047 | 2010/2011
13,973,648 | 450000 | 4,137,182 | 4,855,325 | 4,506,700 | 24,441 | 2011/2012
12,795,935 | 500.00 | 4,155,478 | 5,740,529 | 2,878,587 | 20,841 | 2012/2013
14,268,025 | 0.0000 | 4,470,144 | 8,087,827 | 1,680,893 | 29,161 | 2013/2014
16,157,425 | 50000 | 5,914,647 | 8,554,719 | 1,620,075 | 17,984 | 2014/2015
18,798,996 | 1235050 | 7,260,244 | 9,113,569 | 1,169,295 | 20,838 | 2015/2016
30,297,075 | 3345726 | 10,418,288 | 15,336,425 | 1,174,572 | 22,064 | 2016/2017
31,077,830 | 5178396 | 9,409,267 | 15,103,901 | 1,316,466 | 69,800 | 2017/2018
31,855,236 | 6758273 | 8,336,078 | 15,102,901 | 1,589,727 | 68,257 | 2018/2019
34,356,415 | 6303936 | 8,779,928 | 17,184,006 | 2,027,435 | 61,110 | 2019/2020

Adlide e pan B Lllal) LB dalal) Aigl) : jaaal
Dhle VoY e Sl cilisels IS bl e w5 Gl dsaad) e

e A¥YYe Jala Leogas Yoo /Y014 ale adia ke Feg ) Yea/YoiA Gle A
@ld ahldiu) bdlal owbdll 31 6l Jeaall magg Yo e /Y00 A Ll o)l

Gl gially GlSliaal) cilisels GI€HE clyléial bl wldll Al mag Gl Jgaall

AR

AY YT =Y q Y A) Bl PIA (peaa) Goudl A




(£) dso>

Al phanally Cil€liaal cilipali CilSpd el Blal uldl ady)

% (oalill) a8 ) < L) e Al

- 10,712,682 2008/2009
107.84 11,552,498 2009/2010
120.21 12,877,720 2010/2011
130.44 13,973,648 2011/2012
119.45 12,795,935 2012/2013
133.19 14,268,025 2013/2014
150.83 16,157,425 2014/2015
175.48 18,798,996 2015/2016
282.82 30,297,075 2016/2017
290.10 31,077,830 2017/2018
297.36 31,855,236 2018/2019
320.71 34,356,415 2019/2020

Adlidg o]« pan B Ldlall LA Lalal) Aisgll cilib 2Bly (o Glald) Sae) : jaaal)

& lShedl) sl I$HE cibleind ilal wldl 851 G Gilud) Jgaald) e Jaadl,
Lty ol L) o3 Gl Gelu) Liw & Yerq YA A liely ¢ aiee 35
Ll o3 Laaaly delia 35 A V) YoYL/Y OV Gle /YY)

Aalud) clagal

uyeadl Guelll GIGAl Gl dubd) 50U Gebal (VAL cgagall) dudyy g
Lol 80US )l Cancall 130 z3le Aglaay Ayl gl (3 Cinall lalse apant]
Sharp bl 1Y Gl Jdaddl Gl ulie o Cnlll aaely gl
138 adiang dpldngy) dassall Hlad) Wbal paide wbid Modified Variability
ol e sy (gl daladll dplanny) hlaall daisdl Sle day o pubiall
Slay) jhlae " dliad) Slsal (Gheall CihalVl o Loguie daindl dle davisia
5elis) agal) (gied) ekl Jaeddl (i ebie of Gl Jeagiy ¢ddaiaall 4

Yo



dayer ddemy Aujlain¥) BelSI (uld Bygp aa cpelil) it 8 AL dubaud)
ol (s z3gat Jie Eaall Gauliall e @lld 8 slaeYl

Gl s duyeadl Guelill @lGE A5 sae e (V9A0) CRal Ay ey
hlena) IS aasg sk Aalg VAAY didd YVY L3 sl LA Tada JlseY)
GO Sy W) jalie g yaie IS S Gl ahlén my Gila
Bygyar duhydll Cuagly VAAS T[T I VAMY [TV e il DA raall Gaudl
Cilisalilly Blall el o JSI daadall lseY) Cadagi o 23y (Glhy LA siea
Jsa¥) Calagl s (6l aamy ol VAAY Lid YVY R0 Y Aarl) flasll 8 dala)
Al Al il A deld) Clisdllly sl clidl e (9 Calagill daadd)
> Gl shalls uelill Gl$a A SWaay) ahl se sy duagll ) sy
Ayl ) a3 dal e @llig Galad) cile g yiall s ale) A gl add 05 o oS
Jse¥ plenay) JShell (3 JIs agag (M (V380 aill iy laye) Ay Cileagi
238 gl dumpadl) Byshadll Cilayy o gy o dupadd) uelill @lHE b dalall il
Lyl 55 Pla Ll (L)) Sl e il Jal) s ge e a8 Jailadl)
cAT Lals e i) pans LAY I sgay (VAAG/YIAA SV AAT/1AAY)
Dlge dleal 0o 798 e i Lo Jad 3N dles Jlgal O ) Liad duball ciliagig
G Aaladia) vie a2 @i FugeSle zisad Gy cgrandl Gsad) b el il
(gradl Goull b dalall el lein) Jilae & phadll ae Jolaill 8 ) 13
Cragly Blall Ciliali & jladll (uld b duball s3a JlaSial 8y pia Lyl Cragl
dl b vile ol @i @dlly SLiadl JiaY) ISl slaey duhall sds JleSiuly Liad
Cagylally 2pill Jla 8 Laclse (b el GGE Gl iy ladll clags S
cgradll Goudl L dalidl)

Yoy



Ol s gl b L) IS st e (V44T allug den ) dadpy @Sy
DY) (anaie o ciniagly cchnnl) glsil (e gt S0 Andgial) ) ki
e Hludl) il aea 8 Gl Garadag dugedl) Cind Cliaisaill aadag duld)
il srad) Jia 3l Al Jisal o S cileagiy dalal el Jlgal olias
Aes Jlgal Jiai cpalill liiad LI 3))gall e ZAA o) Coa Celil) il cl ey
— VAAAVAAY e daball s DA cpealeadl Jlsel Jia ZVY Ly sl
Oaay Lo L) ddaine agti & lill Bale] )5 yims liald) agly L) 34T/144Y
ge glaall o 5 ST gaay Lo ddiad) ldnad) dagl e syl JlsaY) Ganads
Lag Ayl 3538 S 523 cVane B palid) egin 8 dald £ Ugad) yis
sl N ane ggn b L) as slede ) ALYl el dadaia) 35l aa aedly
G e ey Greaall GBoally il dalbial) cag bl Gy Ll Jeagil 5
Bo s Oliall) oagh LS AlSl Agaadly anliall Slall iy pleall G ddle da
g dashads ey Ly i) c¥lae 8 Lamdiall el ouelill lSHE ae s
o aedi Lag Bpadanll 2pdll Jla b HLaiadl Jiel Sl Yseay Anpldial] dulud)

craall Ggudl gk
ooy omelll i chlénuy) ddaine old 5olS auiiy (V49 € lall) duhy cacaly
Gsiaall s o alle ) Jill el lSGE papes Y La) A0 daliia (s
Al aae 5 e ISa) el L) e 5elS ae ] GallS ZL 5l e 2D
L) 8all drald Lgaal dnee dpald Gadi Al D) sl (e duilaie desanay
@) Dl 2 sl dabial) dléia) Bl e waall 35ay ) Gald) Jeagi
AalSia g Aliiess g Liajlaia 55 8 Jilad) 0389 (spemall (39adls Lalall clinalill lSdn
Bgpm Crasly ¢cpalill ClSHd 8 Jadlly AW Chldin¥) aa sl pandl lgan s
Je uaas b Lgahadid) (Sa ) Gl Jadl Lajliel Lol z3ladl) e alaeY)

Yo¥



egiage pul Lo bolde) e 4 s W oulll a8 ol daiss
L lS5a gy o] Ll M dradd e laaldiel aiey daaly

adaiind (Ko (Rladll daapll) (ol zisan dae] ) (V49 Eeomen) Auly g
Aalall (lal) el i 8 dalall Cliselil) Jlgal chléind daine JSa waail
O Gl Aahall cliagis Y29Y/149Y I YAAY/VAAY (e 55l DA Speadd) Gsull
Lalad) Cilinalill g Uad 8 QLSY) Lali mils il e up i) e Jadll ila
e 5l DA sl Pla sy Llis gia Law A0 Ja VAAY e sl Dl
pie BaaY Caldl of V) aal) 38 et ) g lenad) Lliiy jae Y49)-V4A0
d<e s 6 el el IS8 Lgle it allaall Baase Al dylaiad Al 3939
Al el Jlgal ol Lt ddadna

alaas daaal Y (McDonough, 1998; Reichheld & Sasser,1990) il <)Ll
Unbaal dahdd)l jlanay) Leg) e gulll @l aylse Cialagil Luiajl) dadial)
o dabiiidl jue Hhalial)l daldy Ll daladl Hhliall 4035 8) i e Dlad gl
a)lse dulle B dles Goaa Jiai (Al gl

Lyliay) Glabudl Zandey dale Jlailly aball (V997 cedll) dalp clgls
layiliy Ladlly AWl Jalsall dadyy cadd Cum (Oelil) lS5ds Sgill) Al izl
3a3 uleay asalee Jsln ) ASLaYL 138 clenall sdg) Llinay) clubudl e
Aliy AaDUl Byshadll da )y adsiall Slall o Toldel guelill i3l Jud)jlenay!
daydy Gl (Glas s 8 Audadll daayd) sl o ading ol zsai eliy Caalll
G 35ailly Chariall (s Blelye egda B el AT SV Lein) aaatl 5)shadl)
g5l bl kg cdialall daglal) cld claall 03gd JiY1 HLénaY) jlasl 4 ig
) e dagiadly dedgial) ) o )y &Sl Guelll @IGE gl e 2 )

\



ALl L) Blaal) iany Gl i)y A, 03g] dylein) cilbandl] duledl
Akl Al adgykh auls A dadaall Lidls Lein A)lall aieall (Sa

iy cpalill W B (gleiiad yain @hliall duhy (V43T gpanll) duy Cacials
CalAY) Sl A A & cpalill @l A ahléna) disa jlaas duls Gob oo
Gl & (liad) L) audis duhas ccmelill GlSHAl Ayl dubdl e 36,
doaly ans A ) ALYl Wl sy 4 s Calgll Lagydll dus (e cpalil
Ol G alana o ) bl Cileagiy Auyaall Gaelil) GISE B (glaall leiny)
A3 e aells Auhal)l Sl Pla dlaall Ll dliae 8 52l Cilka A yeadl
gllaall Gael Sy ofy el b Pl alealY) sa leall L) daw cagad)
Ol Gussad) 3U8 350 oy alad) g Uadll lSHa (e Juadl (g)lie po) Jare Citts alal)
Asal) aaad of 89 pums Auahpall Cragly B Gl PlA (Glaal) lein¥) A Gl s
Lol S8 e s CahaY) ol & AY s (e kil

5aaie Aadadll Ayl alatinly 7 3gai piag M (VA9A () ey ) Aulyy Ciaag
A5sall Cargs Baama i cilayy U b daled) clisalil Jlgal il auyeil Calaad)
0o Dl dglaal dabiial) aefgdlly ulsdll egun (A clldy cdilad) Janay Hhlaall da o
Daally cplal) dighas o alae¥) oS 4l Glald) Jeagiy (Ll bV L Jd
oo Lla) kel zigall adiy L Bylalial) daps Glus b dalial) SLnad) asgl (ga Silel
z3salll o L o lalaall g slal) Jod Hleiiad) e aodiin (S aldll Jjlall
ldg Hhlaall (e disee Ay Jb b oSee e ST b ) 8ol s Ldladll i
g siall 24l g

Slahall (o IS Gl a8 Gl Ales Gsis o Dlaall o il (g lecals
e (Bauman, W. Scott, Robert E. Miller, 1995; Steven,2003; Frederick,1999)
Uy Aplanay) lehilae Jalads Jla call) @lHa e L jaall 3508l p2a3 Load

Yot



plliily 8yaicaall JIsal) alainl L ililecall Gaind 8 Abicially 4l 29l aua
Dbl Sy daise o ailall audaan el o G5l Gaiad e Sad ladilse
LAY A0l gand) yigig

Cragly Cpalill Gl$HE JlseY Hléia¥) iVl Joliy (Yo o) cCalgaall) Ly caaalg
Lo dowd daniy Galdll 1497 Ziud VAT 8 sla®)) 55 )8 GlSAT 8 kil salely
Aan o A¥ 0 ] any Lol WS agad) o cpalill Balely Gaelil) ClSHa ashiay
Ak o Ladlay Lo i /Y ) ducall o3 (mliail £l elldy A58 S oyl
A Shalls Shas¥) aoe oyl oSlg &bl GhsY) Gom el (A (Gremal) (el Gom
il duhal) Cragly (3l Alan ol bl sl e 1g3)s8s caalil) ilSal
ASals Lyl 8 dastiall Gaelil) (3lsud (53l Aidaall 3ylaliall Canailly

Jsa Jlina¥) dline LAY by zised el ) (Yoo o)) Al i,
Wil 3soall dass o el 3 Ly (gradll Goull 8 slall e oaelil) @i
aiy of 4l e Wy ((Lhal Glgias) Sldney) s diaidl HUasSU (gouailly
Lilad) Jeadl laal o caldl laly el lénuy) dhiae Y HEl) e
Dhlae Ji Jl & vl dadgie ded ST gy Jlas) Dlee o 2l a3l
Lilad) Jeadl lad¥ dadadll daepd gl Ao Galld) adely (ools JB) di€aa
il Gl pagly (ilgine Hhd Glgies i 8 dle ST Jaws ) Al
les Jlgal Lo dbilaall slal) clinals 3 Bl lenn) daine HLEY #5al) 2 3sail
paail 2 3galll 138 Cumy Al e Al clae b lgelun i Glaca ae (3550
Jb b adsie dle S 3aa e Lag el GlSHE apslam Y A leial s
bl e Jsie (g5t

Joeasll Aladl) daayall Loriiens oo z3gad el Aglaay (Y0¥ cChug) Al cudialy
yeadll Loyl & Aghniall gl 8 cpall) iy Jlsa el L) e )

Yoo



oo 5l DA plal 1 B ouelill Gls e diag i) 25ailly Gand) St ega
angl aal aal uall alY) @3 AIW BLY) GBew of Gaaldl maagly (Yeaa-Ya40
N anal (et Wl Y] dadiye dile ¥ ane (aty Wl Cuelill CilSys Jlge e
23 Las cagedld Adondl Aol Gy el Vame B pully QAN 8 Jian Byelad
OSae an B ) gl L) ) dgasall JIsel) s Lo Biaidl il
O ol o lgiins (Sl 2ilsalls Lawae jhadll e LAY lgidl) ) allgals 4y
i e Gl Aglae Zuhl sda 3 Galdl Jolag Al s o adke )yl ads
Aatad) Lha A Sl A 8 Sadl ae Sl sk DA e oSa (B0
ey Al a8l e sl dame of ) Gl Geagis cagad e Ligindl)
Oe pil) Glo adlaglly claidly hlial) Jie @AY) Slenal) s 8 Sl <V aes
plazi) Galll 5l Sl Bhlaal agu¥) L) (e Cus Gl alyé)
Gl s ) Bl cblenad) dise el 3 hal) daepll bl #3sal)
shlie 450 pe aalit Agke Bhlie Ay Jh 8 Slad) alaes Cigll (i Gy osila)
Qe JB ol ) Gead)
Al clhaasall (gagall LaEI (Y499 aasnll (Yo FVaal) uhy asall gl
dalles Baaal o @Sl Al el @lSya Sleénul) dhine IS o Lyl agily
lonaly 3l ad)) Ulaa Leijlss salely lSHal odgd Aplenay) JSLell 4 JW)
Lo i€ clpall ety zalyl o3 55U e aSall Lila atiall Cagldy) o VI eyl
tlgatl o s Logas (alill g U Lgia by ) Aled) AUl (e

e Bladl Jama hEiu) sae Q3 (g ecliad) G L) dlge Yoo Gl -

(Y Peaeal) el @lSyi cleng) dlaias
ClGE on i) dise Degl Ao s panads s b oolall -
ALl ey el ¢ U

You



Gl U8 e g el 25l Aaldlly dalall cuelill S A G -

(V989 apendl) el ¢ U Aaii] e 208501 CalaY)
oo U Lalal L) daise IS saanal) Alénay) clubdl cpls -

ol gsally CilShaall cilinaliy alad) Gl

latinl Gl Gla Hland Bdlas auds ) (Y200 cdanas sedia) Ay g
BHoball day duhyy KAl Lpldnuy) clubadl by Pl e JugsSle zsa
S szl DA e 40ls Ko S lolis B JIR 6 sy Lie IS dalal
By lgie JS Bshad dayyy L) dlse duhal ddde adiey (o) (el a0 b aeley
gsanas alall g lhill CIE o JS 8 Aplenal) JSLell o Alad) e olialdl S,
foane Sy L)lna) lghilas goanes oaldll o Uadll ilphs dyldnay) Lglilas
b il et 43S e gl kel alalSs (greanll Gsudl Al Lailadl)
O pled) gl 13 oSy L Byainall )il diiall daidl) o dladlaall (WY1 (inns
Aleal Qulidl Sl Gdads Aal e @) Ales olad wbeliilly slsll 8 oy50 oLl
Jigas dpaiill dilae (b daalual) GlliSy (A1 Lali e Bshdll (o dapy Jb pgud)
Chleinl olal audi A Cndl i) 85 pimr Gliald) asly LAlgall dpalai@) Jakadl)
Bohd Gl sl dihide zila Guld DA e readd) Goudl b oulll @lS)a

¢8yphadll A ) Axidig Ylall anlaat Aglaal Aalids Milge Gligiuag dalida
daada Lgb el I8 A lana¥) aalie o ) (Yer T e Shaeall) daly ol
G ool dlal) dlaad) clghdl) 33 G cpalill GlSHd sac lual 7 3gai - 585 ddbide
Gaagll Ol Syl sda alal e ciil G Caagll e sl (g0 cpelill S
G i Al Gl de el @l$Hal léina) Slubiv audi dduhall s3gl aw )l
Yl b Lellsal Caidagin Lgalil (s2e o Cagigll dua)) Gualill 8 (e 54
GlSHa & kel dglee oS3 A claasally Jag pally tsaluall pe Al £ylénay)

Yov



Gl die & Guelill Qs b Gl Jeagiy Assilally AanlSY) iall) (e ot
HaanalsY) L) Lagydis ool g Gollan Y Lely ¢ leedl Al cauilly a3l Y
Foal e el lSHE 8 Sl i paaal & e 7 3ad auiay ) daball Cualsg
Lsydis (ool pe pedy (52l Auhall Jae cpall)l @lSHa 4 slénadl ALE JiseY)
LA gilally Ay Lénuy)

omelll S & L) By asi (Y Yemsls @olall) dubs céa,
o b cagill Aaa)l Al Hlae¥) b 3al Al desd) dualyll £l alasiul
Giihay edaala) L) tsale ae anaty IS0 Cpelill IS B lein) Bl asi
dae A58 Chleind e g disaty &bl Cragly gl el 3558 e duyal
oo leie i Loy st A (aintl (gleal) HLaY) gai cleally adlaglly duhall
legansis doas ) digaal) Algw L) e oin digady Sl aladl (ggial) ¢ i)
dae 3N 8 L) diy pe pla) @llin 06 S chlaally aal Ll
LU Al ealaally Ayl

@ L) dlaisas gal @A) laall AGa (Yo) (g Al gagall) dulp cadialy
@G Lee Alainall s agiy o Hladll 18 fig Cus Spuanll Goull b ol CIS)a
(sl dan olas @laliills elasll o Lgihad Chaias dpndliilly dllall WiShe Coaia )
By Caagy (el lSyd Lt Jadlae 393y 8 Shall 5y e ) duhll o2 cidaag
slo sl zisai Ao MWL duhll cuagly . el Al Hléna) Lilas 50l
iainall jhlae Gl zila deadl (e i 4 V) 4d) Cigay S CIEY) e a2
ol lSya e adally ellyg

ClSHa gl 4 na) ol 5l ass (Yo) Yo ladly dens) Ay cilglag
dhagll el 58 o bl ey ¢ il SLaBU dnsedl (2 dd)all el
Lldia¥) Vsl dijee Cadgy Yodo a Yool e sl (DA Adhall (il

YoA



el G Alad) ) A8leay U clgie gaaial) wilally (gylaiind) ehalis o 43ylaally dabial)
Ao Ll ABDle agag " dush o Al iy i) Jae B oSl DS
G0 IS G Y Al Cliagiy VAsd) Sleall Jae 8 L) laid dilas)
Can @iy ApLenal) aliall A aesil] S A3g5ally piam Y Al dae 0S54
e bl of e St (Jlaall 138 3 At (sl Lage sunds Algall LSOl
claidly agal) Jlewd bags hlie (Dleall Cipa Slaal hlie Jie llia sae
Dhlae e St sl bl s Shlie il ahlénay) bl clln ks
LAl Mas) & adadl calall zgiall Lol 85 pmn duhall Cragly . aea kel s
Gald sl Glanid 8y e Slab clgalal dalie Jilay 5o dgn Jl b Ayl
SE axe 5l (e aally Aldinal) Loalad) jileall Qulig ate dal e clldy jladll 5ylab
Glisels GG se i ualy) z3sa1 ) deagill ) (YIV ey dalpall) A cioag
oy 7 s Aa) delua Guh oo Anplanu) Aaiaall auliall ey e slall
b il Gy ) 35l A81S, A lann) Blgally Bshall Gilayr e b @lldg (Aunu
GlHE Lo Gndl Giday lall Gl @lKal Ljldne) ddaine oy xe laeY)
s O A ol Jeagis Yero-Yevo 5l DA (graanll Goadl S8 sLall clinds
o a8 Sy (gl Goudl b slall Clinls CISHE i) ams b Aslal) 25
3a daanl) dnapl) gigad aladial #lE ) AELLYL el Lasiany Lol
lal) sl 8 Ll dualia lefin) dadss

) Cpualil) A58 (o)l Llaall e gguall (Y419 colhalag 5le) duhy culalug
O ) Auhall ciliagig Yo1o—=Y v € e 5l DA Lal dabiall Jled) Canlags 4l
Sl 0a 230 ST Gl o Jaad dalaie danghiul ) i A8hall ol 4S54
Olald) adly caiye salail 2g3ye Iy @hlain) B Allendl Chaad)l Pl

Yoq



Ji bl Jae 355a0 b dléna) Qlally pasill (S0 (goan il slae) 89 e
Lyl Alas)

sAilad) clufal) Ao galail)

Be ) olialll pald al) dadl dlal) @)l dilall clu)dl gae DA o
tlgaal cilalisia

Sl Gl (il LY el G olialll dabid) dald) cluhall Gsele —)
cad)aal aaaty Caal) A<aa deliiag ddinal) 8gndll aaatg saladd Ao Caaill

Mac) Byg um aa odygn Ay Loyl 5l ulid 8y puims Al Cilashyall Caagl —Y
bal clags ol s 8 dile Jeadl ey 53 lenadl Jie) ISl

G Akl il ClSys b dalall clinelil) JIse dnlénal) JSLell 8 Js 3 Y
s graal Gy

poa) Bylaal) daell zisa o cadie) (gl Goudl 8 Al Gluhall alies ¢
Al el Jlgel letind ddataa J<ua

P Y B ARlad) clubal) ) ABLaplt ) Aupal) iels Ua gy

el Jlsal oyl ddadaal Canliall (gl daatl Gaanill Ayl sl alati
= YA /Y e ble oAbl Glahall (e Giaal B8 DI (gradll Goul) & Lalal)
i) Slsally Agkally Zall gyoladll Clajy ggun B @lldy (YaY4/Y0N4
Ol SHAl il dlaina ol vie jlae¥) 3 AT oy ) 35 381Ky (Jead)
L) Bpall 8 <)

duanl) dl<iia

el anall & i Al Yisel cpelill lSs gl oSy a4l W maly 238 s
ClSE chlial aaa w5 pay dellacl mln pRilE ) dslaYl dsll clloadd
sda Jidi (Yo Y4/Y)4 ale Algh ava bl YELE ) Giliay lly clShiaall sl

Y1



Jisatl Lailys Lala hame i WS (ilisl dhaa Goinl sl alaall cllenay|
Gl GO il daagl mf o man Jull Jssally sl ileg i)
L)) A sprean (s (geiall Slas) S 8 5yediall i) a8l (e Sl

Y Y Y O =Y q )Y A ) e sl DA AW

(°) dse>
(Yo /Y ena=Yo a/YeiA) 5l A clsiiaal cilinall Syl c) i) dasl qud
(%)
Ayl | cllaiind | ALl adlay | Adle @)l | AsasSa Adle @) gl | o i s
g A
100.00 | 8.78 31.91 43.67 15.56 0.08 | 2008/2009
100.00 | 5.41 40.93 37.76 15.72 0.17 | 2009/2010
100.00 | 2.94 33.94 37.55 25.43 0.14 | 2010/2011
100.00 | 3.22 29.61 34.75 32.25 0.17 | 2011/2012
100.00 | 0.00 32.47 44.86 22.50 0.16 | 2012/2013
100.00 | 0.00 31.33 56.68 11.78 0.20 | 2013/2014
100.00 | 0.31 36.61 52.95 10.03 0.11 | 2014/2015
100.00 | 6.57 38.62 48.48 6.22 0.11 | 2015/2016
100.00 | 11.04 34.39 50.62 3.88 0.07 | 2016/2017
100.00 | 16.66 30.28 48.60 4.24 0.22 | 2017/2018
100.00 | 21.22 26.17 47.41 4.99 0.21 | 2018/2019
100.00 | 18.35 25.56 50.02 5.90 0.18 | 2019/2020
100.00 | 8.78 32.65 46.11 13.21 0.15 b gial)

Adlide 3] pan b Lllal) LB dalal) Aigl) : jraal

teh L bl Jgaad) e Baadly

Al Ll o385 ¢ %0.15 & duhall 558 DA hliad) 3 L) s Jaugia )
Chlial) 3 Hlenadl dgasall Luatl) a3 o) Jalls ¢ (9AY) L) s A3)ke las
%10 Sl o opll Gay Gus ¢ Usls Chliall 8 darads caldll 3Y) sl
Gl chldind 2D ahlaadl 4 Sl o ge a2l o chliad)l & 5SY) e
Clials Jlgel cbbalan) Ll of Glalll (s ¢ Ja¥) Bl ddgiadly ClShia

AR



Qamisg el 52506 g JaY) Bpusd ol b 05 o iy JaY) 5jd Sl
S5 8y pumg Al Jlgal ) Lebigas dugmaal dliall syl ol chliall b ajleu) o
o Gl alaad Al dady deda Jlsal

¢ %13.21 (& Auhl 558 DS dasall L 3heY) 3 sl G davgia WY
Tgasall Lt a3 Al by @AY) JLuY) oty A3lie las Al duadl odag
ot G (Ligild g aarass il ) aall i ol ALl BV B lendl]
lgie digacan gl ol dsasSa Alle @bl ehyd 8 V) e %20 Slénu) e ol
¢ JaV) Byaal Llgieally iliaal) clinels chléial 2B b L) of g a2l e
lesd ilsy \gienhay 30 L) e sl 13gd HSY) giall aas aty ¥ 13 ags Yy
OlaY) sae Pla lina) Sle ali g LS plaall yuaic

S Ab B (DA GaesSall e Al Gl 8 ki) s dawgie LY
Agasall Auall (8 My (gAY SR Gy A5)ke Tan 50 Aucall 2305 <%46.11
Lt dearads calsll oad¥) aall e ST LiagSall e Al Ghe¥) Sl
o dle Gl ehd B SV e %40 s Dléiad e Ol el Cus (ligils
A Ll e gl 1y (Ol Golia @l 5l agel - @lai) duSs
LAY Byad A giaally CilSliaall cilinals cul )L

oo gl 1y el (%32.65) Al wilagl I lgas A chlana) L
@iy clile Ay (graall Gl & ClShed) cilinl @by gll Db cllénuy)
o Opldll Jab Gus (Lglh davadt alll Y] aall e J8 4l VI s
deage duial) o Lladl) dleally Hlad) Clalgdis Lo pilag 3 Y e %50 L
halgdy clelay) i Y bydy Gpad @al dull oal daaadl Wyl aal sl
uamidl Jlga¥) s (0% 20 e gul) aaf gl laay)

YAy



sy %8.78 o duhall 5 Pla @AY chlddy) S i) G Jaugie .o
%10 3 il Lyl g aarads alsll otV aall 4)lee Loy Lislss Lansdl
gl \ple @5 o) e SV e %10 s Wi e sl pan dus
Clleall (e dast LY 238 e G Jsmag lgle (el e LG L yad)
Lol @iy 3 gl Waaaat ) Jalguall g gl (o3l )lal
Gl Gl chlial daise o & Gl UG Gkl (Sa 2 Lo dlaa G
0o BB sl B lEhli) ahes ST (Guadl Gedl B bl @l
Loady A5l ailaglly 9 67,0 Ay dsagSal) e ALl s Laag claiind)
iaine & Lajls Calel) Usad) Taey pogil) fae ae caaliny ¥ 135 ¢ /¥Y,70
Jlsal Cala il Lisna Ao Civan ) Lgilal) cilalbiiall pe 3ilgn ¥ a5l WS ¢ L)
G Y el il e @bl Gavads b 1Ky Kbl cilidi @il
Olaca (3oa3 Aaalie hliin) Aabne (S5 shg o pdial) bdeal A L) e Caagl)
2 b pales L) sda dle o Cus austlly Algaly Aaally Sl JlsaY)
Ol ISy dalss Al JSLaall pal ey ciselil) Cillaal) il & Caany S (53) el
Blall Jaray shlaall da )0 ¢ A3lsall Aie gy Lualdl) Aojldiia) dubsadl aay 2ie
lari (e LeSa Al Al e il el GlKHE Jslat Cun ¢ Slalaall 03y Jasal
s A phlaal clays b 8 L alad) ol dsiad adgidl S sl
Algiae L L) g dgiadl 5laY)

L 25 A gy elal) Lphal isang Waasag o delin il Lalial) o Tylas,g
Ales LU Ala o) Ll g o L IS8 (golea®¥) Llail) angl 3L oe
L st e e i lele Ci of e Al el lgampal aiag Byaiondl) Jlgal
ilaal Ggin o Lglle b Syl Jisa¥) (Y Dl dadal) oda o ol cabiss Yy
ol e dsemal) 8 Sl L lecaes dsa¥) e Js b Seme Yy 5

¥y



38 (e Vg cale deat Y Ciliga b bl I8 ety Fan Y 8 63y il
Gl B 06 gyl (salall Ll Lt Jalge Lgd apam ) hlaal e leal)
-0 dles Ggpa g by Hhalaall saa 50l )

tduaal) o

& Sllgpaally ClSad) cilinal GG 2ol il z3sall Jeagill ) Gl gy
U elua daph o Aplenay) Aaiaall ol LAY e gpadl Goul
Y1 aladid Gub e WD da s zisad ushi @B (g cdumanll dnall 3
Glayy spn (A ey cdanliall L)L) dbaeaall aaail Excel zaly & solver
el die lae¥) b baal e S gl 38y cdylinal] wlsally o PDlall 35kl
e (uals @Sl el L) ddadaa

Caal) Gag 2

V) gl delua (S Gl Caaag AKE. ) il

Gl (g Sllgsesally SISl linels lSHal el angl s i 1Y) Gl
AiSan Byshd Ay Jil vile el gias Sl Aedla) il) (gyadl

sS b afial) i Gy O el Aamnsl) sl zigadl (Ka A Gl
Gaindl (gpad) Boall 8 Cllgaally Glliaa) Gk GIGA danlia d)liial daiss
Agia shlae Jh b il Lo

s¢iadd) daal

Dfiad s el AT Al dalgll AadsY) as] gylena) bl Jie -
KA 038 A ) raal Aliay LY 238 Nilse

A}



Glgiad) any & Sy 8 () Houall) ddars A gyl ) baliil) dile aaluy —Y
Al el Gl Il SO aes b Lad aalay ol blall b
3eleSs dule i Lllae] el e Lgn)085 LgDlae 48 5005

oaids by LLdY) amd & aadied) il 58l Jaee 8ol dalS) Y
Gl 8 Aulanicl) Lgyd 5oy Geadl 8 dundlull ASHal) 5% saliyy LaluaY)
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=Y q Y A) 5l A (%) clsiiead) clinall Gl$d Ll Al qud
AEARYVARRE!

el | ALladly | Al Gyl Al 31 ol e i)

s A glia dpagla

11.63 7.06 6.78 8.94 183.64 | 2008/2009
14.95 5.13 10.95 8.51 -12.93 | 2009/2010
13.21 7.25 9.76 7.69 -16.58 | 2010/2011
8.02 5.27 11.76 8.75 -11.31 | 2011/2012
60.80 4.31 11.21 13.55 -10.87 | 2012/2013
0.00 3.74 9.62 19.27 5.32 2013/2014
55.10 2.99 11.16 9.30 12.98 2014/2015
7.09 4.01 9.64 12.17 18.41 2015/2016
13.00 4.18 8.31 12.88 24.84 2016/2017
7.06 3.89 11.13 17.02 16.24 2017/2018
6.01 4.87 13.38 15.86 16.95 2018/2019
6.33 4.54 12.70 11.70 12.80 2019/2020
16.93 4.77 10.53 12.14 19.96 o giall
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Aoyl Alad) sda 3 Jall Aertiad) (Bl (o5 Aplenay) ladll jlad) 6 Lgalasid
coSband) Ayl ) ALYl mihaY Gliclae st e aaied oy «dlsd Shad
Ay Ao Ll Galad e L) ayes AlSae da 8 asslad Han 5i8sSle o8 N,
DES el JignaQl e Gy 5SNI Jglaall S5 o V) zasail) 138 dugaia g cnu i
il Excel  zalin & solver sla¥) aladia) 25 dus cdpluall Gbleall dagas 8

cgradll el (gud ilShiadl) clinels lSHAT Bl AL Aadadl)

O e 4 T 6l dléna) ddaina) ol zisel a8 b eSle OB B lec Dl
g Ohlaall dad b alld) Gebial) g diladl o z3sail 138 dang cdaitie Hllia
Quadratic Ziawpll daapll zigad Gl el Jeg cddainall o pladiul (uli
ol pg cAime Nl 3ad Jh 4 ol BB ) Jgeasll Jslay Programming
(Bernard Taylor,2011). 4t dataall aladiuly ool
= sl e

— 1 shaldal) 408 7 dgall Clagl) Alla dlalas

- 2a2 2a2 2a2
Mini.(S) = X2s? + XZS2 + ..+ X2S2+ D% X, IS, S,

Ul [GEELN

clShiaal) lialil L) dsgl cad 1 X X,
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Aoalial) ddainall z3gal ey WS @l idall cplal) Guds SEI el o

(Chincarini. Ludwig B. & Kim. Daehwan,2006). & 253 @j
Gk e Aadgid) dlgall Claa 25 13gly ¢ L) dlse 28 1 J5Y) 2@l
(Hiroshi and Hiroaki,19991,520) 4t 4ulaal)

X + 6LXy + .. +rX, =>r

— 1) s
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b lhiaall clinall dleénay) dhiaa) hlie pudi S Galiall s Joli K
oebite Jis il of Gus ¢(2019/2020 () 2008/2009) Ll 558 DU s
Sl GVl il Cles DA o Hhal (Wl dw il QB gad
L) e lalae (wlid fyaaly ccnlhiaall calineli] doedll L) dilgad CaMAY) Jalaag

Aahaal) lénuy) asgl oy

o

o S i s Loglhall clilylly cilaglaall Gla il cdibiaal) cihleéind) (e degana
o) geal lulal) Aisias Clusg ylaliall (ulaeS sl 13g] Gulally adgiall Kl

gy ada bl K ddaiadll 4 Ly Silee
degana N Jyaagll dnall diphll o 585Cle gl adiny Gaw Lo ) ALYl
e ey canp Al Wlael Jhlaad) Al (= DA e dacliad) cl)linuy|

glil DA e @llyg (Yoo ¥ cauy dalal) al) dealiall uglad alasials miha¥ cslad

— Al clglasl)
Loagil) Al of Andaal) jlalie Gasdald :cisgd) Al
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JLQ:\:L«.AY‘ sl RN ).L-n\;.d\ > Jia e VAR(rp)
Dl s ddgaae Jid Xi
Xi ddgiaall o) ddgpad)) it Xj
i) Aaiaal qigid) ailad) z Jl 2l (s s
D% =l

i=1 — el Esana
Jalaay (g yall 2y cargll Al (o IS (paats g cApm il AN = Dgai A Laaa g
~ il LS Y delee s ()

MINI (z) = anzn:xixio-ij +ﬂ(zn:xi -1

i=1 j=1
Gradll Goadl b lShaall alinelil il prie Geed 3sag Al & Cargll Ala o6 il
L Juls

Mini(Z) = X{ 0, + Xo0,, + Xo0 s + Xo0y + Xe O
+ 2X X,0, + 2X X303 + 2X,X,0,, + 2X X0,
+ 2X,X30553 + 2X,X,05, + 2X, X005 + 2X3X, 05,
+ 2X X O + 2X, X0 + A(X + X, + X5 + X, + X —1)
= ) ) e jheally il slsbesy Aaslad) Aol Sl Jualid) el &

oz
— = 2X,0,, + 2X,0,, + 2X30,5 + 2X, 0, ;2% 0, + A =0
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/A
2

O 0y, + 2X, Oy + 2Xy Oyt 2Ky gt 2Ky + A =0
3
oz
v 2X,0 4, + 2X0,, + 2X,0,;42X,05, + 2X.0,s + A =0
4
oz
Fvale 2X50e + 2X, 05 + 2X,0 ,6+2X;055 + 2X,0 4+ A =0
5
z
27=X1+X2+X3+X4+X5—1=0
= il 8 Ak Clee T Ll 58 L
[ 20,, 20, 20,, 20,, 20, 1% ] [O]
20, 20,, 20,; 20,, 20, 1] %, 0
20, 20,;, 20, 20, 204 1| x5 0
20,, 20,, 20, 20, 20, 1(|x,]=|0
20,, 20y, 20y; 205, 20 1] X 0
1 1 1 1 1 of A 1

Xas Xa5 Xa, Xas Xes Ay i) 5 ol (Kas o e e (9

el oSNz dsaill el Lgalasiad S Sl
Graal) Ggud) b ilSlioall cilinli B jlaiind) dbbae SLEAY Anbidl) culal)

obia) I deasil lialll Ao 38 Gpep il daeyd) 23500 Loy aiaty Al Lpaa S ks
Julail (o pail) g ¢ spamall Cpualil) Bged cilSbiadll el L) daiaal Cuslic
o) Vsl s (Excel gl 3 Solver 8:Y) DA (e Gasa il Ayl z3gas il

YVY



Claa oo Sbzmd L) Sl CRY) dalaas @lad) Cabaily cplally Jawgiall
snill ezl zigall b lgalaana @llyy cdabiaal) Hlénall angY Lla¥) el

:%gtd\
(V) ds>
DA clsliaa) clineli GlSd jlaiia dlge cuwdl CEAY) Jalaag clily Jagia
(%) (Yo¥ofYera —xuiafyain) Bl
= Lt 4,6 adlay Llla 3y of SRFS Al 3l
Al dlg)aia daagSa
16.93 4.77 10.53 19.96 12.14 Jagiall
384.9710242 | 1.634363636 | 3.358533333 | 2863.618075 | 13.99971515 k)
i)yl
19.62067849 | 1.278422323 | 1.832630168 | 53.51278422 | 3.741619322
Glal
Jalea
1.158929621 | 0.268013066 | 0.174038952 | 2.681001213 | 0.308205875 sy,

Lolaldl dlas) ¢ jaaal)

B DA GlShiedl) cilisal Gl$E L) dlse Jangie el o Bladl Joaall (e aadls
Son DLl Bloe Jausiar (V) chlénall a4l 1Y+ Joa abig chliadl sa dudyal
Smi ¢ 70 e Y Cilimy G BB wlagl o SLenaY) Nl Jawsie iy ¢ 4V
chleia¥ly il e SIS lénaY) Slse cawtl € GO dgmg Laadl Gas lee
e (el elld S5 clnad) Ghai¥ly ool o P e el iy 5AY)
IV Joa g G Jalaa il G Blalie ol Alghiall dlall 3hs¥) ol DY)

GhsOM 7Y+ A oy i) Jalea @ /YTLA 508 Cadlitl alasy A3 ailagll lld L
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AV Sl 7T apa Cadlia) Jeleas Sphlaal) daps Majis ¢ duesSall AL
TN jlig pysha ST sl Jalaas cilylaal) Tl
(A) Jdox
Graal) clslioal) clivali (3 ged chlaiiad) dagl o BLiY) cDlaleas 43 giaa
AR ARR R RREVARRYN I3+ EY

x1 dosS> o By Xclie2 x34do (dlg! x4zt wily X5 G5 ladiad
X1 uagSo dde (3l 1 -0.22233303  -0.514733098  -0.554550196 -0.36134965
Xohe2  -0.22233303 1 0.790983607 0.652979638 0.892300244
x34de gl -0.514733098  0.790983607 1 0.938939902 0.894258831
xdib by -0.554550196  0.652979638  0.938939902 1 0.802485449
X5 &3 oilsd  -0.36134965  0.892300244  0.894258831 0.802485449 1

Solver Jall 513l Ao slaie¥l Glialdl dae : jaaal)

L) G A dpe ADle ) dlangie LuSe ADle 25ag (A) doax e B2l
Chleal) 3 L) e IS Laiy cdas ) L) gl By daesSal) ALl (315Y)
o b (s Loyl A (gAY chlenayly Ll wlaglly Alglual Al 3l
Grad) GlShaall il gl hlénay) dngl cp LlayV) Dlalee dighas aladiul
el oSl el

Yve



(%) Joas

Graal) cilSlioal) liali (3o sl afjsal cfpliilly clilil) 48 giuas

Llle 51,50 LlLe 55/ S lainl
X1 4 sSa X2 jlic X34 5/xie X440l aila 5 X505 3/
g, | 12.8330722 - | 1.10994444 15.3064972
X148 2 | 23.870258 4 -2.381975 2
23.8702583 | 2624.983 | 57.1484333 134.780458
X2 jlie 3 24 3 25.11135 3
ale Gl 1.10994444 - | 3.07865555 | 0.74864166 | 3.13913055
X34l 5l 4| 57.148433 6 7 6
0.74864166 | 1.49816666 | 6.44888333
X433 aila s -2.381975 | 25.11135 7 7 3
15.3064972 - | 3.13913055 | 6.44888333 | 352.890105
X5 A <l el 2 | 134.78046 6 3 6
Solver Jall 3l Ao slaieWl Gliald) dasf 1 jsaal)
(V) dse>
lgupa 2y (Spaaall clSiiaal) clineli (5 gmd jlaiind) wigal cfjlanlly cliplil) 48 gina
Y

X1due oS> ddla Blyg]
25.66614444
-47.74051667
2.219888889

X2olas
-47.740517
5249.96647
-114.29687

3dluie 4dLe @1y
2.219888889
-114.2968667
6.157311111

X445, il

-4.76395
50.2227

-1.497283333
-4,76395 50.2227 |-1.497283333 | 2996333333 -12.89776667

-30.61299444 | -269.56092 | 6.278261111 | -12.89776667 705.7802111
1 1 1 1 1

X563 hladiul
-30.61299444
-269.5609167
6.278261111

X4 5S> ddle Bl
X2whlae
X34 glkie 4o (3lyg
X440 aSlag
X563 ©lladiul

Solver Jall 5l Ao slaieWl Gliald) das : jaaal)
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(YY) Jos
Graal) cilSliaal) ciliali (3ol L) afjgal 43 ghuaall (pugSas

406.6207877 | -8.1951466 | -529.49657 | 111.88906 | 19.18186679 | 0.146804342
-8.195146599 | 3.449846952 | 54.01354 | -48.843924 | -0.424316705 | 0.000945162
-529.4965692 | 54.01354045 | 2139.7167 | -1610.4564 | -53.77728893 | 0.210041856
111.8890613 | -48.8439241 | -1610.4564 | 1527.8222 | 19.58912465 | 0.624958954
19.18186679 | -0.42431671 | -53.777289 | 19.589125 | 15.43061419 | 0.017249686
0.146804342 | 0.000945162 | 0.2100419 | 0.624959 | 0.017249686 | -6.83711E-05

Solver Jall 3laf Ao slaieWl Gliald) disf 1 jsaal)
. . . . ,X,X,X,X,/'i,
(H)@de;ﬂujw\u‘}su,g._,ﬁd\)&wxl 21831 841 A5

o LS Gl Gphal) daghinn & Aslaal (o oY) Caylall 3 @l

a8 aladYs

20,, 20,, 20,, 20,, 20, 1 % 0

20,, 20,, 20,, 20,, 20, 1| X, 0

205, 20, 203, 20;, 204 1| %, 0]

20, 20,, 20, 20, 20, 1(x%x,|=1|0

20, 205, 20y, 20, 20 1| X 0]

1 1 1 1 1 Of 4 1
X1s Xp s Xgy Xgs X5, A o o Ul (o

yvi



x1] [ 0.146804342
x2| | 0.000945162
x3| | 0.210041856
x4| | 0.624958954
X5| | 0.017249686
4| |-6.83711E - 05|

— 1AV cplall cld Aagsall dile Ay AU AN 8 (osailly
E., = XE +XE, + X;E; + X, E, + X;E4
E=0.017822047*0.1214+0.000188654*0.1996+0.022117407*0.1053+0.02981

0542*0.0477+0.002920372*0.1693=0.07286=7.3%

LCmalil) By (A cilslinal) cilisali Aadaa JUadl (andast Al daajl) 7 dgal
Glinl chlénay JiaY) gavadill 4 Lenill eyl zisa o laldl sl
¢ Sradll o) b Shed) liall jhladlly Sl o Al DA e lkhiad)
ol o eVl S e sl) dnayl) zisas 8 saaaall 2pdll aladiad ) ALYl
Al BliaYls ol daol) sl Ty Laslial) dlaisall aaaal Excel
(lShiaal) cluell Hlénay) daiad 4 el Sl Glea vie Wl dacagal)
Chlain el dléniny) ddaaall pasil Excel maliy 8 Solver a:Y) alaiials

— b LS Al e Sae 5 g (gpeaal) Caalill Gou 8 i) cpals
asSs Llle @l Lz X1
callaadl i s X2
Aglaiall ) 3))6¥) Jias ¢ X3
LAl gl Jis: X4
c oA allénay) e s X5

Yvy



relSliaal) ciliall HLaiad) angy shalial) Jalds 7 3gail Giagl) Afa Lalas A Lasdy
Mini.(Z) = XS} + X285 + X5sZ + XZS7 + XZS& +
X, Xy X, %82 * % 4 X KX TSP xS 4 x X, K, * L [sP s +
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Answer Report Worksheet: [4s sill 43 ). xlIsx]
Solver found a solution. All Constraints and optimality conditions are satisfied.

Solver
Options Objective Cell (Min)
Original
Final Value Value Name Cell
ol e ddaiaall (b
9.36847E-05 | 9.36847E-05 X5 ¢3! SBS17
Variable
Cells
Original
Integer Final Value Value Name Cell
SES3:SES7
Constraints
Slack Status Formula Cell Value Name Cell
0.007511635 | Not Binding | SB$S8<=5$B$16 | 0.072859023 s sl 2ilal) Jass gie SBSS8
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0 Binding SES$8=$BS18 1 SUM sl 4 slladl) SES8
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Sensitivity Report Worksheet: [4 sl 43 sl xIsx]
Variable Cells
Reduced Final
Gradient Value Name Cell
Variable Cells SES$3:SES7
Constraints
Lagrange Final
Multiplier Value Name Cell
0 0.072859023 s ginal) ilal) Jauu gia $BS8
0 0.2 X1 4aag8a Aol (3150 OB (Ao | $DS16
0 0.1 X2 <l i AV e | $p$17
0 0.4 x3 Aglia ddla 31,40 iV Je | $pS18
7.45387E-05 0.5 x4 Al A e | $ps19
0 0.1 X5 Al al i Y de | $D$20
-0.000224639 1 SUM 4 sllaall caadl) $ESS
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