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شركات  أثر الاستقامة التنظيمية وروحانية مكان العمل على السعادة الوظيفية بالتطبيق على 
 العربى جروب 

 الملخص  
،دراوظةفةددداراسددد    دد  دددعدرلاإددد ة اادرا مية ةددداأثددد دتهدددالدرااةرإدددادتادددعدرا  ددد لد  دددعد 

ك  غ دد دوإددة ددرا  ددلةوح نةدداداكدد ندوتحايددادتدد ث  دد،راوظةفةدداراسدد    د  عددددةوح نةاداك ندرا  لود
.دورا  دد لد  ددعدرا دد وندرا  مو دداداددا دراوظةفةدداراسدد    دودرلاإدد ة اادرا مية ةددادد  ددعدرا ة دداد دد  

ةإدد ة اادرا مية ةدداداا ةركهدد ددرا سدد و  ادرا رة ددادرا  ةدد دوراوإدداعدوراادد رئةادوراوظدد   درام اةددا
مددداداددد درا ددد ا   د  ددد ك اد.دوأج  دددلدرااةرإددداد  دددعد  راوظةفةددداوراسددد    ددةوح نةددداداكددد ندرا  دددلود

رإدد   ة دد400ج ددادرااة ندد ادادد دئددةاد    ددادرلاإ ةودد  ،دوتدد دتو  دداد ددا دت،دوتدد درا  بددعدجدد و 
رإدد   ة دا    اجددادراحودد  ةا،دو ددادتدد دتح  ددلدرااة ندد اددد372  عداج  ادرااةرإددا،دوئتدد لدامهدد دد

ورئ ب ةدف وضدرااةرإاد  إدد اارمداج و ددادادد در إدد ا يدراحودد  ةادرا م إددبا.دوتو دد لدرااةرإدداد
د،راوظةفةدداراسدد    دودرلاإدد ة اادرا مية ةددادا م   جدرا  اةا،دوجو دت ث  دا مو دذود لااادتحو  ةاد دد  د

 وح نةددداداكددد نداا مو ددداددا،دووجدددو دتددد ث  دذود لااددددراوظةفةددداسددد    دراوددةوح نةددداداكددد ندرا  دددلوبددد  د
وجددادتادد  دأنددتدلادت،دودراسدد    دراوظةفةدداودرلاإ ة اادرا مية ةادك  غ  دوإة د  عدرا ة اد   ددددرا  ل

ةإددد ة اادارئ ةفددد ادا مو ددداد ددد  درا سددد و  ادرا رة دددادوراوظددد   درام اةدددادئة ددد دي   ددد د ددد  ةركه د
وجدد  ادرام دد  جددراسدد    دراوظةفةدداوددةوح نةدداداكدد ندرا  ددلواكدد ديوجددادرئ ةفدد ادا ةر ددرا مية ةددا

 اادرلاإدددد ةفددددعد دددد ا درا رة درا  ةدددد .دوتةددددامدرااةرإدددداداج و ددددادادددد درا و ددددة اداة   دددد مد    دددد  د
درا مدد ادرا مية ددعدك واةدة ةسيدا وف  د  ئدداد  ددلد امددادوا    دد دةوح نةاداك ندرا  لودرا مية ةادد

 .راس    دراوظةفةاراذ دي ثلدأ  ةاد وو دفيد   دد
 .راس    دراوظةفةا،ددةوح نةاداك ندرا  ل،ددرلاإ ة اادرا مية ةاددالكلمات المفتاحية:
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The Impact of Organizational Virtuousness and Workplace 

Spirituality on Functional Happiness 

By Applying to AL ARABY Group Companies 

ABSTRACT 

The study aims to determine the impact of organizational virtuousness on 

functional happiness, workplace spirituality on functional happiness and 

determine the impact of the moderator variable workplace spirituality on 

the relationship between organizational virtuousness and functional 

happiness. Also, to know the significance differences of organizational 

virtuousness, workplace spirituality and functional happiness as for the 

higher, middle, supervisional administrative levels and paternal jobs in Al 

ARABY group companies. To achieve this objective a questionnaire has 

been developed and distributed to a sample consists of 400 employees, of 

which 372 were valid for statistical analysis. 

The study found that there is a statistically significant effect between 

organizational virtuousness and functional happiness, between workplace 

spirituality and functional happiness. There is a statistically significant 

effect for workplace spirituality as moderator on the relation between 

organizational virtuousness and functional happiness. There are no 

significant differences as related to the employees’ perception with 

organizational virtuousness between administrative levels and paternal 

jobs. Also, there are significant differences between administrative levels 

and paternal jobs as related to their perception with workplace spirituality 

and functional happiness and the result were in favor of higher 

administrative level. The study provided a set of recommendation 

including the necessity to pay more attention to the dimensions of 

organizational virtuousness and workplace spirituality as a key source for 

organizations to provide safety environment and enhance organizational 

climate which is prime significance for functional happiness. 

Key Word: Organizational Virtuousness, Workplace Spirituality, 

Functional Happiness. 
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  مقدمة: -1
ض وة اد  دامي اد نه دلادي كمه درابة  دورلاإ   رةدا  رواادأ   اه دفدديدتندرلاإ ة اادرا مية ةادد

عدا  ةإدددادتادددد هددد دندودسددد عدرا ددد ا يدح ددد   ئدددادرا  دددلدرا    ددد  د وندوجدددو درلاإددد ة اادرا مية ةدددا،د
ا دد د  دد  ادورا   اداثلدراا  دورا س ا دورام ر ادر ئةقةادوراواندوتم ةادرا ة  ادرلاج   عةدداد

د(Khasawneh et al.,2020)دا ا  دد دأ ددح  درا ودد ا رام دد  جدرايج  ةدداددتحة دد يددى  دتاددعد
وراسددد وكة ادراسددد اةادد،ورا  ددد   د،را مي دددادوأ تددد  ه داددد درا ور ددد را مية ةدددادرلاإددد ة اادوتح ددديد
و  دد   در  ر د ةأسدرا دد ادرلاج  دد  يدك  دأنهدد دت دد  ا دئةادت    درا  ونادورا ت ا ددوراا طئا

درلاإدد ة اادرا مية ةددا راددذي دي ه ددوندو دداةكونددرا دد ا   إندود.د(Uysal,2021)را دد  ودورا مية دديد
را  دددد فيدادددد در  ادددد ادوددرا  ددددكةادرا غ دددديد  ددددعودكثدددد داة واددددادواورجهددددادا ودددد وب ا،در   دددد د

(Tsachouridi and Nikandrou,2016; Rego et al.,2010).وتهدد  درا مي دد ادرا دديدد
نيددد ردد(Aboobaker et al.,2019)دتسددد عدج  دددا دتادددعدرلاإددد ارااد  وح نةددداداكددد ندرا  دددل

درا م فسدددددعدراك دددددعر  ر درا مية ددددديدأ ر درا ددددد ا   دودد   ددددد   دددددعدادددددورة دل ددددد دا  يدددددادا لا      ددددد د
(Gatling et al.,2016)،مدد  داسدد و دادد درا وح نةددادادد درلا    مد  ا  لدراه  لدوأنديكددوندودد 

 Rathee and) دد  عدا  دد ا   د  ا مي ددادئةادرا ور  درا ة ةادورا  طفةاد مادا رواادرا  ددلدراج
Rajain,2020)،وراسدددد عدتاددددعدتحة دددد درا ة اددددادورلانسددددج مد دددد  دقددددة درا دددد ا   دوقددددة درا مي ددددادد

(Aboobaker et al.,2019)،فددديد  ئ هددد دو ادددجدرا وح نةدددادوتسددد عدرا مي ددد ادتادددعدلددد سدد
د.دد(Mahyarni,2019; Bantha and Nayak,2020)ددوأ ارفه ة   ه دوةإ ا ه ددودرا رة ادد

ا ئادرا  لدرا يدت س د  اسدد    دراوظةفةددادا ح دد اد  ددعدرادد و درا  مو ددادرا  اةدداد ك  دته  درا مي  ادد
را  ددلدرا دديدا  دد ا   د هدد دونيدد رداااة ددادظدد ولدرا  ددلدفةددادتكددوند مدد  د  دد   دفدديد ددا دإدد   اد

ندفدديدأ  دد اه د  اضدد فادتاددعدت ددا درا هدد مدو  دد   دأعبدد  درا  ددلدوضددغوطتدرا سدد    دوديى يهدد درا دد ا 
ا دد ديددى  دتاددعدظهددوةدرا  دد   دراسدد اةاداددا درا دد ا   درا دديدتددم ك د  ددعدأ ر هدد د   دد اه داددذا د

ظدد   دراه اددادته  درا مي  اد  اس عدا حة  دراسدد    دراوظةفةددادا  دد ا   د هدد د دد دط  دد دتددوف  دراود
را ادددو  ددذرادراقة دددادادددادت اددد    درا سدددئواةادوراسددد اادوراسددد عدا وظةددد دادددور اه دوتدددوف  دفددد  
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تدد ث  دتيجدد  عد  ددعدتنجدد  دأ  دد اه دو  دد    د دد ا ا داددتدورا ةامدوظ ولدرا  لدرا م إبادا دد ديكددوند
 Roy and Konwar,2020 ; Rathee and)وراح دد سدورام دد ندوأندراوظة ددادا   ددا

Rajain,2020; Islam et al.,2019)   د دراوظةفةددا،دو  دد    دأيتدد د  حة دد دراددذرادوراسدد
(Salas-Vallina et al.,2017). 

وتهددالدراب حثددداداددد دئدددةاد دددذردرااةرإدددادرا  ددد لد  دددعدأثددد درلاإددد ة اادرا مية ةدددادوةوح نةددداداكددد ند
دا ك ادرا  بعدج و .را  لد  عدراس    دراوظةفةادا دئةادتج ر د ةرإادا ارنةاد  عد

  الإطار النظرى للدراسة -2
  Organizational Virtuousness:  الاستقامة التنظيمية  أولا:

ني  ددادرا تدد  ادرا دديدطوة دد دأةإدداو،دح دد دت  دد ضد ددذرددتاددعأ ددوادرلاإدد ة اادرا مية ةدداددت جددا
رامي  ددادأندر فدد ر دي   كددوندإدد  ادف  يددادف ضدد اداثددلدراحك ددا،دورا ددج  ا،دورانسدد نةا،دورا اراددا،د

 ددذردرااودد  سدراسدد وكةا،دودورلا  ددارا،دوراسدد و،دورا  دد  ا،دوراثةددا،دورا ح ددا،دورام ر ددا،دورا سدد ا .د
د(Gukiina et al.,2019) س  ادرا  ض ادي ك دأندتاميدرلاإ ة اادفيدرا مي  اراود

رلاإ ة اادرا مية ةاد  نه دا هومدي  لدر ن اادراج  عةددادأودرااودد  سددد(Uysal,2021)ددل   د
 Delam et)راثة ئةادأودتو ف ادر فدد ر درا دديدتتدد  دت   دد دراسدد وكة ادرا  ضدد ادوراح دد اد   هدد د

al.,2017)د.دد
رلاإدد ة اادرا مية ةددادت دد لدرا   ةدد ادأندتاددعدد(Magnier-Watanabe et al.,2020)أادد ةدود

 سدد و ددورلاةتةدد  ،درا ددعدت دد  دتاددعدرا دد  ئةادورإدد   رة  ه ددرا يدت ك دا دن  درا ت  ادفيدرا مي ددا
أندرلاإدد ة اادد(Tsachouridi and Nikandrou,2020)أ تدد  درا مي ددا.دفدديدحدد  ديدد  د

را مية ةددداد دددعدرا   ةددد ادورا عبددد ادورا   ةدددارادراب ددد  ادراارئ ةدددادرا ددديديددد  دتوج ههددد دنحدددودتحدددار د
 در ئة دديدوتحسدد  دة دددورادادد دئددةادرا  دد  ةادراب دد  ادراحةدد  درا مية ةدداتدد ث  دتيجدد  يد  ددعد

دةا.ادرا مية رلاج   عةرا ة  ادد
أند"رلاإدددد ة اادت دددد  دتاددددعدراح اددددادرا ث اةددددادرا دددديدتسدددد عدف هدددد درا اوددددةادد(Caza,2015)ذكدددد دود

رلاإ ة اادرا مية ةادرا ا  دراددذرتيد ددالا دادد درلانغ دد سدح  دت   د.دد ك  ااراب   ادا     دوراس عدد



6 
 

را مي  ادرا  ضدد اد  نهدد دد(Rego et al.,2010)   لد.دود (Arjoon et al. 2018) فيدراذرا
،دوأندرلاإددد ة ااد راح ددد اد   هددددودد    ةإدددادراسددد وكة ادرا  ضددد ادو   ه دددد دت سددد دتمية ةددداد"إدددة   اد

درا مية ةدددادتددد تب د  ا  ددد ةكادفددديدرا  دددلدورا ضددد درادددوظة يدوإددد وكة ادرا ورطمدددادرا مية ةدددادور  ر 
دسو درا مي ا.ددراذ ديتاعدأندر ا نادوراجارة د  اثةادورا  لددددأيت ددرا مية ةاددرلاإ ة ااددت   ود
،دا  مي دداندو دد ه دودتدد تب درلاإدد ة اادرا مية ةددادأيتدد دتيج  ةدد د دد لاا  رمد  او ددلدح دد ديكدد سدرا دد ا ود

دي ددكلدرلاا دد رمد  او ددلدوكث فددادرا  ددلدجددو  درا  ددلدراجدد  ح دد دوبكث فادرا  لدوبددذادجهددادتضدد في.د

(Tsachouridi and Nikandrou,2020).غ غدددلدإددد وكة ادت دددةو د  دددعدذاددد ،د مددداا دد 
  تددد  درا مي دددادفددديدرا   ةددد ادرا مية ةدددا،دفددد ندرا مي دددادتحةددد داسددد و  ادأ  دددعداددد ددرلاإددد ة اا

داةإددددد ة اا  كددددد دودد.  ا ددددد ا   ،دورلاح  ددددد اداثدددددلدرلا  كددددد ة،دوراجدددددو  ،دورا بحةدددددادرام ددددد  جدرا  جدددددو د
 ةدددادرا  دددلدراج ددد  ي،دوةأسدرا ددد ادرلاج  ددد  ي،د را مية ةدددادأندت ددد  دامددد ادرا  دددلدرايجددد  ع،دوف 

تدد تب درلاإدد ة اادرا مية ةدداد  ا  ونددادود.دد(Khasawneh et al.,2020) را غ  دد ورا كةدد دادداد
ران  جةددادطو  ددادرا ددا دا  مي دد اد سددايدإدد  ته در إ إددةادرا دديدت تدد  دراقددة در ئةقةددادتحة دد دود

ك دد دأند.د(Naseem et al.,2020)دوتحسدد  دراودد ا درا دد مددرا دد ا   ورا دد ث  درايجدد  يد  ددعد
وتكددو  درا اوددةادر ئةقةدداددرا  ا    تب د      ةديددراذ دد ة در ئة يرلاإ ة اادا تبااد  ا

د.(Mahmood and Al-Jader,2021)ددي ولدرلاج   عةاوتحس  درا
 الاستقامة التنظيمية  مكونات

 Cameron)درا يدتدد دتحايددا  د ورإدداارا مية ةاددةإ ة اااداراا سدرا كون ات امعد ذردرااةرإاد
et al., 2004)وئة  دي عدتوضة داه :ددرا س ا ودرام ر ادد،ددورا   ط را    ا،دوراثةا،دددو عد 

 فتددلدرام دد  جد  دد نه د دد  ةوند  ددعدرامجدد  ددي  ةدداوندد  را دد ا دأني مدديد:دOptimismرا  دد  اد(د1)
د دد ا ور  را  دد  اد دد تب دودد.(Rego et al.,2010)كا دد  درا  كمددادح ددعد مدداا ديورجهددوندتحدداي اد

ن ةجددادثةددادر  تدد  دد  ا غ يد  ددعدرا قبدد ادرا  ا   داو م  د،رايج  ةادتج ردراو وب اددورا و   ا
اددايه دراةدداة درا دد ا   درا  دد  ادأند   دد ضدودد.(Khasawneh et al.,2020)دلدامي دد ه در اأدفيد

رد  دددددعدرا هددددد دراودددددحة دوت سددددد  درادددددد مادددددىدرا  دددددعدراو دددددوادتادددددعد  حدددددار درا  ضدددددةادرا   در   ددددد   
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وراح ضددد  .د دددذرد دددودراسدددايدفددديدأند  دددشدر فددد ر دي و  دددوندأادددة  دج دددا دأكثددد داددد دل ددد   د اددد د
 .(Mahmood and Al-Jader,2021)اج و ادا مو ادا دتج ة دراحة  دد

دندودرا دد ا ت   دتاعد  ئاد  لديسو   دو حك ه درلاح دد رمدرا  بدد  ا،دح دد دي دد  ددد:Trustراثةادد(دد2)
-Magnier) قةددددددد  ته .درا دددددددايادرةتبددددددد طه دودي كدددددددمه درلا   ددددددد  د  دددددددعد  تددددددده درادددددددب شدد دأنهدددددددد

Watanabe et al.,2017)اددا دودراددب ش،دد د ةجدداداوددارقةادرا دد ا   دادداد  تددهتاددعددت   ود.د
وتك ددلدا  دد ا   دح  ددادرا  ا دد د دد د  ددعدتإددم  دراموريدد دراحسددمادتاددعدإدد وكة ادر ئدد   دددرا دد  ح  دد

 Mahmood and)،دوراثةددادفدديدراميدد مدر فدد ر :دراثةاد   دو   ديوجادنو  ندا دراثةار ةر دح  د
Al-Jader,2021). 

تادددعدأندرا ددد ا   ديه  دددوند ب تددده درادددب شدوأند ددد  ادي ددد  دد:Compassionرا  ددد ط د(د3)
أندودد.(Magnier-Watanabe et al.,2020)را مي ددادئدد   دادد   ادفدديدرا ادد دورلان بدد رداآ

را ة دد اددذادد دحسدد و داميددوة  درا   ط د ود   ةادرا  وةد      در ئ   دوة  ادر اة  دا د
ادد درلاك ئدد  دد ه دوح دد يورلاإدد ة رةدرام سددعدا  دد ا   ددرا دد ر  ادد ددا دد دي  ددا،دد  ج ادرا  لددرانس نةا

 .(Gukiina et al.2019)وتة ب ادرا  رجدد
تم  دد دفددعدرا دديدأند دد  ادراودداندورا دد لدور ا نددادوحسدد درامةددادت مدديدد:Integrityرام ر دداد(د4)

ادتحك درا    ةادرا   يادوراج  عةددا.دو ددذرد دداوةردي كدد دأنديددى ودتاددعد  دد   درح دد رمدراددذرودرا مي ادد
رام ر ددادرا مية ةددادادد وة رددوتا دد د،(Naseem et al.,2020)ةفدد    ه دود دد  دأ تدد  درا مي دداد
تاددعدرلاتسدد نداددادرا بدد   دوراقددة دوراجدد ر رادور إدد ا يدورا  دد اةادددوت   دد  لان    د   درا  ا   

-Mahmood and Al)را مي ددددادد  ددددعدتحة دددد دأ ددددارلدوراةدددد  ة درا دددديداهدددد دقددددة دأئةقةددددا،د
Jader,2021).د

ئادددد  دي غ دددد داهددددد د  ددددشدر راددددذي دي تكادددددونددرا دددد ا   ي مدددديدأندد:Forgivenessرا سدددد ا د(د5)
تة  ددلدرا ددوت ،د،دودو  س غ ونه دك   دا دد    دورام ددو  در ئا  ددو اوادرلا  ذرةددرا  ودد   دد،دود س  ا

 وتحسدددد  دراوددددحادرا ة ةددددا،دورا   ددددادادددد درلاإدددد ة رةدرا دددد ط ي،دورا ددددار ،دورا كةدددد درلاج  دددد  ي
(Khasawneh et al.,2020)وا  ددا دلاك سدد  دا  فددادجايددا د،دود(Rego et al.,2010)د.دوأن
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د،دو  ددد  واددادثة فددادتمية ةدددادت  ونةددايرا سدد ا ديا دد د ة ددد اد  ددلدا   ددادوب ئددداد  ددلدأفتدددلدود
 Mahmood and)اسدد و  ادأ  ددعدادد در  ر دودد.(Gukiina et al.2019)را  ك دد درايجدد  يد

Al Jader ,2021)د
 Workplace Spirituality  :روحانية مكان العمل  :ثانيا

ةوح نةدداداكدد ندرا  ددلد  دددعدأنهدد د"رلا  دد رلد ددد ندد(Lata and Chaudhary,2020) دد  لد
اددد دئدددةادرا  دددلدراهددد  لدرادددذوديحدددا دفددديدإدددة ندرا ج  دددا.دونيددد دت وادددادحةددد  د رئ ةددداددا  ددد ا   

(Efferin and Hutomo,2021)تاددعدةوح نةدداداكدد ندرا  ددلد  نهدد د"ح اددادتدد ر  د دد  درا دد ا   دد
ك ددد دأنهددد دتم ددد داددد دتحسددد سددرا دديدتكوندددلداددد دئدددةادر  ددد اادورا   ا ددداد  ا ثدددلدوراموريدد دراحسدددما 

.دورا   دد درا مية دديدو ددى ودتاددعدا  ددادادد درا ح  دد ،د،   دد د دد ا  معدرا    ددلدفدديد  ددلدرا مي ددا
فدديدراثة فددادرا دديدت دد  ددتكددوندتطدد ةدا قددة درا مية ةددادرا دديدد  نه  (Prabhu et al.,2021) و   فه 

ئدد   .دو دد  دا دد ديسددهلدادد وة  د  ا ور ددلداددادر درا  ددل،ئادد  درا دد ا   دفدديدرا  ددعدوراسدد ودفددعد
(Rathee and Rajain.2020)أودراهددالددانجدد  ةوح نةدداداكدد ندرا  ددلد  نهدد دراجهددادرا اددذوادد

 دد  دقددة درا دد  ددرلات دد نوتحة دد دد ة دداد و دداد دد اة درا  ددل،ا اددو  دود،در  ارلدرا م ددو  دادد درا دد  
ةددادرا اوددةادا  دد  دوراقددة د نفدديدحدد  دأنددتدي كدد درا    ددلدوراددااجد دد  دراقددة درا وحد.را مي ددادقددة دود

ةوح نةدداداكدد ندرا  ددلدلادت ددجادأودتندد.(Saadatyar et al.,2020) ا  مي دداةدداد نرا وح
 و درادددد رد دددرد داادراقددة دوديدددتاعدتاو  دراثة فادرا مية ةادوتحادت  ل.دواكمه دأيايواوجةاداحا  دأودر  ة  

رلاح ة جدد ادد دد لادتةددلدأ  ةددادرلاح ة جدد ادرا وحةددادددتنددفيداكدد ندرا  ددل،دح دد ددرا  مو ادا   ا   
 .(Saxena et al.,2020; Haldorai et al.,2019)وراجساياددرا   ئةادورا  طفةادد

أفددد  ادرااةرإددد ادراحايثدددادأندةوح نةددداداكددد ندرا  دددلدتدددى ودتادددعد  ددد   درا ضددد درادددوظة يدورلاا ددد رمدود
د،(Saadatyar et al.,2020)را مية دديدوجددو  دراحةدد  درا مية ةددادرا مية دديدوران  جةددادور  ر د

 ،د دد  درا دد ا  درلاةتبدد ند  دددوإ وكة ادرا ورطمددادرا مية ةددا.دورا  دد ةكادفدديدر ن دداادرا مية ةددادوت  د
راغةدددد  دوتجمدددديدرا  دددد ةكادفدددديدا دددداادوتة  ددددلدد،(Marques,2020)وراي دددد ند دددد اقة درا مية ةدددداد

تاددعدراو دد مدفددديدو دددذرد دداوةرد دداديددى ودد.(Mahyarni,2019)راسدد و درا محدد لدفدديداكدد ندرا  ددلد
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 Rahman et) را  ددلاكدد ندرا  ددل،دوراحةدد  دراا اةددادادد درااددول،دورنا دد ضدا ددااد وةرند
al.,2019; Ahmad and Omar,2015)دوتحسدد  دةف ةةددادرا دد ا   د،(Walia,2018)،د

 Mahipalan,2018; Farmer et)دوذكدد .د(Majees et al.,2018)فدد ندرا  ددلوف   ةدداد
al.,2019)د،وراهو ددادرا مية ةدداد،ورا ددار د،أندةوح نةاداك ندرا  لدتى  دتاعد     دراواندوراثةادد

راددو يد.دود (Garg,2017) را ددور ند دد  درا  ددلدوراحةدد  دودرا كةدد ،دوراوفدد  درا اوددي،دوراةدداة د  ددعد
را وجددتدنحددوددراسدد و درايجدد  عا  ةإدد ادودد دد ا   ،ورا دد وةدرا  ددل،د  ور اددادراقددة دورا   ةددارادادداد

ندرا ارادددادرا مية ةدددادا تباددداد  دددكلدتيجددد  يد  وح نةددداداكددد ندت.د(Manakkattil,2020)را  دددة د
 راحبدد ندرا مية ددعراج ددا دت دد اجدد.دوأندةوح نةدداداكدد ندرا  ددل(Haldorai et al.,2019) را  ددل

(Foster and Foster,2019)راددم  دا درا  وةد  اوحا دورا  اددادوت  ددادت   ددلددرا  ا   د.دوتمةذ
دورا تدد ية ا،درا  ددل،ورلال دد ر د دد ددراجهدد  ،د:اثددلد  ددشدرا ور دد ةدد  دضددادد نوةوحددراب   ادن سددة  د

د.(Tutar and Oruc,2020)وراماذدرا مية يدد
ا وح نةدددداداكدددد ندرا  ددددلدرا دددديدحددددا   دداكوندددد ارااةرإددددادثةثدددداد ددددذردفدددديددراب حثددددادرإدددد ااال ددددادود

(Milliman et al.,2003)دو ع:دد
راس يدايج  دتحس سد    د دد ا  معدوراهددالدفدديد:د ودMeaningful workدراه  لرا  لدد-1

 ورف تدراارئ ةادوةعب تتدا    ةكادفيدر ن اادرا يدت ادديدا مددعداحة تددتدددف  وأنداكلدد  لدرا   .دد
وحةدد  در ئدد   .دتندوجهددادراميدد درا وح نةدداد دديدأندرا  ددلدلادي مدديدفةدد دأنديكددوندا   دد  دأودا  ئدد  د

 Haldorai et) لدأ  دد .ر دداأدابحدد د دد دقددة دوا مددعدود  ودرا  ددوندئةددت،دواكمددتدي   دد دأ  ا حدداود
al.,2019; Aboobaker et al.,2019; Jena,2021)د

:دي ثدددلدرلاةتبددد ندأودرا ة دددادرا  ةةدددادSense of communityدرلاحسددد سد  اج   ددداد-2د
أند ددذردرا سدد و دادد درا وح نةددادود   ئ   ،دو     د  ا    ةاد   درا دد ا   دو اة هدد دفدديدرا  ددل.د

ي تدد  دراددد ور  درا ة ةددادورا  طفةدددادورا وحةدداداثدددلدةو درا  ددلدراج ددد  ي.دو ماددوود  دددعدتحسددد سد
د(Rathee and Rajain, 2020)ورلاا  رمد   دأف ر درا مي ادرا   ادد    د  لاتو ادد
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:د ددودAlignment with Organizational Valueدرا ة ادداد دد  دقددة درا دد  دوقددة درا مي دداد-3
أندود.دوأ ددارلدامي دد ه دوقة هدد وةإدد ااداهدد د دد  دراقددة درا اوددةادد  لانسددج مدورا ورفدد ادد وةدر فدد ر د

درا مي ددافدديددرا دد ا   أندودرا دد  ديةددامداسدد    تداآئدد   دح دد دتتددة دئودد  سدرا دد  دا  مي ددا.د
د دد  ئةنددإحسدد سودور داددايه دقددة دام إددبادواددايه دضدد   د  Aboobaker et).دأودرام ر ددا دد اب

al.,2019) 
ور ئددةن،دد،وراثةددا،دوراةاددوارا  ددلدراهدد  لدورا  دد ةكاد يددددرا ك   درا  ةسةادا وح نةاداك ندرا  لود

را اراددددادوددوراودددداندورلان  دددد  ، راةةيددددا،ورا  دددد ط ،دود ،دورا مددددو دورا دددد وا،دورا ح دددداورا  ونددددا
(Marques,2020).د

 Functional Happinessالوظيفية    السعادةثالثا:  
را  ادداد  إدد ا يدوإجدد ر راددا  دد ف ه د يدرا دد وةدرام سددعدرايجدد  يداددا درا دد ا   دددراوظةفةاراس    دد

  ددعدتحة دد دأ وددعد دداةدادد دد   دد  ةددور رة دورا دد ث  دفدديدرا  ددلدح ددعديكوندددراد  ددعد درا  ددلدو دداةته
 Zhao and) لد دد دود .(Agustien and Soeling.,2020)ر  ر دوتددوف  درا ضدد دفدديدرا  ددل.د

Pan,2019)راسدد    دراوظةفةدداد  نهدد درا ة ددة درا دد الداددك ةر دوراسدد و دورا ح  دد دورا  ط ددادوراجسددادد
ح ادددادن سدددةاديددداة دف هددد درا ددد ا وندأندقة ددد ه دراا  دددادت حةددد دوأندح ددد دتنهددد ددورا ةدددلدفددديدرا  دددل

دا      درايج  ةادراارئ ةادأكا د كث  دا دا      دراس اةا.دد
 اةرتددتددا دد دي ددج تد  ددعدرإدد اارمدد،را دد  دراسدد    د دديد  ط ددادتم دد د مدداا ديدد  دتاددب  درح ة جدد اود

ج دددلدراحةددد  د وددرا ددد  ودتةر  دراعدددةيدفددديدإددد    دي كددد دأنديةدددودتندواورةبدددتدا حة ددد دأ دددارلد   دددت.د
را  ك دد داثددلدراسدد ار داددايه دإدد  ادا دد  كا:ددور فدد ر .د(Mahmoudi et al.,2019) ا   ددا

وا  فدددادرا دد  دورا اادددة دا  سددد ةالدتدورلاإدد  ار دا  غ  ددد ،دو دددامدرااددولدامددددورا بددد  ة درايجدد  ي،د
ك دد د .د(Junjunan.2020)دت دد ث دراسدد    د  وادد  د  اا ئددا،دوت دد  ةادرا دد  دراارئ ةددادوراا ةجةدداود

تندراسددد    د ددديد  ط دددادتنسددد نةادأإ إدددةادتيهددد د سدددايددTAŞTAN et al.,2020)أوضددد د)
راحةددد  دوت دددكلدرا ور ددد دوراسددد وكة ادراب ددد  ادفددديدج ةددداداجددد لاادراحةددد  .ددرا ا   دددادفدددعرا ور ددد د
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وددةادحددوادةضدد رد دد دراحةدد  درا ادتوتة ة  تددددا  دد  رايج  ةدداددتو  دراسدد    د  ددعدأنهدد درا  دد   ود
 .ا د اات

اددادتحسدد سددج ددا ، ددحةاد  نهدد د"ح اددادرا ف ةةددادرا دديدت دد لدحةدد  دأيتدد د  كدد دت   دد دراسدد    دود
ك دد ديسدد اامدرا ايددادادد د.د(Anishina,2020)حةدد  دأطددوادوجو تهدد در فتددلدودد، دد ا  معدورا ضدد 

 ;Chumaceiro Hernández et al., 2020)راب حث   دا هومدرا ف ةةادراذرتةادا ر ف دا س    دد
Ramirez-Garcia et al.,2019)د

ت مدديدراسدد    دح دد دد.(Ficarra et al,2020)دراسدد    دفدديدرا  ددلدتسدد وودراسدد    دفدديدراحةدد  دود
ا ددد   دإددد  ا دتجددد ردراوظة دددادن سددده ،دوئوددد  سدراوظة دددا،دورا مي دددادككدددل.دورا ددد  ددراوظةفةدددا

راوظةفةددا،دوا دد   درلان  دد  دتاددعدرا مي ددا.دا دد ديددم ك د  ددعدرا ضدد دراددوظة ع،دورلاا دد رمدرا مية دديد
ددد. (Stankeviciute et al.,2021)را  ط ع،دورا   ةكادفيدرا  ل

وبحدد داسدد   دا  ثددوةد  ددعدأ ددارلدذوددا حةدد  ،ت دد  دراسدد    دتاددعدح اددادذرتةددادن ةجددادتة ددة درا دد  دود
اغددددد  دفددددديدرا  دددددل،دو ادددددوادرادددددذرا،دورا ة ددددد ادرايج  ةدددددادادددددادر ئددددد   ،دورلاإددددد ةةاةا،دورام دددددود

 Butt et)را اوددي،دوتكدد رةدرا  دد   دراا بددادودرا ورطدد درايج  ةددادوندداة درا  دد   دراسدد اةا
al.,2019; Arslan and Polat,2017)ا دد   دداددايه دراسدد ار د دد دأوائدد دراددذي ددفدد  ف ر .د

،دوا دد   دإدد اةادندد  ة داثددلدئ   دوا وة  د  ا ا  ذرته دوب  تيج  ةادا ك ة داثلدرا   دورلا    مدد
راسدد    د ر  دد  د م دد  جدتيج  ةددادفدديدد.دوتدد تب (Othman et al.,2018) راحدد ندوراة دد دوراغتددي

ثدددلدرا ضددد درادددوظة عدورايددد ولدراودددحةادراج دددا دوأ ر درا  دددلدرا ددد ايدوران  جةدددادراحةددد  دورا  دددلدا
ورا ح  دددد دراددددارئ يدفدددديدرا  ددددلددوراح و ددددا،ورلاا دددد رمدرا مية ددددع،دورا  دددد ةكادفدددديدرا  ددددل،دورلا   دددد ةد

وإددددددددددد وكة ادرا ورطمددددددددددددادرا مية ةدددددددددددادوجددددددددددددو  دراااادددددددددددادوتحسدددددددددددد  درا ة ددددددددددد اداددددددددددددادأ تدددددددددددد  د
واكدددعدتحةدد درا مي دددادراسددد    د.د(Junjunan,2020; TAŞTAN et al.,2020)را مي ددا

 ددار دراوظةفةاد   ه دأندتوف درا م ادرا مية عدرا م إيدوتحس دظ ولدرا  لدا  ديس  اد  ددعدرا
.دتندرا دد ا   د(Munar et al.,2020)قبدد اد  ددعدرا  ددلدو  دد   در  ر درا مية ددعدورلا  كدد ةدورا

ده درا همةددادو اددذاوند ودد ة دجهددا  دفدديدرا  ددلراسدد ار دي   ددوندتاددعدرا ةددامد سدد  ادأكادد دفدديدحةدد ت
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(Gavin and Mason,2004د.)ي    ددوند  سدد و  اد  اةددادادد دراسدد    ددراددذي وأندرا دد ا   د
فددديداكددد ندرا  دددلدوب ا ددد ايددورا    ةددداإدددةكونوند  دددعداسددد و دأفتدددلداددد دح ددد درا ف ةةدددادوراك ددد   د

 Köse and)  رئددلدوئدد ةجدرا مي دداديوجهونهدد ي كددمه د سددهواادرا   اددلداددادرا  ددكةادرا دديد
Kahveci,2021)دورا دديدا  مي ددا  ادتحس  دإ    درا  ا   دفيداك ندرا  لدذردأ  ةادكا دد  دود.دد،

دورنسددج مد،دا  مي دداراثة فددادرا  م ل دداددفدديدن دد دوتسدد   ددkاهدد ت ددادراةددو دراارف ددادا  اددو  درا سدد   د
ئة  د  مه دا دد ديددم ك دا وايدورا ورف درا ة  ادرا اوةاد   درا  ا   ،دا  ديى ودتاعدرا ور لدر

د.(Zhao and Pan,2019)وتحة  در ةب  ددددا  مي اتحس  دراجو  درا  ا ادددد  ع
  لوظيفيةاالسعادة    مكونات

،دعيجدد  را دد ث  درادو ددعثةثدداد دراوظةفةدداراس    دداكون اد(Demo and Pascual,2013)حا د
د:ك  دي عه دد  ك دتوضةحود(ددرانج  ودددس اي،را  ث  ددرا
 Positive affect  يجابيالإتأثير ( ال1)

ا ددد   درا رحدددادورااهجدددادوراح ددد سدودراح ادددادرا  رجةدددادرايج  ةددداددا  ددد ا   ي ددد لدرا ددد ث  درايجددد  يد
داددد  ود ،دوراهددداو د،را ضددد ،دودرا  ت  دددا  مو ددد ادراودرا ددد  دورا   دددادوراسددد وة،دد ددد  دتادددعداسددد و د ددد اب
 Arslan and) را دد ا   دأندتددى ودتاددعدتحسدد  دأ ر را دديدي كدد ددور ادد ند ادد راودد،ا سدد ا راود

Polat,2017).د
 Negative affect  سلبيالتأثير ( ال2)

راسدد ة دوراحدد لاادرا  رجةددادراسدد اةاداثددلددورا  دد   دل دد ا دد ث  دراسدد ايدرا دد وةد دد ا ورط دردي تدد  
دراةدددد سود ودددداةا،درا،دودندحدددد درا دددد  دإدددد  درا  دددد   دراسدددد اةاد  ددددعدأنهدددد دوددرلاإدددد ة  دوراة دددد دورلاك ئدددد  

وراددددذ دد.ورا دددد وةد  اتدددد  ،دوراحبدددد نورا  ددددل،ددورلان  دددد ج،دراوددددا ،،دوراغتددددي.دون دددد  دوراة دددد ن
اك ن ددتدراا  دداد  ددعدحسدد  درا دد ا   د  دد ددوأدر ئدد   ،فدديدراسددةا  د  ددعددرا  اددلد كدد دةعبدداي

 .(Al-Abedie and Al-Temimi, 2015) ا  ةارته دودد أودراض رةد  ةااه دددر ئ   
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 Fulfillment  نجازالإ (  3)
  كددوند ددذردراب ددادادد د م  دد داثددلدتاددو  دودي كدد درانجدد  دراج ندديدرا   فدديدا سدد    درا مية ةددا،د

راودد  ادرا اوددةا،دورك  دد لدرااك نةدد ادوتحقةةهدد ،دورن كدد سدراددذراد  ددعدرا  ددلدوا دد ةكتدرا دد  د
اهدد ةراددرك سدد  دراةدداةرا،دوفدد  فدديدر ن دداادرا دديدتسدد  د  حة دد داه ةرتددتدوإاك نة تددت،دوتاددو  د
فتددل،در  ر در تحة دد دن دد  جدقة  ددادودجايا دفيدرا  ددل،دورا   دداد  ا  ددل،دورا غ دديد  ددعدرا حدداي ا،دود

)Abedie and Al-Arslan and Polat,2017; Al-دلدرا م ددو  در  ددارتحة دد دورا ةددامدفدديد
Temimi, 2015).ددد

 :رابعا: العلاقات بين متغيرات البحث
 :العلاقة بين الاستقامة التنظيمية والسعادة الوظيفية

ح دد دتندراسدد و در ئة دديدورا بدد   درا  إةسددةادرا دديدي    هدد دج ةددادد،راسدد    دت ا دديدر ئددةنتند
را مي ددداددوةإدد ااد ددارا دد ا   دو سدد و اونه دو ور دد وندا  ةإددد ه دجدد  دكا دد دامهدد داسددد  ا دادد دة د

 سدد  اد ددذردرا وجةددتدر ئة ددي،د  ددعدتاددو  درا اوددةادر ئةقةددادورااادد  درا ك  ددادراة اددادلاتادد ذدود
ورلاح دد رمدوتحة دد دراددذرا،دت   دد د دداة درا دد  د  ددعدرا دد    ددد ذد  رةرادج ددا د  رةرادج ا .ديم جد  درتا

درا تدد  لد دديدط  دد درا دداسدتاددعدراسدد    دراحقةقةددادت دد ا  ةإددادودتة  ددلدر ثدد ةدراسدد اةادا  ددوت ،دود
(Gavin and Mason,2004).ندرا دد ا   دراددذي داددايه دتوددوةرادتيج  ةددادحددوادفتدد   ه دتد

فدد نه دياددوةوند ددوة ردتيج  ةدداد دد درا مي ددادوإحس إدد  دد،  اةددادادد دراسدد    درا مية ةدداد دد دفدديدا تبدداد
  لانجددذر دتجدد ردر ف دد ادرا  ضدد ادوتب  اهدد داددادرا دد ا   در ئدد   ،دا دد ديسدد  اد  ددعدتكددو  دةور دد د

  ددعدت اةددادرح ة جدد ته درلاج   عةددادور امةددا،درا دد ا   درادد ور  درلاج   عةدداددت  ج ا د  مه .دتس  اد
 Sun and)ك دد دأكددادد.(Singh et al.,2018)دراوظةفةدداد  دد   دراسدد    ددا دد ديددى ودتاددع
Yoon,2020)أندرلاإدد ة اادرا مية ةددادتسدد  دا جمدديدراسدد وكة ادراا طئددا،دوتددوف دراسدد    دوراثةددادد

أ  ددعد  ددعدا حوواد  ددعدا ريدد دااوددةادورج   عةددادددرا  ا     ت  ه ،دوب ا  ايدت  ادا دف  دد
وجو درةتب ندتيج  يد دد  دتاعدد(Magnier-Watanabe et al.,2020)    دكلدا دودداس و .

 دد     ه دوقة دد ه د،د نهدد د"ي دد  وندا دراذرتةددد  هرا دد ا   دراددذي دي سدد وند  ا تدد  ادفدديدرا  ددلدوةفدد  
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سددايدرإدد ج   اديإندراحس سد  لاإ ة اادرا مية ةادوراس  ادوا    درا ا دورلاا  رمدود.ددفيدرا  ل
را ور ددلد دد  دودت   دثة فادرلاإ ة ااد دود  طفةادوتح    ادفيدرا  لداثلدرا   نيدفيدرا  لدورا ح  

را دد ا   دورا مي ددا،دا دد ديج  هدد دذرادجددو  دأفتددلدوتتدد  دأنديكددوندرا وظ ددوندأكثدد دإدد    دفدديد
د.(Uysal,2021)  لرا   ئادد

 :العلاقة بين روحانية مكان العمل والسعادة الوظيفية
ندا   ددلدودلادلمعد مددتدح دد ديسدد عدرا دد ا در مو د     ب ة  اك ندرا  لدي  ر درلا   رلد  وح نةاد

فدديدإددة ندي سدد د  ا  ددلدراهدد  ل،دوتحة دد دراددذرادورا دد  دوراثةددادورلان  دد  دوراوفدد  دفدديدج ةددادجورندديد
.دك  دأندراس    د دديدح اددادةوح نةددادتح ددوود  ددعدا دد   داثددلد(M. M.,2020)   ا مي ادرا  ل

 Bayraktar and)وراا  ن مددددددادورا  دددددد   درايج  ةددددددادد  ا رحددددددارا دددددد وةدودرلاإدددددد     ،د
Girgin,2020)دأادد ةد.(Awada and Ismail,2019)تاددعدأندرا وح نةددادتسدد   دفدديدرا دد وةدد

را دد ا   دد دد  وت دادت   دد د  ا  ددلدراهدد  ل،دورا ح ددا،دوراةةيدداد  اسدد    دراوظةفةددادح دد دأندرا وح نةددد
   ااورفادورا ةاي دوراحس سد  اس    دفيداك ندرا  ل

   :العلاقة بين الاستقامة التنظيمية وروحانية مكان العمل
تدد تب درلاإدد ة اادرا مية ةدداد  وددوةرادرا دد ا   دحددوادأ  دد ادرا مي ددادورا   ةإدد ادرا  ضدد ادرا دديد

ة  ددادادد ا اداسدد و درا مي ددادواب   هدد .دف لاإدد ة اادرا مية ةددادتةددامدراةاددوا،د   هدد دندوديامدديدرا دد ا 
ورلاح ددد رم،دورا  ددد  ادورا سددد ا دوراثةدددادورا ح دددادورام ر دددادرا ددديدتح ددد درا ددد ا   د  دددعدتبددد  ادرا ور ددد د

 Delam) ا  مي دداورلاا دد رمدرا دد ط يد رايج  ةددادرا  ضدد ا،دوإدد وكه درلاج  دد  يدرايجدد  عدوراامدد  ،
et al.,2017) را    ددد د  لاإددد ة اادرا مية ةددداديددد تب درةتب طددد  دتيج  ةددد  ددرا ددد ا   ندتودددوةدت.د

تج  هدد ددرا دد ا   را ج بددادرا  كدد ة دا   دد   درايج  ةددادادد د اددلددتنح دد دد،  وح نةدداداكدد ندرا  ددل
أكثدد د دداة د  ددعدتوإددةادوبمدد  دأن سدده دةوحةدد د رئددلدرا مي ددادا دد ديددى ودفدديدرامه يددادتاددعدةوح نةدداد

،د.راسددد اةا ددد درا ورطددد دوراسددد وكة اددرا ددد ا   أندرلاإددد ة اادرا مية ةدددادتب دددادك ددد دكددد ندرا  دددل.دا
ك دد دوددراسدد وكة ادرلايج  ةددا  ددجادادرا دد ا   و  ميدذا دت ك لدةوح نةاداك ندرا  لدوتغددذي ه د دد  د

را ددد وةد  ا ح ددادورا ور ددلدورا سددد ا دور ئددةندوتحسددد  ددع  ددد ا   دتم دددارلاإدد ة اادرا مية ةددادتند
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فدددد ندرلاإدددد ة اادداددددذر،ورا دددد ا   دوئ دددد دا دددد   دةوحةددددادتيج  ةددددادا  دددد ا   .ددرا مي ددددارا ة دددداد دددد  د
 وح نةدداداكدد ند دتهدد  دوددا   ددلدفدديدامي دداد ر  ددادت ت  ه دتاعدرا  ا  د  ددددرا  ا   را مية ةادتافادد

 Naseem et) ر ئدد   تماوود  عدقة دأئةقةددادف ضدد ادو ة دد ادذراداغدد  داددادورا يدرا  لد
al.,2020).د

 سابقةالدراسات  ال -3
د:الاستقامة التنظيميةالدراسات السابقة المتعلقة ب

تندرلاإ ة اادرا مية ةاداه دتدد ث  دذوداغدد  د  ددعدتن  جةددادرا  ددل.دد(Uysal,2021)  ةرإاأظه اد
 دد درئ ةفدد ادفدديدت ةر درا دد ا   دد(Magnier-Watanabe et al.,2020)وك دد لد ةرإدداد

را مية ةدداداددادرا ف ةةددادداةإدد ة ااا  تدد  ادرا مية ةددادووجددو درةتبدد ندتيجدد  عددوراة  دد ن   را  نسدد   د
درادداوة (Mahmood and Al-Jader,2021)  ةرإددادأظهدد اودد.راذرتةددادور  ر دراددوظة ي

 Sun and)  ةرإدداوةباددلددر إ إدديدا  تدد  ادرا مية ةددادفدديدرا دد ث  د  ددعدرا م  ددادرا مية ةددا.
Yoon,2020)    رلاإ ة اادرا مية ةاد  حس  دإ و درا ورطمادرا مية ةددادو  دد   دا دد ةكادا هومدد

وجددو دتدد ث  داةإدد ة اادرا مية ةدداد  ددعدرلاا دد رمد (Majeed et al.,2020)  ةرإادوب مل.درا  ا   
د.را مية ي

وجدددو د ة دددادذراد لاادددادتحوددد  ةاد ددد  دتادددعدد(Naseem et. al.,2020)  ةرإددداأاددد ةادود
درلاإ ة اادرا مية ةادوةوح نةادفيداك ندرا  ل.

را مية ةددادفدديدرا ة دداددإدد ة اااةتدد ث  دوإددة دوجددو د (Salas-Vallina,2020)  ةرإدداووجدداادد
تندد(Singh et al.,2018)وك دد لد ةرإددادرايج  ةدداد دد  درااددةلدراامدد  دوراسدد    دفدديدرا  ددل.د

  كدد دودت ةر درا  ا   داةإ ة اادرا مية ةادلاديىث دفةدد د  ددعدرا  دد ةكادواكدد دأيتدد  د  ددعدراسدد    د
وت   دد د ددو د  ا ددادأكثدد ددرا دد ا   ا  اي   دة  يادرلاإ ة اادرا مية ةادفيدرا مي  ادا     دإدد    د

أندا هددومدراسدد    دد (Magnier-Watanabe et al.,,2017)  ةرإدداوك دد د  مددلدرنا رطدد  .د
د  ر دأفتددلديحيددع أيتدد دأندراسدد    ددوأظهدد اد.     دد مدأكادد دئددةادرا ةددادرا  ضدديد نددتداودداة 

دت وإ دفيدرا ة اد   درلاإ ة اادرا مية ةادور  ر دراوظة ي.دد
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دروحانية مكان العملالدراسات السابقة المتعلقة ب
اكدد ندد قةدد   د وة ردة ةسددة  دفدديدتم ةددادةوح نةددااأندد(Efferin et al.,2021)ك دد لدن دد  جد ةرإدداد

وقددددة درا وح نةددددادرا مية ةددددادورا   ةإدددد ادد.دوت  ددددادرا وح نةددددادادددد دجددددو  درا وح نةددددادرا   يددددارا  ددددل
.دك دد دتواددادراسدد    درا مي ددارا مية ةدداد)را دد رمدرا دد ا   دور  ر (دا دد ديددى ودتاددعدةضدد درا   ددلدون ددود

  ددعدتددىث درا وح نةدد ادودورلاا  رمدرا مية يدراذودية  لدأ  ةادرا ك فدد ادرا   يددادورا و  دد ادرا همةددا.د
أ ر درا مي دددادو ة  تهددد دادددادأ دددح  درا وددد حادرااددد ةج  د  دددعد  تددده درادددب ش،دا ددد دي دددكلد

  ددعدأندةوح نةدداداكدد ندرا  ددلدد(Margaretha et al.,2021)ك  لد ةرإادود.درا مي ارإ ارااد
  م  دكدد نداةا دد رمدرا همدديدتدد ث  دوإددة د  ددعدرا ة دداددرا  ا   ،ك نداه دت ث  داب ا د  عدا  ةكادد

أندد(Prabhu et al.,2021)أظهدد اد ةرإددادودرا دد ا   .ددوا دد ةكااكدد ندرا  ددلدد دد  دةوح نةددا
وجددااد ةرإددادوددراقةدد   درا حو  ةددادتح دد دةوح نةدداداكدد ندرا  ددلدرا دديدتددم ك د  ددعدأ تدد  درا   دد .

(Jena, 2021)وت دد  ددرا دد ا   أندةوح نةدداداكدد ندرا  ددلدا تبادداد  ددكلدتيجدد  يد  ا  ددلد دد  ر دد
تاددعدأندد(Wahyono and Wijayanto ,2021)د ةرإددات دد  دوددإدد و درا ورطمددادرا مية ةددا.

ا دد ديددى ودفدديددا  دد ا   ،ي كدد دأندتح دد درا ضدد دراددوظة يددوراتدد   درإ اراادةوح نةاداكدد ندرا  ددل
 ةرإددادك دد لدن دد  جددذادد ، ددةو د  ددعدد.رامه يددادتاددعدراحددادادد دراسدد و درا محدد لدفدديداكدد ندرا  ددل

(Bantha and Nayak,2020)مدد  د ة ددادتيج  ةددادكا دد  د دد  دةوح نةدداداكدد ندرا  ددلددأند 
 مدد  دأيتدد  دتدد ث  دكا دد دا وح نةدداداكدد ندرا  ددلد  ددعدرا  كدد  دودد،ا  دد ا   وإدد و درا  ددلدرا ا كدد د

دراك اددلد دد  دةوح نةدداداكدد ندرا  ددلدوإدد و درا  ددلد دداوةدراوإددة يةددومدرا  كدد  درام سدديدوإندد،رام سددع
أندةوح نةدداداكدد ندد(Sharma and Kumra,2020) ةرإدداددك دد لدن دد  جودرا ا كدد دا  ددوظ   .د

ورا دديدتدد تب د  ددكلدكا دد دد،را دد ا   را  ددلدورا اراددادرا مية ةددادت مبدد د  ددكلدكا دد دوإيجدد  يد   دد ةكاد
ر ثدد درايجدد  يدا وح نةددادد(Iqbal et al.,2020)دأثا ددلدن دد  جد ةرإدداودد  اوددحادرا ة ةددادا  وظدد .

ج ةدداددأن (Saxena et al.,2020)  ةرإدداأظهدد ادن دد  جدودد.اك ندرا  لد  ددعدا دد ةكادرا دد ا   
ر   دد  دراسددد ادا وح نةددداداكدد ندرا  دددلدتددد تب درةتب طدد  دإددد اة  د  اتدددغ دراددذودي  ددد ضدادددتدرا ددد ا ون.د

تحسدد  دفدديددت وإدد ةوح نةدداداكدد ندرا  ددلدأندد(Haldorai et al.,2019)وتادد  دادد د ةرإدداد
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راسددد و درا محددد لدتة  دددلدودد، ددد  درا ارادددادرا مية ةدددادوإددد و درا ورطمدددادرا مية ةدددارايج  ةدددادرا ة ددداد
در ئة ي.دد

دالوظيفية  السعادةالدراسات السابقة المتعلقة ب
أندرن ددارمدر ادد دراددوظة يدكدد نداددتدتدد ث  دد(Stankeviciute et al.,2021) ةرإددادك دد لدن دد  جد

 جدديدأندتىئددذد ددذردرام ةجدداد  ددعداح ددلدراجددادادد د اددلدرا مي دد ادوددراوظةفةدداإدد ايد  ددعدراسدد    د
 Bayraktar and) ةرإددددادب مددددلدوددسدددد يدا حة دددد درلاإدددد اراا.تدةددددارا دددديدتم ددددند  ئددددادتن  ج

Girgin,2020)دددكلدكا ددد دحسددديدر  ااةدددادراوظةفةددداد درئ   دددلدا سددد    د تودددوةرادرا    ددددأندد  
  ددكلدكا دد دراوظةفةددادادد دتا  دد دتوددوةرادرا    دد  دا سدد    دودرا همةددادا قةدد سدراسدد    درا اةإددةاد

أظهدد ادوددحسيدا غ  رادراجم دوراح اادرا   ة ةادورا   دور  ااةادفدديدرا اةإددادرا دديد   ددوردف هدد .
وتدد ث  رددتئةددددرناا جتاتدت ث  دكا  د  عد  ا  لدددر    مدرا   أندددد(Junjunan,2020)ن   جد ةرإادد

دوجدداد(TAŞTAN et al.,2020)وفةدد  دام دد  جد ةرإدداد.دودراوظة يد  ددعدراسدد    درا  غ دد  دفدديدرا  ددل
تيج  ةدددادكا ددد  د  دددعدإددد    ددرأند مددد  دةأسدرا ددد ادرام سددديدوةأسدرا ددد ادرلاج  ددد  يدكددد نداه ددد د ثددد ة د

فدديداكدد ندرا  ددل.د  اضدد فادتاددعدذادد ،دأندراثةددادرا مية ةدداداهدد دتدد ث  دتيجدد  يدكا دد د  ددعددرا دد ا   
أند مدد  د ة ددادتيج  ةدداد دد  د(Bellet et al.,2020)راسدد    دفدديداكدد ندرا  ددل.دوب مددلد ةرإدداد

أندد(Agustien and Soeling,2020)أظهدد ادن دد  جد ةرإددادوددوران  جةددا.راوظةفةددادسدد    درا
 حددورف دا دتىث د  كلداب ا د  عدأ ر درا وظ ،دواكدد د مدداا دتوإددالدرا ة ددادراوظةفةاددراس    دد

ندراسدد    دي كدد دأندإود  ددعدأ ر درا وظدد دراوظةفةددادكدد ند مدد  دتدد ث  دتيجدد  يد دد  دراسدد    ددرا  ددل
أندرا ضدد دراددوظة يداددتد ة ددادتيج  ةددادد(Al-Ali et al.,2019)  ةرإدداك دد دودتةددو دا مجدد  .د

راسدد    دداظهدد دأاب ادد  داددادكددلدادد د وراددلدأ ر درا ددوظ   دوراسدد    دراوظةفةددا.دادد دن حةددادأئدد  ،د
أادد ةادود .و كسددة د  ددعدنةددادتدد  درا  ددلدراوظةفةددادتدد ث   ردتيج  ةدد  داب ادد  رداه دد  د  ددعدر  ر دراددوظة ي

حةدد  دراوظةفةددادتدد ث اد  ددا د  اسدد    دأندجددو  دراد(Mahmoudi et al.,2019)ن دد  جد ةرإدداد
أندإدد    درا دد ا   دتددىث دط  يدد د  ددعدأ ر دد(Awada et al.,2019) ةرإدداددوب مددلد.راوظةفةددا
ا    دد دأندرا مي دد اد ح جددادتاددعدت ةر دد م ةجدداد(Butt et al.,2019) ةرإدداددئ جددلوددرا دد ا   .
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أ  ةدددادراسددد    دفددديدرا  دددلدونوعةدددادراحةددد  دفددديدرا  دددلدا حة ددد دأ ودددعد ددداةداددد درا ضددد درادددوظة يد
أندرا  ونددادفدديدرا  ددلداهدد دد(Kiran and Khurram,2018)ن دد  جد ةرإددادداظهدد دوأ.دا  دد ا   

ورا ضددد درادددوظة ي،دوب ا ددد ايدد،را ددد ا    ة دددادتيج  ةدددادادددادرلاا ددد رمدرا مية ددديدرا ددد ط ي،دوا ددد ةكاد
.دوب ا دد ايدي كدد درلاإدد م  جدأنددتد مدداا دت ددم درا مي دد ادح  ددادرا ودد لدا وظ  هدد دراوظةفةدداس    ددرا

أكثدد درا  رادد  دورنا رطدد  ددا دد ا   رف نهدد دتج ددلددي   ددون،لاتادد ذد دد رةد  دد ندا ددعدوأيدد دوادد ذردوكةدد د
د.وةض دوب ا  ايدأكث دإ    د

را  عةدددادد كونددد ارا ددد  دج ةدددادد  داوجبدددددأند مددد  درةتب طددد  دد(Ozen,2018)أظهددد ادن ددد  جد ةرإدددادود
تيهدد دن دد  جدود.دراوظةفةددارا  عةددادا قةدد سدراسدد    ددرا كوندد ارا مية ةددادوج ةدداددرلاإدد ة ااا قةدد سد

دعت   دد درلاإدد ة اادرا مية ةددادتحسدد دادد درا ف ةةددادرا  طفةددادو ددددأن(Rego et al.,2011) ةرإدداد
 .أحاداكون ادرا ف ةةادرام سةادوراس    د

أند مدد  د ة ددادتيج  ةددادوا مو دداد دد  دد(Fini and Abmal., 2017) ةرإدداددأظهدد ادن دد  جود
 Golparvara)أظه ادن   جد ةرإاددوددد.را  لدداك نوةوح نةاددددورلاا  رمدرا مية يراوظةفةاددراس    دد

and abedini,2014)را  ددلدوراسدد    دداكدد نوجددو د ة ددادذراد لااددادتحودد  ةاد دد  دةوح نةددادد
سددد    دراوظة دددادرا  دددعدرا  دددلداهددد دتددد ث  دتيجددد  عداكددد ندراوظةفةدددادورا ضددد درادددوظة ي.دوأندةوح نةددداد

دتى ودراس    دراوظةفةادتاعدت    درا ض دراوظة ي.ود
دلاإدد ة اادرا مية ةددادوةوح نةدداداكدد ندرا  ددلراسدد   دا اةرإدد ادراسدد  ةاداكددلدادد درادد دئددةادرا دد ضد

د:ددي ت دا دي عددوراس    دراوظةفةا
رلاإدد ة اادداكوندد اتندتح  ددلدأ  دد  درلاإدد ة اادرا مية ةدداداددب شدرااةرإدد ادرئ   ددلدفددعداةدد ية دد-

د(Uysal,2021; Majeed et al.,2020; Singh et al.,2018)را مية ةددادفة اددلد ةرإدداد
رااةرإددادراح اةددادادداددرت ةددل  م دد دداكوندد ا اةرإدداد  ددادرلاإدد ة اادرا مية ةددادك  غ دد دأحدد   د دداوند

 ;Magnier-Watanabe et al.,2020; Mahmood and Al-Jader,2021) ةرإدداد
Sun and Yoon,2020)وراثةدداددرا  دد  اد،دعو دددداكوندد ا ا سدداددفيدقة سدرلاإ ة اادرا مية ةاد

 Efferin et)ر   ددااد ةرإدداددفةدداأادد دةوح نةدداداكدد ندرا  ددلددرا سدد ا .ودرام ر دداد،دورا  دد ط د،د
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al.,2021)ه دتاددعدرا سدد و درا مية ع)راثة فدداد  ددعدقةدد سدةوح نةدداداكدد ندرا  ددلدادد دئددةادتةسددة د
 Margaretha et) ةرإدداددأادد د،دوام ادرا  ل(دورا س و درا    د)را ة ة ادوراس وكة ادورلاا  رم(

al.,2021)و  ادددددلد ةرإدددددداداكون اك  غ ددددد دأحددددد   د ددددداوند وح نةددددداداكددددد ندرا  دددددلد د    دددددلفد.
(Prabhu et al.,2021)ورا ج  ددادورلاتودد ادرا وحددعدورا جدد ة دد  ةسددة ه دتاددعد)را  ددلدراهدد  لد

را وحددد نعدورا ح دددادورا  دددلددرا وجدددت  ةسدددة ه دتادددعدد(Jena, 2021)و  ادددلد ةرإدددادرا وح نةدددا(.د
 Wahyono and Wijayanto)و  اددلد ةرإدداددراهدد  لدوتورفدد دراقددة د دد  درا دد  دورا مي ددا(.

 Bantha)و  اددلد ةرإددادرا  ددلدورا ور ددلدراج  دد  ع(.ددوا مددعتاددعد) ة ددعدد  ةسددة ه د(2021,
and Nayak,2020)و  اددلدد(راحة  دراارئ ةادورا  ددلدراهدد  لدورا دد وةد دد ا ج  ا  ةسة ه دتاعد)د

راهدد  لدورا ف ةةددادورلا دد اادورلان  دد  دد)را  ددلتاددعدد  ةسددة ه دSaxena et al.,2020)) ةرإدداد
 Sharma and)  م دد درت ةددلدرااةرإددادراح اةددادادداد ةرإددادد.( دد ا ج  ادور ثدد ر دراددذ معدورلاا مدد ن

Kumra,2020; Iqbal et al.,2020)را  ددلدراهدد  لددفدديدتةسددة دةوح نةدداداكدد ندرا  ددلدتاددعد
د.ددحس سد  اج   ادورا ة ااد   دقة درا   دوقة درا مي اورلا

 Stankeviciute et)ورئ   ددلدرااةرإدد اد  ددعدتةسددة دراسدد    دراوظةفةددادح دد دحددا اد ةرإدداد
al.,2021; TAŞTAN et al.,2020; Kiran and Khurram,2018; Fini and 

Abmal., 2017)ةضددد درا ددد ا   دوا ددد ةكادو ددد دداكونددد ادثةثددداأندراسددد    دراوظةفةدددادتةددد سد د
 Junjunan,2020; Bellet et)را دد ا   دودرلاا دد رمدرا مية ددعدراوجددارنع.د  م دد در   دداته د ةرإدداد

al.,2020; Agustien and Soeling,2020; Mahmoudi et al.,2019; Awada et 
al.,2019 )وك دددد دةكدددد اد ةرإددددادد.ك  غ دددد دأحدددد   د دددداوندأ  دددد  د(Bayraktar and 

Girgin,2020; Ozen,2018)را   ةددد ادرا رة دددادورا ور ددد د)دعرا  اةدددادو دددددمددد ا را كود  دددعدد
د   ادددلد قة إدددهد(Al-Ali et al.,2019)،دو ةرإدددادورلاتوددد ادورلاا ددد رمدوراح ادددادرلا  وددد  يا(د

و  ادددلد ةرإددداد،د()را  ددد  ادورا ة ددد ادرلاج   عةدددادورا ددد رجدراسددد اعو ددد دداكونددد ادثةثددداد  إددد اارمد
(Butt et al.,2019)و  اددلد ةرإدداد  ةسددة ه دتاددعدرااهجددادورا ضدد دوراح  إددا،دد(Golparvara 
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and abedini,2014)ر   ددلدراح اةددادد ع  م دد د ةرإدددد،دا نةدددوةوحداورج   عةددددا  ةسة ه دتاعدن سددةد
د.ا س    دراوظةفةاددراس اةادورانج    ث ةدرايج  ةادور ث ةدد 

ك  غ دد داسدد ةلديددىث د  ددعدرا  غ دد راددرلاإدد ة اادرا مية ةدداوإندأل دديدرااةرإدد ادراسدد  ةادتم واددلدد-
ران  جةددادك دد دوددرلاإدد ة اادرا مية ةدداوجو درةتب ند دد  ددد(Uysal,2021)ددر ئ  دح  د  ملد ةرإا

وجدددو درةتبددد ند ددد  ددفددديد(Magnier-Watanabe et al.,2020) ةرإدددادأيتددد دد رت ةددلدا هدددد
 فاةرإددادةوح نةدداداكدد ندرا  ددل.دك  دتمو لدأل يدرااةرإ ادفدديد ةرإدداد ر ر وددرلاإ ة اادرا مية ةا

(Efferin et al.,2021; Jena, 2021)وأ ر ددةوح نةدداداكدد ندرا  ددلوجددو د ة دداد دد  ددأثا ددلد
 كدداادفد(Margaretha et al.,2021; Sharma and Kumra,2020)أادد د ةرإددادد.را دد ا   

دةوح نةدداداكدد ندرا  ددلوأنددا دد ةكادرا دد ا   .  ددعدددا وح نةدداداكدد ندرا  ددل  عدوجو دت ث  داب ا دد
وأكددااد ةرإدداد.د(Efferin et al.,2021; Margaretha et al.,2021)درلاا دد رمدسدد  اد  ددعدت

(Efferin et al.,2021; Prabhu et al.,2021; Iqbal et al.,2020)دراقةدد   د  ددعدأ  ةددادد
تاددعدد(Jena, 2021; Haldorai et al.,2019)وإدد لد ةرإدداددا    دد دةوح نةدداداكدد ندرا  ددل

،دوتة  ددلدراسدد و درا محدد لدفدديداكدد ندت   دد درا ورطمددادرا مية ةددادادد دئددةادةوح نةدداداكدد ندرا  ددل
تمو ددلدأل دديدك دد دد.(Wahyono and Wijayanto ,2021)را  ددلددو ددودادد دأكاتددتد ةرإددا
 ;Al-Ali et al.,2019; Butt et al.,2019)فاةرإددادراوظةفةددادرااةرإدد ادفدديد ةرإددادراسدد    د

Kiran and Khurram,2018)أادد دد ضدد دراددوظة عوراراوظةفةددادأثا لدوجو د ة اد دد  دراسدد    دد
  ددعدوجددو دتدد ث  داب ادد ددف كدداا (Mahmoudi et al.,2019; Butt et al.,2019) ةرإدداد

 Stankeviciute et) ةرإددادك دد درت ةددلدا هدد دأيتدد د.دا سدد    دراوظةفةددادوجددو  دراحةدد  درا مية ةددا
al.,2021)أ  ةددادر ادد دراددوظة عدا حة دد دراسدد    دفدديدرا  ددلدوب مددلد ةرإدداد  ددعدد(Bellet et 

al.,2020; Awada et al.,2019; Al-Ali et al.,2019)وجو د ة اد   دإدد    درا دد ا   دد
أندراسدد    د  ددعدد(Agustien and Soeling,2020)ورئ   ددلدا هدد د ةرإدداددور  ر دوران  جةددا

د.ىث د  كلداب ا د  عدأ ر درا وظ دتلاد ماا دتوإالدحورف درا  لفيدرا  لدا دت
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تادددعدوجدددو د ة دددادذراد لاادددادتحوددد  ةاد ددد  دد(Naseem et. al.,2020) ةرإدددادوأاددد ةاد-
 Salas-Vallina,2020; Singh)  ةرإدداد،دووجدداارلاإدد ة اادرا مية ةددادوةوح نةدداداكدد ندرا  ددل

et al.,2018; Ozen,2018; Magnier-Watanabe et al.,2017; Rego et al.,2011) د
 ,.Fini and Abmal)ادوأظهدد ادن دد  جد ةرإددد،دراوظةفةدداداةإدد ة اادرا مية ةددادوراسدد    ددرتدد ث   د

2017; Golparvara and abedini,2014)وةوح نةددادراوظةفةددادأند م  د ة اد   دراسدد    دد
ددد.را  لداك ن

 دراسة:المشكلة   -4
را دديدتا دد داد دو ددامدرا  دد درا  دد  اةارامي  داعدتى  درا مية ةادفيدرا مي  اديتندعة  درلاإ ة اادد

فدديد  ئددادرا م فسدداددرا مي  اوا وناددفيدراي ولدراوعبادرا يدتورجهه دا ي دددأ لدك    دامي ادد
 ة دد اددرا دديدتواددارا  دد  ةادرا سدد    د دد  درا دد ا   ددفعراثةاد امدوجو دك  ديى  دتاعددوددد،راح اةا

را ددد ا   د ب تددده ددر   ددد مدتادددعد دددامدد  اضددد فا،دااودددةادإددد ئاد،دوتوددد يدفددديدرا ور ددد دراب ددد  ا
د، دد  ادراودداندورا دد لدور ا نددادوحسدد درامةددادورن ددارمدد،ا دد   در ئدد   دو ددامدا ر دد  ددراددب ش

فدديدرا  ددلدئوفدد دادد درا  ددلدور ئادد  دد ددار راتج بددادر فكدد ةدراجايددا دود  دد د  ددشدرا دد ا   دادد دود
راددددددذ ديا دددددد دج ددددددو دفدددددديدرا  ك دددددد دو ددددددامدرام ددددددوددو ددددددامدرا سدددددد ا دادددددد د اددددددلدرا مي ددددددا،در ادددددد 

ردكا   ردا دو دد ه دفدديداكدد ندرا  ددلد،دفددةد.(Caza,2015)ورا او   ني  رد ندرا  ا   ديةتوندج   
ي    داايه دإو دراة  لدا دراو لداةت  تداددادرا    ددادور  ددا   ،دوإاددب  درح ة جدد ته درلاج   عةدداد

ا  د اديىث دإدد ب  د  ددعدداس وف  ،تاعدراحيدورلان    دل  دددرا  ا   تيلدح جاددددوب ا  اع،را ا  ا.دد
 ندت   دد دةوح نةدداداكدد ندرا  ددلديا دد د  ئددادواهددذردفددد ة ةددادوإدد وكة ته دفدديداكدد ندرا  ددل.د ددح ه درا

ا  د اديس  دا    د   اةادرح ة ج تتدرلاج   عةادر إ إددةادفدديداكدد ندرا  ددل.دددوو و  ،  لدت  ونةادد
 Lata and)  دداديا دد د ددذرد ددوة دتيج  ةدداد دد  درا ددوظ   دحددواد   هدد دواكدد ند   هدد دو اة هدد دود

Chaudhary,2020)دوفدديدراو ددلدراح ضدد ،دي ددادرلاف ةدد ةدتاددعدراسدد    دفدديدراا ئدد ادرا مية ةدداد.
تاددعدتحة دد دراثدد و درلا  ودد  ياديدد  ددرا مي  ا ماا دتس عدفأحادرا   كلدرا  ةسةاداهذردرا مي  ا.د

تج و در  ارلدرلاج   عةادورام سةا،دول اب  دا دتىث درام   جدإدد ب  د  ددعدإدد    درا دد ا   .دوب ا دد اي،د
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فدد ندررا  دد   دوراسدد وكة ادرايج  ةددادضدد وة ادحةدد  داتدد  ندرإدد اراادرا مي ددادوتم   هدد دادد دئددةاد
د.(Mahmoudi and Azar,2019) فه داس و دإ    داوظ  ه دد

وا  دداةسدا ددك ادرااةرإدداد  اددلدراب حثدداد ددد ج ر د ةرإددادرإدد اةعةادت ث ددلدفددعدتجدد ر داةددد  ةاد
ا دد   دادد داا  دد درا سدد و  ادرا رة ددادرا  ةدد دوراوإدداعدوراادد رئةا،دوراوظدد   دد40ااوددةادادداد

د ادرا  بعدج و .رام اةادا درا  ا   د   ك
دوتا  دوجو درا  كةادرا  اةا:دد

ن ةجادتتدد  ادراددا  درا مية ددعداهدد دادد دج ندديدو امدراثةاد امدرا    اد   ا   د(دا وةد  شدرا1)
ر اددد درادددذ د ددداديدددى  دتادددعدئدددوفه داددد دتةددداي در فكددد ةدرا اا دددادد،ورلا  كددد ةاك دددار د ادرا ددد كت رة د

دورا ا ك  دئوف دا درا  لدو امدرا س ا دا دج نيدت رة درا مي ا.
دهومدوأ    دةوح نةاداك ندرا  ل.ت ةر د  شدرا  ا   دورا  إ  دا  ددمد(د ا2)
وراة  داب شدرا  ا   دفيدوظ   ه ددددورات  دورا وت ددوراة  ندراوظة عد(د     داس و دراجه  3)

دن ةجاد     دأعب  درا  لدوضغوطت.
و ددادتددىث درا  ددكةادراسدد  ةاد  ددعدرلاإدد ة اادرا مية ةددادوةوح نةدداداكدد ندرا  ددلدوراسدد    دراوظةفةدداد

  عدأ ر درا ورة دراب   اد ه دا  دي ا يدض وة درا  ددلد  ددعد ددةجدت دد ددداج ادرااةرإاددا  ك   ا
د،دوفعدضو دا دإا دت  ثلدا ك ادرااةرإادفيدط  درا س  لاادرا  اةا:را  كةا

دراس    دراوظةفةا؟ددد(د لديوجادت ث  داةإ ة اادرا مية ةاد  ع1)
د  دراوظةفةا؟د وح نةاداك ندرا  لد  عدراس  ا(د لديوجادت ث  دد2)
(د ددلديوجددادتدد ث  دا وح نةدداداكدد ندرا  ددلدك  غ دد دوإددة د  ددعدرا ة دداد دد  درلاإدد ة اادرا مية ةدداد3)

دوراس    دراوظةفةا؟د
(د لدتوجادف وندا مو اد   درا س و  ادرا رة ادوراوظدد   درام اةددادئة دد دي   دد د دد  ةركه د ثدد د4)

 راوظةفةا؟درلاإ ة اادرا مية ةادوةوح نةاداك ندرا  لدوراس    دد
 
د
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 أهداف الدراسة: -5
د:رامة ندرا  اةاتحة  دددفعرااةرإاددددت  ثلدأ ارل

دراسدد    دراوظةفةددا  ددعددوةوح نةدداداكدد ندرا  ددلدرلاإدد ة اادرا مية ةددارا  دد لد  ددعداددا دتدد ث  دد-
د.دددرا  بعدج و دد   ك ا

درلاإدد ة اادرا مية ةدداك  غ دد دوإددة د  ددعدرا ة دداد دد  دةوح نةدداداكدد ندرا  ددلدرا   لد  عدت ث  دددد-
د.را  بعدج و دد   ك اوراس    دراوظةفةادد

وةوح نةددداداكددد ندد لاإددد ة اادرا مية ةدددارااددد وجد م ددد  جدوتو دددة ادتسددد   دفددديد  ددد   درلا   ددد مد دد-
 ك د  ددعدمرا م فسددعدا دد ديددددا  دد   دجددو  در  ر ددرا  بعدج و دد   ك اددوراس    دراوظةفةاددرا  ل

د.تحة  درا م ةادورا ف ةةادا  ج  ا
 أهمية الدراسة: -6

دئةادرامة ندرا  اةا:دتمبادأ  ةادرااةرإادا 
  ددعددرا  ددلداكدد نةوح نةدداداكوندد ادوددرلاإدد ة اادرا مية ةدداداكوندد اتاةدد  دراتددو د  ددعدا هددومدودد-

درا  بعدج و .وكةفةادقة إه  د   ك اددددراس    دراوظةفةا
را  دددد  ا،دوراثةددددا،دورا  دددد ط ،د)درا كوندددد ا و دددد تدا  ددددا درلاإدددد ة اادرا مية ةددددادي  ادددد داوضددددو دد-
(،دوفددعدحدداو د  دد دراب حثددادفدد ند مدد  درا ايددادادد درااةرإدد ادراسدد  ةادفددعدراا ئددادرا سدد ا ودد،رام ر دداود

رااةرإدد ادفددعدراا ئددادرا  بةدداد وجددتد دد مدوراا ئددادرا ودد  ادراغ بةادرا عدتم وا ت،داددادعةدد  دا ثددلد ددذرد
د وجتدئ  .

وةوح نةدداددرلاإدد ة اادرا مية ةدداتةددومد اةرإددادأثدد دد-  ددعدحدداد  دد دراب حثدداد- ددامدوجددو د ةرإددادد-
،در ادد دراددذ دي مددعدأندراطدد ةدراددذ دتة  حددتدراب حثددادا ك دد دراسدد    دراوظةفةددا  ددعدداكدد ندرا  ددل

 دي ثددلدتإدده ا د   ةدد  دفددعدفدد  دأفدد ندا    ددادادد درااةرإدد ادرا سدد ةا ةاد دد دحقةةدداد ددذردرا ة دد ادةب ددد
دفعداج ادرا ورة دراب   ادوراس و درا مية ع.

وةوح نةدداداكدد ندرلاإدد ة اادرا مية ةددادفددعدتكددو  دتوددوةدورضدد د دد دأثدد ددرااةرإدداإ سدده دن دد  جدد-
وادد دثدد دي كدد درلاإدد     دادد ددرا  بددعدجدد و   دد ك اداددا درا دد ا   دددراسدد    دراوظةفةددا  عددددرا  ل
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وةوح نةدداداكدد ندرا  ددلددرلاإدد ة اادرا مية ةددا ذردرام   جدا ةاي دتو ة ادا دادد نه دتحسدد  داسدد و د
د.وراس    دراوظةفةا

 فروض الدراسة: -7
 مددد   د  دددعدأ دددارلدرااةرإدددادون ددد  جدرااةرإددد ادراسددد  ةادي كددد د دددة لادفددد وضدرااةرإددداد  دددعدرامحدددود

درا  اع:
تدد ث  دا مددو دذود لااددادتحودد  ةاد دد  درلاإدد ة اادرا مية ةددادوراسدد    دراوظةفةددادرا  ضدر وا:ديوجادد

د.را  بعدج و دد   ك ا
را  ضدراث نع:ديوجادت ث  دا مو دذود لااادتحو  ةاد   دةوح نةاداك ندرا  لدوراسدد    دراوظةفةدداد

د.را  بعدج و دد   ك ا
ا وح نةدداداكدد ندرا  ددلدك  غ دد دوإددة د  ددعدرا ة ددادرا دد ضدراث ادد :ديوجددادتدد ث  دذود لااددادا مو دداد

د.را  بعدج و دد   درلاإ ة اادرا مية ةادوراس    دراوظةفةاد   ك ا
را  ضدرا ر ا:ديوجادف وندا مو اد   درا س و  ادرا رة ادوراوظ   درام اةادئة دد دي   دد د دد  ةركه د

د.را  بعدج و ددفةاد   ك ااك ندرا  لدوراس    دراوظةددوةوح نةا ث درلاإ ة اادرا مية ةادد
 منهجية وأداة الدراسة -8
دج نا  :رااةرإادد ت  ددت
تددد درلاطدددة د  دددعدراك ددديدوراددداوة  ادورا ةددد ة  دورابحدددو دورااةرإددد ادرا م دددوة دالجانبببل النظبببرى: د

وأيتدددد داااو دددد ادرا ددددىت  رادرا  بةددددادور جماةددددادورااة ندددد ادرا  ددددوف  د  ددددبكادرا   وادددد ادرا  ا ةدددداد
د)ران  نل(دا ج ةادرا    درا   ةادرا    ةاد  وضو درابح .

را  بدددعدجددد و دتددد دتوددد ة د    دددادرإ ةوددد  داوجهدددادتادددعدرا ددد ا   د  ددد ك ادالجانبببل الميبببداني: د
ادرااة ندددد ادر واةددددادادددد داودددد  ة  در إ إددددةا،د  إدددد اارمداقةدددد سداةكدددد ادةدددددا ج د)توادددد ب درا  بددددع(

(Likert Scale)راة   دداد  ددعدا غ دد رادرابحدد درا سدد ة ادورا    ددادئ  إددعدرا دداةجد ح دد دتح ددو دد
دوت دتةسة درلاإ ةو  دتاعدأةب ادأج ر دو ع:د
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ئددد  د  ااة نددد ادرا  اددداداوحدددارادرا   يمددداد)رامدددو ،دورا سددد و  ادرا رة دددادوراوظددد   ددالجبب ا الو :
درام اةا،دوإمورادرااا  (.

وتدددد دقة إددددتد  لا   دددد  د  ددددعدرا قةدددد سدراددددورة دفدددديدددرلاإدددد ة اادرا مية ةدددداي تدددد  دالجبببب ا الثببببانى: 
(Cameron et al.,2004)عبدد ة ،دو  تدد  د ددذدرا قةدد سدد دئ سدداد  دد د(د15ورا كددوندادد د)د

درا    ا،دوراثةا،دورا   ط ،دورام ر ا،دورا س ا .و ع:دددئ ساداكون ا
وتددد دقة إدددتد  لا   ددد  د  دددعدرا قةددد سدرادددورة دفددديددةوح نةددداداكددد ندرا  دددلي تددد  ددالجببب ا الثالبببث:

(Milliman et al.,2003)ثةثددادو  تدد  د ددذردرا قةدد سددعبدد ة دد دإدد اد  دد د(د16ورا كددوندادد د)د
د.را ة ااد   دقة درا   دوقة درا مي اددودراحس سد  اج   ادورا  لدراه  لددو ع:ددداكون ا

وتدد دقة إدده د  لا   دد  د  ددعدرا قةدد سددراسدد    دراوظةفةدداي تدد  درا  غ دد درا دد  ادو ددوددالجبب ا الراببب :
ورا كددوندادد دد((Arslan and Polat,2017; Demo and Paschoal,2016)راددورة دفدديد

دورا ددد ث  درايجددد  يدو دددع:ددثةثددداداكونددد اعبددد ة دو  تددد  د دددذردرا قةددد سددو  ددد ونددأةب دددا(د24)
درانج  .ودددراس اعرا  ث  دد

دمجتم  وعينة الدراسة:د-9
د23223  ج دد اعدد   ك ادرا  بعدج و د)توادد ب درا  بددع(دي  لداج  ادرااةرإادج ةادرا  ا   د

د(.ددراب   اد  ا   درا  ةسعدا  ك ادرا  بع)توا ب (ت رة درا ورة دد  الد)
د(د:1995وت دتحايادحج د  مادرااةرإادوفة دا     اادرا  اةاد)   ة ا،دددددددد

  2رااا درا س و د تد=دددددددددد
 ند(د–دد1ند)دد

 ندددددد
نسددبادائو ددادوأندحدداو دراثةدداد  ام دد  جدفددعد ددوة دد%5رااادد درا سدد و د ددتدف نددتدإددولدي ثددلد  ةددارةد

د.1,96ك ة  يددد2.دورإ ااالدد%95  عدأإ سدحاو دراثةادد
دا    .د400حج درا  مادددتكوندوب ا  و شدفعدرا    اادراس  ةاددد

وتدد درا  بددعدجدد و د دد ك اد رإ   ة د  عد  مادطبقةاد  ور ةادا درا  ا   دد400وت دتو  اد ا دد
ا دددد   دد372رإدددد   ة دل دددد دك ا ددددادوامةو ددددادا وددددب درا  مددددادرا   ةدددداد ددددعد ددددا دد28رإددد ب   د ددددا 
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(دئودد  سد  مدداد1ة دد د)را دد اعد وضدد دراجدداوادود.د%93وب ا دد اعدتكددوندنسددبادرلاإدد ج  اد دداد  غددلد
د.را   ةاددرااةرإا

 (د1جاوادة  د)
درا   ةاددئو  سد  مادرااةرإاد

 رامسباد%د را ا د رااو  س

 رامو 
 75 279 ذكوة
 25 93 تن  

 100 372 راج  اي

را سدددددددددددددددددددددددددددددددددددد و  اد
را رة ددادوراوظدد   د

 رام اةا

 10.5 39 را رة درا  ة 
 20.4 76 را رة دراوإاع

 27.4 102 را رة دراا رئةادد
د41.7د155دراوظ   درام اةا

 100 372 راج  اي

 رااا  د
 12.4 46 إموراد5أ لدا د

 47.8 178 موراإد10  لدا د5ا د
 39.8 148 ف كث ددوراإمد10ا د

 100 372 راج  اي
ا دت ار دراب حثادا دن   جدتج   ادرا  ا   درا يدتدد دج  هدد دادد د  مددادرااةرإدداد  دد ك ادرا واة:دد

 را  بعدج و .

 

 

د
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دمناقشة نتائج الدراسة واختبار الفروض: -10
 الدراسة الاستطلاعية:  –

ا حايددداد ةجددداد دددةحةادوادددا درلا   ددد  د  دددعد    دددادرلاإ ةوددد  درا سددد اااادفدددعدقةددد سد
  اددددلدراب حثدددداد  إدددد اارمدا  اددددلدرلاتسدددد ند  دددد ك ادرا  بددددعدجدددد و درإدددد ج   ادا دددد  رادرا  مدددداد

 نتديقة د ةجاداوددارقةادرام دد  جدرا حةةدداداكددلدعبدد ة دادد دعبدد ةرادد Interconsistancyراارئ ي
   ددداد  دددعدا  ادددلدرلاةتبددد ندرااادددعدرابسدددة داا  إدددون،دوب ا ددد ايدف ددد د    دددادرلاإ ةوددد  دورادددذ دي

راتدد وةودأنديكددوندرا عةدد ةدر إ إدديد ددودرئ بدد ةدا مو ددادا  اددلدرلاةتبدد ن.دوا  اددلدأا  ك ونبدد اد
()دCronbach's Alphaهددالدقةدد سدا  اددلدراثبدد اد)وراددذ دي ادد د دد د ةجددادرلا     يددا(دد 

دوةوح نةدداداكدد ندرا  ددلدرا مية ةددارلاإدد ة ااد    دد  دوذادد د  ددعداسدد و دج ةددادرا  غ دد رادراا  دداد
د.وراس    دراوظةفةا

(دا دد   دادد د40إدد اةعةاد  ددعد  مددادا ارنةدداداكونددادادد د)رلااةرإددادراو دداد  اددلدراب حثدداد دد ج ر د
اكدديديدد  درا  كددادرا  بعدجدد و د  ك اد را  ا   د  ا س و  ادرا رة ادرا ا   ا،دوراوظ   درام اةاد

دةراد    ادرلاإ ةو  داا درا س ةوعدامه .ا دوضو دج ةادعب 
وئة دد دي ددعد دد ضدام دد  جدرا ح  ددلدراحودد  يدراا  دداد حسدد  دكددلدادد د ةجددادرا وددارقةادوا  اددلد

.دك دد ديوضددحه دراجدداوادرلاإ ة اادرا مية ادوةوح نةاداك ندرا  لدوراسدد    دراوظةفةدداد     راثب ادد
 (:2ة  د)را  اعدد

 
 
 
 
 
 
د
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د(د2جاوادة  د)
 ةجاداوارقةادرام   جدرا حةةاد  إ اارمدا  الدرلاتس ندراارئ يدوا  الدراثب ادأا  دك ونب اد

درلاإ ة اادرا مية ةادوةوح نةاداك ندرا  لدوراس    دراوظةفةا     د

 أبعاد الدراسة  م
معامل الاتساق  

 الداخلي 
معامل الثبات  
 )الفا كرونباخ(

 التنظيميةالاستقامة  مكونات -1

**0.874 التفاؤ  1  0,765 
**0.911 الثقة 2  0,831 
**0.891 التعاطف 3  0,794 
**0.854 الن اهة 4  0,730 
**0.925 التسامح 5  0,856 

 0.824 ** 0,907 الاستقامة التنظيميةبعد إجمالى: 

 روحانية مكان العملمكونات  -2

**0.886 العمل الهادف 1  0,786 
**0.901 الإحساس بالجماعة 2  0,810 
**0.851 الملائمة بين قيم الفرد وقيم المنظمة 3  0,725 

900.8 ** 0,899 روحانية مكان العملأبعاد: إجمالي   

 السعادة الوظيفيةمكونات  -3
 0,762 0.872** التأثير الإيجابي 1
 0,855 0.924** التأثير السلبي 2
 0,829 0.910** الإنجاز 3

** 0,918 السعادة الوظيفيةبعد إجمالى :   0,843 
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الاسبتقامة التنظيميبة علبى السبعادة أثبر    اجمالي ابعباد:
 مبببن خبببلا  روحانيبببة مكبببان العمبببل كمتغيبببر الوظيفيبببة

 "وسيط
0,915 **  0.839 

د.0,01**د رااد  داس و دا مو ادأ لدا د
د(دا ي عد:2ي ت دا دراجاوادة  د)

ادوةوح نةدداداكدد ندرا  ددلدوراسدد    دةدددرلاإدد ة اادرا مية  ةحةادج ةادراعب ةراداكلدادد دأ  دد  دد -1
و ددادت روحددلدد0.01،دح دد دجدد  ادا دد اةادرلاتسدد ندراددارئ يدا مو دداد مدداداسدد وودراوظةفةددا

ودا ددددد اةادد0.925ودد0.854 ددددد  ددرا مية ةدددددارلاإددددد ة ااددا كونددددد اا ددددد اةادرلاةتبددددد ند
ودا دددد اةادرلاةتبدددد نددد0.901دود0.851د دددد  ةوح نةدددداداكدددد ندرا  ددددلددا كوندددد ارلاةتبدددد ند
و ددادتادد  دأندا  اددلدرلاةتبدد ندراج دد اعدد0.924ود0.872د دد  راسدد    دراوظةفةدداددا كوندد ا

 ثدد دةوح نةدداداكدد ندرا  ددلدك  غ دد دوإددة د  ددعدرا ة دداد دد  درلاإدد ة اادرا مية ةددادوراسدد    د
واددا در   ر هدد دادد دراورحددادور ادد دراددذ دي كدد د ددو دقددة درا  دد اةاد0,915  دد دراوظةفةدداد دداد

راودددحة ،دا ددد دي كددد درا ة ددداد ددد  درا كونددد ادرا ا   ددداد  إددد   ة درلاإ ةوددد  دوادددا دت ث  هددد د
ا دد ديددااد  ددعدأندج ةددادراعبدد ةراد دد   ادوا تبادداداددادأ ر درااةرإددا،در ادد د   دد  درااةرإددا،د

درا   ع.و ةح  ه دا  اا  ددراذ ديا  د اندأ ر درااةرإادد
ت درإ اارمدا  الدراثب ادأا دد دك ونبدد ا،داقةدد سدثبدد ادرا ح ددو دا  غ دد رادرااةرإددا،دو ددادتادد  دد -2

رلاإددد ة اادرا مية ةددداد  دددعدراسددد    دراوظةفةددداداددد دئدددةادأندا  ادددلدراثبددد ادداج ددد ايد"دأثددد د
اد"دراثبدد اد،دوظهدد ادقددة دا دد اةد0.839ك  غ دد دوإددة "د،د دداد  دد دةوح نةدداداكدد ندرا  ددلد

ةوح نةددددادود"دد0,856د،د0,730"ددت روحددددلد دددد  درلاإدددد ة اادرا مية ةدددداد"داكوندددد اداج دددد ايد
د0,762ت روحددلد دد  ددراسدد    دراوظةفةدداوأيتدد دد0,810،دد0,725"دت روحلد   داك ندرا  لدد

وح  دأندراقة ادراانة د)ر  ل(دا   الدأا  دك ونب ادورا سدد و ددد0,7و   دأكا دا دددد0,855،دد
أ ر درااةرإددددددددادا دددددددد دي مدددددددديدراةدددددددداة د  دددددددديدرلا   دددددددد  د  دددددددديدد0,7 هددددددد ديجدددددددديدألادتةددددددددلد دددددددد د

د.(Jain and Angural,2017)را س اااا
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و  تدد دا دد دإددا د اددوادج ةددادعبدد ةراد    ددادرلاإ ةودد  درا سدد ااااد وندحددذلدأودعبدد ة د
رلاإدد ة اادرا مية ةددادوةوح نةدداداكدد ندرا  ددلد  ددعدراسدد    دراا  دداد" دد ث داقةدد سدا غ دد رادرابحدد د

د“،دوذا دت ه ار دلائ ب ةدف وضدرابح .ددرا  بعدج و فيدا ك ادراوظةفةادد
 مناقشة نتائج الدراسة:   -

حددوادا غ دد راد  دد ك ادرا  بددعدجدد و دت مدد وادراب حثددادفدديد ددذردراجدد  دام   ددادرإدد ج   ادرا دد ا   د
د(:رلاإ ة اادرا مية ةادوةوح نةاداك ندرا  لدوراس    دراوظةفةارااةرإاد)

 :  الاستقامة التنظيمية -
د(د3جاواد)

 رلاإ ة اادرا مية ةااكون ادن   جدراو  دراحو  يداج  اعد

 ر   ةادرامساةا%د رلانح رلدرا عة ةود را  وإ دراحس  يد رلاإ ة اادرا مية ةادداكون ا

 60.66 1.16 3.03 را    ادد-1
 73.76 0.91 3.68 راثةادد-2
 74.46 0.84 3.72درا   ط دد-3
د76.63د1.29د3.83درام ر اد-4
د70.57د0.92د3.52درا س ا دد-5

 71.05 0.49 3.55 راج  اع
رلاإدددد ة اادد  ددددا(دأندا دددد  راد  مددددادرااةرإددددادوفةدددد داج دددد ايد3ة دددد د)راسدددد   دي تدددد دادددد دراجدددداواد

رلاإدد ة اادد  دداتاددعدرلاتجدد ردرايجدد  يد)را  ت ددا(د،د ددذردو دداد  دد دا وإدد دتج دد اعدداأادد ةددرا مية ةددا
جددد  دت ت ددديد"رام ر دددا"د  ا  تبدددادر وادددعد   وإددد دود،دد%71.05،دوب   ةدددادنسددداةاددد3.55درا مية ةدددا

 ا  تبدددادراث نةددداد دجددد     ددد ط "دفةدددادا،أاددد د  امسدددباد"د%76.63وب   ةدددادنسددداةاد3.83 عد ددداةردحسددد 
ب ا  تبددادراث اثدداد"راثةددا"د   وإدد دحسدد  عدود،د%74.46وب   ةددادنسدداةاد3.72   وإدد دحسدد  عد دداةرد

"را سددددد ا "د  ا  تبدددددادرا ر  ددددداد   وإددددد دحسددددد  عد ددددداةرددثددددد د،د%73.76وب   ةدددددادنسددددداةادد3.68 ددددداةرد
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.دوأئ دد ردجدد  د"را  دد  ا"دفدديدرا  تبددادر ئ دد  د   وإدد دحسدد  عد دداةرد%70.57وب   ةددادنسدداةاد3.52
درام ر دددادجدد  اد  سددد و ددت سددد دراب حثدددادأنود،د%د60.66وب   ةددادنسددداةاد3.03 وجدددو دن ةجددداد ددد اب

ووجددو دد دد ا رةرارا دد ا   دد دد  دج ةدداوب ن  دد  د دد  ئةاد د   هدد دد هدد مداة  ددادادد ا اد  ر درا رةراد
وامددادرا سدد  د  ددعددراودداند دد  درا دد ا   وتددورف ددا بدد  ادك فددادرا   وادد اد  ددمه ددارتودد لاادا  وحددد

د.را مي اراس وكة ادرا   كسادرا يدتت د مج  دد
 :روحانية مكان العمل -

 (د4جاواد)
دةوح نةاداك ندرا  لداكون ادن   جدراو  دراحو  يداج  اعد

 %دددر   ةادرامساةا رلانح رلدرا عة ةود را  وإ دراحس  يد ةوح نةاداك ندرا  لداكون ا

 70.26 0.94 3.51 را  لدراه  لدد-1
 69.91 0.84 3.49 راحس سد  اج   اد-2
را ة ااد   دقة درا   دوقة ددد-3

درا مي ا
د64.46د0.78د3.22

 68.21 0.51 3.41 راج  اع
ةوح نةدداداكدد نداد  ددد(دأندا دد  راد  مددادرااةرإددادوفةدد داج دد ايد4ة دد د)راسدد   دي تدد دادد دراجدداواد

را  دددلدةوح نةددداداكددد ندد  دددا،د دددذردو ددداد  ددد دا وإددد دتج ددد اعدتادددعدرلاتجددد ردرايجددد  يأاددد ةاددرا  دددل
"د  ا  تبددددادر واددددعد   وإدددد دراهدددد  لرا  ددددلدجدددد  دت ت دددديد"ود،د%68.21،دوب   ةددددادنسدددداةاددد3.41

"دفةددادرح ددلدرا  تبددادراحس سد  اج   ددا،أا د  امسباد"د%70.26وب   ةادنساةاددد3.51حس  عد اةردد
را ة اددادد،دوجدد  د  ا  تبددادراث اثدداد"%69.91وب   ةددادنسدداةادد3.49راث نةدداد   وإدد دحسدد  عد دداةرد
ت سددد دود،د%64.46ب   ةدددادنسددداةاددودد3.22"د   وإددد دحسددد  عد ددداةرد ددد  دقدددة درا ددد  دوقدددة درا مي ددداد

  دد   دأ  دد اه دودي دد ندرا دد ا   د    ةددادتن ةجددادد دد ابدرا  ددلدراهدد  لدجدد  د  سدد و دداكددوندراب حثددادأند
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ا ئدداد  ا مي ددادوتحة دد درامجدد  د دةدداه دراوظةفرت داسدد ةد سدد  ا  د  ددعدتاددودا دد ديده داهدد ةرتودئادد رته د
درا  ل.

 :السعادة الوظيفية -
د(د5جاواد)
 راس    دراوظةفةاداكون ان   جدراو  دراحو  يداج  اعد

 %دددر   ةادرامساةا رلانح رلدرا عة ةود را  وإ دراحس  يد راس    دراوظةفةاأ    دد

 71.57 1.10 3.57 را  ث  درايج  عدد-1
 40.28 0.79 2.01 را  ث  دراس اعدد-2
 70.28 0.75 3.51درانج  د-3

 60.64 0.51 3.03 راج  اع
دراسدد    دراوظةفةدداد  ددا(دأندا   راد  مددادرااةرإددادوفةدد داج دد ايد5ة  د)ددراس   ددي ت دا دراجاوا

دراسددد    دراوظةفةددداد  دددا  ددد دا وإددد دتج ددد اعد دددذردو دددادتادددعدرلاتجددد ردرايجددد  يد)را  ت دددا(د،دأاددد ةاد
جددد  دت ت ددديد"را ددد ث  درايجددد  ع"د  ا  تبدددادر وادددعد   وإددد دود%د،60.64وب   ةدددادنسددداةادد،دد3.03

كنجددد  "دفةدددادرح دددلدرا  تبدددادراث نةدددادا%د،أاددد د  امسدددباد"71.57وب   ةدددادنسددداةاد3.57حسددد  عد ددداةرد
%،دوجدد  د  ا  تبددادراث اثدداد"درا دد ث  دراسدد اعد"د70.28وب   ةددادنسدداةاد3.51   وإدد دحسدد  عد دداةرد
درا دد ث  درايجدد  عداكددوند،دت سدد دراب حثددادأند%40.28وب   ةددادنسدداةادد2.01   وإدد دحسدد  عد دداةرد

ح دد دأنداكدد ندرا  ددلديددىث د  ددعدرا  دد   درام سددةادا  دد ا   داددذردتسدد عدت رة دجدد  د  سدد و د دد اد
إدد ار دوبدد دراا  ددادرايج  ةددادا دد دتددى  دتاددعددتاعدج ددلدرا دد ا   ددورا  إ  را  ك ادورا  ا   د ه دد

د.را  ا   د    اه دا  ديم ك د  عدتن  جةادرا  كادككل     دأ ر دد
د
د
د
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 اختبار فروض البحث:   -
 أولا: نتائج اختبار الفرض الو :  

بشبركات الاسبتقامة التنظيميبة والسبعادة الوظيفيبة تأثير معنبوى وو دلالبة إحئبائية ببين يوجد    "
 ".العربى جروب

وااة ندأث د  ادرلاإ ة اادرا مية ةاد  عدراس    دراوظةفةاد  ا  ك اداحلدرااةرإا،دت درإ اارمدد
د(:د6أإ و درلانحارةدرابسة ،دو  ت دذا دا دراجاوادة  )

د(د6جاوادة  د)
درلاإ ة اادرا مية ةاد  عدراس    دراوظةفةادن   جدتح  لدرلانحارةدرابسة د ث د

 Beta 2R  T. Value Sig. T المتغير 

 ** 0.01 26.545 %65.6  0.810 الاستقامة التنظيمية

 0.565دConstantرا   الدراث  لد

 .Adjا  الدرا حايادرا  ااد
2R65.5د% 

 704.616دFقة اد

 .Sig)ا  الدجو   ادرام وذجد

F)0.01د ** 

 .   0,01دالة عند مستوى معنوية أقل من **  

د(دا ي يد:6ي ت دا دراجاوادراس   دة  د)
(دوجددو د ة ددادتيج  ةددادذراد لااددادتحودد  ةاد دد  درلاإدد ة اادرا مية ةدداد6ة دد د) ي تدد دادد دراجدداوا

راذ دي ثلدنسددبادت سدد  درا  غ دد درا سدد ةلدد2Rوراس    دراوظةفةا،دح  د  غلدقة ادا  الدرا حايادد
و دددعدقة ددداد  اةدددادد704.616د(F)،دوقة ددداد26.545،دك ددد د  غدددلدقة ددداد"ا"د%65.6فدددعدرا ددد  اد

د.0.01 لدا درا  مو اد  س وودا مو ادأ
رلاإدد ة اادد  ددااقةدد سدأثدد ددMultiple Regressionرا   ددا ددرلانحددارةوتدد درإدد اارمدأإدد و دتح  ددلد

تذردك ندددلدت ددد درا ددد ث  رادد واددددد،راوظةفةددداراسددد    دوا  فدددادأ داكدددوندر كثددد دتددد ث  ر د  دددعددرا مية ةدددا
د(7ة  د)را  اعددجاواددرا ديوضحه ددك دد جو   ادأمدأنه دل  د راادتحو  ة
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د(د7)جاوادة  دد
راس    ددت ث  رد  عدرلاإ ة اادرا مية ةادداكون ادا مو ادأ  دن وذجدرلانحارةدرا   ا دا حاياد

 راوظةفةا

را  غ  دد
درا س ةل

 را     اد
درا ةاة د

iد

 قة اداد
دراقة ا

اس و د
درا  مو اد

ا  الدد
تتا د
 را ب ي 
VIFد

 قة ادل

2R 
 راقة ا

اس و د
درا  مو اد

د%د58.8د0.01 175.041 د**د0.01د2.594 0.265دراج  دراث  لد
 1.902د**د0.01 4.780د0.187درا    ا-1
 2.775د**د0.01 5.215د0.247 راثةاد-2
 2.282 *د0.05 4.642د0.199 را   ط د-3
د1.248د**د0.01د8.776د0.278درام ر اد-4
د2.014د**د0.01د6.860د0.276درا س ا د-5

د(.ددد0,05 رااد ماداس و دا مو ادأ لدا د)د*دددددددددددددد(.ددد0,01 رااد ماداس و دا مو ادأ لدا د)دد**دد
ر كثدد دتدد ث  رددرا كوندد اأنددتادد  د(t.test) ةدب  إ اارمدرئ (دأندد7ة  د)راس   ددي ت دا دراجاوادد

،د  ددعد  ددادو  ةددتدرا  دد ط د،ثدد درا  دد  اد،راثةددا،دو  ةددتدرا سدد ا ،دثدد دد دداردرام داةإ ة اادرا مية ةدداد دديدد
،د4.780،د5.215،د6.860،د8.776،دح دددد د  غددددلدقددددة د"ا"د  ددددعدرا  ت دددديدراسدددد    دراوظةفةددددا

د.دد0,05 دوذا د ماداس و دا مو ادأ لدادد4.642
 دا   اادرام وذج:

را   ط دددد0.199راثةاد+دددد0.247را    اد+ددد0.187+ددد0.265راس    دراوظةفةاد=د
درا س ا دد0.276رام ر اد+ددد0.278+د

  ددد ك اددراسددد    دراوظةفةدددادواددد دئدددةادن دددوذجد ة دددادرلانحدددارةدراسددد   ،دي كددد درا مادددىد ددداةج ا
وتاا دد دذادد درام ددوذج،دوراددذ ديددااددلاإدد ة اادرا مية ةددارداكوندد اادد دئددةادقةدد سددجدد و درا  بددع

د  عدأن:
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  ةدددارةدراسددد    دراوظةفةددداد ددداديدددى  دتادددعدتغ ددد دفدددعددرا  ددد  اكدددلدتغ ددد د  ةدددارةدوحدددا دورحدددا دفدددعد
  ةددارةدراسدد    دراوظةفةدداد اديى  دتاعدتغ دد دفددعدراثةادكلدتغ  د  ةارةدوحا دورحا دفعد.دود0.187
راسدد    دراوظةفةدداد دداديددى  دتاددعدتغ دد دفددعددرا  دد ط ا دفددعدكددلدتغ دد د  ةددارةدوحددا دورحدددود.د0.247
راسدددد    د دددداديدددى  دتادددعدتغ دددد دفدددعدرام ر دددادكدددلدتغ دددد د  ةدددارةدوحدددا دورحددددا دفدددعدودد0.199  ةدددارةد

 دداديددى  دتاددعدتغ دد دفددعددرا سدد ا كددلدتغ دد د  ةددارةدوحددا دورحددا دفددعدود.د0.278  ةددارةدراوظةفةدداد
د.0.276  ةارةددراس    دراوظةفةادد

 الفرض الو :إثبات 
 الاسبتقامة التنظيميبةتبأثير معنبوى وو دلالبة إحئبائية ببين يوجبد    "بأنب   تم قببو  الفبرض الو  القائبل  

 ". العربى جروببشركات  والسعادة التنظيمية
 ثانيا: نتائج اختبار الفرض الثانى:

العرببى بشبركات  الوظيفيبةوالسبعادة  روحانيبة مكبان العمبلتأثير معنوى وو دلالة إحئبائية ببين يوجد   "
 ".جروب 

وااة ندأث د  ادةوح نةاداك ندرا  لد  عدراس    دراوظةفةاد  ا  ك اداحلدرااةرإا،دت درإ اارمدأإ و د
د(:د8رلانحارةدرابسة ،دو  ت دذا دا دراجاوادة  )

د(د8جاوادة  د)
 راوظةفةادن   جدتح  لدرلانحارةدرابسة د ث دةوح نةاداك ندرا  لد  عدراس    د

 Beta 2R  T. Value Sig. T المتغير 

 ** 0.01 19.945 %51.8 0.720دروحانية مكان العمل 

 0.761دConstantرا   الدراث  لد

 %51.7د2Adj. Rا  الدرا حايادرا  ااد

 397.813دFقة اد

 ** 0.01د(Sig. F)ا  الدجو   ادرام وذجد
 .    0,01دالة عند مستوى معنوية أقل من **  

د(دا ي يد:8ي ت دا دراجاوادراس   دة  د)
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دةوح نةدداداكدد ندرا  ددل(دوجددو د ة ددادتيج  ةددادذراد لااددادتحودد  ةاد دد  د8ة دد د) ي ت دا دراجاوا
راذ دي ثلدنسددبادت سدد  درا  غ دد درا سدد ةلدد2Rوراس    دراوظةفةا،دح  د  غلدقة ادا  الدرا حايادد

و دددعدقة ددداد  اةددداد397.813د(F)،دوقة ددداد19.945،دك ددد د  غدددلدقة ددداد"ا"د%51.8فدددعدرا ددد  اد
د.0.01را  مو اد  س وودا مو ادأ لدا د

د  دددااقةددد سدأثددد ددMultiple Regressionرا   دددا ددرلانحدددارةوتددد درإددد اارمدأإددد و دتح  دددلددددد
تذردك نددلدت دد ددادد ،دوددراسدد    دراوظةفةدداأكث دت ث  ر د  ددعدد اوا  فادأ داكونددةوح نةاداك ندرا  ل

د(:9ة  د)را  اعددجاواددرا ديوضحه ددك دد را  ث  رادجو   ادأمدأنه دل  د راادتحو  ة
د(د9)جاوادة  دد

راس    دت ث  رد  عدددةوح نةاداك ندرا  لداكون ادا مو ادأ  دن وذجدرلانحارةدرا   ا دا حاياد
 راوظةفةا

درا  غ  درا س ةلد
 را     اد
درا ةاة د

iد

 قة اداد
دراقة ا

اس و د
درا  مو اد

ا  الدد
تتا د
 را ب ي 
VIFد

 قة ادل

2R 
 راقة ا

اس و د
درا  مو اد

د%53.6د0.01 141.433 د**0.01د7.396 0.878دراج  دراث  لد
  د 1.326د*0.05 3.623د0.148درا  لدراه  ل-1
  د 1.596د**0.01 9.021د0.405 راحس سد  اج   اد-2
را ة  ددددددداد ددددددد  دقدددددددة دد-3

 را   دوقة درا مي ا
    1.726 **0.01 6.850د0.320

 (.   0,05دالة عند مستوى معنوية أقل من ) *             (.   0,01دالة عند مستوى معنوية أقل من ) ** 

داكوندد ادةوح نةدداداكدد ندرا  ددلأنددتا  د(t.test) ةدب  إ اارمدرئ ددت(دأن9ي ت دا دراجاوادة  د)
را  ددلدثدد د،را ة  دداد دد  دقددة درا دد  دوقددة درا مي ددادوت  هدد د،راحسدد سد  اج   دداد دديدر كثدد دتدد ث  رد

،د6.850،د9.021،دح ددد د  غدددلدقدددة د"ا"د  دددعدرا  ت ددديدراسددد    دراوظةفةددداد،د  دددعد  دددادراهددد  ل
 .دد0,05ا ددا مو ادأ ل.دوذا د ماداس و دد3.623
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 دا   اادرام وذج:
راحس سد  اج   اد+ددددد0.405را  لدراه  لد+دددد0.148+ددد0.878راس    دراوظةفةاد=د

درا ة  اد   دقة درا   دوقة درا مي اد0.320
  ددد ك ادراوظةفةدددادراسددد    دواددد دئدددةادن دددوذجد ة دددادرلانحدددارةدراسددد   ،دي كددد درا مادددىد ددداةج اد

وتاا دد دذادد درام ددوذج،دوراددذ ديددااددةوح نةدداداكدد ندرا  ددلدداكوندد اا دئةادقةدد سددددرا  بعدج و 
د  عدأن:

  ةددارةدراسدد    دراوظةفةدداد دداديددى  دتاددعدتغ دد دفددعدرا  ددلدراهدد  لدكلدتغ  د  ةارةدوحا دورحددا دفددعدد
راسدد    د دداديددى  دتاددعدتغ دد دفددعددراحسدد سد  اج   دداكلدتغ  د  ةارةدوحددا دورحددا دفددعدد.دود0.148

درا ة  اد   دقددة درا دد  دوقددة درا مي دداكلدتغ  د  ةارةدوحا دورحا دفعدود.دد0.405  ةارةددراوظةفةادد
ددد.0.320  ةارةددراس    دراوظةفةادد اديى  دتاعدتغ  دفعد
 إثبات الفرض الثانى:

روحانيبة مكبان “يوجد تبأثير معنبوى وو دلالبة إحئبائية ببين بأن   قبو  الفرض الثانى القائل  تم  
 ".العربى جروب بشركات  والسعادة الوظيفية    العمل

 ثالثا: نتائج اختبار الفرض الثالث:
كمتغيبر وسبيط علبى العلاقبة روحانيبة مكبان العمبل ببين  معنبوى وو دلالبة إحئبائية"يوجد تبأثير  

 ".  العربى جروببشركات  والسعادة الوظيفية    الاستقامة التنظيميةبين  
دلائ ب ةدرا  ضدراث ا :دد(AMOS18.0)ت درإ اارمدن وذجدرا    لاادراهةك ةاد  إ اارمدد

دتمةس دا غ  رادرا  ضدرابحثعدتاي:
را دد  ادرا  غ دد د:دوت دد لدObserved Endogenous Variablesا غ دد راد رئ ةددادا دد  ا دد-أ

د.ةوح نةاداك ندرا  ل،دورا  غ  دراوإة ددراس    دراوظةفةا
را  غ ددد د:دوت ددد لدObserved Exogenous Variablesا غ ددد رادئ ةجةدددادا ددد  ا دد- 

د.رلاإ ة اادرا مية ةارا س ةلدد
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  د:دوت دد لدأئادددUnobserved Exogenous Variablesا غ دد راد رئ ةددادل دد دا دد  ا دد-جد
د.ةوح نةاداك ندرا  ل،دوأئا  دراقة سدا   غ  دراوإة ددراس    دراوظةفةاددراقة سدا   غ  درا   ادد

د(د1اكلدة  د)
درام وذجدرا ة   

 تقييم معاملات النمووج الهيكلي المقترح لتفسير العلاقات:
تدد دتة ددة دا دد اةادرا سدد ةرادرا عة ة ددادول دد درا عة ة ددادواسدد و دا مو  تهدد دا  سدد  درا ة دد اد دد  د

،درلاإدد ة اادرا مية ةددا،دوبددد  دا غ دد دراسدد    دراوظةفةدددا،دادد دئددةادا غ ددد دةوح نةدداداكدد ندرا  دددلد
   عدرامحودرا  اي:دد

 
 
 
 
 
د
د
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(د01جاوادة  د)  
 را ة   دواس و دا مو  ته تةاي رادا  اةادرام وذجدراهةك يد

 المسار
المسار 

 المعياري

 الخطأ 

 المعياري

قيمة المسار  

 " C.Rالحرج "

مستوى  

 المعنوية
 الدلالة 

 دالة  ** 0,001 19.091 0.033 0.632 الاستقامة التنظيمية → روحانية مكان العمل

 السعادة الوظيفية
 دالة  ** 0,001 7.417 0.044 0.327 روحانية مكان العمل →

 دالة  ** 0,001 15.008 0.040 0.594 الاستقامة التنظيمية →

 .0,01** دالة عند مستوى معنوية أقل من       

د(دا دي ي:10ة  د)راس   ددي ت دا دراجاوادد
ك دد دد،راسدد    دراوظةفةدداو  ددعددةوح نةدداداكدد ندرا  ددل  ددعدداةإدد ة اادرا مية ةدداتادد  دوجددو دتدد ث  د

د.0,01 ماداس و دا مو ادأ لدا دةوح نةاداك ندرا  لد  عدراس    دراوظةفةادديىث دد
 معايير تقييم جودة توفيق النمووج الهيكلى:

لادي كدد دراجدد مد   مو ددادا دد اةادرا سدد ةدفددعدرام ددوذجدرا ة دد  درامهدد  عدح ددعدي سددمعدرا حةدد دادد دد
دجو  درا وف  دراك ةادا م وذجد  عدرامحودرا  اع:

د(د11جاوادة  د)
دا  ي  دتة ة دجو  دتوف  درام وذجدراهةك يد

دراقة ادرا ىا رادمد
 2Chi 0.001را عة ة ددد2ك د1
 GFI 0.999جو  درا وف  ددد2
 NFI 0.999جو  درا وف  درا عة ة ددد3
 RFI 0.001جو  درا وف  درامساعددد4
 CFI 0.999جو  درا وف  درا ة ةند 5
 0.001 ددRMRرااور عراجذةدرا  بة عدا  وإ دا ب  اد 6
 RMSEA 0.792راجذةدرا  بة عدا  وإ دا بادئا درا ةاي  7

 (دا دي ي:11ة  د)راس   ددي ت دا دراجاوادد
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را عةدد ة ،دجددو  درا وف دد ،دجددو  درا وف دد درا عةدد ة ،دجددو  دد2  غددلدقة دداداىادد رادكددلدادد :دكدد د-
،دد0.001،دد0.999،دد0.999،دد0.001د  ددعدرا ددورايددرا وف دد درامسدداع،دجددو  درا وف دد درا ةدد ةند

وذكددد ادد0,90،دح ددد درج ددد  ادج ةدددادرا ىاددد راد  احددداو درا ا وبدددادو دددعدألادتةدددلد ددد دد0.999
ا دد ديددااد  ددعدد0,80تكددوندرا ىادد رادت  ددا دد  شدرااةرإ ادأنتدي ك د اواد ذردرا   ي  د ماا 

أندج ةدددادرا ىاددد راد  احددداو دراج دددا دواددد دثددد دتاك نةددداداا  ةدددادرام دددوذجدرا   دددعدا م دددوذجدرا ةددداة.د
وب غلدقة دراجذةدرا  بة ددعدا  وإدد دا ب دد ادرااددور ع،دراجددذةدرا  بة ددعدا  وإدد دا بددادئادد درا ةدداي د

ا دد ديددااد  ددعدجددو  دد0,10ا ىادد   دقة دداد  عدرا  ت ي،دف دد دت  ددادقددة د ددذي دردد0.792،دددد0.001
دتوف  درام وذجدراك ع.دوا دث درج   درام وذجدك فادا  ي  دراحك د  عدجو  درام وذج.

 إثبات الفرض الثالث:
كمتغيبر  لروحانيبة مكبان العمبل"يوجد تأثير وو دلالبة معنوةبة بأن  تم قبو  الفرض الثالث القائل  

 ".العربى جروب بشركات    والسعادة الوظيفية  الاستقامة التنظيميةوسيط على العلاقة بين  
 رابعا: نتائج اختبار الفرض الراب :

للاسبتقامة "يوجد فروق معنوةة بين المستوةات الإدارةة والوظائف النمطية فيما يتعلبق ببردرامهم 
 ".العربى جروب بشركات  ية  التنظيمية وروحانية مكان العمل والسعادة الوظيف

ادداودوجددو دتبدد ي دأودا ة ةنددادا مو ددادرا دد وند دد  دداقةدد ست درإ اارمدتح  لدرا بدد ي دأحدد  ودرلاتجدد رد
رلاإدد ة اادرا مية ةددادوةوح نةدداداكدد ندرا  ددلدوراسدد    دراوظةفةددادرا س و  ادرا رة ادرا ا   اد   دد  د

 (:12و وض دذا دراجاوادة  د)
 
 
 
 
د
د
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د(د12جاوادة  د)
رلاإ ة اادرا مية ةاددد     ددن   جدتح  لدرا ب ي دأح   درلاتج ردا ة ةنادا مو ادرا  وندطبة 

 را س و  ادرا رة ادوراوظ   درام اةاد  ئ ةلددددوةوح نةاداك ندرا  لدوراس    دراوظةفةا

 المتغيرات 

 

المستويات الإدارية  

 والوظائف النمطية 

 

 العدد 
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قيمة ف

F 

 

 القــرار 

مستوى  

 المعنوية 
 الدلالة 

 0.60 3.12 39 الإدارة العليا  الاستقامة التنظيمية

 غيردالة  0.28 1.282
 0.45 2.95 76 الإدارة الوسطى

 0.63 3.12 102 الإدارة الإشرافية

 0.52 3.06 155 الوظائف النمطية

 0.76 3.99 39 الإدارة العليا  روحانية مكان العمل

 دالة  ** 0,01 18.774
 0.62 3.54 76 الإدارة الوسطى

 0.73 3.40 102 الإدارة الإشرافية

 0.48 3.09 155 الوظائف النمطية

 0.76 3.98 39 الإدارة العليا السعادة الوظيفية

 دالة  ** 0,01 14.393
 0.86 3.59 76 الإدارة الوسطى

 0.87 3.52 102 الإدارة الإشرافية

 054 3.19 155 الوظائف النمطية

 .0,01تشير إلى معنوية اقل من مستوى **

أنددتدلاتوجددادرئ ةفدد ادا مو دداد دد  درتج  دد ادرا س ةودديد(د12ة دد د)راسدد   دو  تدد دادد دراجدداواد
امه دتب  دا  غ  درا س و  ادرا رة ادوراوظ   درام اةا،دنحود"درلاإ ة اادرا مية ةددا"دح دد د  غددلد

د.دد0,01 ماداس و دا مو ادأكا دا ددد1.282قة اد"ل"دددد
ا رة ددادوراوظدد   د  سدد و  ادرارئ ةف ادا مو اد   درتج   ادرا س ةودديداددمه دتب دد دددوتا  دوجو 

"دح ددد د  غدددلدقة ددداد"ل"دراسددد    دراوظةفةدددادد"دو"ةوح نةددداداكددد ندرا  دددلدرام اةدددا،دنحدددودكدددلداددد د"
 مدداداسدد و دا مو ددادأ ددلدراسدد    دراوظةفةددادا  غ دد دد14.393و وح نةدداداكدد ندرا  ددلداد18.774

د.دد0,01ا د
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 وة دوني رداثاوادوجو دفدد وندا مو دداد دد  درتج  دد ادرا س ةودديداددمه ،دف نددتدي دد مدضدددد
تجدددد ر درئ بدددد ةدا حايددددادا مو ددددادرا دددد وند دددد  درا سدددد و  ادرا رة ددددادرا ا   ددددادوراوظدددد   درام اةدددداد

دي ي:دا  ة ةن ادرا   ا  دك  ددTukey  إ اارمدرئ ب ةدد
د(د13جاوادة  د)

ةوح نةاداك ندرا  لدوراس    دراوظةفةاد    د ددTukeyن   جدرئ ب ةدتوكعدا  ة ةن ادرا   ا  دد
 حسيدرا س و  ادرا رة ادوراوظ   درام اةا

 الابعاد 
المستويات الإدارية  

 والوظائف النمطية 
 الإدارة الإشرافية  الإدارة الوسطى   الإدارة العليا 

الوظائف  

 النمطية 

مكان  روحانية 

 العمل

 * 0.90 *058 * 0.44 - الإدارة العليا 

 * 0.45 0.13 -  الوسطى الإدارة 

 * 0.31 -   الإدارة الإشرافية 

 -    الوظائف النمطية 

 * 0.79 * 0.46 * 0.38 - الإدارة العليا  السعادة الوظيفية 

 * 0.40 0.07 -  الإدارة الوسطى 

 * 0.32 -   الإدارة الإشرافية 

 -    الوظائف النمطية 

 .0,05*تشير إلى معنوية عند مستوى أقل من  

د(دا دي ي:13ة  د)راس   ددو  ت دا دراجاوادد
توجددادفدد وندا مو دداد دد  درا رة درا  ةدد دوكددلدادد درا رة دد:ةوح نةدداداكدد ندرا  ددلد   دد    امسددبادد-1

،دد0.58د،0.44وظدد   درام اةددا،د قة ددادفدد ندا وإددا ادحسدد  ةادوراراوإدداع،دورا رة دراادد رئةاد
اوددد ا درا رة درا  ةددد .دك ددد دتوجدددادفددد وندا مو ددداد ددد  درا رة دراوإددداع،دورا رة درااددد رئةاددد0.90

توجددددادفدددد وندداودددد ا درا رة دراوإدددداع.د0.45رام اةدددداد قة ددددادفدددد ندا وإدددد دحسدددد  عددوراوظدددد   
داوددد ا د0.31ا مو ددداد ددد  درا رة درااددد رئةادودراوظددد   درام اةددداد قة دددادفددد ندا وإددد دحسددد  عد

درا رة دراا رئةا
:دتوجددددادفدددد وندا مو دددداد دددد  درا رة درا  ةدددد دوكددددلدادددد درا رة دراسدددد    دراوظةفةددددا  امسددددباد   دددد  د-2

د،0.38وإددددا ادحسدددد  ةادرا رة دراادددد رئةادوفئددددادراوظدددد   درام اةددددا،د قة ددددادفدددد ندا ودراوإدددداع،د
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اوددد ا درا رة درا  ةددد .دك ددد دتوجدددادفددد وندا مو ددداد ددد  درا رة دراوإددداع،دورا رة دددد0.79،دد0.46
ك دد ددرا رة دراوإدداع.داودد ا د0.40راا رئةادوب  دراوظ   درام اةاد قة ادف ندا وإدد دحسدد  عد

 ندا وإددد دحسددد  عدتوجدددادفددد وندا مو ددداد ددد  درا رة درااددد رئةادوبددد  دراوظددد   درام اةددداد قة دددادفدددد
درا رة دراا رئةا.دداو ا دد0.32

 اثبات الفرض الراب 
"يوجبببد فبببروق معنوةبببة ببببين أن ب أج ائببب  القائبببلفبببي أ لبببل  تبببم قببببو  الفبببرض الرابببب 

روحانيببة و  سببتقامة التنظيميببةالمسببتوةات الإدارةببة والوظببائف النمطيببة فيمببا يتعلببق بببردرامهم لأ
حيببث تبببين أنبب  لا يوجببد اختلافببات  "العربببى جببروب بشببركات السببعادة الوظيفيببة و  مكببان العمببل

 بالنسبة للاستقامة التنظيمية وةوجد اختلافات لإدراك روحانية مكان العمل والسعادة الوظيفية.
 مساهمات ونتائج الدراسة:-11

وضدرابحدد ،دفةددادا دئةادرإ   رضدن   جدتح  لدرااة ن ادرا يدرإ ماادتا ه درااةرإادورئ بدد ةدفدد د
د:و عتو  لدرااةرإادتاعداج و ادا درام   جدد

 المساهمات النظرةة: -
دتو  لدراب حثادتاعداج و ادا درا س    ادرامي  ادأ  ه :

ت دد  درلاإدد ة اادرا مية ةددادتاددعدراودد  ادرا دديدت   دد د هدد درا ددورة دراب دد  ادو ددعدراةددو درام سددةادد-1
راسدد اةادرا ور دد دورإدد اارادورا    ددادر ئةقةددادود ددو دراةر  دا    دد درا  ونددادفدديداورجهددادرا حدداي اد

  غ دددديد  ددددعد  ايج  ةددددادو  دددد   درادددد و درا  مو دددداد،دح دددد دي ددددم درا  دددد  ادرا دددد ا   دراثةددددادراة اددددادا
ي  ددددلدوك دددد دد،  ددددعداسدددد و دراج   ددددادرا م ددددو  دواح واددددادراو ددددوادا حة دددد در  ددددارلددرا  ددددكةا

را  ا وندرا   دد ط وندأكثدد دتاددعداسدد  ا د  تدده دراددب شدوراحوددواد  ددعد ة دد ادااوددةادأ ددو د
امددادفدديدتدد ث  ددرا دد ا   ا م ر ددادرا م  دد  د دد  درام دد  جدرا ا وبددا،دوإندودرا س   ادفدديدراو ددوادتاددعدد

و سدد  درا سدد ا دادد د اددلدرا مي دداددد،را مي ددارا سدد  د  ددعدراسدد و درا  دد ك دراددذوديتدد د مجدد  د
الأ ت  د  ا    دا دأئا  درا  ضيدورا س   اد اا رته دفدديدرام دد  جدرا سدد ةا ةاد،دوب ا دد ايدتجمدديد

دتك رةدن  در ئا  .دد
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را دددديدت ادددددعددية ةدددددارلاج   عةددددادورا مدرا وحةددددداةوح نةدددداداكددددد ندرا  ددددلد ددددديدتطدددد ةداددددد دراقددددة دد-2
رلاح ة جدد ادرام سددةادا  دد ا   دورا دديدتيهدد د ا  ةددادل دد دا  ةددادفدديدثة فددادوت دد اةادرا دد ا   دادد د

ورةتبدد طه د بدد  عد اددة درا  ددلدواددا درا ورفدد ددوقة  ددتدفدديدحةدد ته د،دد   هدد دإه د    ةادد حستئةادد
 دراسدددةمدراددددارئ عدرا ددديدتحةددد دا  دددد ا  ،د ددد  دقدددة درا دددد ا   دوقدددة درا مي دددادوتوح ددددادراجهدددو د  ددددمه د

رلاا دددد رمدرا مية دددددعدورلاةتبدددد ندورا ضددددد دراددددوظة عدورلاإددددد اراادودوراودددد   دوراسددددد ودورا  ددددعدا  مي ددددداد
 .را مية ةا

 كددوندادد دتاهدد دتدد ث  د  ددعدرا دد ا   دوددرا ددعودراح اددادرام سددةادأراس    دراوظةفةاد دديدادد وةدتيجدد  عدد -3
ورااهجدددداداثددددلدرا ضدددد دورا ف ةةدددداددرا مي ددددارادددد ور  درا  طفةددددادراةو ددددادتجدددد ردرا  دددد   دوددإ سدددد ادادددد 
و  دد   دح  إددادرا دد ا   ددرا دد ط عدورا كدد  ددرلاندداا جأثدد ةدتيج  ةدداداثددلددد ا  دي  تيد   هدددورلا    ةدد

اثددلدوعةدد  درلاثدد ةدراسدد اةادفيدرا  لدددورلاناا ج ح لددراودددرلاا  رمدور    اه د  ا  لدوح  ه د  عدد
د  ددعدئ دد درا مدد ادرا مية دديوأنهدد داقةدد سداةدداة درا مي ددادد.ودرا ة وادداأودراحدد ندأودرااددولدأراة دد د

ادورا بدددد  ة د دورا  ددد درلا  كددد ةرا دددار دودرا دددد ا   د  دددعددواسددد  ا د سددده لدظددد ولدرا  دددلدرا م إددديدا
د.قب اد  عدرا  لورا

د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
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 نتائج الدراسة:   -
دتو  لدرااةرإادتاعد ا دا درام   جدي ك دتم واه دوت س    د  عدرامحودر تع:دد

د  دد ك ادرا  بددعدجدد و اددا درا دد ا   ددرلاإدد ة اادرا مية ةدداأظه ادن دد  جدرااةرإددادأنداسدد و دددد-1
ت ةر درا مي ددادأنددتدلادي كدد د،و  جددادذادد دتاددعد3.55كدد ندا ت  دد  دتذد  دد درا  وإدد دراحسدد  عد  ةددارة

 د تدد  درا دد ا  ر رابةدد  د  ددعد  ددادراحةدد  د وندوجددو درلاإدد ة اادرا مية ةددادكثة فدداد دد  ددادد كا  د
رام   جدرايج  ةددادوفدديدن دد ددا     دت ث  ددورا  ا   ح  دأندرلاإ ة اادض وة اداكلدا درا مي  ادد

  ددعدت ددجاددك دد دأنهدد  كدد ندرا  ددل.د،د دا ددوف  ددتكددوندرام دد  جدراسدد اةادرا دديدتدد ث  ددراو لدراح  يادا دد
وت  ددددد  تد دددددذردرام ةجددددداداددددداد ةرإددددداددراددددد    داددددد در ئاددددد  درا ددددديديددددد  درلا  ددددد رلد هددددد دوتودددددحةحه 

(Khasawneh et al.,2020)ادددمهجدد ندفدديدرا  ددلدفددديدامي دد ادذود،دك ددد دي لدديدرا ددد ا د
   ندو  ط عدتجدد ردرامدد سدورا ج  دداد،دوأنهدد داةسددورداددافو   د دد  ةر داودد احه دراا  ددا.داددذا ،د

يدتمادددوود  دددعدراسددد وكة ادرا ددددودت   ددد درلاإددد ة اادرا مية ةددداد  ايج  ةدددادو  دددادرا وددد ا درا اودددةاد
رانو لدوةج حادرا ةلدوراواندوإ رة دة و در ف دد ادرا  طفةددادوأ ر در   دد ادر ئةقةدداد دديدادد د

اددد دراسدد وكة ادراسددد اةاداددد دد  ورا ددد ا تح ددديدرلاإددد ة اادرا مي ددادود،دإدد  ادر ادددا  درا  ضدد   
 ورا    ةددادوراك دد   ددو  دد   درا  ونددادورا تدد ا درايج  ةا،ئةادتةو ادرا ور  دورا ور  دوراس وكة اد

د.(Uysal, 2021; Fernando and Chowdhury,2015)وت    تد ذردرام ةجادااد ةرإادد
أكاادن   جدرااةرإاد  عدأ  ةادتورف دةوح نةاداك ندرا  ددلدتذرد  دد درا  وإدد دراحسدد  عد  ةددارةددد-2

ئ  د  ئاد  ددلدأئةقةددادتح تدد درا اراددادورا وح نةدداددد  عتس  اددددا ك ادرا  بعأندددد،دح  3.41
تم ةددادةوح نةدداداكدد ندك دد ديسدد  ادرا  إدد  دفدديدورا مي ادورا ج  ادككددل.دددرا  ا   ا دأجلدةف ةةادد

وراحةدد  ددرا  ددل،يددى ودتاددعدراو دد مدفدديداكدد نددو امددتدا دد را  ددلدادد دئددةادتامدديد  ئدداد  ددلدتنسدد نةاد
 ن دد  جد ةرإددادأكاتددتو ددذردادد ددرا  ددلراا اةددادادد درااددول،دو  دد   دران  جةددادوتة  ددلدا ددااد وةرند

(Rahman,2019; Ahmad and Omar,2015)د
تذرد  ددد درا  وإددد دراحسددد  عدد ددد ا   د  اسددد    دراوظةفةددداضددد وة دأحسددد سدرا مددد  داورفةددداد  دددعد-3

أئةقةدد دودا   ادداد  ددكلداسدد   د دد دداوائاسدددجدد و ددادد ك ادرا  بددعأنددح دد  ،3.03  ةددارةد
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را ة ةداددرا د ا   حةد  دراوظةفةدادوراح د اد  دعد دحادراا حس  درا   ةد ادوجدو  ددد  ئ ه توا ادراس    دفيدد
ر دددادا  وإدددادول ددد دا  وإددداداددد دح ددد درا ضددد دورا ح  ددد دودورام سدددةادورلاج   عةدددادوتحسددد مه دح ددد داهددد دف

 Wahyono)دأكدادك د ،ودد(Munar et al.,2020)وت    تد ذردرام ةجداداداد ةرإدادورلاا  رمدرا مية عد
and Wijayanto.,2021)ادتحددوادو ددديدرا مي دد ادورا دد ا   د  دددعدج ةدداداسدد و  ادرا مي دددأندد 

دديح  درا  ا   دو  ج ه د  عدرا  ل.راس    دا بح د  د
ك ندددلدأكثددد دودو دتددد ث  دا مدددو دذود لاادددادتحوددد  ةاد ددد  درلاإددد ة اادرا مية ةدددادوراسددد    درا مية ةدددادوجدددد-4

د ا،دث درا س ا ،دو  ةتدراثةادث درا    ادو  ةتدرا   ط .ردرام در     دت ث  رد  ا  ت يدرا  اعد
و   اد دراحسد سدت ث  دا مو دذود لااادتحو  ةاد   دةوح نةاداك ندرا  لدوراسد    دراوظةفةدادوجو د -5

دث درا  لدراه  ل.د  اج   ادأكث در     دت ث  ر،دوت  ه درا ة  اد   دقة درا   دوقة درا مي ا،
 دداد دد  د دتدد ث  دا مددو دذود لااددادتحودد  ةاد دد  دةوح نةدداداكدد ندرا  ددلدك  غ دد دوإددة د  ددعدرا ةودوجددد-6

درا مية ةادوراس    دراوظةفةا. رلاإ ة اا
  سدد و  ادرا رة ددادوراوظدد   دارئ ةفدد ادا مو دداد دد  درتج  دد ادرا س ةودديداددمه دتب دد دد ددامدوجددو د -7

وجدددو درئ ةفددد ادودراقدددة دور ئةقةددد اد ددد  درا ددد ا   ددت ددد  تن ةجدددادرام اةدددا،دنحدددود"درلاإددد ة اادرا مية ةدددا"د
ا مو دددداد دددد  درتج  دددد ادرا س ةوددددعداددددمه دا  سدددد و  ادرا رة دددداد)را  ةدددد دوراوإدددداعدوراادددد رئةا(دوراوظدددد   د

و داد"دةوح نةداداكد ندرا  دل"دو"دراسد    دراوظةفةداد"داددئة  دي   د د د  ةركه دفيد  ا درا رة درا  ة ددرام اةادد
ادد وةدد    ةددادهدد ت ةركدرا  ددلدن ةجددااكدد ند  وح نةدداد ددذردرام ةجددادتاددعدأندرا رة درا  ةدد دأكثدد دوعةدد  ددت جددا

ةلدوك ددد دي ددد  د يه داددد داهددد ةرادوا دددا  ددد دادددرا ددد ا   دا ددد ةكاددا  ددد   كددد ندرا  دددلدارا ددد ا   د  وح نةددداد
فدديدرا دد ث  د  ددعددعةسددة دةاود دددتةددومرا  ةدد دد.دك دد دأندرا رة رتج  دد ادوإدد وكة ادرا دد ا   دتجدد ردرا مي دداد

داةكوندورد  ادااد رفهضدراا راب   ادا  ورة درايج  ةادقة د  دتورف درادرا سئواا نه دف  اةادرا مي ادك    دود
لادسد ار دراندل د دودندرا د ا أدإ ةركهد وددأ  د اه فديداهد مددرنداا ج أكثد ديى  دتاعدج  هد دأكث دإ    دا  د

أندت  دد  د دد ا وندجددا دلادي ددوضدوددو    ددوندا دد  درا  ددل  ددعدأك ددلدوجددتددرا  ددلراقةدد مد  هدد مديسدد اة وند
ي   ددددوند ر  دددد  د جددددادراسدددد ار دد  را دددد ا دتند. ا مي ددددا دت كددددوردرا  ددددلسدددد ار دراددددذي درائادددد  درا دددد ا   دل دددد د

ديدم ك ا د دفديدرا مي دادوتكدوندتن د ج  ه دا ت  داد  دعدرابةد  دو  دج ونه ددو س  اوند اة ه دفيدرا  دلدد
د.د(Green,2014)وت    تد ذردرام ةجادااد ةرإاددرا مي ادأ ر   عد

د
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 التوصيات -12
دفددعدضددو دادد دأادد ةادتاةددتدن دد  جدرااةرإددا،دي كدد در  دد ر درا و ددة ادرا  اةددادا  دد   دك دد   دوف   ةددا

د:و عددج و ددا ك ادرا  بع
ن ددد دةو درا  ددد  ادوثة فدددادراثةددداد ددد  درا ددد ا   دورا رة دوإ اددد  ه درا   ددداداددد دراح  دددادانجددد  دد-1

د.أودت ك مه دأ   اه دا دئةادت و شد  شدراس ا ادد
را  دد اد  ددمه ددرلاتودد ا  ا دد ا   دادد دئددةادنيدد مددورلا    مدت ار درا   ادا درا     دورا   ط ددد-2

وب  دة إ  ه دوتوضة دراج ر رادوراةور ادرا    ةاد كةفةادرا  ا  د  د ةر ه دواة  حدد ته دا هدد دادد د
دياوةد  ذ  نه دا و حادرا  لد  ا  ك ا.

ا  دي    وند تدادد د دداندد م ر ات جةادرا  ا   د   ك ادرا  بعدج و دراذي ديى وندرا  لددد-3
 ددددد احورف درا م إدددددبادواح إدددددباددةبادددددتا ددددد ي  دأ ر درا  دددددلدوددوأا ندددددتدفددددديدأ ر دأ  ددددد اه دفددددديدضدددددو 

درا ةو   دفيدأ ر درا  ل.
رنح رفدد اد  جدد ادرا  ددلد  جدد  دو و هدد دورلا  دد رلددأوتدداة يدرا دد ا   د  ددعدا  اجددادر ئادد  دد-4

دور  بدد ةتاددعداددورط د ددو ددرلانح رف ا ه دورلاإ     دامه دوامادتك رة  داس ةاةدوتحو لدر ئا  دأود
لدأاوةرداى  تداادتورف د اة ادت تدد  دراحددورةدوا  اجددادر ئادد  دأودرلانح رفدد ادادد دئددةادأودف 

دإ  دئا رادتج ة دف ا اد   ك ادرا  بعدج و دت دتحو  ه دتاعدتج ة دن جحاد رئلدرا  ك ا.
ورا ك الد   دقة درا  ا   دوقة درا  ك ادو  كدد دأنديدد  دذادد ددرلانسج مدض وة دتورف دح اادا دددد-5

 ةدددد ةدرا ددد ا   د  ا دددد ك ادواسددد  ا دأوداسدددد نا درا ددد ا   دراددددذي دي   دددوند  ا دددد ك اد  ددددعد مدددادرئ
راةددو دوبدد     ه دا دد دد  لان  دد  را دد وةد    ةددادأ  دد اه دوأنهدد داهدد دقة ددادا دد دي وادداداددايه درا دد وةد

ديم ك د  عدتو ف ته درايج  ةادوراه  فادفيدرا  لد  ا  ك ا.
اكدد ندرا  ددلدان دد ادو ددعدرا دد ا   د  ن اج دا   يادةوح نةدداددأندتتادرا رة درا  ة د  ا  ك ادد-6

را وحدددعدادددك رة دراوإددداعدورااددد رئةادوراوظددد   درام اةددداد ددد دط  ددد درلاج    ددد ادورا ح ضددد راد
ةوح نةدداددتوراماورادورا ىت  رادواااو  ادرا  كادوا  اردا درا  س  دورا م   ادرا   وحادا دد دت مةددد

دورجب ته دواا درح ة جدرا  ك اداه .اك ندرا  لدوا     ه د حةو ه دود
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وضددادرا دد ا   دفدديداهدد مدت م إدديدادداد دداةرته دواددور اه دراا  ددادوحددثه د  ددعد ددةلداهدد ةرته دد-7
دواور اه د  إ   رة.

راح ددد اد  دددعدإددد    درا ددد ا   دوةضددد   دوتحسددد مه داددد دئدددةادتدددورف دح اددداداددد درا  و تددد ادد-8
يكونداه دا دتدد ث  دتيجدد  عد  ددعدأ ر درا  ددلدوادد درا  ج ادا   ا   د   ك ادرا  بعدج و دوا  دد

تة  لداآث ةدراس اةاداثلدتورف درا  و ت ادرا  اةددادرا ب ادد  درا   ث ددادفدديدر جددوةدوراحددورف در ئدد  د
)را  ريددد ددرا م إدددبادورا ددديدتةدددامدا  ددد ا   درادددذي ديدددى وندرا  دددلدورا  و تددد ادرا  اةدددادل ددد درا ب اددد  د

 دورا  و تدد ادل دد درا  اةددادرا دديدتاددسدراوظة ددادوب ئددادرا  ددلدوراادداا ا(درا دديدتةددامداكددلدرا دد ا  
دى  دتاعدتحس  دنوعةادراحة  دراوظةفةادا   ا   د  ا  ك ا.يا  د
 حدود الدراسة: -13

وادد داميددوةدراودداندراادد ةجعدفددةدد  دد ك ادرا  بددعدجدد و ر  ودد ادرااةرإدداد  ددعدرا دد ا   دد-1
فددعداة   ددادد ا دد وبداوجدداك دد دد،اوددم  ا  دري ك دت  ة دن   جدرااةرإاد  عدج ةادرا  ا   د ةا

د.راوم  عةا  ددرا  شدرا  ا   دني رداي ولدج  حادك ون درا عدت ث اد ه دا ك ادد
رلاإدددد ة اادر  ودددد ادرااةرإدددداد  ددددعدرا ة دددد اد دددد  دا غ دددد رادرااةرإددددادوا مو ددددادرا دددد وند دددد  دد-2

 دددد  درا سدددد و  ادرا رة ددددادوراوظدددد   ددراسدددد    دراوظةفةددددا  ددددعددوةوح نةدددداداكدددد ندرا  ددددلدرا مية ةددددا
رام اةددا،دوادد دتجدد درااةرإدداد  ددعدا مو ددادرا دد وند دد  درا  غ دد رادرااي ج رئةدداداثددل:دراسدد ،دورامددو ،د

دورااا  .
 البحاث المستقبلية: -14

رلاإ ة اادرا مية ةادوةوح نةاداك ندرا  ددلدوراسدد    دأاةلدرااةرإادراح اةادراتو د  عدرا ة اد   دد
 و وداوضو ديس ح درا   ادا درابح دورااةرإا.داذردف ندراب حثادتة   دا ي ع:.ددراوظةفةا

ت    دتاا  درااةرإادراح اةدداد  ددعد ا  دد ادأئدد  داثددلدراامددو ،دوراةا  دد ادرا   ة ةددادوراااةدداددد-1
 ول    دااداة ةنادرام   جدراح اةاداادا دإ   درا و لدتاةتدفعدت  دراةا   ا.

را  ددد  ا،دوراثةددا،دورا  دد ط ،دورام ر دددا،دادد دح دد د)دلاإددد ة اادرا مية ةددارتم واددلدرااةرإددادأ  دد  دد-2
(دئدددة ك دت ددد   درااةرإددداداددد دئدددةادتم واهددد دجورنددديداثدددلد)را ددد رمدرا رة درا  ةددد دوا ددد ةكادورا سددد ا 
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ةوح نةدداداكدد ندتم واددلدرااةرإددادأ  دد  دك دد درا  ا   ،دورا رة دراااةا،دورا   ددة دورا دداة ي،دوراسددةا  (.د
(د دد  دقددة درا دد  دوقددة درا مي ددادورا ة اددارا  ددلدراهدد  ل،دوراحسدد سد  اج   ددا،دادد دح دد د)را  ددلد

)راثة فدددادوامددد اددرا سددد و درا مية دددع  كددد دت ددد   درااةرإددداداددد دئدددةادتم واهددد دجورنددديدأئددد  داثدددلدود
راسدد    درإددادأ  دد  دتم واددلدرااةدوأئ دد  رد.درا  ددل(دورا سدد و درا دد   د)را ة ةدد ادوراسدد وكة ادورلاا دد رم(

  كدد دت دد   درااةرإددادادد دئددةادود(دورانجدد  رايجدد  يددورا دد ث  را  ث  درايج  يدا دح  د)ددراوظةفةا
د(.ددةض درا  ا   دوا  ةكادرا  ا   دودرلاا  رمدرا مية عدراوجارنعتم واه دجورنيدأئ  داثلد)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
د
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ددأا م(دد√ ،و   جعدوضاد ةااد)الاستقامة التنظيمية  ث نة :دئة  دي عداج و ادا دراعب ةراد  دد
دةأي :دد  ددت ا درا يدددراج  ا

مسلسل 
 

 العبارات 
موافق  
 تماما 

 (5) 

 موافق 
 (4) 

موافق  
إلى  

 حد ما 
 (3) 

 ير 
 موافق 

 (2) 

 ير 
موافق  
 تماما 

 (1) 
 التفاؤ  

1 
أنا متفائل دائما وسأنجح عند مواجهة أي تحديات كبيرة  

      بمجا  عملى.

2 
بعملى الجيد  أنا ملت م بعمل الخير بالإضافة إلى القيام 

 بالمنظمة.
     

      يرتبط إحساس بالهدف العميق بمهام عملنا. 3

 الثقة   

      أنا أثق بالعاملين بمجا  عملى بالمنظمة.  1
      أنا أعامل زملائى بلطف واحترام في المنظمة.  2
      ثقتى كبيرة في قيادة المنظمة التي أعمل بها.   3
 التعاطف   

      أعما  الرحمة شائعة في منظمتى.   1

      تتمي  منظمتى بالعديد من أعما  الرعاية والاهتمام بى.   2

      ينتشر التعاطف والقلق بينى وبين زملائى بالمنظمة.   3

 الن اهة   

      تتوافر بمنظمتى أعلى مستوةات الن اهة.  1

      توصف منظمتى بأنها تتمت  بالئدق والإمانة.  2

3 
الجدارة بالثقة هي من السمات المميب ة للمنظمبة التبي أعمبل 

      بها. 

 التسامح   
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مسلسل 
 

 العبارات 
موافق  
 تماما 

 (5) 

 موافق 
 (4) 

موافق  
إلى  

 حد ما 
 (3) 

 ير 
 موافق 

 (2) 

 ير 
موافق  
 تماما 

 (1) 
      منظمة متسامحة ورحيمة. اعمل فى   1

2 

توجد معبايير أداا عمبل مناسببة جبدا لكبن تتسبامح المنظمبة 
بهبا وةببتم  الاعتبرافمب  بعبا الخطباا البسبيطة عنبدما يبتم 

 تئحيحها. 
     

      أسعى أن أتعلم من أخطائى المتسامح عنها.  3

ددأا م(دد√ ،و   جعدوضاد ةااد)روحانية مكان العمل  ث اث :دئة  دي عداج و ادا دراعب ةراد  دد
دةأي :دد  ددت ا درا يدددراج  ا

اس سلد
د

دراعب ةراد
اورف دد

دت  ا 
د(5)د

داورف د
د(4)د

اورف دد
تاعدد

دحادا د
د(3)د

ل  د
داورف د

د(2)د

ل  د
اورف دد

دت  ا 
د(1)د

 العمل الهادف 
ددددددأا  د   هومدوب   ةاد   ي. 1
ددددد وظة  يدتسايدنو   دا درا  وةد  ا وح نةاداع. 2
ددددددأا  د  ةتب ندوظة  عد   ارلدرا مي ا. 3
ددددد رتا اد ر   دا  جي دتاعد   ع.ددد 4
ددددد وظة  يدتج  ميدأا  دأنميدااسدا  ادفيدرا ج  اد 5
 بالجماعة دالإحساس  
دددددد  امسباداي.دأا  د  ندرا  لدرا   ونعداادرا اة داتدقة ادد 1
ددددددج ةادرا  ا   ديه  وند ب ته دراب ش.د 2
ددددد أا  دأندج ةادرا  ا   ديا  وند  ته دراب ش. 3
ددددددلادأت   دفيدرا  ا  د  د ةر ع.د 4
ددددددي تب دج ةادرا  ا   د  حة  دأ ارلدا   كتدا  مي ا.د 5
ددددددأا  د  نميدف  دا دأف ر د    ادرا مي ا.د 6
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اس سلد
د

دراعب ةراد
اورف دد

دت  ا 
د(5)د

داورف د
د(4)د

اورف دد
تاعدد

دحادا د
د(3)د

ل  د
داورف د

د(2)د

ل  د
اورف دد

دت  ا 
د(1)د

ددددددته  درا مي اد  وف  دوت    دةو دراحس سد  ا  لدراج   ع.د 7
دالملاامة بين قيم الفرد وقيم المنظمة  

1 
تسددددو دقددددة دتيج  ةددددادفدددديدامي  ددددعدوأادددد  د  يج  ةددددادتجدددد ردراقددددة د

دراس  ا دفيدامي  ع.د
ددددد

ددددددأ ارلدرا مي اداه اد  امسباداعدوت تب داادأ ارفع.د 2
دددددد وة رداه   دفيدتحة  دأ ارلدرا مي ا.دأا  دأندااودد 3

4 
تهددد  دامي  دددعد   اةدددادرح ة جددد تيدرا وحةدددادورا  طفةدددادفددديداجددد اد

درا  ل.د
ددددد

العبارات عن   يلى مجموعة من  الوظيفيةرابعا:فيما  ،ويرُجى وضع علامة )√(   السعادة 

 أمام الإجابة التي تعبر عن رأيك بالنسبة لكل عبارة: 

اس سلد
دراعب ةرادد

اورف د
دت  ا 

د(د5)

داورف 
د(د4)

اورف د
تاعدد

دحادا د
د(د3)

ل  دد
داورف 

د(د2)

ل  دد
اورف د

دت  ا 
د(د1)

 التأثير الإيجابي 

      أشعر بالسعادة في وظيفتي. 1

      أشعر بالبهجة في وظيفتي. 2

      أشعر بالحماس في وظيفتي.  3

      أشعر بالفخر في وظيفتي.  4

      أشعر بالرضا في وظيفتي.  5

      أشعر بالرغبة بالقيام بمهام وظيفتى.  6

      أشعر بالهدوء في وظيفتي.  7

      أشعر بالنشاط في وظيفتي. 8

      أشعر بالأمان في وظيفتي.  9
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اس سلد
دراعب ةرادد

اورف د
دت  ا 

د(د5)

داورف 
د(د4)

اورف د
تاعدد

دحادا د
د(د3)

ل  دد
داورف 

د(د2)

ل  دد
اورف د

دت  ا 
د(د1)

 التأثير السلبي 

      أشعر بالضيق في وظيفتي. 1

      أشعر بالاكتئاب في وظيفتي.  2

      كنت أشعر بالتوتر في وظيفتي. 3

      أشعر بالغضب في وظيفتي. 4

      أشعر بالإحباط من وظيفتي.  5

      أشعر بنفاذ صبرى في وظيفتي.  6

      أشعر بالقلق في وظيفتي.  7

      وظيفتي. أشعر بالملل في  8

      أشعر بالضياع في وظيفتي.  9

 الإنجاز 

      أستخدم إمكانياتي في عملي. 1

2 
أقوم بتطوير قدراتى التي أعتقد أنها  

 مهمة في عملى. 
     

3 
أشارك في أنشطة تعكس مهاراتي في 

 العمل. 
     

4 
أحقق نتائج أعتقد أنها ذات قيمة في 

 عملي. 
     

5 
الأهداف التي حددتها لحياتي  أتقدم في 

 في عملي. 
     

      يمكنني إظهار أفضل ما لدي في عملي. 6

 


