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م ةمق  
مي ال  ي ال اع ال ة، يلع الق ة ال عا ف ال  دورًا أساسًا في ت

ف  اء  اجهة و اته و  ح ،١٩خاصة في م ل م اتت ح عة  ال ا ٪ م ٨٠ال
د  الي ع ات،إج ة،٪ م ٦٦و ال اء (٪ م ٧٦و الأس ال ال الأ

ة اد راسات الاق اي ، و )٢٠٢١ ،لل ف ي لدوره س ي  في  وع ال لاق ال أم إ لل
ي  ف٢٠١٩عام  فيال ة ال  ، وال يه ا وزادة جاه ع ال ة ج إلى تغ

غ وال اللازم  اث ال ة م خلال إح ادال ة لإ ذج ات ن قادره على  م
اف  ق أه وع.ت    ال

اجهإلا أن  اع ي ا الق ة  ه ارد ال ًا في ال ًا  ه الأت ق ه اف ل ه
حة، ل  ال تفع الوه مع اءوران ال اك زادة للأ ات أن ه ائ ، ح ت الإح

ي  اء ال د الأ دة في ع ا، فقم قال الي  اس قالات ح د الاس قالة في  ١٠٤٤بلغ ع اس
ا في عام  ٢٠١٦عام  رها  ٢٦٠٠بلغ  ٢٠١٨، ب ادة ق قالة ب ٪ ، وفي عام ٢٧اس

ق ٣٥٠٧بلغ  ٢٠١٩ رها اس ادة ق راسات  ٢٠١٨٪ ع عام ٣٥الة ب (ال ال لل
ة،  اد داد )٢٠٢١الاق قع أن ت ل ، وم ال ك الع لات ت ص المع ن مع يلة في الف

اص اع ال ات الق ار  م   . الاس
د  ات يه ا ال ال ة،ه م ة  ال اج فاءة ون ل  ءًا م تقل فىب  ال

ر م فى،ارد وه أث ال ال هاء  ها على  ان ار قائها اس  Alzayed and(و
Murshid, 2017،( ل اتدراسة  إن ول اء  ن ل ك لالأ دالع ل ل ال الاوران الع  م

ة  امه ان فعال ةل م ل ارد ال ات.ودارة  إدارة ال    ال
ل دوران الأن  Majeed et al (2017)وأك  تفع ل في صالح مع ف ال

ر ال ال وال ة لأنه ي في ارتفاع ت م ات ال س ةال اج ن إن  ، وت
ة.  ف ذو ال د أقل م ال ف ال الي،ال ال وران الأعلى له تأث  و ل ال فإن مع

ي على  جاتتأث سل ة  ال هائ ملال ات ال س ل مة. ل اد ا ل ه إ ات ال ات س
ات ا ات ه س لت ات في تقل ف ن ك  ال ة. وقل ت ال ه ات أن  أ  نالأدب

ف  ة ال ث على ن ي ت ة ال ئ امل ال ادة ه أح الع ك ال ل ل  Alzayed. and(الع
).2021 ,Musawer  , Amarkhil, & Iaiq  2017;Murshid,  .(  

ن  وق أك اح أن العلاقة ب  Ng‘ethe, Namasonge, & Iravo (2012)ال
ادة  فاال ة  والاح اب او  هامه،العامل هي علاقة إ  Doganذ ا مع ذل شت

قالة أن  (2019) ي لاس ئ ئ ه ال ال ب الإدارة ال ة وأسل ل ادة غ ال ال
ف.  الي،ال ال في وم و ضا ال ع ال ز و ع ادة الفعال أن  ب ال ات  لأسل

فا وم ،ات الاح قابل  العامل ه وفي ال اه  القادةإذا أ ًا ت قفًا سل ،م قه اك  ف فه
فة  ك ال اء الف ل ل أك لأع وق  .Nwokocha & Iheriohanma,2015)(م
ة  ل ادة ال ن على أن ال اح ة  Transformational Leadershipأتف ال هي واح

ادة اث  م أن أسال ال ع وح ا ك ال أث على سل ،القادرة على ال غ ل  ال وتقل
ة ال   وتع  ك  ن
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ة  ا ك ال  Tian et al. ,2020, Covella et al., 2017) التنظيميةسل
;Jiang et al., 2017; Adekanbi, 2016; Sow, et al., 2016; Ahmet, 2014).  

ال أن  ي  ة وال ل ادة ال ف ولهامه ال ع ال ه القادة ب م  ق ادة  هي ن 
اع  غ ال م شأنه أن  ار وخل ال ه على الاب ف ا  ن وتعلى وت ن ع ل ا قال  قادة ل

هائي  كل م ف ال احاله لي  وال ق ة ال ة تغ ا و، والفلل ل ادة ال ع م خلالللل  ا
حاته  ،تغ رؤاه و اناته علهو  وم ارات  ت ن م ن و ا ائج اي ق ال غ ل ة ل ج ال

)Tian et al, 2020( ل ت على عامل مع . و اكل،ال ة،ع معاي تو  ال ي ي الفه  ج ك،وت  ال
ة تف و تو  اف ال ق الأه ؤوس ل ك ال ة ل سل  Jiang et al., 2017; Metwally(فعال

and El Zarka, 2017; Arif and Akram, 2018( وعلاوة على ،، رة  ذل ة م الق ل ادة ال ت ال
ة  (الف ف قاءFletcher et al., 2019لل ف في ال ة ال  Abouraia and )) وت م ر

Othman, 2017; Gyensare et al., 2017; Jiang et al., 2017)  ل ك الع ه في ت وتقلل رغ
Maaitah, 2018) ( ة ة ال ا ك ال ز سل ن أن  .وتع اح ادة للالأرعة عاد الأوق وج ال

ة  ل أث  :وهيال اليال له  ،Idealized influence ال افع ال  ،Inspirational motivationوال
ف الف  د ،Intellectual stimulationوال ار الف  , consideration consideration والاع

Individualized  ه ث على ت فا  ف والاح  ;Jiang et al., 2017, Khan, 2015)أداء ال

Kossivi et al., 2016; Nasir and Mahmood, 2016; Gyensare et al., 2017)  
ا ت  ة الأ ا ك ال ة إلى أن سل ي اث ال س ب الأ ة يلع دور ال

ف  ة ال ة ون ل ادة ال اتك  للال ة  ، وسل ة ال ا  Organizationalال

Citizenship Behavior ات  هي ل ةتل ال هارها  ال ن في إ ف غ ال ي ي ف ال به
فة و  ات ال ل خل ض م ي لا ت هام ال ة وال ة في أداء الأن اع اته  خارجال ول م

افأة في  ع م ال قع أ ن ة دون ت س قابلال   .(Pivi and Hassan ,2015) ال
ادة أن  Jiang et al (2017)فق وج  ال ابي  ل إ أث  ف ي أداء ال

ة ل ة.وأن  ،ال ة ال ا ك ال ه م خلال سل س أث ي ت ا ال ف ه  أك م ن
ف  د  على Tian et al (2020) وق  ه داله ب  علاقةوج اب ة إ ا ك ال سل

ادة  ة وال ة.ال ل عاد ال ة الأرعة ل وأن الأ ة ال ا ك ال لة ل في ال
ار وح ا ،Conscientiousness الوعي و  ،Altruism الإي ة وال اض ل

Sportsmanship، اسة  و ار  ،Courtesyال ك ال ل ة Civic virtue وال ا ن  قلل
ن   ).(Paillé et al., 2015 ك  ال اح لأن وق أوصى ال ة  القادة على ع اع م

ة ة ال ا ك ال ف على تع سل  ,Pickford and Joy, 2016; Yaylaciال
2016; Zeyada, 2018) .(  

اول راسات  ت ل م ال د قل لع ل ا ت ك ال ة دور سل غ وس ة ال
ة و  ل ادة ال ات في العلاقة ب ال غ د م ال عةع ا ل  ال غ  الأداء،م ه م ول ب

ة ال ا ،(Jiang et al, 2017) ك  ن ً رة في وأ ك ن ي ت في دور سل اث ال   الأ
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ة  ا ة في ال ال ك ال ة ل ة وال ل ادة ال غ وس ب تأث ال ة 
ة  ة ال عا اع ال وليق قة ال (Tian et al,2020 )ل عام ال ق الأوس وفي م

   .ل خاص
ج ي لاخ وت ة حاجة إلى م م ال ال ة ال ا ك ال ل س ل ور ال ار ال

ة و  ل ادة ال ةفي العلاقة ب ال ف ل ن ل  كال ،. الع ل ا ل ل ه ت فه على ال  ع
ة م خلال  ة ال م ات ال ة في ال ل ادة ال فة ال ة لراسة الو ادة ال أث ال

ة ال  ة على ن ل س لـ ك  للال ور ال ة.وال ة ال ا ك ال    ل
راسات   -١ ار ال وال قة:الإ ا    ال

ق  راسات ت قةال ا ات أرعة إلى  ال غ ل م ام ت ،أق اول  ال الق الأول ي
غ ع وه  ال ا ف لال ة ال ة، ك  ن اني:الق  ال قل  ال غ ال ادةل ال  ال

ة،ال الالق  ل ة  ال ا ك ال س سل غ ال ة،ل ال ع أما الق  ال ا ال
ة  ا ك ال ة وسل ل ادة ال ض العلاقة ب ال ة.ع   ال

ف لل ١-١ ة ال   Intention to Leaveك  ن
لح  في م وران ال ل أو ال انإلى  urnover tmployee Eدوران الع  فق

ل  ا  . وه ق ور ال اه في الق العاملة  ك  ال ف،أ  ت ا في ذل  م
قالات، ح  الاس ال،وت د و  الع ل.نهاء عق ل  الع ن دوران الع ل ق  أو غ  عيول

د  ة للف ال أن  العامل،عي  ه  ف اره ب ف ق ما ي ال عي ع وران ال ث ال
ل أو اصلة الع ك  م ه (ت ف ان )Bich Thi Do, 2019و عي إذا  وران غ  . أما ال

ن على دراسة  اح ل أم لا. وق ر ال ار في الع الاس ف  ار ال ة ت على ق ال
ة ة على ال اق وخ عي لأنه عادة ما ي في ع وران ال  ,Bich Thi Do ال

رة لأنها تأتي  أن Pivi & Hassan (2015)واع  .(2019 عي الأك خ وران ال ة ال ن
قعة ا  غ م ً ع سل ابيوه  ة ع ان اه ال اء ت ال الاس ل م أش  وأوضح .ش

)Lee (2017Joshua, and  ,Alicia ة في  نأ قه ال ف  ك  ك  الدوران ال وت
ل. وق ف الع ة Worku, et al (2019) ع ه  ك  لل ال ف ك و ف ل ة ال أنها خ

وران في  ل ال اس مع يل ل ش ب م  ل الق وت ق ة في ال ال انات.ال وأك  الاس
فة  أنها Bich Thi Do (2019)ذل  ك ال ف في ت ها ال ف ف ي  الة ال  وال

فه  ن لتع قف ال  ي لل ي ال ق ال ال ة  فال على أنه الاح ع ة م ن
ل دائ في وق  له  ة ونهاء ع ل في ال قف ع الع .لل   ق

ي  ف لل ت ت هال أنوال ة ال م ن ة  ك  مفه اس  & Jackofskyب
Slocum  ذج ١٩٨٧عام املة  في ن ة ال ل  وال، Integrated Process Modelالع

افع  لب أن ال ك الع ص ق ي ل ل على الف لة ال ة أو سه يلة.أ إما م ال  و ال
ة  اش ارًا للعلاقات ال ذجه م ار أنن قالة، ث دوران  أف ة الاس د إلى ن قالة ت لالاس   . الع

ف في ال Majeed et al., (2017)ذل وأك  ة ال ل فعلًا،  ك  أن ن ه الع د إلى ت ت
وره إلى ار  د ب ا ي فم ل دوران ال   حصال في ال ل تفاع مع
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را  ال ال وال ة لأنه ي في ارتفاع ت م ات ال س  لاف أن، ل
ة. و  ف ذو ال ا م ال ً د أقل أ ف ال ة ال اج اإن وران الأعلى ل ل ال ، فإن مع

ة م ات ال س امل لل ي على الأداء ال لفةل ح  ،(Dogan,2019) له تأث سل  ت
ة  هارات العال ف ذو ال ال ال ار اس ل. رات عام واح مق له صاح الع وأوضح ي

لة  CIPD (2018)تق  لأن م ة  دوران الع اص ٤٥أك ب اع ال م ٪ في الق
اع  مي،الق ًا  ال ًا  ف ت ال فا  عل الاح ا  اتم س ا  في لل ل نه و إن

ف  ال فا  اد حل للاح ن لإ ،ع ال ا ٨١و أن  ال ً اجه نق ات ت ٪ م ال
هارات م عام  ل. ٢٠١٧في ال ات  ول أت مع ال ال ب ل ال ا على س ل في أي

ف  ال فا  ة  أحفي وضع الاح ئ اف ال ة.الأه س    لل

ـ  ن و ــاح ل أنـه غالًــا مـا يــ درا ال لاً مــ معــ ــاث بـ ــل فـي الأ ك الع ــة تـ سـة ن
وران  ك  و الفعلي،ال عي ل ل  د إلى ع ة س ة مفادها أن ال ا إلى ح فةه  ال

(Bich Thi Do,2019; Worku et al,2019).  ك ــل ــة ال ال ــة" اح ــة "ن ل ــ  تع
ـــل ك الع ـــ ـــاث ،الفعلـــي ل ت الأ ـــف أن علـــى  وقـــ أكـــ ـــة دوران ال وران ي هـــن مـــة لـــ مق

ـــائف الفعلـــي  ـــالي،) (Alatawi,2017ال ال نا علـــى فهـــ  و ـــاع وران ت ـــة الـــ فـــإن دراســـة ن
ــه. ــ  ــل وال ك الفعلــي خــارج الع ــل ــالي  ال ــ ال اولــه ال ا مــا ي ــ وهــ ع.غ وقــ   تــا

ك  نإ Dogan (2019)أشـار  ـ ــة ل ـلالال ة علــى ال ـ ع لة م ـ ــ م ــ  ،ـة ل ح
ــ د ا  Attawi(2017)راســة ت نــ رته ل ــ اتها و قــادة وحــ ــات  ــ ال إلــى أنــه إذا اه
ــــادة  ؛ق ل ــــ ــــإنه ت ــــا  ف ف ات الاح ــــ ــــ م وران وت ــــ لات ال ــــي معــــ ــــ ف ه ال ــــ

ـــــابي.  ل إ ـــــ ف  ل أوصـــــى ـــــال ـــــ ن  Dogan(2019)، ول ـــــ ـــــادة  أن  ب ال أســـــل
ـــة  ل قـــ هـــ ال ـــاه ف ي ت ـــل مـــ ـــى نهـــج  ر عل ـــ ـــه مـــ خـــلال ال ق ـــ ت ـــ  ه وال
ات و  ة  مهاراتسل ل ادة ال    ال

ة م  أن Alzayed and Murshid (2017) وق أوضح عه  اك م ه
ضاء  ل، ال ة الع ها ب ل م ك الع ة في ت ل أو ال ك الع ث على ت امل ت في،الع  ال

الة  ة،الع ارسات إدارة ال  ال ة ، م ادة و ارد ال اب أن  اذ  قو ، ن ال ة  أس ن
ف  ل ال ك الع فها إلى أرعة ل عات هي   ت   :م

ارجي  - اد ال ث External economyالاق ائف  ال ي اف ال على م ت
يلة.  ال

ة  - امل ال ل Organizational factorsالع ادة،، م ام  ال افآت،ن  ال
فة ون وت ادة. ال  ال

ل  - الع علقة  ة غ ال د ات الف غ ل  ،Individual non-work variablesال م
ة. وج والأس ة لل ه ارات ال  الاع

ل  - الع علقة  ة ال د ات الف غ ل  ،Individual work-related variablesال م
ام  ضا والال رات وال قعات والق اتال وال ام او  وال ها الال خل ف ي ي ات وال ل ل

ي، ة  ال ا ك ال ة.وسل  ال
عل  د م غ ف ادة، وم ة، وه ال امل ال غ م الع ا ال م اول ه وق ت

ة في  ا على ال ه ار أث ة لاخ ة ال ا ك ال ل وه سل ك  الع ل. ت صل ق ف الع ت
ن  اح ادةأن   ال ل ال اش ة ال ل م ث  العامل ت فا  ةعلى الاح   وتقلل م ن
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ل   ك الع ف في ت  ,Gyensare et al., 2017; Jiang et al., 2017)ال
Maaitah, 2018; Abouraia and Othman, 2017;) 

ن  لو  اح ة أ ب ال ة ال ا ك ال ف ن سل قاء ال ة  ةت م ن وتقلل  ،ال
ه   ,.Tian  et al., 2020; Dash and Pradhan, 2014; Paillé et al )  كللن

2015; Pivi and Hassan, 2015; Anvari et al., 2017; Olendo and Muindi, 
2017; Mittal and Kaur, 2018)   

ا وق  لأوصى ه ل ن ب اح ة على  ال ل ادة ال ف في تأث ال ة ال ك  ن ل  ت الع
ارمع  ة في العلاقة ب  اخ ات وس غ غم  , .Swartz,2020; Shabane, et al ال

2017;Pradhan and Pradhan (2016,) ,Pradhan and Pradhan (2015);.  
ات  غ عه م ال ات م ت الأدب ةوق اخ س ل  ال ة م ار ف،م ام  ال ال

ف، ص  ال ة الف يلة،ال غ  ال ة  ة ال ا ك ال ،ول ت سل  وس
ة  اثفغال ا ا الأ عامل مع ه ع ت غ تا اره م اع غ  ي ، محمد ش ، (ل ح

ة) ، ٢٠٢١، امع، ر ان، محمد ،  ٢٠٢٠ج ا اللهح د  ع ق ال محمد، ال  ،٢٠٢٠ع
ل رزق،  لام، دعاء محمد، ٢٠١٩خل ال  . ) ٢٠٢٠ع

راسات  اجعه لل ا يلي م قةو ا علقة ال ادة ال ة  ال ل ك ال ةوسل ا ة. ال   ال
ة  ٢-١ ل ادة ال   Transformational Leadershipال
ة  ١- ٢-١ ل ادة ال عادها ال   وأ

عة  اء ال أث وت أع اد قادر على ال ها الأف ن ف ة  ل ادة هي ع ال
اف  ق الأه ة،في ت د ال ف  و ل   ي ي  ادة لل ب ال أسل

. ع ا ة قادرة على  أنal et Azizaha,. ) ٢٠٢٠ (و  ال اش ة م ل ن  ع القادة ي
اث تأث غ عاد على  اع.إح ث الأت ل  وت ، م ع ا ل ال ة ح ادة ال ا ال أن

ادة  ة،ال ل ائه ن  ال ة وغ د افه الف ة ما وراء أه ؤ ه ل ؤوس ق على م ت
ة اف ال   .(Dogan,2019) الأه

ال أنه وال لاق ي  لح نت إ ل  م ة في الأصل م ق ل ادة ال ال
Burns ,1978 م ي ق ة ال ل ادة ال ه ع ال  &Bass (1985) ; Avolio هافي ن
Bass (1988)،  غ م وٌ وق ق ال ع ال وقادر على ت أنه  لي  صف القائ ال

ه على خلال  ، وغ تأث ع ا ضا ب  سال اع،ال ات  الأت اد على أداء سل ف الأف ا  م
ة رةغ  أدوار إضا اقات وصف  م ائفهفي    . (Majeed et al, 2017) و

ف ادة Dewi (2020)ع ادة  ال ال ال ل م أش أنها ش ة  ل هاال  ج
اف والأخلاق ل ن علاقات ت م ال لق اس مع الآخ و فاعل ال اعي .  القادة والأت

فها ل .Kotamena et al., (2020) وع رة  Novitasari et al. (2021) و أنها الق
ل  ًا له في الأصل ولل ان م ا  ائج أك م ق ن ع ل ا ف ال على إلهام وت

ة.  افآت داخل  على م
غ ح ذ أن  Surbakti (2013)في ح ر  فاععلى جان ال ذو ل ب القائ ال

ه  ن ؤوس ة وم ل ادة ال أث على ال د إلى ال ع ي ا .ال غ اأك و  لل  Purwanto أ
et al., (2021)    غ فق ب ل  القادةعلى جان ال ن إلىال ف ل   ت
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اوز ما ه   ل ي اج ع اعه على إن قع،أت ة،ع  تغ  م ؤ وأن  ال
الاً   ا ن  ه،م م ق ون و ف ، و ع ف  ال ل وت غ ن الأف ة في ال ال

ما والف ار ام ال اس اع  ام ، الأت لاء والاح اب وال قة والإع ع ال ا ل ل ال ا ي م
، ه ل  لقائ علهل قعًا ع أن  ان م ا  ل أك م ع لة  ه ن  م   . ق

ادة  نأ Shabane, Schultz & van Hoek (2017)ذل وق ف  ال
ة  ل ف ته ال ة لل اجات ال ي الاح ة وتل فاعلات ال اء ال وخاصة أع

، قه ون  ف ق ع عأن  و ا اح  ال اضح لل ار ال ن الأساس وال ي، ل الي،ال ال  و
ة  هفإن رفا ؤوس ب إدار  اهي عامل أساس م ، في أسل ة  والته اب ائج إ د إلى ن ي

ة  فلل ة ال ة أن  Pradhan & Pradhan (2015)وق أك . ورفا ال
ة ل  ة ال ل ادة ال ف ال ال فا  ابي على الاح أث الإ .ه ال  وولائه
ع القادة  ق و ل ت ه ال ة ه اب جات الإ امم خلال ال عه م  هات

ات ل ها إلى  ال عاد، أرعة تق    هي أ
الي  - أث ال اع : Idealized influenceال فاعل مع م صة لل ك ف ل ا ال ه ه

ع  ا لال ة  و ق رؤ ة وت ام اد ال ال ام  ه مع الال ال   القائ إلى م
ة ن هو  .ال ل ي  ل ع القادة ال رة على ال الق هارة  ع ه ال ا ام ال ثقة واح

ع ( أعلىأداء و  ا  )Yukl, 2013; Majeed et al., 2017م ال
افع - له  ال اءات Inspirational motivationال ار ال أخ القادة في الاع  :

ؤوس على ف ال ل وت ق اث القادمة في ال عة للأح ة مق اح رؤ ة لاق  العا
ا  ةبالارت ة م اعي.م خلال أتفاق  ؤ ة  ج ة في رؤ ار ؤوس لل ولهام ال
ة اس  ال ل إح ة،وت ه ل ال ف ال  و ك الإلهام وال ع  لسل ا ال

ة  ة ال ة في ال ائج ناج ق ن ي ق ت ات ال ع ،رغ ال اجهه  وه ت
اع  زون الإب عع ائج  م خلال ت ق ن وق وت ف خارج ال ع على ال ا ال

ة  )(Jena, Pradhan and Panigrahy, 2018; Dogan,2019م
ف الف  - م القادة Intellectual stimulationال ة:  ارة الف لإلهام  الاس

ق  اء  الف ار  أراءهلإب ام الأف اس لات  ل ال اه ل ضع ال  ة،الوت ال
لات. علاوة على  و هام وال ال ع  ا ك إلى م وعي ال ل ا ال ،ه  ذل

لات وحلها  ل ال ل عه على ت ع  ا اه ال ف الف للقادة ت قف ال فإن م
ة ( ة وم ي ع ). Yukl,2013ق ج مج وت ق ل ع ع  ا ال ي ه

ة لل ة وال ا هارات الإب ة ال م ات ال اجهة ال ون ف ل على إعادة  و
ًا إلى ج مع  ة ج ن ب ال م ق ضة و ف ة ال اكل الأساس ف ال
ام وجهات  ف لاس ن مهارات ال ل. إنه  ل اد ال ي لإ س ال ال

اكل.  غل على ال ة لل ة والف ا لة والإب ه الأص أن ع وم خلال ذل ن
ه  ر ن أنف ع ا اال عامل ونه ( ل ل مع قادته أو ب ات الع  ).Swartz, 2020مع ت

ار - د  الاع د ش  ذاته وله : Individual considerationالف ل ف ع 
د ش للف ل  ع الي،  ال عة. و ء م ال اره  لا م اع ه ب ص  خ
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ع   - اجاو مه واح قي خ له ع و ف وال م الع ق الته و ا  الات حة  مف
احي.  ل انف ه  اكل عل ض ال لع اف  و ام والاع ة على الاح علاقة م

فاع ذاتي  ات وان ع إرادة في ت ال ا ح لل  ، ل ة. و علان د  ازات الف إن
هام ال ام  ه م خلال  .لل ج امت ار الاه ،الف  للاع ل  د ًا  م القادة ش يل

ع  ا ة لل د ات الف ل اسال ق ال ة في ال ا ف الاس ه وت ج ام وال  الاه
د م  ل ف .ل ع ا ة  ال د رات الف اجات والق ة الاح عال رة للقائ  ه الق ح ه ت

 . ع ا ا و لل كه ل ل ف القادة م ال هام  ؤوس إلى ال ب ال  دج
ن  م ق ورةله و ة ع ال اع ن علىو  ،ال ي  عل رال ال  وال
، ه ع ا رة، هوتق ل ن  ال ع ات أعلى م لا و اذ م ع على ات ا

ة والف  ة ل أداء ال ول  ;Majeed, et al, 2017(ال
Dogan,2019( 

ه القادة م خلال ت  ل ه ات،م ل ون ف ال ف ن و الق العاملة  ه يله
قة ف اف م ق أه ائي ل ل اس ل  اد و  للع ة والأف اث لل ف مع ح ه غ ال ال

ق رضاء  ةت اف ه وال ع .على  تا   قائه
الي   ء ال اول ال ف ي ة ال ة ون ل ادة ال ل .العلاقة ب ال ك الع   ل

ة العلاقة ب  ٢-٢-١  ل ادة ال ف ال ة ال ل: كلون   الع
ف  ةالعلاق Swartz (2020)درس  - ة ال ار ة وم ل ادة ال ةب ال  ون

قالة ف ف اس ة ال ال على ع مات  اع ال ة اي ق اب ق رها س  ٢٠٦ق
ف، ت م ل  واع ل انات في ت ة علىال ل عادلة اله جة ال صلن ا . ت ئج ن

ف ة ال ار ة وم ل ادة ال ة ب ال اب د علاقة إ ان، ال إلى وج  و
ف  ة ال ار قالة و م ة الاس ة ون ل ادة ال ة ب ال ة  اك علاقات سل ه

قالة. ة الاس   ون
ي  Rindu et al.,(2020)حلل  - ام ال ة والال ل ادة ال العلاقة ب ال

ضوضغ الع ا دوران ال ا ا اتل ون ون فى خاص في إن ال  في م  ،
رها  ة ق ضً  ٩٧على ع ة ةم ل عادلة اله جة ال راسة ن ه ال م ه . اس

ام نهج  اً  PLS-SEMاس اب اً إ اك تأث ائج أن ه ت ال ه انات. أ ل ال ل ل
يلل ام ال ة على الال ل ي  وتأث ادة ال ة دوران سل اش على ن م

ضات، ة وأنه  ال ل ادة ال ان ال ا  ل،ل ي  أف ام ال زاد الال
ضات.  جلل ي  و ادة تأث سل ةالل ل ان  ل ا  ل ل.  على ضغ الع

ة  ل ادة ال ل،ال ضات.  أف ل لل   قل ضغ الع
ادة تأث Sobaih et al., (2020)ف  - عاملات  ال ادة ال ة و ل ة  علىال ن

ام  س للال ور ال ة: ال ادق الفاخ اع الف قاء في ق ف لل ي،ال أج وق  ال
انة ة اس ة في م  على ع ادق الفاخ ة في الف في ال الأمام صل ل وت
ة  إلى أن ل ادة ال ابي  هالال عاملات أك تأث إ ادة ال  Transactionalم 

Leadership  امعلى قاء الال ف في ال ة ال ي ون ام  ووج أن. ال الال
في ِ  ار  Affective commitmentالعا ام ال  Normativeوالال

commitment س ادة  ي ل م أسال ال ئًا العلاقة ب  قاءج ة في ال   .وال
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-  McManus (2019) " ادة ام ال ف اس ل دوران ال ل مع قل ة ل ل ال
ات راسة " في ال ف ال يته و  إلى ت ي مها م ي  ات ال ات الاس

ة  مات ال في ال ل دوران م ل مع قل ات ل ا. ال ارول رث  أع في ن
لات  ال قا ة على ال مات ال ي ال لاحمع م و ال ة وت ات. ووثائ ال
ت أ لات ه قا اورال ال، هي:، أرعة م ادة، الات ر  وال ،وال  وال

ة.  اج ف والإن ة ال ار صل ال إلى أن وم ام وت ادة اس ة ال ل ال
د ة ي فا  فعال قلل ل الاح دالعامل و ة،ادة ن ل دورانه و  ال

ف وسلا ة ال اج ضى. وزادة إن   مة ال
راسة  Dogan) ٢٠١٩( قام - ة ب ل ادة ال فا و العلاقة ب ال ات الاح م

ات العامل في  ال على ش ا  ل الات في أي مات والات عل ا ال ج ل ت
رها بـ  ة ق ل( ١٠٨ع ل أYم ج  ١٩٨١ش ول ب عامي  ) ال 

د ١٩٩٦و راسة وج ائج ال ت ن ه ات . وأ ة وم ل ادة ال ة ب ال اب علاقة إ
فا وران  الاح ة م ال رجة عال ن ب ي ي لاء العامل ال في.به أشار  ال

ف الف  ة "ال ل ادة ال نات ال د إلى أن م ع ار ال  Intellectual الان
stimulation  الي أث ال ات  أت  Idealized influence" و " ال
ل  فا  ةالاح   .الأل

ى  - ق ف  تأث Wanjala & Juma (2019)أس ة ال ة على ن ل ادة ال ال
ة  ة الف ما ال ن عة ب ة العامة في مقا ان ارس ال عل في ال ك ب ال ل

راسة  ا، ف ال ه ة ال ٩٣٢اس ائ ات الع ام الع ثاً. وت اس ة في م
ي  ام وم عل ورؤساء الأق ات م ال ارسأخ الع ة ال ار ح ع . ت اخ

ة.  ١٠٠م  ار لم لل ل صل ت ار ال  ت ة إلى الان ل ادة ال أن ال
اتلها تأث  على  ة  ن ان ارس ال عل في ال ل ب ال ك الع ف ل ال

ما نغ عة ب ة  العامة في مقا ة،ال ام  الف ت اس ة وأي اح ا. أوص ال
. ف في لل ضا ال ع ال ة ل ل ادة ال ادرات ال   م

اع    Bich Thi Do(2019) حلل - اب في ق ف ال ة دوران ال ادة على ن تأث ال
ام ئة في ف ال ع  رها  ال ه ق ع ش ٢٧٠ال على ع فًا م ت ع م ات ب

ئة صل ال ة  ، وت ل ادة ال ادة  Transformational Leadershipإلى أن ال و
عاملات  ان سلًا على   Transactional leadershipال ث ، في ح ي ف ة دوران ال ن

ي ( ل اء ال ك ) laisser-faireادة الاس ف في ت ة ال ابي على ن له تأث إ
 ، ائفه عاملات  تو ة وال ل ادة ال ب ال ة إلى أن ال على أسل ه ال ه

ها. علاوة على  ف ة دوران م ل ن ات على تقل س اع ال ،س ب  ذل  ت أسل
ف ة دوران ال ل إلى زادة ن ا  ادة ه ب ال خل" لأن أسل م ال ادة "ع  .ال

ا آث Paschal (2018)ف  - ارسات ال : دراسة م ف ال فا  ة على الاح ل دة ال
رك  ة ن ي في ولا ال على حالة ل  ة م ،  ال ع ة العامل  خلال ف

ي  غ ال ي بلغ خ ال ات ،ال ال صفي  س خل ال واع ال على ال
قابلة  ب ال ام أسل انات أناس ل ال ل  ، و ت
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ا  - ت على ت م ة ساع ل ادة ال فة رسات ال ك ال فات به خلال  والاح
غ . ة ال   ف

ة  ندور Maaitah(2018)  أك  - ادة في ن وران ال ف ، حال ال إلى  ه
عاملات  ادة ال ة و ل ادة ال اف تأث ال  Transformational لاس

leadership and transactional leadership ات ي ي م ة دوران م على ن
ة  ائ ة ع ار ع . وت اخ ان ال لغ ة،أمانة ع ده ٢٧٤ ت فمف  ، و

أث  عاملات لل ادة ال ة و ل ادة ال ة لل ائ اك تأث ذو دلالة إح ائج أن ه ال
ة  . دوران على ن ان ال ة أمانة ع ي دائ   م

ة    Eduardo & Lacap (2018) ِّ دراسةتُ  - ة على ن ل ادة ال ث ال  ت
ف  قالة،في ال ة الاس ه وق ال ة  م خلال دراسة الف ل ادة ال ب في ال

امل ال اء على الع ث ب ة غال ف  ، ا ك ال ة ت ة في ن لافات ال والاخ
امل  عه على أساس الع ة،ع ت ا غ ة و  ال ة ون ل ادة ال العلاقة ب ال

ات  ب أخ الع ام أسل قالة. ت اس ة الاس  purposive samplingالع
technique  ي ،في ت ث ف ال اي ك ل ال ل ا وت ار ت الارت -t ، ،اخ

test  وANOVA  وPearson  ة ل ادة ال لاف  في تق ال د اخ ، ع وج
ما ي  ة ع ي. م ناح عل ل ال ع ال وفقًا لل ،ت ر  أخ ل ي الع

ة  ق  في ن قالةعلى ف ار على أساس الع  الاس ع ال ما ي ت ع
الة  ي وال ل العل ة،وال وال ا  ال ر على ارت مة. ت الع ات ال وس

ي  ة فيذو دلالة سل ائ ة العلاقة ب ا اح ة ون ل ادة ال قالة.ل   الاس
ع - وران Yuan (2017) ت ة ال ة ون ل ادة ال ك ال ق ، سل ة  في الف اض ال

امعات  ة ال س ال ة خلال م د ق ات الع اد على أخ الع ة  ٢٠١٦الاع ل
ة أخ  ح  " ام "الف اس ة  ة ال ام م ال ات؛الق ،على وجه  الع ي  ال

ع  ٢٢٥ ع ال م ت م ر ة ق د  جامعات،راضي  صل إلى وج  علاقةوت
أث  ا ت ف ال  . اض ة دوران ال ة على ن ل ادة ال ة ب تأث ال سل

اضي رب وال س لـ "العلاقة ب ال ن  وق وج "،ال ع ي ي ر ال أن ال
ة ذو تأث  ل ادة ال ب ال اض وتع أسل ة دوران ال ل ن  على تقل

اضي.  رب وال ه العلاقة ب العلاقة ب ال س ه غ العلاقةوت ب  ال
اضي. رب وال  ال

ق  - ة على  م Atia, Fahmy & Mohammed (2017)ت ل ادة ال أث ال
ة ة ال ف في ال ال ي لل ام ال ه ال  الال ة م على ع

ف ة.  في م ال ات ال ع الف رها ج ده ٣٨١ق قة أخ مف . ت 
ان  ه وفي أ م ا ت ار أي ل على ال ه ال ات ه ،الع اس وق  م

ادة  أشارت ب ال ة ب أسل ائ ا ذات دلالة إح د علاقة ارت ائج إلى وج ال
ي لل ام ال ة والال ل .ال  ف

ى - ق ادة Gyensare et al (2016)أس ور  ال : ال ف ة دوران ال ة ون ل ال
اص  اع ال في الق ة م م ام ع اس في  ام العا س للال  ته وا الغاني،ال

ل  ع قالة و ال في الاس ة الع قلل م ر في م شأنه أن  ام العا راسة أن الال ال
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ق ه على تع درجة م ال ه ورؤ ج ل ي فة قادته وأي اع فل اد لات ع ة والاس
ة. وم  هه في ال ج ،وت امل في العلاقة  ث ل  س  في ي ام العا فإن الال

. ف ة دوران ال ة ون ل ادة ال   ب ال
ا  - ا ة على ن ل ادة ال ث ال ي م خلالها ت ة ال ان الآل في  ام العا وأن الال

ف د اص وران ال اع ال   الغاني.في الق
ائل  - ث القادة  Caillier(2016)ت لهل ي ف  ال ا دوران ال ا على ن

ة؟  ه اف ال ة م خلال ت ات الأدوار الإضا ه وسل راسة،في ه اح  ال ر ال
أث  ة لل ه اف ال ة وت ل ادة ال ة تفاعل ال اف  ي لاس ذج س على ن

ات ح  ن انات ال ام ب اس ذج  ار ال ة. ت اخ ات الأدوار الإضا دوران وسل
د م  ة ٣٥٠٠ع ات ال لا اع العام في ال في الق ائج أن  ،م ت ال ه وأ

ا  ا ي ب اش وسل ا م ة لها ارت ل ادة ال . علاوة على  دورانال ف ،ال ت  ذل
ئًا في العلا س ج ة ال ل ادة ال اتقة ب ال اف  ون وران م خلال ت ة،ال ه  ال

ات الأدوار  ة وسل ل ادة ال امل في العلاقة ب ال ل  س  في ح ت ال
ة.  ه اف ال ة م خلال ت  الإضا

ور  Amankwaa & Tsede (2015)ر  - : ال ف وران ال ة ب ل ادة ال ال
ل ص الع س لف يلة، ال صفي  ال عي وال ق ح ال أع ال ت ال

ي، ا م في ( والارت احل ال د ال ع ات م ب أخ الع فًا م ٣٠٥مع أسل ) م
ة  ت ة م ل ادة ال ات ال ا على أن سل ل الارت ل ف ت ك في غانا. وق  ال

يلة  ل ب ص ع ف ف ، ل ت ف ا دوران ال ا ا سلًا ب يل ال ل على تع ع ل 
ة  ل ادة ال اتب ال ة  ون اعة ال في داخل ال وران ال ة،ال فإن  الغان

ء مه م  ؤوس  اجات ال ل أك على اح ي ت  ادة ال ات ال سل
ل  ة ي الإشادة بها م ق ه از ال ،إن ف ه  ال فف م ن الي ت ال ك فيو  ت

ع على الإدارة ت ل ةال الي، ي ال . و ة أخ وض م ل على ع ل
وران  ة ل خ اق ال ة الع عال أداة فعالة ل ة  ل ادة ال ات ال ال م سل

ة. ة الغان اعة ال   ال
س ب  El Badawy, & Bassiouny (2014) .درس - ف  ة ال ار م

ة  ة ون ل ادة ال الاال قالة  رها ( لاس ة ق ة  )٦٠على ع ف م ش م
ادة  ع ب ال اجع ع ال قالة ت ة في الاس ن م ، وق وج أن ال داف ف
ف  ة ال ار ف في وق واح ، ول ع تق م ة ال ار ة وم ل ال

employee engagement ئ ار ال ك ة في الان ل ادة ال  أن  المع ال
قالة غ داله .  ة في الاس ة وال ل ادة ال  العلاقة ب ال

ض ال - قع ف ء،  ت ا ال قة في ه ا راسات ال اء على ال   الآتي:الأول  ب
ض  - ي مع ل الأول:الف ج تأث سل ة ي ل ادة ال ة على  ال ك الن  ت

فى.   ال
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ة ال ٣-١ ا ك ال   Organizational citizenship behaviorة سل
ك ١- ٣-١ ة ال سل ا عاده ال   ة وأ

ة (إن  ة ال ا ك ال ة سل ا ك ال ة)سل م  ال لح ُ ه م
ءًا م  ل ج ي لا ت اءة ال ة وال اب ف الإ ات ال فات وسل ع ت صف ج ل

في  صف ال ي، ونهال س فعله  ال ن،أ شيء  ف افع إرادته  ال ةب ع زملائه ل ال
ل. ة  ف ال ة  و ة ال ا ك ال له وسل ع ام  ف لل ًا م ال ل ًا م ل ش

ة. عاق ءًا م مهامه ال ي  أن Purwanto,et al (2021)وق أك  ول ج ف ال ال
ة  ة ال ا ك ال يه سل هام ل ف ال اد ل ع ا على اس ن عي ل ك ال ل ون ال ه

اته  ول ي تقع خارج م ال الأخ ال ة أو الأع اف ال ق الأه اماته م أجل ت وال
ة   .ال

ل دي أورجان  ة م ق ة لأول م ة ال ا ك ال  Dennisت تع سل
Organ  د  ١٩٨٨في عام ك ف ،تأنه "سل ي ح  ق اش أو ص ل م ه  ف  غ مع

افآت  ام ال ل ن ي،م ق س ز ال ع الي وال  ة".  ل إج و الأداء الفعال لل
Organ  اء:أنه ا ال ة له ة تع م ان حاس ك يُ إلى  أولاً، ي ثلاثة ج سل

ة ة ال ا ات  ال ة،على أنها سل ي صف وهي ل  تق ءًا م ال في،ج و  ال
ي اره ال ة لاخ ف  ل ال ها م ق ف اوز  ثانًا،، ت ةت ة ال ا ك ال  سل
في صف ال فاذ في ال ل واج ال ًا، ما ه م ة  وأخ ابي في الفعال ل إ اه  ت

املة. ة ال   ال
ة ا ا ك ال ل ى  غ م أن أصل ما  ة  إرجاعه إلى على ال ل

م  ة والعل لاس وحات الإدارة ال ة،أ اد في  ال ي ال إلا أن ال ال وال
ات.  ع ى أواخ ال أ ح قة ل ي ه ال ة ه ة ال ا ك ال م سل ر مفه ه ورغ 

ر  ى الآن  ت م وح ي م ال ي م عق ك ال ل ال ال ة في م ا ك ال سل
ة -http://psychology.iresearchnet.com/industrial-organizational) ال

psychology/organizational-behavior/organizational-citizenship-
behavior/  

أن و  ع  ق ال ال قام الأول على ال ة في ال ة ال ا ك ال ة سل ت أه ت
اه في أداء  ك ال  ل ل ل فق ال في  أن  ة،الأداء ال ه ا  ال ً ول أ

ل ي م خلال ت اه في الأداء ال ك ال  ل اعي  ال ك الاج ل ةال  وال
ة، ف هام  ال ع لل ل ال ات م ي ت سل ة وال ة ال ا ك ال ل وفة  ع وال

ة،غ  ل ف الآخ في  ال ة ال اع ،وم له ة  ع ح ال عارف.وم  لل
ان  ات الأدوار في م ل اوز م قة ت ة ع اه ة م ة ال ا ك ال ع سل

أدوار الع ام  ة،ل وال ك  اضا ل ا ال ةوه حه ن اعي  ت ادل الاج مال ي تُ  ال
انغالًا  ة إلى  ل ه ال ة. ت ه ة ال ا ك ال هار سل ف لإ اد ال ع س اس

ًا ابًا ن رًا إ ًا أو ت ف تأث ما  ال اواة. ع ل وال ال عاملة  ، ال اض في  اف
ة، ة  ال ل قة الأك ع ال ل  د ال ة،ف ة  وفعال ا ك ال ع سل ة و ال

ات ذل  أح ق لإث ل ال ة   ، و (Purwanto et al.,2021)أف ا ك ال ة سل ال
ي في  أو س افآت ال ام ال ة م ن اش افآت م لقى م ور الإضافي ال لا ي ك ال سل
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ات، ات أن وق ال ف  هب الأدب ، و أداء ال ف ات ال فع مع ه،ي اج  ون
ل ب  ة أف ا ل تفاعلات اج ،و ف ع و ال ال ل  راً أف في،ج شع ،  ال

ل ،  ة الع ت في ب قلل م ال ل ، و ك الع ة ت لون اح الع ارة ل ع  العلامة ال  و
) Verlinden,  2021.(  

ة ن و  ة ال ا ك ال عاد على ال م سل ة أ   الآتي:خ
ار  - فًا  - Altruismالإي ف م اع ال ما  ل ع ان الع ار في م ث الإي

قابل قع أ شيء في ال ل ه آخ دون ت ار في الع ك الإي ل ال  على ال . م
لي مهامه.  ل غارق في ت ل في الع م ته ل اع م ش ما م ق ما  ا ع ه أ ورغ

ق وأسال  ة الآخ  ار ل م ، و ه د وتعل ة العامل ال اع ل،في م  الع
ف ون ات ال ل إلى رفع مع ان الع ار في م د الإي ه  أن ي اج

ه   (Nugroho,etal,2020) وفعال
اسة - ب  - Courtesy ال ك مه ،اعي يهي سل ع الآخ ع  وم لاتوق  م

علقة  ل م ض لها  الع ع ف زملائهأن ي ح وت ، وذل ع  تق ال
ات  ام ر ورة واح مات ال عل ملاءال م الآخ ال ي ع ع ل  غلال،  د  اس الف

ق  لات. (، وت إثارة الآخق ل  ) Purwanto et al., 2021 ال
ة - اض وح ال علSportsmanship  ال ة  ت اض وح ال ف على أن ال رة ال ق

ا ً ت ،ن خاسًا ج ا ه  و ي لا ت  اقف ال عامل مع ال رة على ال الق
ة  -م لها  ل فاجآت ال ك -أو ال ل هار ال م إ وث ذل وع ي ع ح ل  ال

ه  م أو ش أو ما شا ة دون ت قات ال ا اع أو ال ات أو ال ا م الإح
ل ،ذل از الع جهة لإن اقة ال  )(Nugroho et al.,2020 وادخار ال

ك ي على م  - Conscientiousnessالوعي  - أنه سل ُعَّف 
اوز  ا و ف والان ة مع م ض ال ات في ب ل ال الأدنى م ال

ل، اع  الع ال ن  م ل د و ق ال ون في ال ف لا  ي أن ال ع ا  ه
ة  هائ ،ال ،بل  ف ل  إنه ال،على س هاب في  ال ل ال قًا ق ا م ً ن أ

ل  ء الع ق زملاؤه في ع غ ى لا  لة ح .ع ع   ال ا ال الي ه ال ع م و
د على تع  ص الف غلالح ل،  اس اموق الع ل في  والال ان الع اع وق ق

ائح  ام الل ر واح ال ال ةم  .(Purwanto et al., 2021)والأن
ار  - ك ال ل ة ل وه  – Civic virtueال س ل ش ما لل ة ت

ل بها ع ي  ة دع ال ن في  و ما لا  ه ع ف ل ي،م ال  رس
ة  و ث ع ال قائه،ي ه وأص ماج وه  لعائل د في الان ة الف ع ر

ة س ة غ ال ات ال ات وفعال ا افة ن اءة في  ة ال ار ام  .وال والاه
ها  ي تعق قاش ال وات وحلقات ال ر ال ص على ح ة م خلال ال  ال

اعات ال ر الاج ة، وح ة ال غ وتأد ة على ال اف ة، وال س ة غ ال ه
ل ة ل الع ي حات ج ق م  ق ة، وال عة ال اع على س رة ت ل   (الع

 ، ة راغ راش أح  ).٢٠١٨سع
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ار ل         ك ال ل ة. ع ال ة داخل ال اقة ال ع وال ال اسًا  إح
د إلى زادة ال  وره ي ا ب فيوه في وت الأداء ال  ,.Purwanto et al ( ضا ال

2021 (.  
ة العلاقة ب  ٢- ٣-١ ة ون ة ال ا ك ال لسل ك الع       ت

ف دراسة   - ه  لف Osibanjo et al., (2020)ه ة وتأث ة ال ا ك ال سل
ة ه اجعة م ا: م ة في ن اع ال ف في ق ا دوران ال ا اء على ب على ن

اع  انات،ق صل إلى أن  ال ف وت ة لل ا ك ال لسل ا دوران  ه في تقل ا ن
. ف ز وق أوصى  ال ع ا  ة  اب ل الإ ة الع ات ب ع ال أن ت ال 

ة  ا ك ال ة.سل  ال
-   IFeyinwa & Vincent (2020)  ة ة ال ا ك ال ة سل ورانون  ال

ام في ل دائعاأق ة ل ال ك ال ا في ال رها  ن ة ق  272ال على ع
ك ف م خ ب ن م س ام معامل ب اس انات  د ، ، وحلل ال ج صل ل وت

ة علاقة  ة سل ة ال ا ك ال وران .دالة ب سل ة ال  ون
االعلاقة ب  Khalid &AbdulRahman(2019)درس   - ك ال ةسل  ة ال

ن  ة. ت ال ادق ال اعة الف ات في ص ل في الع عة م م وران ب م ة ال ون
ة م  ا.  ٩٧الع ة مال ه ج ة ل ال قة ال ادق في ال ات ع الف ل ف ع م

ة و  اض وح ال ار وال ائج أن الإي ف ال ك ك ل اسة وال أتال ار ت ل  ال
ا د ا . ك ب ف  وران ال

ة  تأث Supriadi et al., (2019)ف   - ة ال ا ك ال ة على سل ورانن  ال
في  اعة الأحال ه م العامل في ص رها لع دة، ٢١٠ة ق انات  مف ل ال ل و

جةم  راسة إلى  خلال ن ه ال ائج ه ة.. ت ن ل عادلات اله ام ال اس ال 
ا ة أن الال ا ك ال ف وسل ي لل ة م ال ة ال ل ث على ع  أن ي

 . ف  دوران ال
ف دراسة  - ل تأث إلى Deotale (2018) ته ل ة على  ت ة ال ا ك ال سل

ا  ج ل اعة ت ف العامل في ص ال فا  مات،الاح عل ح  ال اء م ة ت إج ع
رها ن ف ٤٥٦ ق ل ع فًا  د م راسة إلى وج مات. ت ال عل ا ال ج ل اعة ت ي ص

ة علاقة ب  ا ك ال فاسل ة والاح ا  ال ج ل اعة ت ف في ص ال
ة  ا ك ال ة ب سل ة مه اب د علاقة إ ار إلى وج ل الان ل مات.  ت عل ال

ج ل اعة ت ف العامل في ص ال فا  ة والاح مات.ال عل  ا ال
ف في  Mittal & Kaur (2018)حلل   - قاء ال ة على  ة ال ا ك ال تأث سل

اع  ك،ق فا  ال ارسات الاح امل م ة وع ة ال ا ك ال عاد سل اءً على أ ب
نة م  ة م ار ع . ت اخ ف اع العام  ١٣٢ال ك الق ًا م ب فًا م م

اس اص  ف وال ة.  ات ال ائج أنام الع ك  ال ة ب سل اب اك علاقة إ ه
ا إلى أن  ً ا أ في.. و ه اع ال ف في الق ال فا  ة والاح ة ال ا ال

ة  ا ك ال عاد سل دأ ة ت في. إلى  ال اع ال ف في الق ال فا  إلى الاح
،جان  راسة أن ذل ه ال ج ه لا تُ وق فيت ة  ف ا ك ال ارسات سل ة م ال
فا اص. والاح اع العام وال ك الق ف في ب  ال
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-   Premchandani and Sitlani(2016)  ة على ة ال ا ك ال تأث سل
مات  اع ال في ق قالة ب م ة الاس في ِ  –ن ام العا س الال  م خلال ت

Affective Commitment ة ال رها  على ع اع  ٤٥٠ق فًا في ق م
انات  ل ال ل مات. ت ت عادلة ال جة ال ام ن ة اس ل صل ال SEMاله ، ت

ك  إلى ة ت ار على ن س تأث الإي في ل ي ام العا ة،أن الال ا أن  ال ب
ة  اش  مع وسا ًا غ م ة تأث اض وح ال ، فإن ال املة. علاوة على ذل

ئًا في تأث  س ج في ي ام العا ار الال ك ال ل اسةو ال ك  ال ة ت على ن
ة  ة. ووجال ال ة  ال ا ك ال ة ب سل ائ ي ذو دلاله إح تأث سل

ك  ة في ت ة وال ة.ال  ال
ك ال ةعلاق Saif-ud-Din, Ishfaq & Adeel (2016) حلل  - ة سل ة ال ا

في في  اع ال ل م الق وران: دل ة ال ي ون ام ال في والال ضا ال ال
ان.  ة اك ائ ة ع ك العامة ١٤٠ م ةال على ع فًا في ال م

ة ة  ائ ات ع اصة م خلال أخ ع ائج أن ، وال ة ف ال ا ك ال سل
ت ة ي ًا ال ا ام  ارت في والال ضا ال ال ابًا  ي،إ في ح أنه  ال

ا دوران. ا ت سلًا ب  ي
ار  Sunday (2016)درس   - ل م ل وران: ت ة ال ة ون ة ال ا ك ال سل

ي  ة ال ف امل ال راسة الع ه ال . ف ه ف ال ة لل ل ات ال غ ال
ة ال ا ك ال ث على سل . ت ت ف وران ب ال ة ال اء ة ون ق ات اس ع

رها  ا.. ٨٨٥(ق ة في ن اس س ا ج ك ع س م ) م العامل في ال
ف ل  ك ل ارت د أن الان ع ي  ال ف ة وال ال ائ الة الإج في والع ام العا الال

ا ك ال ة ب سل ل ة على العلاقة ال اش ة الها آثار م ورانة ون ف ل ا   .
ة. ومع  ة ال ا ك ال وران وسل ة ال ة ب ن د علاقة سل راسة ع وج ،ال  ذل

ي على العلاقة  ف في وال ال ام العا ة ب الال اش اك علاقة غ م ل ت ه
ة  ة ون ا ك ال ة ب سل ل ورانال  .ال

ضا تأث س Pivi & Hassan (2015)ف   - ة على ال ة ال ا ك ال ل
اع  ة دورانه في م امه ون ف وال في لل ا،ال ة  مال ة م قا على ع ت

رها  ه خاصة في م ١٠٠ق ف  اام صل  .ل عاد إلى ت ة أ ا ك ال سل
ة ت ة م ام  ال في والال ضا ال ال ابي  في،ل إ ا ال ت سلًا ب ا وت

وران.  ال
ة ال ع  Paillé(2015)أخ   - ة ، ون ة ال ا ك ال العلاقات ب سل

ائ  ة م الأخ ام ع اس ة.  ه ة ، وال ك ال ة ت فة ، ون اع و الاج
رها صل إلى   .٣٢٧ ق ة تف فق ت ه ك ال ة ت ك ن ل وحال ار وال  ال

ة.  اض   ال
اء  ه،و ض ال  عل قع ف اني: ت   ال

ي مع  ج تأث سل ة علىي ة ال ا ك ال ل ة ال ل ل ل كن   .الع
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ك  ٣- ٣-١ ةسل ا غ  ال ة  :ال   وس
ة في  et al., (2021) AlhashedIأخ   - ة ال ا ك ال ل س ل أث ال ال

ة و  ل ادة ال ك ال ك العلاقة ب سل ل س ل أث ال ل ال ي و الأداء ال
ف  اك ال ل وش ة الع ة و ف ة ال ل ة في العلاقة ب ال ة ال ا ال

، اف ي.  وال ف والأداء ال ف ال ة  وت رها (ال على ع ) ٢٥٠ق
ام  اس انات  ل ال ل ة. ت ت ه  لات ال اً في م ي ت SPSS 20.0م ه . وأ

ة  ل ادة ال ك ال س العلاقة ب سل ة ي ة ال ا ك ال ائج أن سل ال
ة.  د ع ه ال اعة ال ي في ص اف والأداء ال ة وال ف ة ال ل ا،وال ً ل  أ

ة  ة أ تأث وس على العلاقة ب ب س ة في ال ا ك ال ل ل،ل ة  الع ار وم
، ف ف ال ، وت ف ة  ال ة الع ل ه في ال اعة ال ي في ص والأداء ال
ة.  د ع  ال

-    Tian et al., (2020)  : ف ال فا  ة على الاح ل ادة ال تأث ال
س ة  ت ة ال ا ك ال الات،سل رها ال والات ة ق  ٥٠٥ على ع

ة  غ ات ال ف م ال ة،م س عادلة  وال جة ال ام ن اس انات  وحلل ال
ة. ل ائج اله ف ال ة  ك ل ادة ال ة وهامة ب ال اب كع علاقة إ  وسل

ل ة و ة ال ا ة  ال اب ة علاقة إ ا ك ال فاب سل ة والاح  ال
ف الإضافة إلى ال  .، ابي  وج تأث ذل ة إ ة وسا ة ال ا ك ال ل ل

 . ف ال فا  ة والاح ل ادة ال  على العلاقة ب ال
ف   - راسة  Fiernaningsih , Rahayu & Artatanaya(2020)يه أث ل ال

ل وال ازن ب الع ة على العلاقة ب ال ة ال ا س لل ة في ال اة و ال
ة م،  ك  ال ة  ٢٠٩ ال على ع ي م في م ادق الأرع وخ ن في ف م م

عادلة  ذج ال ة ن اس انات ب ل ال ل ا. ت ت ون ة ، إن ة.مالانج ، جاوة ال ل  اله
ائج ال ع  ف ن ازن و اة  تأث ال ل وال ةب الع ك  على ن ف ل ال

ن بهاال ل ع ي  ه  ،ة ال س ه ة ي ة ال ا ك ال  العلاقة.وأن سل
ف  أث Jiang, Zhao, and Ni. (2017)حلل  - ة على أداء ال ل ادة ال ال

ة ة ال ا ك ال ل س ل ور ال ام: ال صل. ال ف ال ادة ل به رجة تأث ال
ام  ة على الأداء ال ل ف،ال ة.  لل ا ك ال س سل ور ال لاً ع ال ف

اد انةعلى  الاع ة. مقاول  ٣٨٩ اس ل عادلة اله جة ال لها ع  ن ل ف وت
ائج الإضافة إلى  ال ة.  ل ادة ال ال ابي  ل إ أث  ام ي ف ال أن أداء ال
، ك  ذل ه م خلال سل س أث ي ت ا ال ف ه ي.فإن أك م ن ة ال ا  ال

ــ  - ــة علــى  Anvari et al., (2017)ف ــة ال ا ك ال ــل ســ ل ــأث ال ال
ةالعلاقة ب ع وح ال ـة ال  ال ـل ون ـان الع ك  في م ة ـ ائ ـ ـة ع ـال علـى ع  ،

ر  ٣٤٥م  هـ ات عامـة تقـع فـي ج ـ ضة مـ ثلاثـة م و،م ـا، ـاه صـل و  مال ت
وح الى ة فيال أن ال ضـات لل ع ـة ال ـ علـى ن ي  ل لها تأث سـل ان الع ك  م  ـ

ابي على  ة وتأث إ ا ك ال ـة.سل ضـات،بـ  ال ـةسـاه  ال ع وح ال  الـ
ة  ل ب ان الع ـة ٣٤في م ـاي فـي ن ك  ال٪ مـ ال ك ،ـ ـة  ون سـل ا ـة ال ال

س تأث ةال ي ع ا وح ال ة الفي م ل على ن  .ك  ن الع
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صلوق  - ة إلى ن Rashid et al.,(2018) ت كف ال ة أن سل ا ة  ال ال
ا  ئ س ج ة  العلاقةي ل ةب ال ا ة في  الاج ة وال اخل قالة،اال ل وج  لاس و

Jiang et al. (2017)  ك أن سسل ة ت ا ادة  ال ات ال ف تأث في أك م ن
ةا ل ام ل ف ال  .على أداء ال

توق   - ة وس Oussama & Johari (2016) وج ة إا ك اب ل ة بل ا  ال
وران. ة ال ر ون ي ال ع ال ل  علاقة ال ال صلو -Khokhar & Zia-ur ت

Rehman (2017)   ابي إلى س الإ ور ال ك ال ل ةل ا فاب  ال  الاح
اع.العامل  ك  Selamat & Ran (2019)  فوق   والأب ة أن سل ا ال

س ة  ي غ ات ال ة والأداء داخل ال الة ال ل  العلاقة ب الع
ة ف س ة أن  Chiang & Hsieh (2012)، في ح وج ي الوال ا ك ال سل

س ة ت في ال ر والأداء ال ي ال ع ال ئًا في العلاقة ب ال   .ج
اء  ه،و ض ا عل قع ف ال  ت   ل ال

ة  ة على ن ل ادة ال كلف تأث ن ال ك  ت س سل فى ع ت ال لل
ة ة ال ا   .ال

ة: العلاقة ٤-١ ة ال ا ك ال ة وسل ل ادة ال    ب ال
ة في   ,Taherpour(2020)   Asgari, Mezginejad &درس - ل ادة ال دور ال

ة ا ا ك ال في ، وذل سل ضاء ال ي وال ع ال س ال ة م خلال ت ل
رها  ة ق ف  ٢٥٠ال على ع ل م ل ف ت ة، وق  ان ج الإي امعة ب

ث  ي  ي ع ال ف وال في لل ضا ال ة وال ل ادة ال ات ع أن ال ا  ون الارت
ابي  ةذو دلالة ل إ ك ال مع الإضافة أن على سل  . ف ة لل ة ال ا

ة  ة ال ا ك ال ة وسل ل ادة ال س العلاقة ب ال ف ي في لل ضا ال ال
. ف  لل

لي ف - اته م ة  )٢٠١٩( وش ل ادة ال كالعلاقة ب ن ال ة  وسل ا ال
ال على  ة،  ادق ال الف ة  قا م ٢٠ال د ف لغ ع م و ة ال ن  ف

دات  ف ثال دة، ٣٤٤ ال ة ذات  مف اب ا إ د علاقة ارت راسة إلى وج صل ال ت
الإضافة  ة،  ة ال ا ك ال عاده وسل ع أ ة  ل ادة ال ة ب ن ال دالة مع

ا ك ال عة في سل ة م ل ادة ال عاد ال د تأث مع لأ ة، إلى وج ة ال
الي ة على ال ارة الف له والاس ف ال ا ال ها تأث ان أك  .و

وسان ( - ف دراسة ال ة تإلى  )٢٠١٧ه ل ادت ال ي ال ارسة ن ي درجة م
رقاء ة ال اف ة في م م ارس ال ي ال ة ل م ادل ي  الأردن، وال ف ل ا ه

ة ب ا ة.  العلاقة الارت ة ال ا ك ال ارس وسل ي ال ة ل م اد ا ال الأن
ة  ل ادت ال انة لل لي، ح ت ت اس ل صفي ال هج ال راسة ال م ال واس

ة  ادل ة ٤١٤(ال على وال ل ادة ال ائج أن ن ال ه. و ال اً ومعل ) معل
رجة م ة الأولى ب ت ال ارسة جاء  رجة م ة و ادل ادة ال ه ن ال ل تفعة و ارسة م

عل  ة لل ة ال ا ك ال ارسة سل ائج أن درجة م ت ال ه ا أ ة.  س م
ة  ادل ة وال ل ادة ال ي ال ة ب ن ج ة م ا اك علاقة ارت تفعة. ون ه جاءت م

ة.  ة ال ا ك ال  و سل
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-  Majeed et al. (2017)  جة ة: ن ة ال ا ك ال ة وسل ل ادة ال ال
في  اء العا ،ال ي س ف  وال افه ك  إلى اس ة وسل ل ادة ال ا ب ال الارت

ة ة ال ا ة  ال على ال ة ٢٢٠م ع عل  معل ومعل ات ال س في م
ةالعالي  م ان.  ال اك ائج في  امف ال ة  اس ل عادلة اله جة ال على ن
د  ة وج ائ ة ذات دلالة إح ة ال ا ك ال ة وسل ل ادة ال لععلاقة ب ال  و

 . س ًا  في دورًا مه اء العا  ال
ة ٢٠١٦( حلل الع  - ام العل ة ل رؤساء الأق ل ادة ال ارسة ال ) العلاقة ب م

ام ال ة و الال اء ه ة ل أع ة ال ا ك ال ،ي وسل ر ال  ال
ة ( ر )٢٤٣على ع ة ال اء ه امعة  م أع وع  ات الف ك.ل صل  ت ت

ي  راسة إلى ت رجة  رؤساءال ة ب ل ادة ال م ال وع مفه ات الف ل ة  ام العل الأق
ا ائ ة دالة إح د د علاقة  ل وج ة، و ة ل  عال ل ادة ال ارسة ال عاد م ب أ

ر رؤساء ة ال اء ه ة ل أع ا ك ال ي وسل ام ال ام و الال   .الأق
ك  Danish et al., (2014) أخ - ف على سل ام ال ة وال ل ادة ال تأث ال

ة  ة ال ا ةال ال ة  على ع ائ ر س ١٠٠ة م ع ف  م وم
ة.  ان اك عل العالي ال ي في معاه ال ل،وم يوق  لل ار ال ل الان ل  ف ت

ة أنه  ًا ب ث تغ ائة س ال ة واح  ة ب ل ادة ال ما ت ال ٪ في ٧٣.١ع
ف  ام ال ن ال ما  ة ع ة ال ا ك ال س سل ة. م ة ال ا ك ال سل

اً ب ف  .٨٣٧0ا صف ام ال ة في ال ة واح ي ت إلى زادة وح ا" ال ة "ب هي 
ل  ة. .0 ٨٣٧س ة ال ا ك ال ة زادة في سل  وح

راسة) ٢٠١٣ (لمعانياقام  - ة ل  ب ة ال ا ك ال ة على سل ل ادة ال أث ال
امعة  ال ة،العامل  ف على الا الأردن ع ف إلى ال ادة  ثوه ه ن ال ال ي

ة في  ة ال ا ك ال هاج سل ة على ان ل امعة،ال ة  ال ال على ع
رها  ة ق ائ ة  ٣١٩ع امعة الأردن ادات في ال ائج على أن ال فا ، وخل ال م

ة  س رجة م ة ب ل ادة ال ى ن ال ر عال م ت يه شع ث ل ، ان ال
ا ة .ال ا ك ال ة على سل ل ادة ال اك تأث لل ة ، وأن ه  ة ال

ةوأك - ة نف ال ي راسات ال ك  ت ال ا على سل ث مع ة ت ل ادة ال أن ال
ة  ة ال ا ن  وأنال ف اوزون ال ام ن  ي ه ع اس لة إل اته ال واج

ة ل ادة ال ائال ة  ، و أن خ ل ادة ال ار وخاصةال ي، الاع افع  ال ال
له ابي ،  ال ة وذات  تأث إ ا ك ال ا في خل سل ا مع ث تأث ف الف ت وال

ة ة ال ا ك ال عاد سل ع أ  ;Alhashedi et al 2021) مع على ج
Widisatria and Nawangsar ,2021 Nurjanah et al ,2020 , Majeed et 

al., 2017; Jiang et al, 2017)   
قع **  ه  ت اء عل ض الو ع ف ا ام على ال  ال    الآتي:وال

ع:  ا ض ال ابي الف ج تأث إ ادةمع ي ك  لل ة على سل ل ةال ا ة ال    .ال
 : ام ض ال ة الف ة ال ا ك ال ة وسل ل ادة ال ل م ن ال عاد  لف تأث أ

ة  كعلى ن فى ت    .ال لل
راسات ٥-١ عل على ال قة  ال ا  ال
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ة ل ١-٥-١ ة وال ل ادة ال اول العلاقة ب ال ي ت راسات ال عة ال  ك  لاح م م
د إلى  ة ت ل ادة ال ة على أن ال ا دراسة واح ا ع عا  ل، أنها اتفق ج الع

ف في  ة ال ل ن كتقل ل ت    .الع
اس  اتفق ٢-٥-١ قة على  ا راسات ال ة ال ة نغال ل ادة ال ادة  ال اس ال

امل  د الع ع وال  ،Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ)م
ه    .Avolio & Bass(2004)قام ب

ت ٣-٥-١ قة اع ا راسات ال ة ال امعلى  غال اس  اس  & Podsakoffم
Mackenzie(1997)  ة ا ك ال اس سل ة.ل   ال

ة ال  لفاخ ٤-٥-١ ه راسات في م عة،ال ه  ال د  م ه ح أن ع
ها على  ائ ة تع ن ع ي م ال ة ال ال ات غ الاح راسات أع على الع ال

ع  ،م هاالإضافة إلى  ال د م اد ع  Statistical Package forعلى  اع
Social Sciences (SPSS)  ات غ د م ه،رغ وج ائج م وس د إلى ن ا ي

ام  اس قة مقارنة  قة على  ،Amosغ د راسات ال رة ال الإضافة إلى ن ا  ه
ادة  اول ال ي ت ي ال اع ال ة.الق ل   ال

ة في  ٥-٥-١ ال ها  ة وعلاق ل ادة ال ل دراسات ال ك اش عه م ت ل على م الع
ات  غ ة،ال س ة  ال ار فوهي وم  ،employee engagementال
ات  غ ة،ال ا غ ف،العلاقة ب القائ  ال اء  وال صال في، وف ل  العا الع

يلة، ة  ال ل ادة ال ة للعلاقة ب ال ة ال ا ك ال س سل اول ت ول ت
ة  ك ون فت ل  ال    .للع

غ م ٦-٥-١ ة  ا ك ال اث سل ة الأ ت غال ة اخ ة أساس قل واش في ن
ف ل ة ال قلل م ن ل، كوهي أنه  ك  الع ي تق سل ة ال ع امل ال وم الع

ادة  ة هي ال ا ة،ال ل ت م جان آخ  ال ي اخ اث ال ره في الأ ج ن ت
غ  اره م اع ة  ا ك ال ،سل ه في  وس ره مل ج ن م جان آخ ي

اث ال اع الأ غ في الق ا ال ار ه يعلقة اخ ل ال ال ع ، وه ما 
ائه. الي على إج   ال

ة   -٢ لا راسة الاس لة ال وال   م
ة  م ات ال ة تعاني ال لم ال اء ارتفاع مع ، ح ت دوران الأ

ا، فق ب قال ي اس اء ال د الأ دة في ع اك زادة م ات أن ه ائ قالات الإح د الاس لغ ع
الي  قالة في عام  ١٠٤٤ح ا في عام  ،٢٠١٦اس ادة  ٢٦٠٠بلغ  ٢٠١٨ب قالة ب اس
رها  رها  ٣٥٠٧بلغ  ٢٠١٩وفي عام  ٪،٢٧ق ادة ق قالة ب  ٢٠١٨٪ ع عام ٣٥اس

ة،  اد راسات الاق ر )، ٢٠٢١(ال ال لل ائفه م اء ل ك الأ ان ت ا  ال ل
فى قل  لل اح ال ة في ن ات ح اه ن م م ق ة  اء ذو ال ات لأن الأ

(Worku et al., 2019) ل ي على  ل سل ل  ث دوران الع ، ي الإضافة إلى ذل  .
اتع  اميال اص ، خاصة مع ت اع ال ات الق يلة في م ص ال د، الف  وت

لفة إعادة شغل ة وت اغ ائف ال ائ ال لةخ ان  إنح ، ها إلى تفاق ال لفة فق ت
فا  لفة الاح اء أعلى  م ت .الأ    به
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(Slater et al.,2021; Tian et al. , 2020; AliluL et al. ,2017)  
لفة في ه ال ل ه  الآتي:  و تف

اصل في الق العا - اع ال ع ال د ل اء ج ار وتع أ اب واخ ق لفة اس ملة ت
ي  ال اعها مع  لاف أن لات اللازمة على اخ قا اء ال ال إج ل ت ،و فق  ال

س  Merher (2020)أوضح وفقًا لـ  ة م لف ال ف  ال ال اوح راتأن اس  ي
، ٩ إلى ٦ م ف أعلى   Carter et al., (2019)وق أك أشه ان ال لفة فق ت

فا به  .الإحلال خ  م الاح ع  وال
ر  - ال ال ل:ت ادها،  وت ة في إع ل ارد ال ة وال ر امج ال اد ال ال إع ت

ر ف على ال ر وال ر ال  .وأج
ة إ - اج فاض الإن ل ج على ان ه  ر د وت اء ج ل.لى ح تع أ  الع
س  - نه غ م د  اء ال ة للأ ال ل أك  اء  لات الأخ ال ارتفاع مع اح

. ه ب م ل ال ال ل   على الع
لفة  - ة م له إلى ثقافة ت ي ودخ امى لل ال اء الق ل الأ م تق ال ع زادة اح

ا  ة. م اء في ال اكاً في العلاقات ب الأ  ارت
نا     ارفي وذا أخ لغ  الاع ي ت ة ال ام ات ال د ال فاض ع فى  ٨٩ان م
ل  ة ١٣وت م ات ال ل % م ال ة ت ها ال مي ٢٩وسع اع ال % م الق

اص، اوز  وال ي ٧٠ون ما ي ات ال ل اج إلى مهار % م الع تفعةات ت ت في  م
ة  ام ات ال راسات (ال ةال ال لل اد لة، ن أن ) ٢٠٢١‘ الاق  ال

ة  ارد ال ا أمام إدارة ال ل ت ة وت فاق ة، وخاصة أن م ات معق ات هي م ال
ة. م ائفها ال ل و غ هل ل ه ال قًا م ال ل ف   ت

اء          هو ة  ،عل اح ة قام ال لا اء دراسة اس ضإج لة  غ ي م ال ت
ابها  اتها،وأس غ اد وم ات جامعة  الاع اء م ة م أ ة م ةعلى ع رها  القاه ق

ده، ٣٠ اد  مف بوت الاع ة غ ال على أسل لات ال لةقا ام  مه لةاس  الأس
حة، ف ة وذل  ال لاع آرائه  ،٢٠٢٠ /١٨ -٢٠٢٠/ ٢٥/٦م الف ل وذل لاس ح

اء  ل دوران الأ ة زادة مع ات جامعة اه ة،في م ة  القاه ة في  وهل هي م
ة  ام ات ال ابها؟، وما هي ؟ال ادة  أس ون أن ن  ق ع فى له وهل   علاقةال

ه  ةبه اه ل ما ه رأيه  ،ال ةو ا ك ال ل دوران  في تأث سل ة على مع ال
ات  ال اء  ة.الأ ام   ال

دات ال   ف ة لل ة ال ا ك ال ادة وسل م ال ح مفه ض قابلة ب ة ال اح أت ال وق ب
لاعي، ائج  الاس صل لل ة:وت   الآت

ة على أتفاق  - لا ة الاس دات الع ع مف ات ج ها م لة تعاني م د م وج
ة، جامعة ة  القاه ام ات ال ،وال زارة  الأخ ة ب م ات ال ع ال بل ج
ة اب  ال لات ال ل مع وران و ل ال ا  والإجازات.م ارتفاع مع أن أه وأوض

ار  فى هي إسهامه ال في انه راً على ال ها ض ل وأش وران الع ة ل ل الآثار ال
اء ال ة للأ ع وح ال م ال فى وع عف إدارة ال ة؛ ع إشعاره  اق في ال

وافع اف وال اجاته م ح ال اع اح اء وش ات الأ ل ة م رتها على تل  ق
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ل دوران   - اد مع ي ازد ع ا  فى م ك ال ه إلى ت ي م فع الع ا ي ه بها م قل ثق ف
ل،   الع

ك ا% م ٢٥ب  - ن في ت غ ة أنه ي فى الع ر. ٦خلال ل  شه
ك  ٥٢أن  - ة ل د اب ال فى ه م أه الاس ادة ال ع أن ن  ه  % م

م رضاه ع  ه وع ي فى  م ك ال ون أن ال ي ع فى، فه  ال
ادته. ب   أسل

.٣٠أشار  - غ وال عى لل فى لا ت ادة ال ة أن  دات الع  % م مف
ي % م٣٠ي  - ئ اف ه أن ال ال ات وح ت فاض م وران ه ان ل ال ادة مع ل

اص  اع ال ل في الق يلة وه الع صة ال الف اء مقارنة  ار الأ ل  والاس و
ل ة الأخ م ارد ال ارسات إدارة ال ار م ، تق الاخ ع م الأداء  وال ق وال

في  قل.ال  وال
ة ١٠ أوضح - ة % م الع امل ش اك ع علقة أن ه لغ م فى م  ال

ة وج والأس ة لل ه ارات ال غ أو الإجازات دون  الاع قالة أو ال د للاس .ق ت  رات
ة أن ٤٠أتف  - لا ة الاس دات الع د % م مف ل  الف ة م د ات الف غ ال

امه  فى وال ي لل أنه ي ره  ة وشع ا ك ال ادعلى أت  وانهوسل ع ل  الاس ل
ل  ه والع افها م م ال ق أه د إلى ت بها  والارتقاءالإضافي ل ق ت

ل  وران.مع  ال
اجعة ا ت م ه ات وق أ راسةلأدب ة وال لا ي  الاس امل ال ل أن م أه الع م ال

ث أن  ة على ت ك  ن فى ه ن ت ادة ال لل ك  ال ةالوسل ة، ا  ال
ه  اء عل اؤلات و لة ال في ال ل م ة:ت   الات

ة على  ١-٢ ل ادة ال ةما ه تأث ن ال ك في ال  ن فىات  ؟ل
ة  ٢-٢ ل ادة ال ة سلو ما هي علاقة ن ال ا ةك ال  ؟ال
ك  ٣-٢ س سل ةهل ي ا ة  ال ة و ال ل ادة ال ة علاقة ن ال ك ن ت

فى  ؟  ال
ة  ٤-٢ ة على ن ة ال ا ك ال ث سل ك هل ي فى؟ت  ال لل
ة  ٥-٢ ة على ن ل ادة ال نة ل ال عاد ال لف تأث الأ ك هل  فى؟ ت  ال
ة  ٦-٢ ة على ن ة ال ا ك ال نة ل سل عاد ال لف تأث الأ كهل   ت

فى؟    ال
اف  -٣ راسأه   ة:ال

اف  ق الأه راسة إلى ت عى ال ة:ت   الآت
ة ن  تأثاس  ١-٣ ة على ن ل ادة ال ك ال فى.ال ت   لل
ة اس  ٢-٣ ا ك ال ة على سل ل ادة ال ة.تأث ن ال   ال
ي  ٣-٣ ة ت ة على ن ل ادة ال ك تأث ال س ت فى ع ت ك ال لل سل
ا ة.ة ال    ال

ة على  اس ٤-٣ ل ادة ال عاد ن ال ة تأث أ ا ك ال عاد سل ل م أ
ة ة ون ك  ال فىت   .ال لل
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ةا ل ادة ال ل  

الي - أث ال  ال

له - افع ال  ال

ف الف  -  ال

د - ار الف  يالاع

 

ف  ة ال ن
في مغادرة 

ة   ال
 سلوك المواطنة التنظيمية

ار  -  الإي

اسة  -   ال

وح ال - ة ال  اض

 ال وعي  -

ار  - ك ال ل  ال

ة  ٥- ٣ ة على ن ة ال ا ك ال عاد سل كاس تأث أ فى. ت   ال لل
راسة  -٤ ذج ال ح:ن ق  ال

قة وأه ا راسات ال اجعة ال ء م ،اف في ض ح على ال  ال ق راسة ال ذج ال اغة ن  ص
   الآتي:

  
  
  
  
  
 
 

 
 

  
  
  

وض  -٥ راسة:ف   ال
راسة  قة وال ا راسات ال اجعة ال اء على م اف الب ة واه لا ذج  الاس راسة،ون   ال

قع وض على ال  ت    الآتي:الف
ج تأث مع  ١- ٥ يي ة علىل سل ل ادة ال ة   ال كن فى.ال  ت  لل
ج تأث  ٢- ٥ ي ي ة لمع سل ة ال ا ك ال ةعلى ل ك ن فى.ال  ت   لل
ة  ٣- ٥ ة على ن ل ادة ال كلف تأث ن ال ك  ت س سل فى ع ت ال لل

ة. ة ال ا  ال
ج تأث مع  ٤- ٥ ة اي ل ادة ال ك ابي ل ال ةعلى سل ة ال ا   .ال
عادلف تأث  ٥- ٥ ة كل م ن  أ ة على ن ة ال ا ك ال ة وسل ل ادة ال ال

ك فى  ت  ال لل
راسة   -٦ ة ال   أه
ة  ١-٦ ة:الأه   العل

ور          ار ال ي لاخ اك حاجة إلى م م ال ال الي أن ه ة ال ال ل أه ت
ك ا ل س ل ف للال ة ال ة ون ل ادة ال ة في العلاقة ب ال ة ال ا ةك ل ،  ال
ا يلي:    وذل ل

في،  - ضا ال ل ال ل م ائج الع امل ن ة على ع ف الأج ة دراسات دوران ال ت غال
ة، ول  ال ة وغ ال ال افآت ال اسات ال ل س ة، و ة ال ار  وال

ل ( راسة١ش ذج ال  ): ن
قة ا راسات ال ادا على ال ة اع اح اد ال ر: م إع   ال
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جه الاه - ادة، وما ت ي إلى ن ال ي ت ا ال ا افي  للق عة العلاقة ذام ال ال 
ف لل ة ال ادة ون ةك ب ال اعات ،  م  ال عة في  م ال غ قا

ما ،  ل ع ك الع ة في ت ات ال غ ي حلل م راسات ال رة في ال ج ن جان آخ ت
ص ،  ة على وجه ال اع ال الي في ت فه وفي ق ه ال ال ل  ول

ة ال  ها على ن ة وتأث ة ال ام ات ال ة في ال ل ادة ال فة ال و
فى. كل  ال

ة في  - ة ال ا ك ال ة، وسل ل ادة ال غ ال ل م ل اول دراسة وت أنه ت ت
اعا ة في ق ول ة أو ال ل اء ال عة س ك، دراسات م ادق، ال ها الف دة م ع ت م

اج  ة، م س ة وال غ وعات ال ئة،ال اع  ال ي،الق عل اضي، ال رة  ال ون
ي . اع ال قه على الق ها ال ت ت  م

ره في  - ج ن قل في ح ت غ م ة  ا ك ال اث سل ة الأ ت غال اخ
ار  اع ة  ا ك ال ت سل ي اخ اث ال غ الأ ،ه م اث  وس ه الأ ة ه وغال

غ وس مع ه  ل الأداء، أو  درس عة م ا ات ال غ د م ال امع ي  الال ال
ة  ول غ ن ه م لب ك الع ج ،  ت ا ي علقة  وأ اث ال ه في الأ ره مل ن

اع  غ في الق ا ال ار ه ي،اخ  Jiang, Zhao & Ni, 2017)   Tian,et ال
al.,2020)( 

ل  - ل ارس ل ة ته الأكاد وال لة  اح على م ء أمام ال يلقي ال
ها  ان دة.ج ع  ال

ة  ٢-٦ ة:الأه   ال
ا ال م         ة له ة ال ات ت الأه اع ال ة ق ة ح أه ام ال

ل ة  ت مة ال ة ع تق ال د، ح في مال لغ ع ات  ي ال
ة  ام فى عام  ١١٥ال ادة ٢٠٢١م رها  ب ل ٢٧ق فى. ت ة  م مة العلاج ال

الي  ة ح ام ات ال ال مة  ق ة ب ٣٠ال مي% م الأس ة  مق ة ال عا ال
ة في م م د ابلغ  ال ضى ع ددي ل ة  على ٢٠٢٠في عام ال ام ات ال ال

ا ٢٠ ن م س ر. مل ق ل  و فى  علىح ال ة في ال مة ال امعيال  ال
م  اص؛ ح ت اع ال فىأرعة اضعاف الق اح  ال ا مقابل  ١٣٥ال ألف م س

اص عام  ٤.٣ راسات  (ال٢٠١٨ألف لل ة،الاقال لل غ م  ).٢٠٢٠ اد ال
د  فاض ع ة ان ام ات ال ي ال ع ا  دها م ة ضعف ع ها ال إلا أن سع

ة م  اد  عابها أع ضي،اس اوز  ال اج إلى  ٧٠ال ما ي ي ت ات ال ل %م الع
ة ام ات ال تفعة ت في ال    .مهارات م

ا ال  ه ه اء و دراسة في و لات إدارة دوران الأ ي تع م أه م ال
ي  اع ال ة في الق ارد ال لل عامل أساس اتفقال راسات  و اال على  قةال

ا على ت دوران  ه ،تأث ف اع  ال ا  لإدارة م ات م في ال  ال
ر  ي ت اء ل ة الأ ك المهارات و وت ة وسل ل ادة ال ات ال ةسل ة ال    .ا

لو  ة  تع ي ل ج ي أسال ع ات في ت ل هارات وال ه ال ل على حل  م ه تع
عاون مع  ل وال ة الع ل على ت ب فى وتع اف ال ق أه ض ت ي تع لات ال ال

صف  اق ال ات خارج ن ل ل م م ال اء الف وت في،أع فع م ال   اتعي
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ه،داء الأ،  اءالأ  اج ل ب ون ة أف ا ل ل تفاعلات اج اء و  الأ
، ف راً  ال ل شع  ، ت ل قلل م ال ة ع اب ة. م ف ة على  م اف ه في ال
اء  ة الأ ات ال .وخاصة ذو ال ه ة  م ات جامعة القاه اع إدارة م ل ت و

اءات اسات وج ي س ة  في ت ادات ال ار ال ة فعاله ع اخ ارد  القادرة على إدارة م
ف  ه غ ال اث ال اف وح ق الأه ل على ت ات تع ات فاووضع اس  الاح

اء    الأ
ا  ارد وأ ارس ال ة ل فق ل راسة مف ه ال ن ه ة،س اب  ال ول لأص

ق مة وال ل ال ة الآخ م ل عي ال ل ال ات ل ة ا ارأه ادة ذات ال  اخ ال
ي لي ال ل على  ال ةتع ة ال ا ات ال اء  ت سل يل أع  الف وت

ارسات  فام ي الاح فا  العامل ال اء س م الاح ،الأ ه الي ت  ال ال و
ه   .ن

راسة  -٧ هج ال    :م
راسة على ال صفي تع ال لي،هج ال ل ع على  ال ل ال  ل ع وت انات ذاتج  ال

لة  يالعلاقة  ، وال ه في  ال لةت ت ار ال ة  واخ وض م ص ف
، ان  ال امها في ال ائج  اس صل ل قي.ل   ال

ب   -٨ راسة:أسل    ال
ادر  ١-٨ انات:م   ال

ت ر  اع ة على م اح انات،ال ا  لل ة على ال وه انات الأول ة وال ان انات ال ال
   الآتي:

انات  - ةال ان ل في  :ال ة وت لات العل قارال وال اع  وال ة في ق ف ال
انات  ة،ال ون ل عل الإل ل ال ة م الإدارة العامة لل و انات ثان ى ب

ة  مات ال عل مي ل ان،الق ة ماسوق  وال اح هج  ال يال ا عامل  الاس لل
ة مع  ان انات ال ه ال اغة ه لة ل قة وم ا راسات ال ،ال ل ل  ال و

ها  صل إل ي ت ال ائج ال راسة ال ة.م ال  ال
انات  - ةال ة  :الأول اح ت ال دات ال اع ح أراء مف ل على م ل ةل اه  ال

اد الاع ة  ب  ال انةعلى أسل اء  اس ل أراء الأ ،م موق  ال هج  اس ال
ائي  ق ع الاس ض ة  ت انات ال ل على ال راسة.لل    ال

ة ال  ٢-٨ ع وع   م
ع ال  ١- ٢-٨ ي م    ت

ه  ات جامعة القاه د العامل  لغ ع ا عامل  ١٥٠٠٠ي ة الإدارة ، ي اله
ة ال اء  وه ر والأ ة ال اء ه ف ال ، وأع اء على ه ف، و ه  ال 

عاد  ة ، فق ت أس ة معاي ح ة ال ال  ة الإدارة وه ع اله لغ م ه ي ، وعل
زع   ٤٥٠٠ال  ات م اك على م ه وم ة ال جامعة القاه ل ( أمانة 

ة   ). جامعة القاه
ع اك وق ت أس دها اد ال ة وع اك ، و  ٦ال ت م راسة أق ات على ال ال

دها فق  ي بلغ ع دها ال اء بها ٨ع د الأ لغ ع ات ، ي ة ا   3691م ل ( أمانة 
ة )   .  ال جامعة القاه
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ة ال :  ٢- ٢-٨ ي ع   ت
ب  ار أسل ة ت أخ ة الع ائ ة الع ات  ال ة وهي م الع ال و م الأح

ل  ان ت ع ال خلالها ض ات م   م
راسة  ل ال ة  وأع، م ي ح الع ة على ت ة ال ائ ة الع ام معادلة الع  اس

  وهي :

ه= ح  أ ال   ال
  

ارة رجة ال   ×  ال
  

  
  ق)-١ق(

  ن
ة  ل ن اح (ق) ت ها خ اف ف ي ت دات ال ف د ال ي بلغ ع ، % ٥٠ئ ال وال

ه ه  ح  أ ال رها % ٥وال أ ق ة خ ارة ع ن رجة ال ، 96 .1% هي ٥، وال
قة  ة ال  % .٩٥ومعامل ال لغ ع ه ت    . ٣٤٨وعل

ع   ٣- ٢-٨ ز ع الت ات م ة على م   :الع
ام  اس ل ال  فى م ل م ة  ي ح ع ب الت ت اس أسل ح  ال

فى  ل م اء في  د الأ ام ع اس  معادلة الاس   ، وهي :زع ال
اع =  ة الق ة ح اح ع اع / × لع ع ال ح الق على ال ال ح م

ول الآتي :   في ال
ول ( ة ال١ج دات ع زع مف   ) : ت

  

ع ال اعات م ا  ق د الأ اع (ع ل ق ء ح 

فى ) ل م   العامل في 

اع إلى  ة الق ن

د  الي ع إج

ع ال   م

اع  ل ق ة ل ح الع

فى )*  (م

  

امعي  ل ال فى ال   ١١٥  ٠.٣٣١  ١٢٢٥  م

اء  ل وان فى ال   ٢٢  ٠.٠٦٣  ٢٣٣  م

ال  ار والأس فى ال   ١٧ ٠.٠٤٩  ١٧٨  م

ة  ا اض ال فى الأم   ٣٦ 0.069  ٢٥٨  م

اني م ا ي ال فال ال   ٣٢  0.092  ٣٣٧  فى الأ

فال  فى الأ ة -م   ٢٣  0.066  ٢٤٥  ال

ي  ل ال فى ال   ٢٥  0.074  ٢٧٤  م

ي  ي ال فى الق الع   ٧٨  0.255  ٩٤١  م

اليالإ   ٣٤٨  1.0  ٣٦٩١  ج

ه  اح اد ال ر : م إع ة ال                  ال    . ٣٤٨*ح ع
ب أ ٤- ٢-٨ داتسل ة مف ة: معاي   الع

ة مــ  ت          ل وحــ ــي  ــة، وتع عاي ات ال ــار وحــ ة فــي اخ ائ ــ ــ الع قــة ت ــار  اخ
ر.  هـ ة لل ـاو صـة م ـع ف ات ال اء وحـ افـة ت اع ـل ل ل دات رقـ م اع خاضع مف ل ق

ة، عاي ء لل ـ وال ـار رقـ ع قـ اخ ابـ مـع ال ـي ت ـة ال عاي ة ال ـ سـ وحـ ـا. ومـ ثـ ي ائي ال
ائي ـ قـ الع ـة ال انـ  ائي، أمـا إذا  ـ   الع
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ا  ـ ... وه ـ اعـادة سـ رقـ آخـ ـة ف عاي ات ال ـل وحـ ل ـار ت م ( .خـارج إ
اء، ة  الإح عاي ل ال ة،دل ائ   .ي)أب  الإح

ة:ة وح ٥- ٢-٨ عاي   ال
ه إن  ة في ه عاي ة ال راسة وح امل في  هال وام  ل ب ع ات جامعة ال ال  م

ة    .القاه
ة  ٥- ٢-٨ ة:ن ا   الاس

ة         ا ة الاس زع ت ح  %، ٩٢.٢بلغ ن اره  ٣٤٧ت اء أس على أ
ات جامعة  امم اس ة  ة وال  القاه قابلة ال وني،الإل م ال وق ت  ل

فاء  ارة  ٣١٦اس ة.اس    ص
راسة ٦- ٢-٨ ود ال  : ح

ة  - ود ت  : ح
راسة على  ه ال دهاات التق ه لغ ع ي ي ة ال امعة القاه   ) ٨(فق 

ات ،  ل بها م ع ة )   3691بها  و ة ال جامعة القاه ل ل ا ( أمانة  وهي ت
ات ال  اع ح لل ف ق ف مع ه ة وت ة ال اه راسة ال ة ل اس ة م ة و ب م

  .ال 
ة :  - ود   ح

ة فق مع  ات جامعة القاه امل فق في م وام  اء العامل ب ق ال على الأ
عاد  ة الأس ة الإدارة ، وه   .اله

ة : - ض ود م    ح
ل قة ووم ا راسات ال اجعة ال ادا على م فه اع اول ال دراسة ثلاثة ة ال وه ي

ات وهي غ قل : م غ ال ل ال عاد وه لأول ال  ة م أ ة وما ت ل ادة ال ال
ة  ل  أساس اني التأثير المثالي، الدافع الملهم، التحفيز الفكري ، و الاعتبار الفرد ت ك . ال : سل

غ وس و ة  ة ال ا ى ال عاد ت ة أ ار  خ اسة  ، الإي وح ، ال ال
ة  اض ل ال ، وعي ال ك الع ة في ت غ الأخ فه ال . أما ال ار ك ال ل و ال

ع  ا غ ال ل ال   .و
راسة:أداة  - ٩   ال

علقة         ة ال انات الأول ل على ال انة لل ب الاس ة على أسل اح ت ال اع
ات ال ة غ امعي. وق ت ت قائ ل ال فى ال اء م جهة إلى أ راسة وال

ة  ل القائ قة، وش ا راسات ال اردة في ال راسة ال ات ال غ ادا على مقاي م انة اع الاس
، وق  ة ال ائ ع فة خ ع ة ل ا غ لة ال لة، وهي: الأولى الأس اع م الأس ثلاثة أن

ة أ دها خ راسة، وهي بلغ ع ات ال غ اس م أ ل اء ال لة أب عة أس ة: م ان لة. ال س
غ  اره، وال ون  اراته ع د  ة وال بلغ ع ل ادة ال قل وه ن ال غ ال ال
غ  ارة، وال ون  اراته ع د  ة وال بلغ ع ة ال ا ك ال س وه سل ال

ة في  ع وه ال ا كال اراته    ت د  فى وال بلغ ع عال اغة  ارات، س ت ص
اسي  ت ال اس ل ام م اس راسة  ات ال غ ارات م ع  اوح ب ( الج ) غ ١ي

اف  لاقا،م اف ٥و ( أ اما.) م اء رأيها  ت دة ال أب ف ح ل ح ي ال مف ة وه س ال ال
اتها. ص   وت
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ات  - ١٠ غ راسةاس م   :ال
عان        ة  اس اح امهاقاي ت ال قة  اس ا راسات ال راسة في ال ات ال غ اس م ل

اء  لاتع مع إج ع ها ل ال ال عل راسة وم اف ال ،اس مع اه وذل على  ال
  ال الآتي: 

غ  ١-١٠ قل:ال ة  ال ل ادة ال  Transformationalن ال
leadership  

ة علىت اع     اح اس  ال امل م د الع ع ادة م  Multifactor Leadershipال
Questionnaire (MLQ) ه وال  Bass and Avolio,2004 ، وال قام ب

ن  عادي الي   م أ أث ال ويتضمن السمات والسلوكيات , Idealized Influence ال
له ،،  عبارات)  ٨( افع ال ف ،   عبارات) ٤(Inspirational Motivationال ال

دو ارات)،  ٤( Intellectual Stimulation الف  ار الف  Individual الاع
Consideration )الي  ارات)،  ٤ اغ ٢٠أج ت  اره ، وه م اس ل

اسي  اسال ا ال م ه ة  ، وق اس ة أو الأج اء الع قة س ا راسات ال ة ال غال
غ ا ال اول ه ي ت ها  ال    :م

 ,2015; Baile ; 2017,Ni &Jiang, Zhao   Thompson;. ,2017et al  ajeedM(
et al ,2021; Caillier,2014, El Badawy& Bassiouny, 2014; Gyensare et 
al. ,2017; Atia, Fahmy& Mohammed,2017) . 

ارا اغة ال اس وص ع ال ة ب اح ال ت لوق قام ال ،اس مع م وق ت  ال
ه م خلال  اجع هم ج اذ ت ع  أس ة ال أك م ص اس لل ي لل ع قة ال ا وم

  الأصلي.
غ  ٢-١٠ :ال س ة  ال ة ال ا ك ال  Organizational citizenshipسل

behavior   
اس  ة م اح م ال  .Podsakoff, P. M. and Mackenzie, S. B. 1997اس

ة  ا ك ال اس سل ة،ل ن م  ال عاد وه ال ي ة أ ارخ  ،Altruism الإي
اسة  ة Courtesy ال اض وح ال  الوعي  ، Sportsmanship ال

Conscientiousness،  ار ك ال ل عاد  Civic virtue وال ه الأ ع م ه ل  و
ت ال ب ل أسل اغه  ارات م ن م أرعة  الي ع اسي ي وق  اره، إج

ت راسات  اع ة ال ه غال قةعل ا ا  ال اس ه ،ل غ ها  ال   :م
(Işık ,2021; Dami et al, 2020; Thompson, 2019; Dinanath ,2019; 
Jiang, Zhao & Ni,2017; Majeed et al. 2017, Kumaria & 

Thapliyalb,2017).  
د ، ةول ال م مف ل  ال قة أك ح  ه  اد إلى تق أنف ة،الأف  ملائ

قه  اغه  اس م ارات م ال ع ال ة،الإضافة إلى أن  ه قام  سل اء عل اغة و
ة  قة سل اس  ارات ال ع  ه ج ال ال وجعله ع تع اس مع م اجعة ي ة.وم ج   ال

غ ٣-١٠ ع: ال ا ة في ال ك  ال فىت   Intent to leave ال
قة  أع   ا راسات ال ة ال اما علىغال ة ثلاث س ك ال ف ل ة ال اس ن  ارات ل
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 (Ifeyinwa & Vincent,2020; Bebe,2016; Baile ,2015;  Caillier,2014; 
Paillé,2015) ،  ةوت اح اس  ال ةأن  اه ارات  ال لاثة  ة ب اال في فه لا غ 
ع  ي ج ها،غ اص ه قام  ع ةوعل اح اني اغة  ال ت  اراتث ب ل أسل

اوح ( اسي ال ي لاقا ، (١ال اف أ اما٥) غ م اف ت ة ، ) م اس ن ك  ل  ت
فى  اسال لل ال ال  ول  .مع م

ات  - ١١ ار ث اقاخ اخلي الات راسة العاملي لأداةق الو  ال  :ال
ات  ١-١١ اخ معامل ال ون   Cronbach's alphaألفا 
ادت         اخ  الاع ون ة Cronbach’s alpha(على ألفا  ث اب معاملات ال ) ل

فةلأدوات ال  ع ي ل ات  ل ا ة اس ث انات،م م ة  الاس وف أن  ع وم ال
اخ ( ون ي ت إلى  ) م صف إلى واحCronbach’s alphaألفا  مع ارتفاع ال ال

اخ ( ون ة ألفا  ان  قابل، إذا  ه. في ال ع نف اص ت ال  Cronbach’sأن الع
alpha(  ب م الق ة ( ف ف ٠م لها لا تقاس ب اص أو  ع الع ي أن  ع ا  )، فه

ع اخ ( ،ال ون ن Cronbach’s alphaال ألفا  لة ت ق ق. ٠.٧٠) ال  وما ف
ول ( ل في ) ٢وال ي ت لاثة ال راسة ال ات ال غ قاي م اخ ل ون ة ألفا  ضح  ي

قل  غ ال ة و ال ل ادة ال س ال غ ال كال ة  سل ا ة،ال ع  ال ا غ ال وال
ة  فى ن ك ال    .   ت

ول ( راسة  ):٢ج ات ال غ ات ل امعامل ال ون ام ألفا    خ اس

راسة ات ال غ ارات  م د ال   ع
ات   معامل ال

Cronbach's Alpha  
غ  غ   ال عاد ال       أ

ادة   ن ال

أث  اليال   940.  ٨  ال
له افع ال   961.  ٤  ال

ف الف    862.  ٤  ال
د ار الف   859.  ٤  الاع

اس  ات م غ ث الي ال   918.  ٢٠  الإج

ة ال ا ك ال   ة سل

ار  823.  ٤  الاي
اسة   681.  ٤  ال

ة اض وح ال  845.  ٤  ال
 0.652  ٤  وعي ال 

ار  ك ال ل  912.  ٤  ال
اس  ات م غ ث اليال  . 773  20  الإج

ة  فى ن ك ال   987.   ٨   -    ت
ر: ائي  ال ل الإح ل ائج ال   .ن
اد على         ة الاع ان فة م إم ع ة ل انقائ انات ت  الاس ل على ب لل
ات، ادق ت  ال ات ألفا  الاع اخ،على معامل ال اقوه   ون اخلي الات ب  ال

اضع  اس ل ات ال ارم ات  للاخ غ د ال ان ب أك م م ت ، وذل لل
اس  مة في ال ات ألفا ال اوح  معامل ث اخ، وت ع ،  ١، ب صف و ن و

ل إلى  ا  لا ح ا ومق ة (   ٠.٦كا ا م الاج )   Joshi et al.,2010فأك في العل
.b ائج ت ن ه   وق أ
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ار مة في  الاخ ات ال غ د ال اق  ب ب ان وأت اك ت اس،أن ه ح أن  ال
ات  الي معامل ال ة ه ملإج ل ادة ال غ ال ات ألفا  ٠.٩١٨اس م ل معامل ث و

اخ  ون اوح ب ك عاده الأرعة ت ك   ٠.٩٦١،  ٠.٨٦٢ لأ اس سل ات ل ، ومعامل ال
ة ه  ة ال ا عاده ال ب  ٠.٧٧٣ال ات لأ اوح معامل ال ،  ٠.٦٥٢و

فى ه  ٠.٩١٢ ك ال ة ت اس ن ة ل ال ات  ٠.٩٨٧، أما  ع درجة ث ا  وثقة وه
ة ع رة ال ضع الت على ق ات م غ ة . مقاي ال ة ال اه اس ال   على 

افي  ٢-11 ل العاملي الاس ل ق ال  Exploratory Factor Analysisص
(EFA)  

اد علىتـ        ـل العاملـي  الاع ل افي ال نات قة الاس ل ال ل اج: ت اس
ة ئ اس Extraction Method: Principal Component Analysis ال ـلا ل ت ال

ة  ـاه ات ال ـ غ ـ ال ارات ب )( ع ـة  ال ام روال ي  (ال ه)ال ت ـ  إل ة غ ـ م
م د  وع ل العلاقات ب وج قة ح اضات م املاف ـ  ؛الع ت ـف ولـى أ مـ ت يـ  ل

ـة،  ام املهـا ال ع ة  ـاه ات ال ـ غ ـابو ال غايـ ح ـ Covariation ال ات ب ـ غ ، ال
ضح  ول و ل٣(ج ل ائج ال  .) ن

ول ( افيال )٣ج ق العاملي الاس ل ال ات  ل غ عاد م راسة لأ   ال
ة  نات الأساس قة ال ام   Principle componentاس

  
  

ات  غ م
  ال 

عة ال ال ع الأح ام لاص م  اس
Extraction Sums of Squared Loading  

ة  ي فات ال ف قة ال  
Rotated Component Matrix 

عاد الي  الأ اي  الإج   % ال
ة  ال
ة اك   ال

عاد  الأ
ارات  لة أرقام ال ال

ة  ع و على ال
ع ( )ال ا   الارت

  
غ  ال
قل:   ال
ادة  ال

ة  ل  ال
أث  ع الأول: ال ال

الي   ال
8.675  43.376  43.376  

أث  ع الأول: ال ال
الي   ال

x1.4=.843; 
x1.6=.830; 
x1.8=.829; 
x1.7=.805; 
x1.1=.787; 
x1.2=.786; 
x1.3=.773; 
x1.5=.759  

افع  اني: ال ع ال ال
له   ال

3.054  15.272  58.648  
افع  اني: ال ع ال ال

له   ال

x1.10=.885; 
x1.9=.867; 
x1.12=.788; 
x1.11=.783  

ال  ع ال ال
الف  ف   ال

1.851  9.256  67.904  
ال  ع ال ال
الف  ف   ال

x1.14=.861; 
x1.15=.846 ; 
x1.13=.842  ; 
x1.16= .754 

ع:  ا ع ال ال
د ارالف   الاع

1.549  7.745  75.649  
ع:  ا ع ال ال
د ارالف   الاع

x1.19(.881) ; 
x1.18(850) ; 
x1.17(.703); 
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ات  غ م
  ال 

عة ال ال ع الأح ام لاص م  اس
Extraction Sums of Squared Loading  

ة  ي فات ال ف قة ال  
Rotated Component Matrix 

عاد الي  الأ اي  الإج   % ال
ة  ال
ة اك   ال

عاد  الأ
ارات  لة أرقام ال ال

ة  ع و على ال
ع ( )ال ا   الارت

x1.20(.631)  
غ  ال
س    ال
ك  سل

ة  ا ال
ة   ال

ار ع الأول: الإي ار 20.549 20.549 3.288 ال ع الأول: الإي   ال

x2.11=.811; 
x2.9=.806; 
x2.10=.797; 
x2.12=.788; 
x2.2=.494 

وح  اني: ال ع ال ال
ة اض  ال

3.183 19.894 40.443 
وح  اني: ال ع ال ال

ة اض   ال

x2.14=.882; 
x2.13=.881; 
x2.15=.837; 
x2.16=.820 

 : ال ع ال ال
اسة  ال

 18.013 58.456 
 : ال ع ال ال

اسة   ال

x2.3= .925; 
x2.4=.901; 
x2.1=.523 

ك  ل ع: ال ا ع ال ال
ار   ال

 15.249 73.705 
ك  ل ع: ال ا ع ال ال

ار    ال

x2.7=.928; 
x2.8=.928; 
x2.6=.583; 
x2.5=.567 

ر  ول:م ة  ال اح ادام ت ال ائي اع ل الإح ل ائج ال    .على ن
ائج  ول ال ح م ال ة:ي   الآت

  ة ل ادة ال   ال
ارات    - ع  ل ج قل غ الت الي ال أج ة  ل ادة ال ارة  ٢٠ال

الي  أث ال ع الأول: ال عاد، ح دمج ال ة أ لا م خ عاد ب على أرعة أ
ات اني: )،(ال الي ( وال أث ال ات)ال ل ع واح  ال ،إلى  الي  فق  ٨أج
اني. ارات ع ال له : وال افع ال د ال ع ٤ع ال  ارات، وال ف ال ال

د  الي ع أج ار ،ارات ٤الف  ع الاع ا ع ال الي  وال أج د   ٤الف
اس مع أعادة  ارات، ارات ال ت  ل ت ضح في ا ع على  ه م
ول (  ).٣ج

عاد  - ع م الأ ل  ة  اه ي ن م اك اي ال أث  الأرع:أوضح ال ال
الي، افع  ال ،ال له ف الف  ال د ال ار الف اس والاع في تف م
ادة  ة،ال ل الي  ال ي بلغ على ال %، 58.648%،  43.376وال

عا في .75.649، 67.904 ود ال  وه ج لة.ح ق  ال
و وال وق ت  - ع ال ات  عات ال ع م قة اس م ام  اس

Varimax with Kaiser Normalization ل ات  لل غ على ال
ل عامل  ا  ا ا وال ب  )،ُع(الأك ارت ع) ب( الارت عاد  ال أ

ة  ل ادة ال غ ال اس م نة  لأرعةاأداة  امل ال اوح ح  له،مع الع ب ت
ة  .٨٤٣، .٧٧٣ أث ال ع الأول ال الي،لل اني  ال ع ال له في ال افع ال ال
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اوح ب  ال .٨٨٥ .،٧٨٣ت ارات ، وال ا ال ف الف فإن  ارت ال
اوح ب  ع ت ع الأخ  .،٨٦١ .،٧٥٤ال د فوال ار الف اوح  الاع

ا    ..٨٨١ .،٦٣١ب الارت
ع إن  - ا  ج ل لالارت غ والعامل ال ل م  ت ع هي ه ب 

ل٠.٥٠ ا ق ومق ل وه ارت ا ي اس ، م ق العاملي لأداة  على ال
ادة  ة.ال ل  ال

  ة ة ال ا ك ال  سل
ل  - افي ح ـل العاملـي الاس ل اال ةقة اس ئ نات ال ل ال ل  ج: ت

Extraction Method: Principal Component Analysis د  ١٦ ع
عاد ارة على ة أ لا م خ عاد ب ة  أرعة أ ا ك ال س سل غ ال لل
ة، اراتح  ال ع ال  ,x2.18وه ع وعي ال ل الأرعة اس

x2.19, X2.20 ، ارات المع ت  عأعادة ت ل   .اس على 
عاد الأرع:  - ع م الأ ل  ة  اه ي ن م اك اي ال اسةأوضح ال ، ال

ك  ل ،ال ار ار ال ة  الإي اض وح ال اس وال ة في تف م ا ك ال سل
ة، الي  ال ي بلغ على ال ، 58.456%، 40.443%،  20.549وال
لة73.705 ق ود ال ال عا في ح  .. وه ج

قة  - ام  اس و وال  ع ال ات  عات ال ع م اس م وق ت 
Varimax with Kaiser Normalization  ات غ ل على ال لل

ل عامل (ُع ا  ا ا ( )،الأك ارت ع) بوال ب  الارت عاد  ال أ
غ  اس م ة أداة  ا ك ال ة سل املال ن والع اوح ح  له،ة ال ت

ع اسة الأول  ال اني  ،٠ .٨١١ ،٠.٥ بال ع ال ك ال اوحال ار ت  ال
ا  ال ٠.٨٨٢، ٠.٨٢٠ب  الارت ار وال ارات  الإي ا ال فإن  ارت

اوح ب  ع ت ع  ،٠.٩٢٥ ،٠. ٥٢٣ال عوال ا وح  ال اوحال ة ت اض   ال
ا ب    ،٠.٩٢٨، ٠.٥٦٧الارت

ل له  - غ والعامل ال ل م ا ب  ع  الارت  ت ع هي وج
٠.٥٠ ، ا ق ومع ل ارت ي ت ق العاملي لأداة  وال ل على ال ا ي م
ة.اس  ة ال ا ك ال   سل

ل العاملي ال ٣-١١ ل  Confirmatory Factor Analysisال
(CFA)ات ال غ ق مقاي م ار ص      لاخ
افي         ل العاملي الاس ل ذج ال ،(EFA)في ن اب ذج ال سعى  ال اد ن لإ
اس  اناتي ة، ح ال ان ع ال انات  ت ل ال ل ون أنلل ي ب ات  ي ت غ عة ال

ل  ع  ي ت قاسة ال ل العاملي أما  عامل،ال ل ل ، هCFA)( الال ل د  ت ع م
غ ار اتال دة م لاخ ات  ج غ عة م ال ل م دت ة لع اه ات  ال غ م ال

ة ام ة على  ال ي على دراسات القائ ض م ذج مف قة.ن د  سا ل على خف الع ع وه 
ات  ف الفق ات ف ق الفق ل على ص ل م ال ق د أقل، و امل إلى ع ات أو الع غ ال لل

قاً، إضاف د الأقل ص لهة إلى أنه  ي ت ات ال ش امل وال ق و  العلاقة ب الع ال
اس ائي لل   .ال
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ول ( ائج ) ٤ج لمعاملات ن ل ار ال   الالعاملي  ان

ات  غ ار   ال ان ال   ب
رة  ق ة ال ال
ارة   غ ال
Estimate  

 
S.E. 
أ  ال

ار    ال

رة  ق ة ال ال
ارة   ال

Standardized 
Estimate 

C.R. 
Critical 
Value  

جة  ة ال   ال

 (P) لالة ال
ة  ائ   الإح

***=0.001 

ة ال       0.988    ١   x3.1  --->  ك  ن
ة ال   ***  x3.2  0.999  0.007  0.991  141.354  --->  ك  ن
ة ال   ***  x3.3  0.994  0.017  0.97  59.555  --->  ك  ن
ة ال   ***  x3.4  1.01  0.019  0.99  52.74  --->  ك  ن
ة ال   ***  x3.5  0.955  0.021  0.944  46.039  --->  ك  ن
ة ال   ***  x3.6  0.946  0.023  0.932  40.501  --->  ك  ن
ة ال   ***  x3.7  1.08  0.035  0.908  30.684  --->  ك  ن
ة ال   ***  x3.8  1.085  0.036  0.908  30.533  --->  ك  ن

ال أث ال   ***  0.707  27.955    ١   x1.7  --->  يال
ال أث ال   ***  x1.8  0.039  0.039  0.755  13.348  --->  يال
ال أث ال   ***  x1.7  0.091  0.091  0.766  11.732  --->  يال
ال أث ال   ***  x1.6  0.092  0.092  0.663  14.96  --->  يال
ال أث ال   ***  x1.5  0.075  0.075  0.786  12.943  --->  يال
ال أث ال   ***  x1.4  0.091  0.091  0.761  13.389  --->  يال
ال أث ال   ***  x1.3  0.097  0.097  0.934  14.06  --->  يال
ال أث ال   ***  x1.2  0.087  0.087  0.869  27.955  --->  يال
له افع ال        x1.12  1    0.97  --->  ال
له افع ال   ***  x1.11  0.989  0.022  0.974  45.804  --->  ال
له افع ال   ***  x1.10  0.709  0.05  0.774  14.314  --->  ال
له افع ال   ***  x1.9  0.663  0.051  0.693  12.936  --->  ال

ف الف         x1.16  1     0.556  --->  ال
ف الف    ***  x1.15  1.346  0.118  0.77  11.447  --->  ال
ف الف    ***  x1.14  1.657  0.199  0.925  8.336  --->  ال
ف الف    ***  x1.13  1.706  0.195  0.929  8.728  --->  ال

د  ار الف       x1.20  1    0.585  --->  الاع
د  ار الف   ***  x1.19  1.953  0.142  0.981  13.731  --->  الاع
د  ار الف   ***  x1.18  1.511  0.118  0.771  12.836  --->  الاع
د  ار الف   ***  x1.17  1.22  0.109  0.678  11.147  --->  الاع

       x2.12  1     0.836  --->  اسةال
اسة   ***  x2.11  0.411  0.041  0.473  10.108  --->  ال
اسة   ***  x2.10  1.03  0.055  0.808  18.84  --->  ال
اسة   ***  x2.9  0.992  0.051  0.867  19.46  --->  ال
اسة   ***  x2.2  0.432  0.063  0.362  6.845  --->  ال

ار  ك ال ل        0.806     ١  x2.16  --->  ال
ار  ك ال ل   ***  x2.15  1.16  0.039  0.963  29.556  --->  ال
ار  ك ال ل   ***  x2.14  1.252  0.056  0.848  22.498  --->  ال
ار  ك ال ل   ***  x2.13  1.538  0.067  0.976  23.124  --->  ال

ار        x2.4  1     0.914  --->  الاي
ار   ***  x2.3  1.102  0.033  1.035  33.224  --->  الاي

وح ة ال اض        x2.8  1     0.94  --->  ال
ة اض وح ال   ***  x2.7  1.056  0.025  1.028  42.141  --->  ال
ة اض وح ال   ***  x2.6  0.574  0.074  0.369  7.745  --->  ال
ة اض وح ال   ***  x2.5 0.572 0.076 0.363  7.542 --->  ال

ائي ل الإح ل ائج ال ر : ن ل العاملي ال   .ال ل ضح ال قي ائي ل ق ال ء  ال اءه في ض راسة ال ت ب اي ال قة  ا راسات ال ول ( ،ال ائج ) ٤وذل على ال ال في ج ف ع ال ، وال  ة    :الآت
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ع معاملات  - ارأن ج ارة  الان راسة ال ة ال اس لع ذج ال رة ب ق ة،ال ان  ال
ي تع ع  غوال ع ال امل معاملات ت ة على الع اه اسات ال ة ل ام غ  ال م

ة  ك  ن فى  ت ا ع ال ائ ة دالة إح رة ح أن  ،٠.٠٠١م مع ق ة ال ال
ارة  نات ال اسل لغ  ال ي ت اوح ب  ارات، ٨وال ، وان  ٩٠٨.٠،  ٠.٩٩ت

جة  ة ال اوح ب  )CR (ال ا  .30.533، 141.354ت ق يم اقل على ص  الات
ك  ة في ت اس ال اخلي ل ل.ال  الع

ع  - ة على الأن ج اه ات ال غ ل ال ادة معاملات ت اس ال ة ل ام امل ال ع
ة هي ل ا ع  ال ائ ة دالة إح عاده ٠.٠٠١م مع الي  أ أث ال الأرعة ال

له  ارات،) ٨( افع ال ارات ،  ٤(ال ف الف ()  ارات ، ٤ال ار )  والاع
د ( ارات  ٤الف جة ()  اوح ال ال ، 45.804 ،8.336  ب   )CR ، فق ت

عا  ة  دالوه ج لة ،  ٠.٠٠١ع م مع ة م اه ات ال غ ي أن ال ع ا  م
ة  ام امل ال اس ال,، على الع ة في  اه ات ال غ ة ال ل على أه ة و ام ات ال غ

اخلي .،  اق ال ق والات ال ة ي  ل ادة ال اس ال  وأن م
ك  - اس سل ة ل ام امل ال ة على الع اه ات ال غ ل ال ع معاملات ت أن ج

ة  ا ة هيال ة  ال ا ع م مع ائ عاده الأرعة  ٠.٠٠١دالة إح اسةأ  ال
ارات، ٤( ا)  ك ال ل ار ارات، )٤( ر ال ة و  اره،) ٢( الإي اض وح ال  )٤(ال

ف  ارات، ل العاملي ال ق ح ل لاح أن ال ار  ثلاثو ع الاي ارات م 
ل  ات وأعاد ت غ ةال اه امل  ال ة.على الع ام جة  ال اوح ال ال ) CR(وق ت

اس عا دال ع ، وه42.141، ٦.٨٤٥ب  لل ة ج ا  ،٠.٠٠١ م مع م
امل  لة على الع ة م اه ات ال غ ي أن ال ة،ع ام ات  ال غ ة ال ل على أه و

ات  غ اس ال ة في  اه ة،ال ام اس  ال ة وأن م ا ك ال ة يسل  ال
اق  ق والات اخلي.ال  ال

راسة   - ا س أن مقاي ال ل م لة في الن ة ال ل ادة ال قل ال غ ال
ال الي  ارة،٢٠ يأج أج ة  ة ال ا ك ال س سل غ ال  ارة، ١٤وال

ع  ا غ ال ة بوال فى، كال ات  ال ال ق،ت  ها في  وال ع ص ا  م
ة  اه ة.اس ال   ال

صل  - ا ت ات ال  غ ل الآتي العلاقات ب م ضح ال ها ي ل إل ل ال
  العاملي ال 
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ل ( عادها ) :٢ش ات ال وأ غ العلاقة ب م  

ر: ائي ال ل الإح ل ائج ال   ن
  ات ش ذج م قة ال ا دة م ل العاملي ال ج ل   في ال

ت ه ذج  أ ـ قة ال ا دة م ات ج ش انات  Model Fit Summaryم ح لل ـ ق م ال
ل جات ال ائي م ذج المع ل الإح ض  ن ف بال ع  أنها تق م نقا الق

ة، ذج ةفق  ال ار  بلغ  ا ال ع  ة   7.339م ه مع ال لى،ومقارن وهي  ال
ش ) ، ن أنها أك ٥( ل م لى .٦٤٧ال بلغ GFI، و ه ال اوح  ) ٠ب (، وت

وم إلى ( اف مع اف تام ١أ ت ا) ت ي وه ب  ع ق ة  ان انات ال ح لل ق ذج ال أن ال
ض ،  ف ذج ال ال ة مع ن رجة  فاوت ق و ب ا ال جع ه اك أعادة ي ل أن ه ت

ات  غ ةال ام غ  ال ة  على ال ة ال ا ك ال ل اه ل ف، ال ارات  وح ثلاثة 
ار  ج م عامل الإي ه وال ن د ع لها على الت ع ة وأعاده ت ام ات ال غ

ات ال غ ي سال ة وال ول( لاح ها في ج ض ف ي  .) ٤ت اروس ذج  اخ ال
ه  وض ال وت ار ف   .م خلال اخ

وض ال  - ١١ ار ف ل واخ ل   ال
صفي  ١-١٢ ائي ال ل الإح ل   ال
ائ ١-١-١٢ راسة  ال ة ال ة لع ا غ   ال
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ول ( ة ا ):٥ج ة لع ا غ ائ ال ات جامعة ل اء م ة*أ   القاه
ائ   ارات ال  % ال

 %49.7 157  ذ ال
ى  %50.3 159 أن

 الع

 %11.1 35  ٣٠أقل م 
 %44.6 141 ٤٠لأقل م  ٣٠م 
 %38.6 122 ٥٠لأقل م  ٤٠م 

 %5.7 18 ٥٠أك م 

عل  ال

ر  ال  %15.9 50  سال
ا  %36.0 113 جال

ر   %41.4 130 ة ا ال
 %6.7 21 اخ 

ة  ال

ات ٥اقل م   %11.9 37  س
ات ١٠ الى ٥م   %25.5 79 س
ه ١٥ الى ١١م   %27.7 86 س
ه ٢٠-١٥م  %29.0 90 س

 %5.8 18 ٢٠أك م 

  
 ال

فال  %٩.٦ ٣٠  أ  
ة  اب ونف % ٧.٥ ٢٤  مخ وأع  

ي وقل  %١٣ ٤١  ا  
احة  %١١.٣ ٣٦  ال  

اعة  ا وال ج ل و %٦.٤ ٢٠  ال  
رة  اض ص %١٠.١ ٣٢  أم  
ل والأشعة  ل %٨.٢ ٢٦  ال  

اض العق  ل وأم اء وت %١٢.٧ ٤٠  ن  
ات أخ  % ٢١.٢ ٦٧  ت  

ة = *      ٣١٦ح الع
ر: ائي ال ل الإح ل ائج ال    .ن

ول  ح م ج ائ )،٥(ي ة  أن ال ا غ ة،ال ا هي أن الإ للع ل ناث 
ة  ة الأك م الع ي بلغ ال الي ٨٣.٢وأن  %،٥٠.٣وال % م أج

ا ب  ه  قع ع ة  دات الع ة لأقل م  ٣٠مف ه وأن  %،٥٠س م غال
راه  اج وال لة ال ة ح يه  %.٧٧.٢ب ة ل دات الع ة مف وأن غال

ة  اوح بخ ة إلى  ١١ ت ة  ٢٠س ة ب زع على  % وأنه٥٦.٧س م
ات ال ع ت ع أف   . ج

ة ٢-١-١٢ كفي  ال فى:  ت   ال
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ول ( ة في  ):٦ج ة ال ن ال دات ع ارات ون آراء مف ك ت فىت   ال
ة  ارات ال

ك  في   ت
فى  ال

لاق ي  لا أواف لا اوف على الا ع ال اف  لا أس اما  م اف ت   م

ار ار %  ال ار % ال ار % ال ار % ال  % ال
ًا  .١ أف 

ل  ح في ال
ه  ع ه

فى.  ال

34 10.8% 68 21.5% 31 9.8% 125 39.6% 58 18.4% 

ل  .٢ أع 
ل في  م ع ي

ه  ه
فى ه  ال
ا  أن  ع
ه. ل م  أت

34 10.8% 68 21.5% 28 8.9% 132 41.8% 54 17.1% 

ار  .٣ الاس
ه  في ه

فى ل  ال
ع م 
افي  أه

ة.  ال

39 12.3% 63 19.9% 36 11.4% 127 40.2% 51 16.1% 

أخ  .٤
ه  كل ه

فى في  ال
ب وق  أق

.  م

45 14.2% 57 18.0% 39 12.3% 129 40.8% 46 14.6% 

الفعل  .٥
أ ع 

ل  ص ع ف
ات  ال

اصة  ال
ارة  .والاس

41 13.0% 70 22.2% 38 12.0% 121 38.3% 46 14.6% 

ف  .٦ س
ي  قال م اس أق
ف أ  ع ت
ل  صه ع ف

ل.  أف

41 13.0% 70 22.2% 50 15.8% 104 32.9% 51 16.1% 

اك  .٧ ه
ة  صة ج ف
ه  ك ه لأت

فى في  ال
ل ق  .العام ال

70 22.2% 61 19.3% 35 11.1% 83 26.3% 67 21.2% 

ي  .٨ م أن
ف أغادر  س

ه  ه
فى في ال

ب  .أق  وق

70 22.2% 60 19.0% 27 8.5% 79 25.0% 80 25.3% 

ر: ائي  ال ل الإح ل ائج ال   .ن
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اب  ول ال ضح ال   الآتي:ي
ن في  أن غ ي ي اء ال ة الأ س العام ل كال ا  ت ي أجاب فى وال ال

ارات  امة على ال افقة ال افقة وال ة ال ان ي ال ة تال ك في  ال ت
فى  ل أ % ٤٩.٥٩هي ال ك الع ن في ت غ ة ي ف الع الي ن ح

ة  ة،ات جامعة القاه م ة  ال راسة م ع ة ت ال اه ه  وه
لفة  ان م اء ج ة،س ة، ال ن ة  القان ل،ب ارد  الع ارسات ال ة،م  ال

ها. الإدارة،كفاءة  الي  وغ ث ملل ال ال ة غ رئ م على ن
ك ة  ت ا ك ال ة وسل ل ادة ال ا ن ال فى وه ة،ال لل  ال

ة اه ه ال ا في تف ه ات  اع ر الفق ي هي م .القادمة م وال   ال
ة  ٣-١-١٢ ا ك ال ة وسل ل ادة ال ة ن ن ال دات الع اهات مف ة:ات    ال

ول ك ): ٧( ج ة وسل ل ادة ال ة ن ال اهات الع جح للات س ال ال
ة ة ال ا   ال

ات غ ات ال غ عاد ال  ح ا
ة س عال  الع ار  ال اف ال معامل  الان

 لافالاخ

ادة  ال
ة  ل   ال

الي أث ال  %39 1.06125 2.7306 862.88 316 ال

له افع ال  %41.6 1.00692 2.4217 765.25 316  ال

ف الف   0.88125 2.0831 658.25 316  ال
42.3% 

د ار الف  %43 0.98577 2.3014 727.25 316  الاع

ك  سل
ة  ا ال
ة    ال

اسة  %25.4 0.91770 3.6108 1141.00 316  ال
ك  ل ال
ار    ال

316 1148.00 3.6329 1.09858 30.2% 

ار  %38.8 1.22151 3.1487 995.00 316  الاي

ة اض وح ال  %32.4 1.08923 3.3584 1061.25 316  ال

ر: ائي ال ل الإح ل ائج ال    .ن
ائج  اب ال ول ال ضح ال ة:ي ال    ال

  جح س العام ال ة أن ال ات جامعة القاه اء م ة أ اهات ع ن لات
ة ه  ل ادة ال ي  ،٢.٣ال ع ا  اء م افقة على أن أن الأ م ال ن إلى ع ل

ة رؤسائه  ل ادة ال ات ال ل ن  جح ي س ال اهاته، ح أن ال  لات
ات هار قادته لان  الي : ل أث ال له ،  ٢.٧هي ال افع ال ،  ٢.٤ال

ف الف  ار، ٢.٠٨ال د  والاع ار  ٢.٣الف اف م ان س ، وذل  ع ال
الي  ره على ال ره٠.٩٨،  ٠.٨٨، ١.٠٠، ١.٠٦: ق لاف ق % ، ٣٩ ، ومعامل اخ

الي % ٤٣% ، ٤٢.٣% ، ٤١.٦ ات على ال ها ، ونلاح أن أقل سل ه
ف الف  ات ال ة ال هي سل ي تالقادة في ع ل  ال ل دراسة وت

فى الي لل ضع ال الات تغ ال لاح لفة ع  ، ال على وجهات ن م
لات،  لفة ، حل ال ا م ة زوا لات م ع ة ال لل ي قًا ج اح  و اق

ة ل هام ال ال ال ة إك    لل في 
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ن إلى  ل ة  ات جامعة القاه اء في م أن القادة الأ ل  ه  الق اء عل و
م  ادة ع ات ن ال هار سل ةا ل    .ال

 ة  ي ة ال ا ك ال ل سل ة ، فه  س رجة م ة ب دات الع إلى ل مف
ة  اب جح  ،الإ س العام ال ة ه ح ال ا ك ال عاد سل ع أ فق بلغ  ،٣.٤ل

جح  س ال ة ال ا ك ال غ سل نة ل عاد ال :للأ اسة  ه ك  ،٣.٦ال ل ال
ار  ار  ،٣.٦ال ة و  ،٣.١الاي اض وح ال ار على  ،٣.٤ال اف ال وأن الان

الي ه  الي ه  ،١.٠٨ ،١.٢ ،١.٠٩ ،٠.٩ال لاف على ال وأن معامل الاخ
ار  % .٣٢.٤% ، ٣٨.٨% ، ٣٠.٢% ، ٢٥.٤ ع الاي ات وأن  ل ه أقل ال

اء ها الأ ه ي  ل  ال ي ت ة الآخوال اع ح  ل  ال اء ع يه أ ي ل ال
لةث ا غائ، ق ان ي  اع الآخ ال ة  م ات ات ال ل ع ال ل  م خلال ت

،ع  ق ل ابه ع ال ة ت  ،اع ة الآخ اع يه  م ي ل الآخ ال
ل الع علقة  اكل م غ  ، ومم ة ع تف دات الع ع مف ها  ي ذ ات ال ف ال

ح أن  ف ال ال لة ال ل  لة ساعات الع اءه ثق عةوأ عل ال  ،وم ا ت م
ه ح ء ل ل ة وخاصة في ض اءه ال افي لأنهاء أ ق ال ف ى ال اء  و

١٩.    
ن إلى  ل ة  ات جامعة القاه اء في م أن القادة الأ ل  ه  الق اء عل و

ة. ة ال ا ابي لل ك إ هار سل  إ
ا ٢-١٢ وض  راخ    :الف

وض ال ت  ار ف اد على ولاخ ة الاع ل عادلات اله ذج ال  Structureن
Equation Modeling ام نامج  اس  Analysis of Moment Structureب

(AMOS) اد ار  الاع ل ال ل ع ،  Path Analysisعلى ت ار  ل ال ل  فيوت
أث أو ما  أث وال ائه على علاقة ال هإج ات وذل و علاقة الـ  ن غ ـة ب ال ال

اء  يمـ خلال ال لفة  ال ة ال اذج ال ال ال ات ، لأش ا ب ي الارت وه أسل
ات  غ ـ عة م ال اخلة ب م ذج  فيال ضه ال ف ة ما  ي ص ة ل اس رة  ص

ات وف غ عة ال ة ب م ال العلاقات ال ام مغل م أش ل  ن أ ع  ت ي
ي لي ت عادلات  عةل ش عة ال ع ذل م ج  ات ث  غ يال تع ع  ال

ات  غ ـة و م ارج ات ال غ ـ ـة و ال اخل ات ال غ اقيالعلاقة ب ال اء  ال م خلال ال
ي غ ال ض مع للعلاقة ب مـ ار ع ف ل م ع  ذج و ل الأث  لل

عة م  ع ع م ذج  ي لل اء ال الي فال ال ا على الآخ و ه اش م أح ال
ا إذا  ار  ات ع  معامل ال غ ا القائ ب ال عة الارت وض لف  الف

مه  ة م ع اك علاقة س ل الآتي : ، كان ه ة في ال ض   وال
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ذج فيت ص ول اغة ال ل م ج ضح في  ارات وال ل ال ل ل ت ار٨( ش  ) لاخ

لاثة  ات ال ال ض عامل مع ف ي ت ل الال ة في ال ض عي وال ل ت ات  غ
اب ول(ال ه ج ض ف ي ع س ا ض ال ار الف   ).٩، في ح اخ

ول ( ارات ) ٨ج ل ال ل ذج ت جات ن عيم   يال ومعامل ال
ا    ع معامل الارت م

ي   (معامل ال
P 

ة  ال
جة  ال
T (CR) 

ة  ال
رة  ق ال
ة عاي  ال

ة  ال
رة  ق ال
غ 
ة عاي  ال

ار  ات ال غ معامل    ال
ي  ال

R2  

ات  غ  ال

 
 

*** -7.157 -.379 -.658 
ة  ك  ن  ت

فى  ال
لة ---> ادة ال  ال

0.325 
ك  سل

ةال ا  
*** 12.308 .57 .561 

ك  سل
ة ا  ال

لة ---> ادة ال  ال

0.405 
ة ال   ك  ن

*** -6.405 -.339 -.598 
ة  ك ن ت

فى  ال
ة ---> ا ك ال  سل

ة                  ٠.٠٠١***دالة م مع

ائي ل الإح ل ائج ال ر : ن   .ال
  

H1 

H2 H3 

ل ( ات ال ):٣ش غ عي ل ارات ال ل ال ل ذج ت جات ن   م
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ول ( ضح ج ائج ) ٨ي ة:ال     الآت
ــار  ١-٢-١٢ ــ الأول  اخ ض ال ــل " فــ ــادة القائ ــ ال ي ل ــ ســل ــأث مع جــ ت ي

ة  ة على ن ل كال فى ت  ".ال لل
ج تأث   ة مع لي انه ي ل ادة ال ي لل ة سل كعلى ن اء  ت فى،الأ  لل

ارة ح بلغ  رة ال ق ة ال ادة )،0.379 -(ال ا زادت ال ل ي أنه  ع ا   وه
ة  ار وح ق ة  ل ة،ال ار ( واح ق فى  ك  ال ة ال ل  )،0.379-نق ن

ي  جة ال ة ال ه ال ه ا ما ت ا ع م  يوه (-7.157)بلغ وه ائ دالة اح
ة أقل م  ( ض ال  .)٠.٠٠١مع ة ف ح ص ه ي اء عل   الأول.و

ــاني القائــل ٢-٢-١٢ ــ ال ض ال ــار فــ جــ تــأث"  اخ ــادة  ي ــابي لــ ال ــ ا مع
ة ة ال ا ك ال ة على سل ل  "ال

ة  ل ادة ال ث ال لت ا  ك تأث ا على سل اب ةا إ ا ة في  ال ض ول (وال  ،)8ج
ة ح بلغ عاي رة ال ق ة ال ار  ،٠.٥٧ ال ق ة  ل ادة ال ا زادت ال ل ى ان  ع ا  وه

ة اد ذل ال ة واح ار وح ق ة  ا ك ال ة ت (  ،٠.٥٧ى زادة سل ه  ه ا ما ت وه
ة  جةال ة اقل م ال ا ن  و.٠.٠٠١) وهى دالة ع م مع ة معامل أ ان 

ة ق بلغ  ا ك ال ل سل ي ت عادلة الاولى وال ) ل ا ع الارت ي (م ا  ٠.٣٢٥ال وه
ة تف  ل ادة ال ى ان ال ة% ٣٢.٥ع ا ك ال غ في سل ة ال  .م 

ة =  ا ك ال ة) .......( ٠.٥٧سل ل ادة ال   )١(ال
ض ال  ة ف ح ص ه ي اء عل اني.و   ال

ال القائل " ٣-٢  ض ال ال ار ف ة  اخ ا ك ال ل ي ل ج تأث مع سل ي
ة  ة على ن ك ال فى. ت   ال لل

ضـ         ا هـ م ول ك ـة ) أن ٨(ح فـي جـ ـة ال ا ك ال ث سـل ـا يـ ل ا  ا سـل تـأث
ــة  ك علـى ن ارــة تــ رة ال قــ ــة ال ــ بلغــ ال ــفى، ح ــاء لل ا  ،0.339) -(الأ وهــ

ا  ل ي أنه  ة .ع ة ال ا ك ال ـ ل زاد سل ـة ال ـ ن ة ، نق ة واح ار وح كق  ـ
ار  ق فى  ـي بلغـ  0.339 ) -(ال جـة ال ـة ال ه ال هـ ا مـا ت وهـي  6.405-، وهـ

ة أقل م  ( ا ع م مع ائ   .) ٠.٠٠١دالة اح
ح  ه ي ال وعل ض ال ال ة ف   ص

اروم خلال           ال  اخ ض الأول وال ـ تـأثالف ـادة   تف قل ال ـ ـ ال غ ال
ا ك ال ســـــ ســـــل ـــــ ال غ ـــــة وال ل ع ال ـــــا ـــــ ال غ ـــــة علـــــى ال ـــــة ـــــة ال ك  ن تـــــ

ــــفى، ــــ  ال ــــ ن ) لح يــــ ــــة (معامــــل ال ــــة قــــ بلــــغ لان  ان ه  ٠.٤٠٥عادلــــة ال وهــــ
ة  ل ن عادلة ت ك ال ـة قـ ت ا ك ال ـة وسـل ل ادة ال لا م ال ى ان  ع ا  فى وه ال

ت  ة ٤٠.٥ف غ في ن ة ال ك % م ن فى.ت   ال
ة  كن فى =  ت ة)  ٠.٣٧٩-ال ل ادة ال ة) ... ٠.٣٣٩ –(ال ا ك ال   )٢(.. (سل
ع  ٤-٢-١٢ ا ض ال ار الف ـة  " القائلاخ ـة علـى ن ل ـادة ال ك لف تأث ن ال تـ

ة" ة ال ا ك ال س سل فى ع ت  "ال لل
ـــار  ضولاخ ا الفـــ ـــ الســـ  هـــ اشـــ وغ ـــأث ال ـــل ال ل ـــادة ت ات ال ـــ غ اشـــ ل

ة  ة ون ا ك ال ة وسل ل ك  ال فى، ت ة ال ض ول ( وال ه في ال ائ   ).٩ن
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ول ( أث٩ج اش  ) ال أث ال لى وال اش وغال ات ال ال غ   ل

  
  

لى  أث ال اش ال اش تأث ال  تأث غ ال
ادة  ال
لة  ال

ك  سل
ة ا  ال

لةال  ادة ال
ك  سل
ة ا  ال

ادة  ال
لة  ال

ك  سل
ة ا  ال

ة ا ك ال  0 0 0 0.57 ٠ 0.57 سل

ة  ك  ن  ت
فى  ال

-0.57 -0.34 -0.379 -0.339 -0.193 0 

ر: ائي ال ل الإح ل ائج ال   .ن
اب اله  ة:ول ال ائج الآت   ال

لى ل - أث ال ة لان ال ل ةادة ال ك  على ن فى ق بلغت )  ٠.٥٧ -(ال
ي،وه تأث  ا زادت  سل ة ال لل ف ن ة ان ل ادة ال  ك  ال
فى،  ال

ة    - ا ك ال د بلغا ن ان سل هر امق ق ة  تأث لى على ن ك ال ت
فى ا تأث  )٠.٣٤ -(ال ي،وه ا ا زاد  ع ل ة ف ا ك ال سل

ف ن ة ان فى. ك ة ال لال  ال
ة  - أثان  ة  ال ة على ن ل ادة ال اش ل ك ال فى ق بلغت  - (ال

ا وه تأث) ٠.٣٧٩ ي  اشبلغ  ع أث ال ة  ال ة على ن ا ك ال سل
ك  فىت ي،وه تأث  )٠.٣٣٩ (-ال ا ن  ع اك ا ع غ  تأث

اش ل لة على نلم ك ) (-0.193بلغ  ،ك ة الادة ال ى ان سل ع ا  فه
ة ق ساه  ا ة  فيال لة على ن ادة ال فىزادة أث ال ك ال  .  ت

ق  ا فق ت ه عو ا ض ال ال   ف
  دة ذج:معاي ج  ال

ذج اف ال دة ت أك م ج ح  ان ن ق ذج ال ارات ال ة م ع م  ل ال  ق
ة  ل ذج  Overall model fitال ح،ال لل ق عاي  ال ام ال اس وذل 

ول  ة في ال   الآتي:ال
ول ( دة  ):١٠ج ذجمعاي ج   ال

دة  معاي ج
ذج ة  ال قارنة  ال ذج   م ال اف مع ال ال

ح ق   ال ال
CMIN  .000  .000  اف تام   ت
GFI 1.000 )وم) ٠ اف مع اف ت اف تام )١( تام إلى ت   ت
NFI 1.000 )وم ٠ اف مع اف) ت اف تام )١تام ( إلى ت   ت
CFI 1.000 )وم ٠ اف مع اف) ت اف تام )١تام ( إلى ت   ت

RMSEA .496  0.08اف  فأقل   إلى ح مات
ر: ائي ال ل الإح ل ائج ال    .ن

ضح  ول (ي رجة ) ١٠ج ذج ي ب ذج اأن ال ة مع ال ل اف  ل (ت ح في ش ق ) ٣ل
ذج  ارات ال ة،وأن م ي أن  مع ع ا  ة وه ا على ن ث سل ة ي ل ادة ال غ ال ك م   ت
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فى،ال  ة و لل ا ك ال س سل غ ال ا على ال ا ة،ث إ وأن  ال
ة  ا على ن ث سل وره ي س ب غ ال كال فى،ال  ت ك ال و لل ة ان سل ا
ة  لة على ن ادة ال كاه في زادة أث ال فى. ت   ال

ام القائل "  ٥-٢-١٢ ض ال ال ار ف ل م ن اخ عاد  لف تأث أ
ة  ة على ن ة ال ا ك ال ة وسل ل ادة ال ك ال فىت  ".ال لل

  ئي ذج ال  The Initial Modelال
وض ال ار ف ل نلاح م اخ ات  غ عامل مع ال قة أنه ت ال ا عي، ال أما  ت

ض  امالف عامل  ال ف ي ل س ات ال  غ لي،مع م ذج  تف اح ال ولاق
ئي، ا  ال فة معامل ارت ف اء م مانت إج ات  س غ ة ب م ض عادها وال راسة وأ ال

ول    الآتي:في ال
ول( فة : ) ١١ج ف ا ر امعامل م مان ت راسةس ات ال غ  ب م

 
 
 

ا غ تال  

ة   ن
ة   ك  ال ل ادة ال ة  ال ة ال ا ك ال  سل

عاد  الأ

ة  ك ن ت
  

ال
 فى

أث  ال
الي  ال

افع  ال
له  ال

ف  ال
 الف 

ار  الاع
د  الف

اسة  ال
ك  ل ال
ار  ال

 
ار  الاي

وح  ال
ة اض  ال

ة  كن ت  
ف     ىال

ة  ك  ن ت
 

فى  ال

عامل  1.000 ال
-.330-

** 

-.425-
** 

-.475-
** 

-.463-
** 

-.477-
** 

-.506-
** 

-.170-
** 

-.288-
** 

ة  ع  0.000 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   ال

ادة  ال
ة ل  ال

أث  ال
الي  ال

عامل  **283. **264. **178. **325. **418. **239. **460. 1.000   ال

ة ع  0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000     ال

افع  ال
له  ال

عامل  *142. *126. **275. **294. **396. **364. 1.000     ال

ة ع  0.011 0.025 0.000 0.000 0.000 0.000       ال

ف  ال
 الف 

عامل  **154. 0.082 **373. **216. **277. 1.000       ال

ة ع  0.006 0.145 0.000 0.000 0.000         ال

ار  الاع
د  الف

عامل  **493. **396. **208. **443. 1.000         ال

ة ع  0.000 0.000 0.000 0.000           ال

ك  سل
ة  ا ال
ة  ال

اسة  ال
عامل  **405. **396. *140. 1.000           ال

ة ع  0.000 0.000 0.013             ال

ك  ل ال
ار   ال

عامل  0.105 **148. 1.000             ال

ة ع  0.063 0.008               ال

ار  الاي
عامل  **438. 1.000               ال

ة ع  0.000                 ال

وح  ال
ة اض  ال

عامل  1.000                 ال

ة ع  ال

 
 
 
  

                

N 316 316 316 316 316 316 316 316 316 
 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

ل الإ ل ائج ال ر : ن ائال ي ح  

ول  ح م ال عادها داله ي راسة وأ ات ال غ ا ب م ع علاقات الارت اب أن ج ا،ال ائ  اح
ع اء  ،٠.٠٥، ٠.٠١أقل م  هج ه،و ئي  عل ذج ال ال اح ن ل ال في  اق ال
   الآتي
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 ار ذج  اخ دة ال ئي:ج   ال

ذج  دة ال ش ج ف م ل ٢اك رها  رجاتب  42.765غ أنه ي ة ق وه دال ع  ٦ح
ة أقل م  اف  ،001.م مع م ت ل على ع ا ي ذج وه ذج ال ئي مع ال ال

ح، ق ار ع  ال ل ال ل ف ت ا وق  ول الآتي : ه ة في ال ائج ال   تف ذل في ال
ول ( ارمعاملات  ):١٢ج ا  الان الة مع ارال ل ال ل ذج ا ل ئيلل  ل

P 
ة  ال
جة  ال

T (CR) 

ة  ال
رة  ق ال
ارة  ال

ة  ال
رة غ  ق ال

ارة  ال
ار  عاد  ال أ

ات غ  ال
اسة 130. 150. 2.576 010. الي  ---> ال أث ال  ال
ار  119. 115. 1.811 0١0. ك ال ل أث   ---> ال ال

الي   ال
ار 131. 114. 1.880 0٢0. أث ا  ---> الإي ل

الي   ال
ار 144. 092. 2.408 016. ف  ---> الإي ال

 الف 
ك 253. 011. 3.237 001. ل ار  ال ف    ---> ال ال

 الف 
اسة 320. 069. 6.076 *** ار  ---> ال الاع

د   الف
ار 073. 052.- 6.538 *** ار  ---> الإي الاع

د   الف

ل ( ذ٤ش ئي ج): ن ال ال  
ار ل ال ل ائج ت ر: ن  ال
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P 
ة  ال
جة  ال

T (CR) 

ة  ال
رة  ق ال
ارة  ال

ة  ال
رة غ  ق ال

ارة  ال
ار  عاد  ال أ

ات غ  ال
و  536. 072.- 8.613 *** ةال اض ار  ---> ح ال الاع

د  الف
ة  283.- 139. 4.216- *** ك ن ت

فى   ال
ف   ---> ال

  الف 
ة  281.- 203. 4.006- *** ك ن ت

فى   ال
ار   ---> الاع

د   الف
ة  353.- 041. 5.737- *** ك ن ت

فى   ال
اسة   ---> ال  

ة  447.- 032. 9.469- *** كن  ت
فى   ال

ك  ---> ل ال
ار    ال

ة  112. 343. 2.519 012. كن  ت
فى   ال

ار   ---> الإي  

ائي ل الإح ل ائج ال ر: ن   .ال
ف ل  ك ل ارمعاملات ت ار أنه ت  الان ل ال ل لالة ل عاد ذات ال ار الأ اخ

ة ب أقل م  ع له م  ،0.05،0.001ال افع ال ع ال عاد  ه اس ج ع وال ن
ة م ث على ن ة لا ت اض وح ال ل ُع ال ة و ل ادة ال ك  غ ال فى. ت   ال

  ذج:ت   ال
ذج   صل إلى ال ذج وال ى  ت ال هائي،وح ي  ال انات ال ل ال غ ت إعادة ت

ها  صل إل ذج ت ال ار لل ل ال ل ائج ت ئي،م ن ها  ال ج ع ي ن ذجوال هائي  ال ال
ل الآتي : ضح في ال  ال

 
 

 
 
 
 
 
  
  

ار  ل ال ل م ت اتو ش يل  م ع قة أو  Modification Indicesال ل ال ي ت ال
اءات  يل أو حالإج ع نامج ل ح بها ال ي  قة ف ال ا ي أح م ي لا تع ات ال ش ال النموذج النهائي  ):٥شكل (  
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انات،مع  ا ال ن  ي ت ا أ أصغ ما ١غ داله  2ل ائ ه فقو  .ح ة  عل بلغ 
رها  ١٠.١٤٧ 2كا ة ق رجات ح ة  ١٠ب ع ا، ح بلغ م ال ائ وه غ دال اح

قة مع ٠.٤٢٨ ا ي أح م ع ذج  الي فإن ال ال انات.، و   ال
 :ذج دة ال  معاي ج

ذج  اف ال دة ت أك م ج ح  ان ن ق ذج ال ارات ال ة م ع م  ل ال ة ق ل ال
Overall model fit  ذج ح،لل ق ول  ال ال ة في ال عاي ال ام ال اس وذل 

 الآتي: 
ول ( ذج١٣ج دة ال   ال ): معاي ج

ذج دة ال ة  معاي ج قارنة  ال ذج ال   م ال اف مع ال ال
ح ق   ال

CMIN/DF 1.015 اف تام   فأقل  ٥   ت

RMR .041 
،ل له  ه دل ذل  ح ت  ا صغ ل ول 

ل  اف أف اف تام   على ت   ت

GFI .992 )اف تام (٠ وم إلى ت اف مع اف تام )١) ت   ت
AGFI .972 )اف تام (٠ وم إلى ت اف مع اف تام  )١) ت   ت
CFI 1.000 )اف تام (٠ وم إلى ت اف مع اف تام )١) ت   ت

RMSEA .007 0.08 اف فأقل   تام  ت

ائي ل الإح ل ائج ال ر: ن    .ال
ول  ضح ال اب ي اف ال ذج ت ت دة ال ات ج ش انات تام للأن م ذج مع ال

ة، ل ة م الع رجة عال ذج ب الي ي ال ال ه  و اء عل فاءة، و ار ال ف ي اخ س
ل ( ذج ال في ش ارات ال ة م   ).٥مع

ول ( هائي ): معاملا١٤ج ذج ال ار لل ل ال ل ا ل الة مع ار ال  ت الان
ا ع الارت  م

م 
ة ع  ال

ة  ال
جة  ال
CR 

ة  ال
رة  ق ال
ارة  ال

ة  ال
رة  ق ال
غ 

ارة  ال
ار عاد ال معامل  الأ

ي  ال
R2 

ات غ  ال

ار 0.182 اسة 0.12 0.13 2.51 **0.01 الاي أث ا ---> ال ل
الي  ال

ك  0.113 ل ال
ار  ك  0.17 0.17 2.99 **0.00 ال ل ال

ار  أث  ---> ال ال
الي  ال

اسة 0.251 اسة 0.15 0.14 2.71 **0.01 ال ف  ---> ال ال
 الف 

وح  0.255 ال
ة اض ك  0.31 0.25 4.47 *** ال ل ال

ار  ف  ---> ال ال
 الف 

ة  0.537 كن  ت
 فىال

اسة 0.33 0.36 6.39 *** ار  ---> ال الاع
د  الف

 
ار 0.53 0.43 8.37 ***  ار ---> الاي  الاع
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ا ع الارت  م
م 
ة ع  ال

ة  ال
جة  ال
CR 

ة  ال
رة  ق ال
ارة  ال

ة  ال
رة  ق ال
غ 

ارة  ال
ار عاد ال معامل  الأ

ي  ال
R2 

ات غ  ال

د  الف  
وح  0.56 0.51 10.38 ***   ال

ة اض ار  ---> ال الاع
د  الف

ة  0.32- 0.22- 5.08- ***   ك ن ت
فى ف  --->  ال ال

 الف 
ة  0.32- 0.25- 5.27- ***   ك ن ت

فى ار  ---> ال الاع
د  الف

ة  0.37- 0.27- 5.98- ***   ك ن ت
فى اسة ---> ال  ال

ة  0.45- 0.39- 9.65- ***   ك ن ت
فى ك  ---> ال ل ال

ار   ال
ة  0.10- 0.10- -2.21 *0.03   ك ن ت

فى ار ---> ال  الاي

ة اقل م  ة اقل م **دال     ٠.٠٠١***دالة ع م مع ة اقل م    ٠.٠١ة ع م مع   ٠.٠٥*داله ع م مع

ر: ل  ال ل ائج ال ائي:ن ار الإح ل ال ل   .ت
ول ( ح م ال ائج  ):١٤ي ة:ال    الآت

  غ ل م ال ا على  ة مع ث ة ال ل ادة ال قل ال غ ال عاد ال أ
ع:  ا س وال  ال

غ ع ال ث  ة ت ام ات ال غ ع ال ة على  ل ادة ال غ ال ة م م ام ات ال
ة  ع ال ا غ ال ل على ال ها، و ة دون غ ة ال ا ك ال س سل غ ال لل

فى،  ك ال   في ت
اسة  - ام ال غ ال ل م ال ا على  اب الي إ أث ال ام ال غ ال ث ال ي

ك ال ل ا وال ه ل م جة ل ة ال لغ ال ة، ح ت ا ك ال غ سل ار ل
ة أقل م  ٢.٩٩، ٢.٥١ ا دال ع م مع ف .٠.٠١وه % ١٣وأنه 

اسة،  ك ال غ في سل ة ال ار على ١٧م  ك ال ل الي،% م ال فق  ال
ارة  رة ال ق ة ال ا .٠.١٧، ٠.١٣بلغ ال الي وه ا  على ال ل ى ان  ع

ار  ق اسة  ك ال ة اد ذل الى زادة سل ة واح ار وح ق الي  أث ال زادت ال
ار ٠.١٣ ق ار  ك ال ل   .٠,١٧، وال

اسة  - ا على ال اب ا إ د ا  ة تأث ل ادة ال ن لل ف الف  ث ال ي
ة ا ك ال س سل غ ال ن لل ار ال ك ال ل ة  وال فق بلغ ال

الي  ا على ال جة له ة أقل م  4.47، ٢.٧١ال ، ٠.٠١ع م مع
ف  ٠.٠٠١ ف الف  الي، وأن ال ك ١٤على ال غ في سل % م ال

اسة،  ك ٢٥ال ل غ في ال ،% م ال ار ارة  ال رة ال ق ة ال فق بلغ ال
الي  ا على ال  .٠.٢٥ ،٠.١٤له

ة في ح - ع ن ا غ ال ا على ال ف الف ع ث ال ك   ي فى، فق  ت ال
جة  ة ال ة أقل م  5.08-بلغ ال . وه ٠.٠٠١وهي دالة ع م مع
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ة ٢٢ف  غ في ن ك  % م ال ي  ت ع ا  فى، وه ة ال ار وح ق إذا زاد 
ة ال ل فاض ن ة اد ذل الى ان فى.ا كواح  ل

اسة،  - ا على ال د ا  اب ا إ ة تأث ل ادة ال ن لل د ال ار الف ث الاع ي
ة، فق بلغ  ة ال ا ك ال ل نة ل ة ال اض وح ال ار، وال ة  CRالإي ال

الي  جة له على ال ا ع م  10.38، 8.37، 6.39ال ائ وه دال اح
ة أقل م  ف  .٠.٠٠١مع اسة، ٣٦فه  ك ال غ في سل % ٤٣% م ال

ك  غ في سل ار،م ال وح ٥١ الإي ك ال غ في سل ة.% م ال اض  ال
ة  - ا على ن ا ع ث تأث د ي ار الف ك في ح أن الاع فى فق ت ال لل

جة  ة ال ة أقل م 5.27-بلغ ال  ، وه٠.٠٠١، وهي داله ع م مع
ة ال ل٢٥-ف  ي  ك  % م ن ع ا  فى، وه ار ال إذا زاد الاع

ة ال ل فاض ن ة اد ذل الى ان ة واح ار وح ق د  فى  كالف ال
ار  ارة  %،٢٥ق رة ال ق ة ال  -٠.٢٥فق بلغ ال

  ستأث غ ال عاد ال ة  "أ ة ال ا ك ال غ  "سل ع على ال ا ال
فى" ك ال ة ت   "ن

ار - ار والإي ك ال ل اسة وال ة ال ام ات ال غ ث ال ة  ت كعلى ن فى  ت ال
الي: جة على ال ة ال ا، ح بلغ ال ا ع ، 2.21-، 9.65-، 5.98- تأث

الي  ة على ال ة ٠.٠٣، ٠.٠٠١، ٠.٠٠١ع م مع ، وأوض ال
ارة  رة ال ق وا أنه ال ة ١٠- %،٣٩- %،٢٧-ف الي م ن ك% على ال  ت

اسة ، ل م ال فى ، ح إذا ذادت  ار ال لل ار والإي ك ال ل  وال
ة ال ف ن ه س ل م ة ل ة واح ار وح ار  كق % ١٠%، ٣٩% ، ٢٧ق

الي .  على ال
ة  - ة على ن اض وح ال ث ال ك لا ت فى، فإن ال ت ار غ ال جة ل ة ال

  دالة.
  اش اش وغ ال أث ال ات ال غ ذج:ل  ال

ول  ذج) : ١٥(ج ات ال غ اش ل اش وغ ال أث ال  ال
اش أث غ ال اش ال أث ال لي ال أث ال  ال

اسة  ك   ال ل ال

ار    ال

ار أث   الاي ال

الي   ال

ف  ال

  الف 

ار  الاع

د    الف

اسة  ك   ال ل ال

ار    ال

ار أث   الاي ال

الي   ال

ف  ال

  الف 

ار  الاع

د    الف

اسة  ك  ال ل ال

ار   ال

ار أث  الاي ال

الي  ال

ف  ال

 الف 

ار  الاع

د   الف

 

ار 0.43 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.43 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  الاي

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.17 0.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.17 0.25 0.00 
ك  ل ال

ار   ال

اسة 0.36 0.14 0.13 0.00 0.00 0.00 0.36 0.14 0.13 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  ال

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.51 0.00 0.00 0.00 0.00  0.00 0.51 
وح  ال

ة اض  ال

0.00 0.00 0.00 
-

0.10 

-

0.13 

-

0.05 

-

0.27 
-0.39 0.10 0.00 

-

0.22 

-

0.25 

-

0.27 
-0.39 0.10- 

-

0.10 

-

0.35 

-

0.30 

ة  ك  ن  ت

فى  ال

ر: ار ال ل ال ل ائج ت ن  
ضح  ول (ي ائج ١٥ج ة:) ال   الآت

 أ اش للال اش وغ ال ة ث ال ام ات ال غ غ نة لل قل ال ادة ال ال
ة: ل  -ال
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ا على  - ل ا  اب ا إ ث تأث ة ي ل ادة ال ام لل غ ال د ال ار الف إن الاع
ة  ا ك ال ل ة ل ام ات ال غ ار غ وس ال ق ار  ، ٠.٤٣وهي الإي

ار  ق اسة  ار  ٠.٣٦ال ق ة  اض وح ال ار  ٠.٥١، وال ا زاد الاع ل أ 
ا  ا ع ث تأث ة ، في ح ي اض وح ال اسة وال ار وال ك الإي د زاد سل الف

ة  ع ن ا غ ال ك  على ال فى ح بلغ  ت ك  ٠.٣٠ –ال ا زاد سل ل أ 
فى .ون  ك ال ة ال في ت ف ر د ان ار الف ار الاع أن الاع

اسة  ار وال اش  على الإي ا ول له تأث غ م اش ا م اب ه  إ د تأث الف
الي  ة على ال اض وح ال اش ٠.٥١،  ٠.٣٦، ٠.٤٣وال ه ال ، في ح أن تأث

ة ال ع ل ا غ ال ا على ال اش ه ٠.٢٥ –فق بلغ  كسل أث غ ال ، أما ال
ا زاد ٠.٠٥- ل د  أ  ار الف غ الاع اش ل اش وغ ال أث ال ال

فى . ك ال ة في ت ف ال  ان
ك  - ل ا على ال اب ا إ ل ا  ة تأث ل ادة ال ن لل ف الف  غ ال ث م ي

اره  اسة مق ، ال ار ي على  ٠.١٤، ٠.٢٥ال ه ع الي، في ح تأث على ال
ة  ع ن ا غ ال ك  ال ه  ت فى، ح بلغ  ا  ،٠.٣٥-ال ث تأث وه ي

اسة  ار وال ك ال ل ا على ال اش ا غ م ا فق ول له تأث اش ا م اب إ
ع  ٠.١٤، ٠.٢٥بلغ وال  ا غ ال ا على ال ا ع اش ا م ث تأث ، في ح ي

ة  ك  ن ار  ت ق فى  ا ع ٠.٢٢ –ال اش ا غ م ار ، وتأث ق    ٠.١٣-ا 
  غ نة لل ة ال ام ات ال غ اش لل اش وغ ال أث ال س ال ال

ة  ا ك ال ة: سل  ال
ث  ات ت غ ار،م ار  الإي ك ال ل اسة ال ة ال لوال ع ن ا غ ال  ك  على ال

فى تأ اره ال ا مق ا ع ل ا  الي على -0.27،  0.39 -،0.10-ث ي أنه ال ع ا  وه
ك  ا زاد سل اسة كل ار وال ك ال ل ار ، ال فى الإي ك ال ة ل ف ال ث و ، أن ت

ا  ة تأث ام ات ال غ ه ال ا ه اش ة فق م ا على ن ك ع الي ت فى بلغ على ال  ال
ات  .-0.27،  0.39 -، -0.10 غ ه ال ال أن ه ي  ةوال ام ا ل ل ال يها تأث
ا على غ م ة اش ك  ن فىت   .ال

  ذج اغة معادلات ال   ص
ار - ارة  ٠.٤٣= الإي ة) ...(الاع د   ).١.. (الف
ك  - ل ار ال أث( 0.17=  ال الي ال ف  ٠.٢٥+ ) ال ) ...(ال .. الف

)٢(.  
اسة =  - أث  0.13ال الي)(ال ف الف  ٠.١٤+  ال ار (ا 0.36) + (ال لاع

د   ).٣() .... الف
ة =  - اض وح ال ار  0.51ال ) .......(الاع د   ).٤(الف
ة  - ك  ن فى  ت ف الف ( 0.22-= ال ار  ٠.٢٥ –) ال د(الاع  –) الف

اسة)  ٠.٢٧ ك ٠.٣٩ –(ال ل ) (ال ار ار( ٠.١٠ - ال   ).٥).......(الإي
ا س  ح م عاد تأث  لف أنهي اتال(أ ة) غ ام غ  ال قل نال ادة  ال ال

ة و  ل عاد ال ة ل تأث أ ة على ن ة ال ا ك ال ك سل فىت   .ال لل
ام ض ال ال ة ف ه ي ص اء عل   و
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راسة -١٢ ائج ال  :ن
راسة  ١-١٣ ات ال غ ات مقاي م ق وث  ص

ل العاملي الاس ل ام ال اس ة  اح ت ال ل العاملي ال اخ ل افي وال
س  غ ال قل، وال غ م ة  ل ادة ال ي ت ال ات ال ال غ م

ة في  ع ال ا غ ال ة وال ة ال ا ك ال كسل فى،  ت  والال لل
ع وعي ال م  ف  اس وح عاد ال ارات على أ زع ال يل ت ه تع ج ع ن

اس ة  م ا ك ال عسل ة. وت ات  ال ة م ال رجة عال قاي ب ال
لي  ق اله ،وال اس نف  وال قه ل ة ت ان اح م إم ا  ال
ة . ة ال اه  ال

صفي:  ٢-١٣ اء ال ائج الإح  ن
غ   ١-٢-١٣ اء % ٤٩.٥٩ي ل ال م الأ ة م ف الع الي ن أ ح

ل  ك الع ن في ت غ ة ت ي اه ه  ة، وه م ة ال ات جامعة القاه
ارسات  ل، م ة الع ة، ب ن ة، القان اء ال لفة س ان م ة ج راسة م ع ال
غ رئ  لل م الي  ها. ال ال فاءة الإدارة، وغ ة،  ارد ال ال

ة  ث على ن ك م ة وسلت ل ادة ال ا ن ال فى وه ك ال لل
ات  ر الفق ي هي م ة وال اه ه ال ا في تف ه اع ة،  ة ال ا ال

.  القادمة م ال
ات  ٢-٢-١٣ هار سل م ا ن إلى ع ل ة  ات جامعة القاه اء في م إن القادة الأ

ة ال هي  ها القادة في ع ه ي  ات ال ل ة، وأن أقل ال ل ادة ال ن ال
ف ات ال ضع  سل الات تغ ال ل اح ل ي ت دراسة وت الف ال

لات، ال  لفة ع حل ال ل على وجهات ن م فى، ال الي لل ال
ال  ة إك ة لل في  ي قًا ج اح  لفة، واق ا م ة زوا لات م ع لل

ة  ل هام ال  ال
ةت  ٣-٢-١٣ ات جامعة القاه اء م ة أ ه ل ع ة إلى ا ا ات ال ار سل

ة،  اب ل إلى الإ ة ت س رجة م ة ب ع ال جح ل س العام ال ح ال
ة ه  ا ك ال عاد سل ها ٣.٤أ ه ي  ات ال ل ار ه أقل ال ع الاي . وأن 

لة،  ل ثق اء ع يه أ ي ل ة الآخ ال اع ح  ل ال ي ت اء وال الأ
اع الآخ ال ة ع م ات ات ال ل ع ال ل  ا غائ م خلال ت ان ي 

يه  ي ل ة الآخ ال اع ، م ة الآخ اع ق ل ع ال ، ت  ابه
غ  ة ع تف دات الع ع مف ها  ي ذ ات ال ف ل، وم ال الع علقة  اكل م م

عة،  لة وم اءه ثق لة وأ ل  ح أن ساعات الع ف ال ال عل ال ال ا ت م
ف  اء  ء و ة وخاصة في ض اءه ال افي لأنهاء أ ق ال ى ال ه ح ل ل

١٩. 
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وض ال  ٣-١٣ ار ف ائج اخ هان ها وتف اق  وم

عادلة  ذج ال وض ال على ن ار ف  Structure Equationالهيكلية أع اخ
Modeling  نامج ام ب م  Analysis of Moment Structure (AMOS)اس واس
ار  ل ال ل ة:Path Analysisت ائج الآت ه ال  ، وال أ

ة  ١-٥-١٣ ة على ن ل ادة ال ا لل ائ لي دال اح ي  ج تأث سل كي اء  ت الأ
ف فى، وه  ة  %)٣٧.٩ (-لل غ في ن ة ال ي ت ك  الم  ، وال

ة  ل ادة ال ا زاد تأث ال ل فاأنه  فى  ن ك ال ة في ت وه ما ي ال
ض ال الأول ة ف هاص قة م ا راسات ال ائج ال ة ن ف مع غال ا ي  ، وه

Sobaih et al. (2020)Swartz (2020); Rindu et al(2020); 
McManus (2019); Wanjala & Juma (2019); Bich Thi 

Do(2019); Maaitah(2018); Eduardo &  Lacap (2018) ي ، و ال
ة  ة على ت ن ل ادة ال اش لل أث ال ع على ال كأج ي  ت ل وال الع

وران ل ال ورها إلى ت مع د ب    .ت
ة وتف   ٢-٥-١٣ ا ك ال ا على سل اب ا إ ل ا  ة تأث ل ادة ال ث ال % م ٣٢.٥ت

ة وال ي  ا ك ال غ في سل ض ال الة ال ة ف ه انيص ف ه ، وت
ائج  ة مع ال يال راسات  ال عة م ال ها م صل إل قة،ت ا ها ال لي  م م

اته وسان ()، ٢٠١٩( وش  ,.Majeed et al ،)٢٠١٦الع (، )٢٠١٧ال
(2017)    ;  Asgari, Mezginejad & Taherpour(2020); 

Nurjanah et al., (2020); Danish et al., (2014) ال ي  ، وال
عا  ا تا غ اره م اع ة  ة ال ا ك ال راسات درس سل ه ال ع ه أن ج

ا  غ وس ة  ا ك ال ت سل ة اخ ال راسة ال ا ما ، ول ال ، وه
ة في ف ارتفاع ن ا ك ال ة في سل ل ادة ال راسات ة تأث ال ال

ي وصل إلى  قة ال ا ، Danish et al.,  (2014)في دراسة  ٪٧٣.١ال
ة ال . لاف ب أث إلى اخ ة ال لاف ن جع اخ ا ق ي  وأ

ة  ٣-٥-١٣ ة ون ل ادة ال س العلاقة ب ال ة ي ة ال ا ك ال ك أن سل ت
ف ة ال ا على ن ل ا  ا سل ث تأث ك  ى، وه ي فى،  ت اء لل وه الأ
ة  33.9%) -(ف  غ في م  ة ال لال ا ي ك ن فى، م ال

ض ال  ة ف ، ص ال ة ل ي ال ة ال ا ك ال ال أن سل ي  وال
ة ون ل ادة ال غ وس للعلاقة ب ال ه  اول دراس ا ت ل ، وان ك الع ة ت

ل  ادة ، م قلة أخ خلاف ال ات م غ قة م ا راسات ال ةال ع وح ال  ال
Anvari et al (2017) ،اة ل وال ازن ب الع  , Fiernaningsih ال

Rahayu & Artatanaya(2020) ،ة و اخل ة ال ا ة الاج ل ، أو ال
ل دراسة ع م ا غ ال لاف ال ام اخ ف ال  Jiang, Zhao, and أداء ال

2017)Ni. ( ،  ي أخ  ، et al  AlhashedI,. (2021)الأداء ال
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صل اثلة ت ة م ب ن ها وأق ك  ال Tian et al., (2020)  إل وج أن سل
س العلاقة ب ة ي ا ا  ال ث تأث العامل وأنه ي فا  ة والاح ل ادة ال ال

العامل فا  ا على الاح اب   .إ

ادة  ٤-٥-١٣ ة على العلاقة ب ال ة ال ا ك ال س سل غ ال ل ال أن دخ
ة  ة ون ل كال اش  ت ي غ ال أث الع ة ال فى أد إلى تق ال لل

ة عل ل ادة ال ة لل فىى ن ك ال ة ق   ت ا ك ال ى ان سل ع ا  ، وه
ة ال لة على ن ادة ال ض ك  ساه في زادة أث ال ة الف ع ص ا ي ، م

ع. ا   ال
ك   ٥-٥-١٣ س سل غ ال عاد ال ة على أ ل ادة ال قل ال غ ال عاد ال ث أ ت

ة  ا ة،ال عا ال ذج ثلاثة أ ار ال ا ، فق أخ اب ا إ اش ا م ث تأث د م
 ه :  

ث ُ  - اسة ي ع ال ل م  ة على  ل ادة ال ا م ال اب الي إ أث ال ع ال
ف ة، وأنه  ا ك ال غ سل ار ل ك ال ل غ في ١٣وال ة ال % م 

اسة،  ك ال الي.١٧سل ار على ال ك ال ل  % م ال
ث ُ  - ف الي ا على ع ال اش ا م اب ا إ د ا  ة تأث ل ادة ال ن لل ف 

ف  ة وأن ال ا ك ال س سل غ ال ن لل ار ال ك ال ل اسة وال ال
ف  اسة، ١٤الف  ك ال غ في سل ك ٢٥% م ال ل غ في ال % م ال

 . ار  ال
ل - ادة ال ن لل د ال ار الف ث الاع اسة، ي ا على ال د ا  اب ا إ ة تأث

ف  ة، فه  ة ال ا ك ال ل نة ل ة ال اض وح ال ار، وال % م ٣٦الإي
اسة،  ك ال غ في سل ار، ٤٣ال ك الإي غ في سل غ ٥١% م ال % م ال
ة. اض وح ال ك ال  في سل

ة على ا  ٦-٥-١٣ ل ادة ال قل ال غ ال عاد ال ث أ ة ت ع ن ا غ ال  كت ل
ث  ف الف ال ي ا ال ان ه ع ار  ل ال ل ذج ت ار ن فى، فق أخ ال

ة  ع ن ا غ ال ا على ال اش ا م ا ع ك تأث ف (ت فى، وه  %) ٢٢ -ال
ة  غ في ن كم ال ا  ت ا ع ث تأث د ال ي ار الف فى، والاع ال

ة ا على ن اش ك م ف (  ت فى، وه  ة ال ٢٥-ال لل %) م ن
فى. كل  ال

ة   ٧-٥-١٣ ا ك ال س سل غ ال ار ل ار والإي ك ال ل اسة وال عاد ال ث أ ت
ة  ا، على ن ا ع اش ا م ة تأث ك ال ون (ت ف فى وه  %)، ٢٧- ال

الي.١٠-%)، (٣٩-(  %) على ال
ة   ٨-٥-١٣ كن ف ت )  0.22-ى = ال ف الف )  ٠.٢٥ –(ال د ار الف (الاع

اسة)  ٠.٢٧ – )  ٠.٣٩ –(ال ار ك ال ل ا ي  ٠.١٠ -(ال ار)، وه (الإي
لاف عاد  اخ ل تأث أ ة و ل ادة ال قل ن ال غ ال عاد (ال تأث أ

ة  ة على ن ة ال ا ك ال كسل ل ت فى وانه  أث ال لل ا زاد ال
ك  ل اسة وال ة، وال ل ادة ال د م ال ار الف ف الف والاع اش لل ال



361 
 

ات  اء في م ة الأ ف ن ا ان ل ة  ا ك ال ار م سل ار والاي ال
ك  ة ل فى.جامعة القاه  ال

أث ال  - ١٣ لي:ال  والع

أث  ١-١٤ :ال   ال

ةأسه في الي أن ال ال ١-١-١٤ ك  نق س ثغ ة ت ة على ن ث امل ال فه الع
ل  ، ح أن  ة  الع ة راساتالغال ف ل الأج ة على ت وران ال امل ع ل ع ت

ة  ال افآت ال اسات ال ل س ة، و ة ال ار في، وال ضا ال ل ال ل م ائج الع ن
اف ام ال جه الاه ة، ول ت ال ادة، وما وغ ال ي إلى ن ال ي ت ا ال ا ال ذي  للق

ف ل ة ال ادة ون لك عة العلاقة ب ال اعات ،  الع عة في  م ال غ قا
اء في  ة الأ ل ن د إلى تقل ة ت ل ادة ال ك فق أث أن ال د ت الي ت ال فى و ال

ا ات ال وران في ال ل ال ل مع قل ة ل ل م ل على م م ، و أسه في ال
افي م  ر ال ل على الق ي ال ل  اع ال ة في الق ل ادة ال ة ال الفه ل
ادة  غ ن ال اس م لات على م اء تع ب أج ف ع وج راسات الإدارة، و ال

لا ة ل ل ضع ءال ة م ،م ال ةوق  ال ال راسة ال ة  ب ال ل عاد ال أن م أه الأ
ة هي  عل ات ال ة ال ة في ب ل ادة ال نة ل ال ف ال الي وال أث ال ال

اعات  ة في ق ه ال ة ه اؤل م ص ع إلى ال د ، وه ما ي ار الف الف والاع
ة أخ . م   خ

الي أسه ال  ٢-١-١٤ ة أن في س ال ة ثغ اث اغال ة لأ ة والع ت الأج اخ
غ ة  ا ك ال ة  سل ا ك ال ت سل ي اخ اث ال ره في الأ ج ن قل في ح ت م

غ  اره م ، وق أث );Jiang, Zhao & Ni, 2017)   Tian,et al.,2020وس اع
ا ال ة ه ة ال ا ك ال غ أن سل ث  ة  ي ل ادة ال وس في العلاقة ب ال
ة ك في  وال فىت   .ال

ة  تعامل ٣-١-١٤ ة العل ة ال مع الق ا ك ال عامل مع سل غي ال هل ي
ان  ة  ،لى ال اس ة في م ة مه ا لفة م ال ان م اعًا أو ج اك أن  أم أن ه

ي أن ح ذاتها؟  ة في ت ه الق ة: وق أجاب ال ع ه ا ان لل ة ج اك خ ، ه
ة الآخ ؛ (ب)  اع ار ، وم ب ، وعي  (أ) الإي ل ك ال ل ا في ال ال ، أو الان

اع ع  ة أو الام اض وح ال ة ؛ (ج) ال ل ا ال ن ات ال اوز ال ل ي ام ب ول ال
ر  ال م ةالأم اسة؛ (د)  ال ات ،  ال إشعار م ، وت و الآخ  ، أو ت

مات ؛ و (هـ)  ار و ومعل ك ال ل ة وهو ال س ة ال ولة في ال قة م ة  اه ال
ة ة  لل ا ك ال اس سل افي وال ل ل العاملي الاس ل ج ع  ال ، وق ن

ات  ة في م ف ٌ ال ة ح ا  هع وعي ال ، وال  تف جامعة القاه
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ف ال على ة . وق  عاي ال ال ام  ة والال ه ات ال اء م أخلا ه الأ ع  ك  أن ي ل اسة وال ال
ار م ة في أه  ال ة على ت ال ث ة وال ة ال ا ك ال ل ة ل ف امل ال الع

فى ك ال  .ت

قي: ٢-١٤ أث ال   ال
ي على  ١-٢-١٤ ث تأث مع سل ة ت ل ادة ال ة أن ال ال راسة ال ائج ال ت ن ه أ

اء في  ة الأ كن ة  ت ات جامعة القاه اء م ادات أ ة، وأن  ات جامعة القاه م
ة  ل ادة ال ات ال ون مهارات وسل ة إلى لا ي اش ة ت الأم ال  م أه

ادة  ات ال ة مهارات وسل اد وت ل على إ ي تع ة ال ارد ال ارسات إدارة ال م
ام  ل أو أق ق ع لي مهام لإدارة ف ادات ل ار ال ة اخ ل اء م ع ة ، اب ل ال

ه  ر فى وت ارهاوتال أخ في اع ة تق الأداء ل ل ة في ع ي اع ن ج  ه وات
ام تق أداء  ل ن ؤساء م ة ل ال ل ادة ال ات ال ة  ٣٦٠سل درجة ،وت ب

ة ودارة  اس اعة الإدارة ال ل ق ات ت غ ه ال ل ه اء ،  وأن م ل ، وت الأ الع
امعة  ات ، ال ارسات والإدارة العامة لل اع م امل وأت ي ال ورة ال ال
اجه إدارة ن ي ت ات ال اجهة ال ة ال وم ق رؤ ة ل ار ة ال ل ع ع ة ت اج

ي . اع ال   الق
ك  ٢-٢-١٤ اء في ت ة الأ قلل ن ة  ة ال ا ك ال ة أن سل ال راسة ال ائج ال ب ن

اء  فى ل الأ ك ال ة ت ة على ت ن ل ادة ال ق تأث ال ل و الع
ةا ة  ت جامعة القاه ة ال ا ات ال ة سل ورة ت الأم ال  إلى ض

ة، على ال الآتي:  ات جامعة القاه اء    ل الأ
ةادارة ى ت أن  - ارد ال م ال ات مفه ك  الإدارة العامة لل سل

ة  ا ة وأنال ها ال ع لقها وت قافة ال ت ات في ال ام ة ل دي
يه  ، ومالف ي ل ف ال ي ال ور تق ة ال ا ك ال ةسل ة عال  ال

ى لا ي  ،ح ه ة  ت اب ات الإ ل ار وال هار الأف ون في إ بل 
ات  ل ه ال ل ه ن ر م ل.  أن  أث على الآخ للأف ار وال اس

ي ق ة دمج  ، وال ارد ال انةلل ة  اس ا ك ال ة فيسل ة  ال ل ع
يه  ي ل ي وت أول ال ار ل ة. ال والاخ ا ات ال أن و سل

اءات ة إج ارد ال ة ت إدارة ال اب ة  إ ة ال ا اءللع ون  الأ ه ي  ال
ة م عالٍ م  ا ك ال ة،سل ة ح ال غ ق ة رافعة ل ا ن  ن  س

ة. ل ق ات ال اجهة ال ة ل مة وم ة ومل ل  عاملة م
ع  - يه وت ة ل ة ال ا ك ال ة سل ع وت اء ل ي للأ ل ر ال ال

ل. ان الع عها في م ها وت ات ودع ل ه ال ل ه ي م ؤساء على تق  ال
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ا:  ة ثان اجع الع   ال
راسات  ةال ال لل اد ة ، أزمة:في  رأ ). ٢٠٢١( الاق اع ال راسات   ق ال ال لل

ة اد د ،  الاق   ٣٤-١، ص ١٠الع
لجامعة افي ن لعامليد ايمية للتنانة والمايلية على ولتحدة القيار اثأ .  )٢٠١٣ (هودعن يما، لمعانيا

  .٢٢٥-٢٥٨)، ٢( ٩،لأعمالإدارة انية في ردلأامجلة ، نيةداسة ميدرانية: ردلأا
ل، اع ـي  إس ل غ ).٢٠٢٠(أح رضا م ة  اف ـ ال ال ادة تأث ـ ال ـ وس في العلاقة ب

ة ات جامعة القاه ة على م ان ـي دراسة م ـ ال غ ة ال ة وفاعل ل لة ، ال ال
ة    ٣٢-٣ ،) ٤( ٤٠ ،للإدارةالع

، ان ( الع ة و ٢٠١٦فه ب ح ام العل ة ل رؤساء الأق ل ادة ال ارسة ال ) العلاقة ب م
ام ة  الال اء ه ة ل أع ة ال ا ك ال ي وسل رال  ،التربيةكلية  مجلة ،ال
ها، جامعة    .٢٩٣-٢٥٣ )،١٠٥(٢٧ب

وسان، ع محمد علي  ة . ٢٠١٧(سلامه ال م ارس ال ي ال ة ل م ادل ادة ال ة وال ل ادة ال ال
عل ة لل ة ال ا ك ال ل ا  ه ة لةال". وعلاق ة ال ول ة ال  دار :ال

ات راسات س اث لل   .١٨١ - ١٦٦ )،١٢(٦، والأ
امع،  ة ج ات  ).٢٠٢٠(ر س ة في ال ة ال ا ك ال دور ال في دع سل

ة  س ة: دراسة حالة م اد ال،الاق اث نف لة دراسات وأ -٢٢٣،)٤(،١٢، م
٢٤٠ .  

الله  ان، محمد ع ق ح ة،  ). تأث٢٠٢٠( دع ال ل ادة ال ة، وال الة ال الع
ة  اء ه ة م وجهة ن أع ة ال ا ك ال ي على سل ل ال واله

 ، ه على رضاه ف وتأث امعة ال ر  م ال ف للعل لة جامعة ال م
ة ان ل ،الإن ع ، أب ا د ال   . ١٦١ – ١٢١  ،الع

ى، ي في العلاقة ب ال  ).٢٠٢١محمد ش ( ح ام ال س لال ور ال ال
ات  س ال ة  ة ال ا عاد ال ي وأ ة على  :العامةال ان دراسة م

ة،  ة القاه اف مي  ة ال اع الأدو ات ق ث ش لة ال ارةم  ،ال
١٠١٨-٩٧٦ )،٣(٢٢.  

ل رزق ( ا ).٢٠١٩محمد، ال خل ة الاج ول ك أث ال ة على سل ة لل اخل ة ال
ا اء دم ة م ة على العامل به ة: دراسة ت ة ال ا لة ال ، م

ل ارة وال د ال ع،، الع ا ، ال   . ٤٢٢-٣٧٠ د
لا ة دراسة  ).٢٠٢٠(محمد ، دعاء مع ال ة ال ا ك ال ل على سل ق الع أث ف

اع  ة على ق ،ت د ا الأس ل، الأول،لع   .٣٣٢-٣١٧ أب
اء،  ة م الإح عاي ل ال ةدل ائ دة  ،الإح ـــ ـــة والـ ـ ه ل رق ( -أدلـــة ال )، أب ١دل

  ي
لي، اته،أح ح و  م ام سع ( ش ادة  .) ٢٠١٩ح دراسة العلاقة ب ن ال

ة  ل كال ة، وسل ادق ال الف ة  ة ال ا اا ال ،  0)١(١٧ ،فةل
١٦٢-١٤٩.  
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ان :مل ال ة الاس قائ  
 ع ال 

اته  ه و  سلام الله عل ورح

ل بها، و  ع ي  فى ال ك ال ة ال في ت ث على ر ي ت امل ال ان دراسة الع ا الاس اول ه ي
ا،  ه ا:على عامل م ادة ه ة ن ال ل ة  ال ا ك ال انة وسل فاء الاس اس م  ة . رجاء ال ال

ب أس  ل ي وغ م ض ال العل غ .فهي  ادت   س

. ي على ح تعاون ق ل فائ ال وال ق ا  ل  وتف

ة  اح  ال
ة : انات ال  أولا : ال

.رجاء وضع علامة ( اس ل اب ال  ) أمام ال
؟ ١ ع ال  . ما ه ن

ى  ذ   أن
    

ك؟ -٢   ما ه ع
ه  ٣٠أقل م  لأقل م  – ٣٠م   س

ه  ٤٠   س
لأقل م - ٤٠م 
ه  ٥٠   س

ة  ٥٠أك م    س

        
 
ه؟ ٣ ل ي أك  . ما هي أعلى درجة أو م تعل

س  ر ال اج   ال راه   ال ، ما هي   ال أخ
  ؟؟ 

        
؟ -٤ ت ات خ د س   ما هي ع

 ٥أقل م 
ات    س

 ١٠ – ٥م 
ات     س

لأقل  -١١م 
ة  ١٥م    س

 ٢٠ -١٥م 
ة    س

 ٢٠أك م 
ة    س

o           
الي؟   -٥ ل ال   ما ه ع

ا: ادة  ثان   Leadership Styleن ال
ة، ع  وضع علامة ( ال لة ال ة على الأس ،  مع العل √رجاء الإجا أ ة ل اس انة ال = لا  ١) في ال

ال لا  ي  اما . وال اف ت اف ، ٥ = م ي ، ٤ = م ع ال ، ٣ = لا أس لاقا، ٢= لا أواف أواف أ
ال مع ال على وق ل س ه أن ت على  لة. م ال ه الأس ة له ة أو خا ات ص ج إجا  ت

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 
ارات اف  م ال م

اما اف ت ع  م لا أس
ي لا أواف  لا أواف ال

لاقا  أ
ات)ال      الي (ال  Idealized أث ال

Influence (attributes)  
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١ ٢ ٣ ٤ ٥ 
ارات اف  م ال م

اما اف ت ع  م لا أس
ي لا أواف  لا أواف ال

لاقا  أ
ل       ا نع ا لأن ا الف ب ادت س  تغ

 معا. 
١.  

ة       ات ة ال ل ا ال ادت اوز  ت
عة الح ال  .ل

٢.  

ي        ق ت ا  ادت ف  ت
ا ام فى  لها اح ضى. ولل  وال

٣.  

ة و       الق ر  ع ا ال ادت ه  قةت   .٤ ال

ات)       ل الي (ال أث ال ال
Idealized 

influence(behaviors) 
ا       ادت ث  ها ت ع أه 

م بها .  ي تل اتها ال ق  ومع
٥.  

أك على       ا إلى ال ادت عى  ت
ف. ك لله د اتفاق م ة وج  أه

٦.  

ة       ع اق ال ا الع ادت اعي  ت
ارا ة للق ها. والأخلا ي ت  ت ال

٧.  

د       ة وج ا على أه ادت ت 
سالة  اعي وفه ل ر ج شع

فى.  ال

٨.  

له      افع ال  Inspirational Motivationال

ل       ق فاؤل ع م ا ب ادت ث  ت
فى.  ال

٩.  

عة       ة مق ا ع رؤ ادت تع 
ل  ق فى.ل   ال

١٠.  

ا         ا  ادت ث  ل ما ت س ح
ازه.    إن

١١.  

ا       ق ها في ت ا ثق ادت ه  ت
ة. غ اف ال  الأه

١٢.  

ف الف        Intellectual ال
Stimulation 

ل       ل ا دراسة وت ادت ا ما تع  دائ
الي  ضع ال الات تغ ال اح

فى.  لل

١٣.  

ل على       ا إلى ال ادت عى  ت
لفة ع  حل وجهات ن م

لات.  ال

١٤.  

اكل       ا أن إلى ال ادت ي  عل ت
لفة. ا م ة زوا  م ع

١٥.  
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١ ٢ ٣ ٤ ٥ 
ارات اف  م ال م

اما اف ت ع  م لا أس
ي لا أواف  لا أواف ال

لاقا  أ
ة لل في       ي قًا ج ا  ادت ح  تق

هام  ال ال ة إك ة.ك ل  ال
١٦.  

د      ار الف  Individual الاع
Consideration 

ا       ر ق في ت ا ال ادت ي  تق
نا.   وت

١٧.  

د ول فق تعامل        ف ا  ادت ي 
عة.  كع في م

١٨.  

ا أن      ادت ني  ه تع دا ل ي ف
لعات  رات وت اجات وق اح

. لفة ع الآخ  م

١٩.  

ا على ت      ادت ني  اع نقا ت
. ة ل  الق

٢٠.  

ا : ة  ثال ة ال ا ك ال   : Organizational Citizenship Behaviorسل

ة  ة، ع  وضع علامة (رجاء الإجا ال لة ال أ مع العل √على الأس ة ل اس انة ال = لا أواف  ٥ أن:) في ال

ة  ة أو خا ات ص ج إجا اما. لا ت اف ت اف ، ١ = م ي ، ٢ = م ع ال ، ٣ = لا أس لاقا، ٤= لا أواف أ

. ال مع ال على وق ل س ه أن ت على  لة فهي تع ع رأ . م ال ه الأس  له

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
ارات اف  م ال م

اما اف ت ع  م لا أس
ي  لا أواف ال

لا أواف 
لاقا  أ

ار       Altruism الإي
يه       ي ل ة الآخ ال اع لا أرح 

لي.  اء ع ي أ ف لة،  ل ثق اء ع  أ
١.  

ن ل       ق ي الع ًا ل ع دائ ل م
ا ح  ا.لي، فل ل وق   ا

٢.  

ا       ان ي  نادرا ما أساع الآخ ال
ات  ل ن ال ل ، فه ي غائ

  . ابه ة على  ت  ال

٣.  

ة الآخ       اع اد ل ع ل على اس
ل،  الع علقة  اكل م يه م ي ل ال

لي.  اكل ع ي م  ف

٤.  

ة      اض وح ال  Sportsmanship ال
ا تفعله إدارة       ا  ا أج ع دائ

فى.  ال
٥.  

ق في ال       هل ال م ال أس
ي ع  ل ة، لأنها تع غ ر ال م الأم

٦.  
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٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
ارات اف  م ال م

اما اف ت ع  م لا أس
ي  لا أواف ال

لا أواف 
لاقا  أ

لي.   ع
له       ة م غ لة ال ل إلى جعل ال أم

ه.  ك
٧.  

لا م       اء ب ًا على الأخ أر دائ
ات. اب  الإ

٨.  

      yCourtes اسة  ال
اكل       نادرا ما أحاول ت خل م

ل. ملائي في الع   ل
٩.  

لا أف في تأث أفعالي على زملائي      
م  ه أن أق ل، ال لي.في الع  ع

١٠.  

قي ولا أه       ل على حق أر في ال
. ق الآخ  ق

١١.  

ائف       ي على و أث سل ا ب لا أه 
ه  م  ، ما دم أر أن ما أق الآخ

 ا.ص

١٢.  

ار        ك ال ل  Civic virtueال
ث       ي ت ات ال غ عة ال ا لا أه 

فى.   ال
١٣.  

ى       ة، ح ام اعات ل إل لا أح اج
ة. ان مه  ل 

١٤.  

ات غ       اس ةلا أح م ل ى  ،م ح
فى على  اع ال م.ل أنها ت ق  ال

١٥.  

ع إع      أ وأتا فى نادرا ما أق لانات ال
. ات وما إلى ذل  وال

١٦.  

 Conscientiousness وعي ال     
ات       ل هام وال ال ا  م غال لا أل

ي. ة م ل  ال
١٧.  

د       ه مي ال ل ال ي الع لا أع
اد  قابل ال اس لأن ال والاخلاص ال

ا. ف ج   م

١٨.  

اد.      ع ل أقل م ال ر في الع   .١٩ ح
ة      احات إضا ل على اس ا أح   .٢٠ دائ

عا: ة  را ك  ن فى  ت    Intention to leaveال
ة، ع  وضع علامة ( ال لة ال ة على الأس . مع العل √رجاء الإجا أ مع العل ة ل اس انة ال ) في ال

لاقا،  ٥أن :  ، ٤= لا أواف أ ي ،  ٣= لا أواف ع ال اف ،  ٢= لا أس اما. ١= م اف ت = م  
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ال مع ال على  ل س ه أن ت على  لة. م ال ه الأس ة له ة أو خا ات ص ج إجا  لا ت
 وق

ارات   م   1  2  ٣  4  5  ال

اف  م
اما اف  ت   م

لا 
ع  أس

ي   ال

لا 
  أواف

لا أواف 
لاقا   أ

ًا في .١ أف 
ه  ل ع ه ح ال

فى.  ال

          

م .٢ ل ي ل أع  ع
فى  ه ال في ه
ا  أن  ه ع

ه. ل م  أت

          

ه .٣ ار في ه الاس
ع  فى ل  ال

افي  م أه
ة.  ال

          

ه  ك  أخ ل.٤ ه
فى ب  ال في أق

.  وق م

          

الفعل أ ع .٥
ل  ص ع ف

ات  ال
اصة  ال

ارة   .والاس

          

ي .٦ قال م اس ف أق س
ف أ  صه ع ت ف
ل. ل أف   ع

          

ة .٧ صة ج اك ف ه
ه  ك ه لأت

فى في العام  ال
ل ق  .ال

          

ف .٨ ي س م أن
ه  أغادر ه

ب  فى في أق ال
.  وق

          

ا:  ها  رأخام غ في إضاف ات ت ص حات أو ت ة مق م ب ا جاء ال ، ب اء ال   مه في إث
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ي على ت وق ق انةمع خال ال وال فاء الاس   ، م وق ال لاس

اح  ةال


