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على الأداء  حوكمة تكنولوجيا المعلومات كمدخل لحماية أمن معلومات الشركات وأثرها
  المالي وغير المالي:

  شركات المصريةدليل من ال

  :مل
ف ا يه ة أث دراسة إلى ال ه ا ح ج ل مات ت عل خل ال ة ك ا  أم ل

مات عل الي الأداء على ال الي وغ ال ات ال ة في لل ال ب ة، الأع م خلال  ال
ام  اس ات  مات ال ة أم معل ا ق ح مات على ت عل ا ال ج ل ة ت ل أث ح ل ت

ار  COBIT 2019ار إ ارات م ات  ISOوص لة، ث دراسة أث ت آل ذات ال
ل  ل ل ت الي، و الي والأداء غ ال مات على ت الأداء ال عل ا ال ج ل ة ت ح
ة  ا ة ال ا اف ال ل ت ات في  الي لل الي وغ ال اقع على الأداء ال الأث ال

ي  ة وال اس مات ال عل مات لل عل ا ال ج ل ة ت اء ت ح مات ج عل مه أم ال تق
ا  ة،  ة ال ال ات العاملة  اني لل ل م م ال دل ي لق ات م الع  ال

ا ال العاملة ج ل مات ت عل ات ال الات ك ات الات ا وش ج ل  ت
مات، عل ات ال س ة وال ال ك ال ار كال اول في والاس ة، الأوراق ت ال  ال
ات ة وال م ات ال وني ال ك ة في العاملة الإل ة، ال  ح ال

ع ت انات ت ار اللازمة ال وض لاخ راسة ف ان  ال ة الاس ام قائ ياس  ت وال
لها ل عانة ت نامج الاس ائي ال ارا، وتم استخدام العديد من SPSS الإح ت الاخ

وض. ار الف ة لاخ ة واللامعل عل ة ال ائ   الإح
مات  عل ا ال ج ل ة ت ها أن ح ائج أه ي م ال صل ال إلى الع وق ت
الي وغ  ابي على ت الأداء ال ه و مات لها تأث ج عل اخل أم ال كأح م

ات العاملة ف الي لل ان أه يال ة، وم ث  ة ال ات ال  ال ص ورة يهت  ض
ام ات اه ة ب ال ا ح ج ل مات ت عل ارها ال اص م واع ة الع ه  في ال

ة ال ات ات، الاس ام لل ضع والاه ازنة ب ات تُ م ة م ال اك ات م ي  ال
لاحقة ا يف ال ج ل ة، ال ي ل ال ة دورات عق و ر ع ت ا ل ة درال  الأ ال

عاي ة وال ول ال يف ال مات أم م عل    .ال
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Abstract 
This paper aims to investigate the impact of information 

security that results from applying information technology governance 
on the financial and non-financial performance in Egyptian business 
environment. This paper analyzes the impact of information 
technology governance on achieving information security protection 
in companies using the COBIT 2019 framework and related ISO 
standards versions. As well as, it illustrates the information 
technology governance mechanisms and its impact to improve the 
financial and non-financial performance. Finally, this paper analyzes 
the impact of protecting accounting information that provided by 
information security, as a result of information technology 
governance, on the financial and non-financial performance in the 
Egyptian business environment.  

This paper also provided a field study that included many 
companies working in the information technology such as 
telecommunications companies and information technology 
companies, financial institutions such as banks and investment in 
securities trading, and service companies such as electronic marketing 
companies operating in the Egyptian environment. The questionnaire 
is used to collect the necessary data to test the hypotheses. The SPSS 
statistical program is used with many parametric and non-parametric 
statistical tests to test the hypotheses. 

This study has many results; the most important is that 
information technology governance as an approach of information 
security has a significant and positive impact on improving the 
financial and non-financial performance in the Egyptian business 
environment.  

This study recommends the companies' management to pay 
attention to information technology governance as a strategic plans, to 
set a compatible budget to keep pace with the updates of modern 
technology, and to give the training courses about international 
frameworks and standards in information security field more attention. 
Keywords: IT governance, information security, financial & non-

financial performance, COBIT 2019 framework, ISO 
standard, Egypt. 
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مة: -١   مق
ل ا اح ج ل ة ال ي ة ال ة أه ع في ك احي ج اة، م  رة ساه فق ال

ر في هائلة م ت ة العل اد ة الاق اس ة، وال ا و العال جعل ح والاج لفاً  ي  م
ر ع ة، الع اض ا ال عل وح اً  الغ عال م س ا مغاي ه ه ع م، عل  وتع ال

ا ج ل ماتا ت عل لة ل ام وس ي لإت هام م الع ي ال مات نقل ت ال عل ي ال  وال
اه اعة في ت ارات ص ات داخل الق ح ة ال اد لفة، الاق ل ال مات ت و  ال

مة ق اب ال ة لأص ل اء ال ا س عامل أكان اء، ح على داخل أو خارج م ا س  ك
ل أن ي ال ة ال ة الالأع ل ج ل ة ال ق ورة إلى أد ال ف ض ات ت ة آل  ح

ا ج ل مات ت عل ات في ال لاف على ال اتها اخ ا ي ن ل وال ورة ت  ت ض
ة ا ح ج ل مات ت عل ي ال ان ت ال اع الق اءات والق ي والاج ان ت ال  ال

ة ات ة الاس س ة وال ات  ا لل ج مات ل عل   .ال
ت وق ات شه ة ال ال ات في ال ة ال ًا ارتفاعًا الأخ د في ك ائ ع  ال

ة ون اع كال الإل الي وال ات في الاح ف ن م قة الإن مات وس عل ة ال ال  ال
ة اق خلال م ال ة اخ لة الأجه ي ال د ال ائ ت ات في فادحة ل  على ال

اعها، افةك ة أن ل ن ل م ولاب كان ل عاي الأ تفع ي وال د ال ة ت ا  أم ل
مات عل ي ال ث وال ورها ت الي الأداء على ب ل ح م ال ة مع ل ال  على العائ ومع

ل ل الأص ار، على العائ ومع ل الاس الي غ الأداء على و ة ح م ال ل  ال
ة ا امة،وا الاج ق لاس اف  وت ة الأه ات ي الاس ث ال ة على ت ة ال اف  ال
ات، اء لل ة علاقات و اب مع و الح، أص ق ث وم ال امل ت  الأداء ب ال

الي الي وغ ال ات ال   .لل
لة: ١-١ ل م   :ا

ا مات ع ات عل ادر ال ر م م ا  ج ل اد على ال ارات ع الاع ذ الق
ه  ة ع ه ات مات ال عل ة أم ال ا الي، ول ق ال ها في ال ى ع اً ولا غ اً ح أم
ه  ت عل مات، الأم ال ق ي عل ا ال ج ل ة ت ات ح اما ت آل ان ل ا  ج ل ال

ال يت ف ل لأعلى  يالأداء ال ص ة، وال ل لل ق م أم ات م خلال ت لل
الي  لاً ع ت الأداء غ ال ال، ف ارة وزادة ح الأع فاءة الاس درجة م ال
  ، امة. وعلى ذل ارة والاس اف الاس ق أه د وت لاء ج ب ع م خلال ج

لة ال ف اغة م ة: يص لة الآت    الأس
ور ه ما .١ مه ال ال ة تق ا ح ج ل مات ت عل ق في ال ة ت ا مات أم ح عل  في ال

ات ام ال ار اس ارات ،COBIT 2019 إ ار وص لة؟ ذات ISO م   ال
ث ك .٢ ات ت ي ة آل ا ح ج ل مات ت عل الي الأداء ت على ال  غ والأداء ال

الي ات؟ ال   لل
اقع الأث ه ما .٣ الي الأداء على ال الي وغ ال ات ال اف ل في لل ا ت ة ةال ا  ال

مات عل ة لل اس ي ال مه وال مات أم تق عل اء ال ة ت ج ا ح ج ل مات؟ ت عل   ال
ة: ٢-١ ل أه   :ا
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ل  ةت ة العل ا  الأه ج ل ة ت ل أث ت ح ل لل في وصف وت
ات الي لل الي وغ ال مات على الأداء ال عل ة أم ال ا خل ل مات  عل ، وال ال

ة  ات في ب ة لل اف ة ت ارة وخل م فاءة الاس ق ال ة وت ل في م زادة ال ي
ة ع ت  ال ال ة أم آالأع ا خل ل مات  عل ا ال ج ل ة ت ات ح ل

مات. عل ة ال ل ة الع ل  أما الأه مه للقائ على إدارة ت ق ا  ل  ا ال ف ا له ج
ل ل ع مات م دل عل ة ت  يال مات على أه عل ة لأم ال ة م أ ومعاي دول

ار  لاف  يوال ISO/IEC-27001ومعاي  COBITكإ ات على اخ قها في ال  ت
ها. امها وأن م ال الآ أح ق ل  ات الو فة  يل مات _ عل ة أم ال ا ل على ح تع
مات  عل فة عامة وال ة  اس ا خال مات  عل ا ال ج ل ة ت ار ح اصة_ ض إ
ال ال ي الأداء ال ات. يوغ ال ا  ا لل ج ل ا ال القائ على إدارة ت جه ه ي

ازنة  ضع م مات ل عل ا ال ج ل لاحقة في ال ات ال ي ة ال اك ات م م تُ ال
ة،  ي ة لوال م ت ق ل  ي ك رة ل ة م ادر  ف  ة ت ات ن أه ال ا  لإدارة العل

ات مات ال عل ه ل ح  ام غ ال ة والاس ص مات م الق عل انات وال ة ال ا امج ح   .ب
ة :٣-١ ه    :ال م

هج على ال ع ي ال ا هج Deductive Approach الاس ل وال ل  يف يال
ه ح ت ح ال  جان ادر أه م ة ال ي العل اول ال ع ت ض ف ال م صل به  ال

ة تأث ل ا ح ج ل مات ت عل ر ال ادر م ك ف م مات أم ت عل  على ال
الي الأداء الي وغ ال ات ال ان أما .لل قي ال ، ال اد ف لل هج على الاع  ال
صف هج يال ائي وال ق ة دراسة أٌج ح ،Inductive Approach الاس ان  ع م
ة ت  ان قائ ار اس ة لاخ وض ص ، ف ل ال ل انات تل وتف وت  م ال

صّل أجل ائج إلى ال ضح ن ات ب العلاقات ت غ راسة م   .ال
ف :٤-١   : ال ه

ل ف ي ي اله ئ ا ال ار دراسة في ال له ة ت أث واخ ا ح ج ل  ت
مات عل خل ال ة ك ا مات أم ل عل الي الأداء على ال الي وغ ال ات، ال  في وذل لل

ة ات م ع ة في ال ال ب ة الأع اع  ع ال خل ات اني م ي م ث ت  م
ة قة   .عل

ود :٥-١   :ال ح
ار على ال ق    ة ت أث اخ ات  ح ج مات ل عل خل ال ة ك ا  ل
مات أم عل الي الأداء على ال الي وغ ال ات ال ا ال العاملة لل ج ل مات ت عل  ال

ات الات، وش ات الات ة وال م ات ال وني، ال ك ات الإل س ة وال ال  ال
ك ات كال ار وش ة الأوراق في الاس ال ها دون  ال اء وت. اتال  م غ  دراسة إج
ة ان ة خلال م م ي م ع ال ال لي ال ا إدارة وم اء ال ا وخ ج ل  ت

مات عل ة ال ات وال س ة ال دة ال قاً  ال ا. سا ام ت ك ار اس  COBIT إ
ار ،2019 ة كأ ISO/IEC-27001 الـ وم ا مات أم ل عل ا ،ال   أن ه لاش وم
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ائج تع  و ال ن ار ا م ات اخ ي ال ع ر على تق وال  في ال الق
ق ض ب ع م الغ ض ل ال راسة م    .ال

ة :٦-١   :ال خ
ق ع إلى ال ي اء، ت ء ي أج مة الأول ال ق اب ال ضها، ال ض ع ع  و

ء ان ال ة يال ة ما ا ح ج ل مات ت عل فها ح م ال هاو  تع اف أه قها وأه  ت
اد ي وال ها ت ال امل إل احها وع ء إلقاء ث وم ن ي على ال امل م الع  الهامة الع

ي د ال ق ت ة ل ة فعال ا ح ج ل مات ت عل ة في ال ال ب ة الأع قات ال ع  وال
ي اجه ال ة ت ت ا ح ج ل مات ت عل اول ث ال ة تق أدوات ت ا ح ج ل  ت

مات عل ء أما ،ال ال ال ض ال ات ع ة آل ا ح ج ل مات ت عل ي ال ن  وال  م ت
ة ة الآل ل اتو  Structure اله ة الآل ةو   Relational العلا اتال آل ل  ةل  Processesع

ا ج ل مات ت عل ء و  ،ال ع ال ا ة ال مات أم ما عل عاي ال ة وال ول ي ال ه ال  ت
ةو  مات أم ما عل ة ال اس ة ال ون ار الال ا إدارة أ كأح COBITو  وأم ال

مات عل ل ال ار و ولي ال مات أم لإدارة ال عل ة) (ISO/IEC-27001 ال ق و  ت
امل ار ب ال ار ISO/IEC-27001 م ق COBIT و ةف ل ة عال ا ح ج ل  ت

مات، عل ء ضحو  ال ام ال م ال ورال ال ة ه تق ا ح ج ل مات ت عل  قل ال
ة ا مات، أم ح عل ء أما ال ادس ال اول ال ات ت دور ف ة آل ا ح ج ل  ت

مات عل الي الأداء ت في ال الي وغ ال ات، ال ء اولو  لل ع ال ا ة أث  ال ا  ح
مات أم عل ة ال ات ات ت م ال ة آل ا ح ج ل مات ت عل الي الأداء ت على ال  ال
الي وغ ات، ال ا لل ض ك ء ع ام ال راسة ال ة ال ان ة ت ي وال ال  قائ

ان ي الاس ع وت ة م راسة وع لو  ال ل صفي ال ة ال راسة لع ق اسو  ال ان ص  الاس
Validity ات اس ث ان ث ح Reliability الاس ض ة الأسال وت ائ مة الإح  ال

ار وض لاخ راسة ف ع ال ار ذل و وض اخ لاثة، ال ف اً  ال اول وأخ ء ي اسع ال  ال
لاصة ات ال ص   .وال

ة :٢ ة ما ا ح ج ل مات ت عل   :  ال
ض ات ف غ وف العال في رةال ال ة وال ات ة ال اذ الآن اً  ات ل اً  م ي ف ل ج  ُع

ل، م رة ق ة فال ج ل ات ال قل ة وال اخ ر ال ه ي و ة م الع ل الأو وس م رونا ف  ك
ض ق Covid-19 ال ورة العال على ف ام ض ق الال ان ب ة ق ي اع ج  ارشادات وات

لفة ع م ةم ت عا اك اقع مع وال الي ال ا لا ال ان س ي الق ا ت ال ج ل  ت
مات عل ي ال ى وال ا ة ت ج ل مات ت عل ة أص فق ،ال ا ح ج ل مات ت عل  ال

عائ م ة ال ي الأساس ى لا ال ها غ ق ع اف ل ات أه لاف ال جهاتها اخ   .ت
ي قام وق راسا م الع قة تال ا ضع ال فات ب ة تع ا ل ج ل مات ت عل  ؛ال

فها ح ة معه ع ا ح ج ل مات ت عل اص م ع" أنها على ITGI (2003) ال  ع
ة ات، ح ف يال ال ا العامة الإدارة ت إلى ته ج ل مات ل عل ل ال  على وال

ة ة ار م م مات في الاس عل ل ال ا،وال    ح ج
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ع ة ت ل خ هام ع ي لل ل م ا اص بها ق ل الأش ة به ا ات ح  ال
ا مع تعامله في ج ل مات ت عل ل ة ا ت ل ل بها ا احل في و اف م  الإش

ه ج ل ا ة و قا ل ا ها و ة رؤة ق ا عل افها ال ة وأه ت ا ا".  الاس ف ك  ع
راسة ة Soliman and Zaky (2018( د ا ح ج ل مات ت عل ل ي هي" أنها ا  ال

د ق  ت اذ حق ار ات ار الق اءلة و ع ال ك ل ل ب ال غ ام في ال ا اس ج ل  ت
مات عل فها". ال ة" أنها) ٢٠١٩( أك وع ل ام ع ادر اس ا م ج ل مات ت عل ة ال  فعال

ق اف ل ة الأه   ".ال
ل وق ن  اس اح فاً  ال ة تع ا ل ج ل مات ت عل ء" أنها وه ال ل ج  م أص

ة ات، ح ي ال ة  ي خلالها م ال ة ووضع خار قاب ات ال عاي والآل ادئ وال اغة ال ص
ء  ة في ض ة لل ات اف الاس ق الأه مات ل عل ا ال ج ل عها إدارات ت   أن ت

ة ال ج ل رات ال عة ال ض ارات ال ف مع الاس ا ي ال، و ال الأع لاحقة  ة وال ي
ة".م  ة لل ة وخل  اف ة ت ق م ، وت ا ام ج لإدارة ال ف ن ا، وم ث ت ل الإدارة العل   ق

ة وت ة أه ا ح ج ل مات ت عل ل ل أنها يف ا ي على تع ا ت ل  ا
اجه ة، ت ا ال يو ل ا د ل ة ت رة ك ا د ا تل إ ل ها ا ل إلى وت  ا

ار ق ق اع الاس اح في و ة ن ح ال اق وف ة أس ي ا. ج  خلال م  ك
ة ا ح ج ل مات ت عل ل عة ا ا ن ت م ا ق ل ام ا ة وح قا ل رة على ا ا د  إ

مات عل ل ة ا جع. ال ي امالاه و ا ل ا ة ا ج ل مات ت عل ل لى ا  إ
ا ج ل ل عامة فة ال فاءة ل ال، ة وت ال ف  الأع و ق ما له  أن ًا ي

ار عل ا في الاس ج ل د أه أح ال ة في ال ان  ,Pereira and da Silva) ال
2012).  

ع ق و ر ت افي الق ار على العائ م ال ادة الاس ة وز ادة ال  ة وز
ة رتها وتع ال ة ق اف اف م ال ة الأه ئ ة ل ال ا ح ج ل  ت

مات، عل اف وت ال ة أه ا ح ج ل مات ت عل اء على ال ال اح ؛ في ا( ال  ذل
فاءة، ، ال ح ة وال ؛ في ا( اال م وال) Automation والأت ال، ذل  الام
، ق والأم ة العام وال ا ل ل ا ت في الف ج ل مات ت عل  ذل على علاوة ،)ال

ات ع تعل ة ال فادة ك ا م الاس ج ل مات ت عل ة تع في ال  م ال
فادة خلال ة الآثار م الاس اب لاء الإ لاء، ل ع الع ادل، وال ال وخف ال  ال

ة ة، ال ي وال ها  وال ا فعالة إدارة خلال م تع ج ل مات، ل عل  ال
الي ال ف  و ة ت ل ر ات م أف ي الأخ  ال قها لا ال اعاتها في ت  Mithas( ص

et al., 2012.(  
ة ت ا ح ج ل مات ت عل ل ة إلى ا ادئ، ع ل ح م  ةال ت ي

الة ع ف ل ا ا ج ل مات ل عل ل م ا ا ل لا اسات ا ءات ال ا ج والإج ا ل  ا
اعها ت ال في ا ا م ج ل مات ت عل ل ى ا ل ا ي و ل ادئ ت ة م ا ح ج ل  ت

مات، عل ل ل ا ة: م فا ة ال ار ة وال ر ال وعادة ال اء ال ة ون  ع ال
ات ة م دة ت ع د م ات ووج ل دة ع ة م عال اءات ل اءمة الاس ة وم اف أن افآت ال  وال

(Sofyani et al., 2020) .  
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راسة ووفقاً  ن  Weill and Ross (2004) ل ادئ ت ة م ا ح ج ل  ت
مات عل ل ادئ ع م ا ا م ة يه ك ض ل م   ):١( رق ال

  
  
  
  
 
 
 

ل ادئ): ١( رق ال ل لع ا ة ا ا ل ج ل ل ت ماتا   عل
ر ل د: ا ا ن  إع اح ل   ا

ق ة ول ل ا ة فع ا ح ج ل مات ت عل ل ة يف ا ال ب لأع ة ا ل اك ا  فه
ي امل م الع قف يال الهامة الع ها ي ا عل ق ث وم الفعال ال ه اف ت  الأه

ة ات ة الإس ق لل ا وت ا ة م اف ت ت ل الأداء ي ا الأم ج ل مات ل عل : يوه ، ال
ا  اءم أوضاع ي تُ مات وال عل ا ال ج ل ة ت اءات ل اسات والإج ان وال سَّ الق
جعاً  ن م عله سهل ال وواقعي، و ة، ل ا ة والاج اد اسة والاق ة ال اخل ال

ات. ة لل اخل ة ال قا اً لل ف ارات تو  وم ة الاس ل ف ال ة ةال ل  ال
ا ج ل مات، ل عل ع ال ف و ه ت ات ه ة ال ال ة في الأك ال ه ال  ال
ة ا .ال ف ُع ك اءلة م ال ات أه م ال ل ي ال م أ تقِّض ال لف في تق  م

الات، احة وضع م فلاب ال اذ م ارات لات ل م الق مي ق ا م ج ل مات ت عل  ال
رجة لو  ى الإدارات م  علي م ى ح ارات ل ي ي الق ماً  ال  أ ودرء ق

قات ات أو مع ة، م ت ا ل ال فادة ذل وت ها للاس عات س في م ة ت  ح
ا ج ل مات ت عل  .ع ا ال

اً  ة ون ة لأه ا ح ج ل مات ت عل ن  اه فق ال اح وات ال ق أد  ةح  ت
ا ج ل مات ت عل ل ار ا ة أن اع ا ح ج ل مات ت عل ل ال اراً  ت اءلة إ  م ل

ار ام الق ا اس ج ل مات، ت عل اب ت أنها إلى الإضافة ال ارات ت علقة الق  ال
ا ج ل مات ب عل اف مع ال ة الأه ات ة م  على الاس  Weill and Ross)  ال

ال De Haes and Van Grembergen, (2009) دراسة أع وق. (2004  على م
ة تق أدوات ا ح ج ل مات ت عل ازن  الأداء اقات وهي ال ا في ال ج ل  ت

مات، عل ي ال ل وال ات ت ل ة ع ات مه ي لل غ ال ة في ت ا  مع أدائها وتق م
اءمة ات م ات الها، اس  أن إلى) ٢٠٠٥( الله ع دراسة أشارت اقال ذات وفي أع

ام ت اس ن ازن  ال ق ال ا له (Balance Scorecard BSC) الأداء ل ا ة م ي  ع
د ح قه ي ل ت ة ة ل اف ة، ة وزادة ت   أك م أنه إلى الإضافة ال
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قاي  ي ال اع ال فة على ت اف م مع اتالا ت ات ة قةال س  مع ال
افها ة أه ال ة وغ ال ال   .ال

ات: ٣ ل ة آ ا ح ج ل مات ت عل ل   :ا
م ا تق ج ل مات ت عل ات ال ي لل ص م الع اتها ل الف ماتها م  وخ

اقها اتها وأس ل ارة وعلاقاتها وع ها ال اع ق في وت افها ت ة ها وزادة أه  ال
ة وخل ا م ةت اق في ف ة الأس ال تفعة ال ، م ل ال ه فإن ول ة ه ل الأن  ت

اف د ت ه ها ال ة وت ا ا في ال ب ع ج ل ال ال ة، في والأع  ال
ف  ل ت فًا، فق ت اً أك ت اع نه ة إلى ات لفة والآخ ات ال ات ال ل ة ل ا اس و

ما عل ا ال ج ل ة ت ات ح اءمة ب وح فا على ال ة لل ات مع ام آل ت اس
ة على  ة القائ ات ال قال م آل ب الان ي وج ع ا  مات، ه عل ا ال ج ل ال وت الأع
ة  اءات ح اسات وج ائ مع س ي  أن ت ة ال ات ال اءلة، إلى آل ار وال ق الاس

مات  عل ا ال ج ل   .) ;Maccani et al., 2020Zuo et al., 2020(ت
ار ن ي ة إ ا ح ج ل مات ت عل الات ثلاثة م ال الات وهي؛ م  ال

ة ات ة، والإدارة الاس ل غ ه وال الات وه لاثة ال اغ م تأت ل ال ها ف ن ول  م ت
عة اص م م ة الع ا ة ال َّ ُ ات ثلاث في ال ات وهي آل ة الآل ل  اله

ctureStru ات ات وآل ل ات Processes الع ة والآل ي Relationships العلا  ت وال
ا أن ج ل مات ت عل ة في ال ع ال م ت اتها وت ات افها اس  Wiedenhoft et) وأه

al., 2017; Tambotoh et al., 2018)  
ل ل و ار) ٢( رق ال ة إ ا ح ج ل مات، ت عل ل ال ء و  ب العلاقة على ال

الات م كل ات ال نة والآل ار ال ة لإ ا ح ج ل مات ت عل لة(" ال   ").الع
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ل ار): ٢( رق ال ة إ ا ح ج ل مات ت عل ل   ا

ر ل ف ا   [Khalil and Belitski, 2020] :ب
ا ح يلى و ض اتللآ ت لاث ل ة ال ا ل ج ل مات ت عل   .ال

ـــــــــــــــــــــــةالآ :١-٣ لال ل ـــــــــــــــــــــــا ـــــــــــــــــــــــةل ـــــــــــــــــــــــةه ج ل مـــــــــــــــــــــــات ت عل  ال
Structure:  ضح ة ت ة الآل ل ة اله ي ت ك ان وت ة م ا ح ج ل مات ت عل  في ال

ل مي اله ة، اله س ل لل ع و اضح ال ات للأدوار ال ول ة وال ي ال ن  ال  ي
ها ا م ل ه ق .(De Haes and Van Grembergen, 2009) اله ة وت ة الآل ل  اله

ا ةل ج ل مات ت عل ة إلى ال اص ع زع وهي؛ ع ات الأدوار ت ل ة وال  ل
ا ج ل مات، ت عل اكل ال ة واله ة ال ا ل ج ل مات، ت عل ان ال ة والل ات  الاس
ة ا ل ج ل مات، ت عل ان ال ة والل ه ج ة ال ج ل ل مات، ات عل ي ال  دور وت

ي ا ق م ج ل مات ت عل ان ،CIO ال ة والل ه ج وع ال ل لل   . ك
ات :٢-٣ ة العلاق آل ةات ال ا ل ج ل مات ت عل   : Relationalال

ل ات ت ة الآل اصل في العلا لف ب ال ات م ي م  داخل والإدارات ال
ة ة ع أما ،Weill and Ross (2004) ال ات أه ة الآل صل فق العلا  دراسة ت

Bermejo et al. (2014)  ٍ عل ا الأدلة م ل ع ي اف ب ا ب ال ج ل  ت
مات عل ال ال ارسات ذل في ا والأع ي ال ز ال آزر تع ا الإدارة ب ال ا العل ج ل  وت
مات عل الات ال ة وال اشى أن  ح  الأخ ال ة ت ات ل اس ة مع الع ل  ع

ع ار ص ا في الق ج ل مات، ت عل اول ال  دور Sjödin et al. (2019) دراسة وت
ات ات ة اس ة ال ي العلا ح وال و أرعة اق ة ل ش ة ح  فعالة علا

ار: وهى( مة، اب ال ال ل وت قعة، ال ة ال ائل،ا وجاذب د ل ة والعق اض ي) ال  ال
دها ل اً  ابها أو وج اً  تأث اش ق على م   . عالي مالي أداء ت

ة :٣-٣ ل ات آ ل ة ع ا ح ج ل مات ت ل ع ل    Processes: ا
ف ة تع ات آل ل ة ع ا ح ج ل مات ت عل عامل أنها ال ة مع ال ل ع ع ار ص  الق
ي، ات ة الاس يا ال و ات مة لاس ة ل ل ة ع قا ة وال ال  إدارة و

ات، ل ي الع ف ت وال اسات ت ا س ج ل مات ت عل ات في ال ل ة الع ة ال ا  وم
ائج، اح ال ها والإف  Weill and Ross, 2004; De Haes and Van( ع

Grembergen, 2009; Bradley et al., 2012،( ه وت ة ه  ال الآل
ي ات ل الاس ماتي لله عل ة، ال اتو  لل اد فة، اق ع اتو  ال مة، م  اتفا  ال

ف ار وت ة إ ة ال ا ال ج ل مات ل عل   ). ITIL( ال
غ على ات أن م ال أت ال اح في ب ف في ال ات ت ة آل ا ح ج ل  ت
مات عل اصة ال ل، ل بها ال ات أن إلا أف ة آل ها ال  ت أن  لا وح

ف اجح ال اسات ال اءات ل ة وج ا ح ج ل مات ت عل ن  أن  ح ،ال  ت
ات ات فه على قادرة ال ات ق  اس عق ال ائ ال ه وخ ة ب اف ل ل ال  أف

ن  وأن ع على قادرة ت عة ت قة م ث ا م م ج ل ة ال ةا ال ي ل   وال
ها ار ها م ف لة وت ل م ه ي ق ي ال ون  ال ارات ي ة ق ة رئ   .لل
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ة: ٤ مات أم ما عل ل ي ا ا ع ل ا ة و ول ل ي ا ل ه ا   : ت
نا ات الي ع اً  ال اداً  مع اً  اع اش ا على م ج ل ة، ال ي ي ال  م أص وال

اص أه ي الع ف ال ه ت ق وت ال ، ل ال ا فائ ورة أص أنها ك ام ض  لإت
عاملات ة في ال ال ب ة الأع ج ل اد ب ال ات الأف اعها افة وال امها أن اد ومع ،وأح  الاع

اش اي ال ا على وال ج ل مات ت عل ة أص ال مات أم ق عل ل ال ل م ال م   .ال
ة: ١-٤ ماتال أم ما ة عل اس ة ال ون   :الال

مات أم ع عل ة ال اس ة ال ون ء الال مات أم م ج عل  ته أن  ال ال
ات، ه ف وق ال ة ع و م مات أم ISO الأي عل ة" أنه ال ا مات ح عل  م ال

عة ات م واسعة م ي ه ان أجل م ال ارة ض ل اس ا وتقل ال، م  العائ ادةوز  الأع
ارات على ص الاس ل وف ل ).ISO, 2005( الع  Whitman and دراسة أوض ك

Mattord (2011)  مات أمأن عل ة" ه ال ا ة ح اف وسلامة س مات، وت عل  في ا ال
امج ذل ة ال ي والأجه م ال ق  ت ة ت و مات تل ونقل ومعال عل  ت خلال م ال

اسات عي افتو  ال ا ال ج ل ا ال ث م اب ي ة أداء على الإ   ".ال
اد ه ن  ع وفي ة على الاع مات أن عل تفعًا ال ، ل م ادث فإن ك  ال

ض ق يال ع مات لها ت عل ة ال ال ي تع ال مات، لأم خ ته عل راسات ت ح ال  ال
لفة، ل ال  Abu-Musa (2006); Otero (2015); Zaydi and  دراسات م

Nassereddine (2019)  ر أن إلى ارسات في الق مات أم م عل قارو  ال  ق  إلى الاف
ة ا مات أم ح عل ة ال ال ة ال اسة ال د وال ة ق ال) ١( إلى؛ ال لاع أو/و الاح  ال

ام إساءة أو/و انات، اس ر) ٢( ال ائ ه علقة ع ، م د )٣( الأم فة صفقات وج ل م  لل
، لإخفاء أو أراح على ائ ل) ٤( ال د ع ة ق م ة ي اس ة م هاكات) ٥( ،غ ص  أم ان

اس و) ٦( الآلي، ال عاملات ت ة ال ال ب ال ه ائلة م لل ة ال ن ل القان   .الإدارة ل
مات أم ثقافة تع عل ة ال اس ء في ال ه ض رات ه ل ال ةال  سهلة، ل ج

مات فأم عل م ال فه ات، أم على؛   شامل ك ة وأم ال مة، الأجه  والأم ال
ي ني، والأم ال ا القان ار في الأخ  ك اسة الاع ة ال قة الأم  تع ح ال

ة اء ا ي الغ ع الأم ان ل ة ال الف الأم ها، ال ى ذ ف ي وح ات ت ل  ال
ة ق الأساس ى أن  الأم ل ات على تُ ل ارات على ول ال ة الاع ا الف   ك

ن  أن اف ت ة الأه اسة لأ الأساس ة س فا هي أم ة على ال اهة ال ال وال اف وال  وت
ع ل ج وة أص ة ال مات عل ات، ال ا لل ق  أنه ك ة ت ض أن  فلا ال  تُع

مات عل ع على ال عامل ج م ع على تق بل ال دي ال ل، م ال  وت ق
لامة ال ال انات أن إلى وال مات ب ة ومعل ن  أن  ال قة ت ة د ي ة وح ف للغا  وت
امل مات ي ال والأمان ال عل يل م ال ع ح غ ال ا ه، ال  ت أن  ك
م عل ل الإتاحة اتال ص انات وال قة لل ث ى ال اجة دع م ل ال   .(Hamdan, 2017) ل

ا إلى ج ل ال علقة  ا ال ك إلى فُ جان ال ل ي أك أنه على ال  ال  ته
ام ا ل ج ل مات ت عل ن  ي ح ال م ادث في م ل ال مات ن ح عل  ال

ك خلال م ا سل ع ةال ، غ أو ال ع ل ال أ م عامل خ    مع ال
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مات عل ة، ال ال فح أو ال ات ت عامل ال صف انات مع وال ة غ ال   الآم
Siponen and Vance, 2010) (Crossler et al., 2013; Lebek et al., 2014; .

اً  ات ون ي ه ى لل عل أم ت ال ة ماتال اس ة، ال ون ات فإن الإل  ت ال
ء اتها م ك ج ان ه م لل م ات، ه ي ه أم ال ة ول مات أن عل ة ال اد يها، ال  ل

اء اسات ون ة س ل أم ة ل عي م ب ي ال ء وفى. الأم ة ض ود ازنات م  تل م
ات ها  ال ه ف عل ات ه ي ه لي ل ال   .(Hwang et al., 2019) تف
د م اب ال لاص  ال نات أن اس مات أم م عل ل ة ا اس  ال

ة ون ل لا ل ا قا في ت ل ة ا ل ا ل   :ا
 ف ات كل ت ا ة الاح ا مات ل عل ة ال اس ة ال ي ال  أوسا ع ت وال

اقع ة وم ي ل ع ل أن ق قع ت هائي لل ا ذو  م ال ا ة ال  م ه وال ال
اق ي الاخ ف الأم مات تل تغ به عل ة  ا ال اه ال اذ في و  ات

ارات ة ق ار ث وم لل خا ة عة الإض ا ال ث م اً  ي  الأداء على سل
الي ات اليال وغ ال  . لل

  ازنة ت ة م ة مال غل كا ات على لل غ ة ال ة في الأم ة الأن مات عل  ال
ف وذل مة والأسال ال أدوات ب ق ي ال ع ال ات خلالها م ت  ال

اف ات تل اك غ دة ال ج ها في ال  .أن
 ه ة ت ة إدارة وح ة آم ة م ا ة ل اتوال  الأجه اصة ف قل ال  ب

مات عل ي أ م ال ي، ته ارة درجات كارتفاع ب ي الهائلة ال د ال  سلامة ته
ة، عال الأجه ، واش ائ لف ال اتج وال ات ع ال غ ددات في ال ة ال ه  . ال

 عانة رء ال م عة الاس ي أ ل مات لأم ته عل ي ال اس  وال ال
ل اولة في ي اق، م ح أو الاخ اء ت ة، الأخ م ل ال امج وت ة ب  م

ها ي ار وت اجهة اس وسات ل ي الف ة ت ال ، الأجه ات وتغ الع  كل
ار ال ابهة اس ل ل خ ح غ ال مات، ه ال عل ف لل امج وت ي ال  ال
جاع ت مات الآم الاس عل  . اعهاض أو تلفها حال في لل

ار: ٢-٤ ة أ كأح COBITإ ر ا ا إد ل مات وأم ا عل   :ال
ار ع ل م (COBIT) إ ا إدارة في الأ أف ا م ج ل مات ت عل  ال

ق ة وت ة فعال ا ح ج ل مات ت عل عة ع ارة فه ال ل م م ارسات أف  ال
ار( ل إ ة) الع ا ل ج ل مات ت عل أتها يال) IT( ال ة أن اجعة ج ة م ا  ن وم

مات عل ة ومعه) ISACA( ال ا ح ج ل مات ت عل  وق ،١٩٩٢ عام في) ITGI( ال
لاق ت ار إ ة لأول COBIT إ ار ه ُع ح ،١٩٩٦ عام في م ة ال الإ  اع

ل القائ ات في الع دة ال ع ا جعل على ال ج ل مات ت عل ق لةال ذات ال  ت
ارات ل اس   . (Hamid et al. 2016) أف
اول وق ي ت راسات م الع قة ال ا ار تع ال ى ،(COBIT) إ  لسا وال

ها ن  م اح فاً  ال ار شاملاً  تع ار" أنه COBIT لإ عاي على   إ ا ال  وال
ي د ال قها ي ل ت ص ة ل  لل لة رقا ات على مق ل علقة ةال  ع ا ال ج ل  ب

مات، عل صل ث وم ال قة ال لي لل ي ال ا ت بها س ال ج ل مات ت عل  م ال



٦٦ 
 

ل اب الإدارة ق الح، وأص د وال ال الي ي ق إلى ال اف ت ة الأه ج ي ال  على وال
ق رأسها ل أراح، أعلى ت ص ة درجات لأدنى وال ا   ". ال

ل ار ت م الأساسي فاله و ل إ مات ال في COBIT ع عل  ال
ا ج ل لة ذات وال ف ال اسة ل ة س ارسات واض ة وم ة ت ع ج ا ح ج ل  ت
مات، عل ض ال ه وضع م والغ اسة ه ة ه ال اع م الإدارة م  ودارة فه على وال

ا ة ال ت ا ة ال ج ل عل ت ل مات،ال ف و مات ت عل ورة ال ي ال  وال
ف ة ل ته ا ب الف ال م اجات الأع ة واح قا ا ال ا ة والق  ,Abu-Musa) الف

2009; ITGI, 2007). ا د ك ار ت ي ة كفاءة رفع إلى COBIT إ ة أن قا  ال
ة اخل ات أداء م و ال ف ال ، و ال اع ال اً  و ان على أ ل كفاءة ض  الع
افقه اف مع وت ة الأه ات ة الاس ي( لل ل ع، ال   ). ٢٠١٨ وال

ار  ل إ مات م ص ع عل ا ال ج ل ة ت اع على  COBITوتُع ح ا ت
ل،  ات الع ل اف مع م ان ال ا أن اض ار ءب اجع ِّ COBIT إ ي م ال  ت

فة ارات ومع ات الإص ة وال ة ال ة لل ا ال ج ل مات، ل عل لاً  ال  ع ف
ته اع ائج تع على م ه ن   .)Haouam, 2020( تقار

ل ث وم اف ت ار ت أه ة COBIT إ ئ ف فى ال ة ت ع آل ار ص  أك للق
ة ي خلال م فعال ة ت ة خ ات ا اس ج ل مات، ل عل اف وتع ال ا ت ج ل مات ت عل  ال

اجات مع ل، اح ة الع اع ة في وال قا ة على ال ة ال ا ال ج ل مات، ل عل ة ال اع  في وال
ا إدارة ا م ج ل مات، ت عل ل ال اح م رص على والع ا ت ن ج ل ما ت عل   .  تال

ن  اف ت ة الأه قاب عا أرعة م COBIT ارلإ ال ة دأ  ال ُع وهى ،أساس
، اذ وُع وال ، الاس ف ل وُع وال ص ، ال ع اً  وال عة ُع وأخ ا ق ال  وال

(Mataracioglu and Ozkan, 2011; Al Skafy et al. 2012;  Motii and Semma, 
2017; Bouayad et al. 2017; Alotaibi et al. 2021) .  

ار ع عة على COBIT إ اد م م أ ال ي م ت ات ت ل ل م ي الع  ال
د اد إلى تق ارات اع ادر في الاس ا م ج ل مات، ت عل ي ال م وال ورها ت  في ب

ات ل ا ع ج ل مات، ت عل د ث وم ال ة في تق ة ماتمعل إتاحة إلى الأم نها ي لل  وال
الي ت ات ال ل ل، ل ضح الع ل و ه) ٣( رق ال اد ه   . ITGI (2007) ال

  
  
  
  
  
  
  
  

ل ادئ :)٣( رق ال ل ار الأساسة ا   COBIT  لإ

ي  اتت ل ل م  الع

مات المعلومات تكنولوجيا صادرم ة معل  ال

 المعلومات تكنولوجيا عمليات

COBIT 
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  [ITGI, 2007]المصدر بتصرف: 
ج ة وت ارات س ار م إص رت ،COBIT إ ا ١٩٩٦ عام في الأولى ص رت ب  ص

ة اف ح ،٢٠١٩ عام الأخ ي ي ات مع الأخ ال غ اصة ال لة ال ار وم  به  إ
ل ق في الع ، ال اض ات و ال ة م ي ل ج امل م  Design factors ال ع
ي ح ال ة ب ت ة أن وف مع ال ة، ال ال م ح ال ي  COBIT 2019 ق  الع

امل م ي ال ع ر أن  ال ام ت تُ ة ن ا ح ج ل مات ت عل ة ال  لل
ل على( ال؛ س ة ال ات ة، اس ، وتع ال ا ا ودور ال ج ل مات، ت عل ق  ال  و
ا ن ج ل مات، ت عل ي ال ات وت ي ه اد وس). ال ا فى COBIT 2019 على الاع  ه
ا ال ا م له ل ا ع م ة ت ا ح ج ل مات ت عل ار أن وهى ،ال  COBIT 2019 إ
ل م ع م ال الأ أف ق ق ة ال قا ة وال ا ل ج ل مات ت عل اع ال  في و

ها ف ا .ت ار ع ك ل كإ ل م ع ارسات أف ة ال اع ف في اع ح ال ة ت  ب
ا ج ل مات ت نة معل ارة م ا ومُ ً ة على اع وه .ج ا ة كافة م ة الأن ت  ة ال
ا ج ل مات ت عل ا .ال ار اول ك اف ر COBIT 2019 ا ة الأه ئ ة ال  مع لل
مات ل م اف مع الع ا ق أه ج ل مات ت عل لاً  .ال ة أ ت أن ع ف قا ق ال  وال

ار ام م COBIT 2019كإ ة ن قا ة ال اخل ة ال ه خلال م ال ف اد ت لة لل ق  ال
اً، الي عال ال د و ف ي ارسات ل ة ال ل ل ي ال اع ال ورها ت قة زادة على ب  ة في ال

مات عل مة ال ق اف ال اخل للأ ارج ال ا وال د م سع ي ال في لل ة أع  وزادة ال
ها اً . ر اتا اع أنه وأخ ل أن ل ف ت ي لله ئ لي الأداء زادة وه لها ال  م ال
اع خلال ة ات ة أن قا ة ال اع ا إدارة في وال ، ل ال اس ا م د م ق ي ح ل  ال

ف، ه اً  ال ق وأ ة ت ة ال اف اق في ال لفة الأس اء ال اً  س اً  داخل  .وخارج
ار: ٣-٤ ولي ال مات أم لإدارة ال عل   ): (ISO/IEC 27001 ال

ن  و معاي ت عة م الأي ارات م م لفة الإص ي ال ارها ت ال ة إص اس  ب
ة ة ال ول عاي ال ة وضع ح .)١( )ISO( لل ة ال ول عاي ال ة ISO لل  أن
ضح ة ت ة ك ا انات ح مات ال عل ات م وال ي ه لفة، ال  معاي عوض خلال ف ال
مات أم لإدارة عل ة  ال ا انات ح اصة الهامة ال ة ال د ا ال عاً  س  زادة إلى ق

لاء ثقة ال الع ب ال لاء وج ، الع ل ل ال اب ثقة ك ك ة أص ل َّ  وم ال  إلى ثّ
ي ال  ورفع الأراح زادة اف ة ال اً  لل ل اً، م ت ال وعال ه ل  د ل ج ة ل اجة جل

أتي ذل م  لفة، و ات ال مات في ال عل ة لأم ال فاءة والفعال اس ال دة ل معاي م
مات  عل ل أم ال ل في م ي ت مات وال عل أم ال اصة  اف ال خلال ر الأه

Confidentiality, Integrity and Availability (CIA) ة   وه س
  

                                                           
و) ( ١( اسي أو (أي ح ال ة لل ة العال ل على ISO: International Organization for Standardization)) ال ة تع ، هي م

عايوضع  ائها إلى ال د أع عاي ح وصل ع ة لل م ات ق ة م ل م ع ة م ه ال اي ٢٣، وتأس في ١٦٣، وت ه  ١٩٤٧ ف
ها في  ة، ومق ة عال ا ارة وص ار معاي ت ا جودورها ه إص ها س ف نف و تع غ م أن الأي ال ة، و م ، ول ة غ ح

ات ة م مع ال علها أك ق ان ت ل عادة إلى ق ي ت عاي ال رتها على وضع ال ر:ق  https://www.iso.org . ال
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مات،  عل امل و ال ة ال وال اف مع  ،سلامة وص ال مات  عل ارة ال ف واس وت
مات  عل ولي لأم ال ار ال ،   ISO/IEC-27001ال   ).٢٠١٢(ن

أ وق عة ت ب ي (ISO/IEC-27001) لعائلة عايال م ام ت وال  إدارة ن
ار (ISMS)المعلومات  أم ها ال  ISO معاي م اث مع ٢٠٠٥ عام في شائع ل إل

قاً  الأك ا العال في ت ي (ISO/IEC-27002) و (ISO/IEC-27001) وه  وضع وال
اع مات، أم إدارة ت ق عل  ،العائلة إلى أخ  معاي إضافة ت ال ذل مو  ال

اد ة كال ه ج ي ال ع ال عاي، وISO / IEC 27001 ت علقة ال اد ال ي الاع  وال
اجعة عاي ،ISMS أدوات وم اصة وال  ISO / IEC 27001) / (ISO / IEC ب ال

ة) (27002 اعات ال مات لق قات ال ل وال الات م مات الات ة وال اب  ال
ة ا وح ج ل مات ت عل   .(Humphreys, 2018) ال

ف ه وته عاي ه ة ال ول ي ال مات أم ت ال عل اد إلى ال ة إع ف خ ضح ت ها ت  ف
ة عاي تل ت ك ق ال ب وال ل ها ال ف اق ووضع. ل ل ن ار ع اساته لل  وس

اءات ي والإج اعها  ال ي. ات ات الأدوار وت ل اصة وال مات أم ال عل  في ال
ة ف. ال ر وت اس ت ادر م ة لل ة ال ل القائ ق وذل الع ى ل ر أق  م ق
دود ب ال ل اء ال اد إلى الإضافة. ISO معاي ت ج ف إع ام ال ة لل  أم ه

مات عل ل على ال ل. وجه أك اد على وال ولي الاع ق في اع وال ال ائج ت  ن
ي. هادفة ات وت غ ة ال دة الأم ج مات أم إدارة ال عل ل. ال أك و د م ال ا وج  من

مات أم م معل ل ق ال لإدارة فاءة الع ة الأع فا. الأم مات سلامة على وال عل  ال
ة ق. ال لة وت انات س مات ال عل صل. وم ثاب ل وال ق وال ة ل ة م اف  ت
ة ل ة م ة وعال ل ن و شهادات على لل اً . الأي ا إدارة وأخ علقة ال  أم إدارة ال

مات، عل ى ال ق وال ، تق: إلى ت ا ة ال ا تل ومعال  .ال
ا ع ار على ال ه ف عي ال  ISO/IEC-27001 م ة أم ت  ح
ا ج ل مات ت عل ي ال اب م للع ها الأس ود  أنه أه ا ل ج ل مات ت عل ث ال  ت

قة ا اته م ل ة ع ار مع الأم ل أن ح ه، فمع م و شهادة على ال ل الاي  تع
ة دة خ ا ة م ج قلة ه اب ت أن م ة ال ة الأم اس اً  .ال و  ون ار  نةل  م
و امه ي فإنه الأي ل م اس ع ق ات ج ع في ال اء ج ها ا العال أن ة ف غ  ال

ة س ات وال ال وم ة، الأع ا ال ح ه أد م ة لغة ل مات أم لإدارة م عل  .ال
ات تق ت وق ل حها ISO/IEC-27001 م ل في ISO/IEC-27002 في وش ل ش  دل
ث أوج ح ات ت ل ة الع وت ة ال ال ل في ال اءات ى دل ل إج غ ة، ال اس  ال

ل ث أوج و ادث ت ة ال لها الأم ل ها وت ات ت لأج م وتق ة ال  ال
ة ام على والأساس مات أم ن عل ًا،. ال ار وضع أخ ة ال ف ك اب ت ة ال اس فاء ال  لل
ات ال، ل ص وجه على الام ق  ال ع حق ق  وال ال غلال، وحق هاد وت الاس  الاس
ات انات، أمان ل ح ال ض ها قة وت انها ت ق  قة  وض ها ال  .  م

اً  م ISO الـ معاي نلأ ون اد تق ة ال ي الأساس جه ال ي  ت ات م  ذات ال
ة لفة الأن ة ال ام ل ا اس ج ل مات ت عل ل فعالة، قة ال فها فإن و    ه
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ي ئ ق ال دة  م ال اف ال مات أم وت عل ة، ال ع وال ال ال ت  يال
الي الأداء على الي وغ ال ة ال ن  ،ال اور أح ف راسة م ا يف ال   .ال ه

امـــــــل: ٤-٤ ـــــــار ت ـــــــار مـــــــع ISO/IEC-27001 م ـــــــ COBIT إ ق ـــــــة ل  فعال
ة ا ح ج ل مات ت ل ع ل   :ا

ع أن  امل ي  زادة في ISO/ IEC-27001/27002 مع   COBIT 2019 ت
ة ة فعال ا ح ج ل ماتال ت ار ت اع) ١( ح عل  الإدارة COBIT 2019 إ

ات خ وضع في ات ات واس ل ة ع ا ح ج ل مات ت عل ار أما ال -ISO/IEC  م
فه 27001/27002 ا إدارة ه فه ف ال ا وت ة ال ف) ٢( .الأم  دمج ي

ار ار مع COBIT 2019إ ا ISO/IEC-27001  م ا لفة م ق م اف ل  الأه
ة ات ة، الاس ن  لل ة COBIT 2019 ف مات لأم إرشاد خ ا عل  ال

ة عال رة م  اس ل مات أم ق عل ه على ال ج ال، ت ا الأع ن  ب -ISO/IEC س
ارًا 27001/27002 ق دولًا م ام أداء ل ه ح م ال ق ث ه م ي ودق ي وال  أم ت

مات ف ة،ال معل ا و ه ا دم ا لاً  أك م رات اس في تف مات أم ق عل  وما ال
عها ة على تأث م ي ة ت فعال ا ح ج ل مات ت عل اك) ٣( .ال اس حاجة ه  ل

ار ت أث ار ،COBIT 2019 إ  م  على  ISO/IEC-27001/27002 وم
مات أم دقة عل ث وال ال الي ي مات لأص  على ال عل ة تع ح ال افعة الق  ال

ات ل ارة للع ة داخل ال ق ال اف ل ل أه اء ي) ٤( .الع ار ت أث اس إج  إ
COBIT 2019، ار ق  ISO/IEC-27001/27002 وم ات ل ص ام ل ت  ن

مات أم إدارة عل اب   ال ة لأص ل اذ ال ارات ات ة الق اس ارل ال  لاس
ل وف وت ة الع مات أم ل) ٥( .ال عل رة ال  م  اس على الق
الي الإدارة، في ال ال ف و صة ي أة أداء ل ف ف ال فا به مة على ال  ال

ها لاء وت اجهة للع ة وم اف ق  م  على ال لي ال ي ال    .والعال
ة دور: ٥ ا ح ج ل ل ت ماتا ل ق يف ع ة ت ا مات أم ح عل   :ال

عاي خلال م ي ال ة ت ال ا مات أم ح عل ل  ال ل ة ب العلاقة ت  ح
ا ج ل مات ت عل ق ال ة وت ا مات أم ح عل قاق ال ض واش راسة الأول الف  فق. لل

ات دراسة أوض ون  ب ام أن )٢٠١٢( وآخ ار اس ة COBIT إ قا ة لىع لل  ح
ا ج ل مات ت عل م ال ة ق ي اع اجع ال ة فه على وال ا ح ج ل  ت

مات عل ة ال ا ال د م ة ي ا لها ل ق أص ب الأم م  وت ل  ث وم ال
ق ة ت ة الفائ ج ا م ال ج ل مات ت عل ي ال ع وال ابي ل ت  ت على إ

اء ل أج لوال  الع ضا ص لاء ل ه وزادة الع مات في ثق مة ال ق ة، ال ل ال  ك
ائ لفه Alkhaldi et al. (2017) دراسة سع ة ف ا ح ج ل مات في  ت عل ال

ار قة لإ ات ال ائج أ ح ،COBITال ة  الشارت ن ا ح إلى أن إدارة م
مات هي  عل ا ال ج ل شت ي ال ئ ح ال ة ت كسل ل ا ح ج ل مات، ت عل  ال

مات  King et al., (2017)دراسة  وقام عل ا ال ج ل ة ت ار العلاقة ب ح اخ
و ( ار الأي افقة مع م مات ال عل ها على إدارة ISO/27002-27001وأم ال ) وأث

ا ج ل ة الفعالة ل ة ب ال اب د علاقة إ ج صل ل ، وت ا مات ودارة  ال عل ال
ا  ج ل ا ت ماتم عل ار ( ال ام م    ،)ISO/27002-27001اس
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ار Mayer and De Smet (2017) دراسة وقام ة اخ عامل ك  ل ال
ل امل مع أف ة ب ال ا ح ج ل مات ت عل ا ودارة ال ام وذل ال  معاي اس

لة، ذات ISO الـ ت وق ال ه ا ائجن أ ام أن ال ه ات ب ال الاه ة آل  ال
اص ا إدارة وع ا م ج ل مات ت عل ث ال ا ي اب ف على إ ة ت ا ح ج ل  ت

مات، عل ار فقام Motii and Semma (2017) دراسة أما ال هج وضع اخ ي م  ج
مج ار ل ام أجل م ISO/IEC-27002 مع  COBITإ ل اس ة أف ا ل ج ل  ت

مات عل ان في ال ل ي، ال غ ة وأوض ال ام أه ق COBIT اس امل ل اح ع  ال
ة اس ار ب وأوص ال ا في ISO/IEC-27002 م ج ل مات ت عل ل ال ا ل ا  ق

ة أم ا وح ج ل مات، ت عل هج قام دراسة  ال لقاسيوفي ذات ال اح ٢٠١٨( ال إ  (
م ح ام مفه ة اس ان مات ودراسة إم عل ا ال ج ل ة  COBITة ت قاب كأح الأ ال

ا  ة ال ة على ت ف م ال اتج م ت مفه أث ال ة، ودراسة ال على ال
ة، ون مات الال عل ا في ن ال  XYZ ب حالة Fathoni et al. (2020) درس ك

ا ون ل وقام أن ل اء ب ام اتإج ة ن مات أم ح عل ف ع ال قات ت مات ت  خ
ان ام الائ ج اس ار م م ار  COBIT إ  أوضح ح ،ISO/IEC-27001 وم

اب ح م أنه ة أص ل ة في ال فة ما ش ل مع ة قة أف ا ل ج ل  ت
مات عل ث أن  وال ال ة أداء على ي ها، ال ع ق ور وس  ع تق على ال

ام في الأم ا أم ن ج ل مات ت عل ة إلى ال اص خ ل وهي؛ ع ل ال ق  م الأم
، ا ، إدارة ال ا ، إدارة ال ، إدارة الأم غ مات ودارة ال ، خ  دراسة أما الأم

Khusna and Ali (2020) ق فقام ة ب ا ح ج ل مات ت عل م على القائ ال  اس
ات في COBITارإ ة ال غ ت ال ه ائج وأ ار أن ال ن  ساع ق COBIT إ

ات اء على ال ة ة إن ال ا م م ج ل مات ت عل فا خلال م ال ازن  على ال  ال
ق ب ح ت ا م  وت ال ارد ال مة وال ه. ال قاق  وعل  اش

ض ف ل راسة الأول ا ل على لل ل ا ليا   :ا
ض ف ل ج): H1( الأول ا لالة ذات علاقة ت ة د ئ ا ة ت ب اح ا ح ج ل  ت

مات عل ل ق ا ة وت ا مات أم ح عل ل ام ا ار اس  COBIT إ
رات ،2019 ا ار وص لة ذات ISO م   .ال

اد وس ا في الاع ات اس على ال ه غ راسة م ض فى ال  م الأول الف
د ح خلال ال) ١٦( ع رج س ة يف م ان قائ جهة اس ة م راسة لع   . ال

ـــــــــ دور :٦ ـــــــــات ت ـــــــــة آل ـــــــــا ح ج ل مـــــــــات ت عل ـــــــــ فـــــــــي ال  الأداء ت
لي ا ل لي وغ ا ا ل ات ا ل   :ل

اء د لأ لي ا ا ل ات ا از ه لل الي الإن ة ال  خلال م اسه و لل
ة لفة مال اجها ي م ائ م اس ةال الق اس ال الي الأداء ل ل ال لة، ن م   ال

ل ل، على العائ ومع ل الأص ق  على العائ مع ة حق ل ات ال ش ة ك  Alber)    لل
and Nabil 2015; Fatihudin  and Mochklas 2018; Yang et al., 2018; 

Mulyono et al., 2020)    
داء أما لأ لي غ ا ا ل ة ا ماتم ع ارة فه لل ة غ عل اس انها ل م  م
ائ ة، الق ال الي غ للأداءو  ال ة ال ؛ س ان ان ج عل الأول ال م وال فه    ال
    على
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ة  ل ة ال ا امة، الاج ان أما والاس اني ال ل اف على   فه ا  الأه
ة ات ة الاس ي لل ز وال ة تع ق ف ة ت ة، م اف انو ت ل ال ا ل ل ا افع و  ال

م الإدارة عل ال ورها تق ق وه ب ة، ت انو ال ع ال ا اء وه ال ة علاقات ب  و
اب مع الح، أص ان أما ال ام ال اح فه ال ار  الإف مات ع الاخ عل  غ ال

ة، ال انو ال ادس ال ق فه والأخ ال امل ت مات ب ال عل ة ال ال ماتوال ال  غ عل
ة ال    ).Sridhar, 2012( ال

د م لاب ث وم امل وج اف ت الي الأداء ب وت الي غ والأداء ال ى ال  ح
ق اح ي لي الأداء ع الإف ة ال ة فا ا اع وم اب ت الح أص اذ في ال  ات

ارات لفة الق ارات ال ة في الاس اق ه وفى. ال  .Lunardi et al دراسة قام ال
ار (2014) ات اخ ش لفة الأداء م ات م ال ي ال ت ال ا اع ة على رس  ح
ا ج ل مات ت عل قارنة ال ات أداء ال ي الأخ  ال ها، ل ال صل وق تع  أن إلى ت
ات ي ال ة ت ال ا ح ج ل مات ت عل ه ال قارنة أدائها في مل ت ت  ال
ات ي الأخ  ال اها، لا ال ا ت ات أن ك ة آل ا ح ج ل مات ت عل  ت ق ال
امها ل م اس ات ق ق أجل م أساسي ل ال ل أك كفاءة ت لفة خف م  ال

ة وزادة ا .ال ل Kong et al. (2015) دراسة اه ك ل ة علاقة ب  أم ح
مات عل لي الأداء ال ة، الأوراق العاملة اتلل  ال ال ج ال ا واس ار أن ال ه  الاس

مات أم في عل د ال ار تع إلى ي ق عاملات اس  Ahmad and دراسة  وق .ال
Zabri (2016) ام م في ات اس ع ش ة ال ال عة ال دة ل اس م م  م

الي، غ الأداء ة( وهي ال ا دة م ف ، ال ة، اءةال اخل قاي ال ة ال لاء إلى ال  الع
ف ت ،)وال ه ائج وأ ل أن ال لعة ت مة أو ال ق في ال د ال لاء ورضا ال  الع

ا الي غ الأداء مقاي أك ه امًا ال ء Chi, et al. (2017( دراسة وألق .اس  ال
ة على ام خلال م ة خل ك ا اس ج ل ماتال ت ات في عل دة ال ع  ال

ات ل ال ات تأث و ات ة اس ا ح ج ل مات ت عل لي الأداء تع على ال  ال
ات، صل لل ات م كلا أن إلى ال وت ات ة اس ا ح ج ل مات ت عل ي ال  وال

ن  ات م ت ات ازن  اس ات ال ات ف واس اع أن  ال لي الأداء ادةز  في ت  ال
ة، ا لل ة أن ك ا ح ج ل مات ت عل ة ال اً  لها ن  أن  ال اً  تأث اب  على إ
ار ات اخ ات ة اس ي ال قها ال ات ت ال وفي .ال مات تق م ة ال  فق ال

ار Wang et al. (2018) دراسة اه ا اخ ا نفقات ب الارت ج ل ماتال ت  عل
ة ات ال ل ارة والع ل على والعائ ال ة الأص اج الي والأداء والإن فى ال  ع لل

ان معاي ت ة وق ا ح ج ل مات، ت عل ا نفقات أن واس ال ج ل  ت
مات عل ة ال ة ت نفقات ذل في ا ال ا ح ج ل مات ت عل ة ال ت  ل م

ابي ات ئعا إ ل على ال ة الأص اج اق نف وفي .والإن  دراسة أشارت ال
Hapsari (2018) ة أن ا ح ج ل مات ت عل ت ال غ ه ل ك  العلاقة في مع

ة ة أث ب ال ة ال اف الي الأداء على ال د ح ال ة زادة س ة ال اف ة ال  لل
اب رضا م  رفع إلى ل أص الي ةال ال ق و ل، مالي أداء ت ا أف  دراسة قام ك

Ashsifa and Ali (2019) ل ار تأث ع حالة دراسة ع ة في الاس ا ح ج ل  ت
مات عل ا أداء على ال ج ل مات ت عل لي والأداء ال ة، ال د على ال واع  لل  ع
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ي م ال ال امعات ال صل ال ارالا أن إلى وت ة في س ا ح ج ل مات ت عل  ال
امل أح هي ي الع ف ال ة أداء ت ا ح ج ل مات ت عل  Mulyono دراسة وف. ال

et al. (2020) ة ت أث ا ح ج ل مات ت عل ارة ال ة وال ون ار الإل  على والاب
ة ة ال اف اتها ال ا الي الأداء على وت ة، ال ة ل أن تووج لل ال في ال  م

ا ج ل مات ت عل ي ال عامل ي وال ارة في بها ال ة ال ون ث الال اً  ت اً  تأث اب  على إ
الي، الأداء ا ال ارة دع ك ة ال ون ة الإل ة ال اف ة ال ا لل الي أد م  ال

الي الأداء ل ة، ال راسة أوص وق لل ة ب ال ا ح ج ل مات ت عل ا ال  ل
ابي أث م لها ة أداء على ا لي ال ل. ال  .Mikalef et alدراسة أوض ك

ا  ك  (2020) ج ل مات ل عل اع أن ال ات ت قاء على ال  في والازدهار ال
ات ل ب ة الع ة ال غ ار، وال رت اس ه و راسة ه ة ال  في ةاللام  أن ف

ة ا ح ج ل مات ت عل ز ال ونة ب العلاقة تع ة ت م ا ح ج ل مات ت عل  ال
فا ي الأداء على وال اف ا لا ال وف ل في س ة ال ة ال ارج ة غ ال . ال

ف ه ار Khalil and Belitski (2020) دراسة واس رات اخ ة الق ام ي ة لأداء ال  ال
ار ت ة إ ا ح ج ل مات، ت عل صل وق ال ه ت راسة ه ات أن إلى ال ة آل  ح

ا ج ل مات ت عل لفة ال ل ال رات تع ة كق ام ت دي ابي ل وت ة أداء ا . ال
ة تأث  Salehi et al. (2021) دراسة وحلل ا الفعالة ال ج ل مات ل عل  والأداء ال

لي اع في ال ات  ق ج مات ل عل الات ال ة، والات ت وق ال ه ائج أ   أنه ال
ة ا ل ج ل مات ت عل د أن الفعالة ال ار ت ق اعة لاس ة ال ان  وت ال وم

ة أداء الي ال ال اد ال زادة و ة في أما. الاق ة ال ت فق ال  دراسة اخ
ي ا ةح  ت علاقة) ٢٠١٦( غ ج ل مات ت عل ك أداء على ال ة، ال  ال

ف على أساسي ل ر ح ة ت مات وتق الأن ة ال ون ة الال لاء ال  للع
ن  ع ك في الان ارة، ال صل ال ه وت راسة ه ة إلى ال ائج ع ها م ن  أن أه

ة ا ح ج ل مات ت عل اه ال اا م ال في ت ة ل اح ام ال ا لاس ج ل  ت
مات، عل ع وأنها ال الي الأداء ت ت رة وزادة ال ة الق اف ك ال ارة لل  وألق. ال

اد دراسة ء) ٢٠١٦( م ة تأث على ال ا ح ج ل مات ت عل الي الأداء على ال  ال
رة ة والق اف ات في ال ة ال اه ة، ال صل ال راسة وت اك أن إلى ال  أث ه
ابي ات ل إ ة آل ا ح ج ل مات ت عل الي الأداء على ال ة ال ة وال اف  أما. ال
ي وع  دراسة ت فق) ٢٠١٨( ال ة تأث على أك ة فاعل مات ح عل ة ال ون  الال
ات على ش ة م ا ودارة ال ك في ال ارة ال ة ال ق رصةا ال ة، ل  ال

ت ك أن ووج اع اتفق ال ورة على الإج ام ي أن ض مات ن عل قة  ال ة ال لائ  وال
عة والأم صل  وال ة لل ة لفعال ا ح ج ل مات ت عل اول. ال  Joshi et دراسة وت

al., (2018) ة دور ا ح ج ل مات ت عل ق في ال ائ ت ة ع ار م إضا  في الاس
ا ج ل مات، ت عل ل ال ل ال ب العلاقة وت ار ت ا في الاس ج ل ادات ال  والإي
قعة ار ذل م ال قاً  الاس ات على ت ة، ال صل ال ج أنه إلى وت ا ي  ارت

اش ات ت ب م ة آل ا ح ج ل مات ت عل ق ال ائ وت ة ع ار م إضا  الاس
ات  في ج مات، ل عل ل ال ج و ا ي اش ارت ال ب م ار ت ا في الاس ج ل  ت
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مات عل ائ ال قعة والع ا م ال ار ه اق  ذل وعلى. الاس ق ض اش ف ل  ا
راسة الي ال على لل   :ال

ض ف ل اني ا ل ج): H2(ا لالة ذات علاقة ت ة د ائ ح ات ت ب ا ل ة آ  ح
ل  ات مات ج عل ل داء وت ا لأ لي ا ا ل اء ا د لا  غ وا

لي ا ل ات ا اد وس  .لل ا في الاع ات اس على ال ه غ راسة م ض فى ال اني الف  م ال
د خلال ال) ٩( ع رج س ة فى م ان قائ جه الاس ة وم راسة لع   .ال

ة أث: ٧ ا مات أم ح عل ل ة ا ات ل ات ت م ا ل ة آ ات ح ج مات ل عل ل  على ا
داء ت لأ لي ا ا ل لي وغ ا ا ل ات ا   :لل

اً  ا ن ث ل ة م ح ارة ف ة ح مات م ومعل ل ام اس ا اس ج ل مات ت عل  ال
احي كافة في اة ن ة ال ل ح الع مات أم أص عل ادر م ال ي ال ل ال  القل ت

مي ا ل ج ل مات ت عل ائ لأن ال يا ال ها ق ل ة أ ت ضها حال م  لأ تع
اق ى اخ اً  أم ل ه، هان لا أم ر م ات ل اسة الأم ي ال  لها تُ أن  ال

ارد كافة ة ال اد ة ال ا أن خاصةً . وال ج ل مات ت عل ًا دورًا تلع ات ال  في ح
لف ات م اء  لا ا ال غ ها، الاس ات وزادت ع ج مات ل عل  م ك ل ال
ص ال ف ارة الأع ، ع ال ن ه ل الإن ص ه ت الف ا أوج ً ا أ ة م  ا ج
عل مات، أم ي عل ا ال ام أد م اح لاه اف ال ة دور لاك ا ح ج ل  ت

مات عل مات، أم إدارة في ال عل ان ال اماً  و ع على ل ال م صل الأع ج إلى ال  م م
ة الأدوات قاب ق ال ل ال  ل عق ماتي الأم م ال عل اء ال ام ج ا اس ج ل  ت

مات عل ام وذل ال ة أُ اس ة مع اع ات ل ا تق على ال ف الأمان م  وت
ا ة ال ة، الأم اس ل ال ار م اراته COBIT إ لفة وص ق ال لة درجة ل  معق

مات أم م عل ل ،ال ار و ق ISO/IEC-27001 م ة ل اهة ال   .وال
ا وفي د ه اول ال ق الأوراق  Yayla and Hu (2011) دراسة ت ردود فعل س

د  ار تأث ع راسة إلى اخ ه ال صل ه مات، وت عل أم ال علقة  اث ال ة على الأح ال ال
ع ال ا ون ع ال ها ن امل م ت م الع ة شه ون ارة الإل ات ال اعة ح وُج أن ش

ة في حالة الاعلان ع  ة ال ة ال فاض  ان ة  ل ق ال ارتفاعًا في ردود فعل ال
ي  ان لها تأث سل مة  ات رف ال ت أن ه هاك فق وج ع الان ي، أما ن ق الأم ال

ة، أما  وقات الأم اع الأخ م ال اث أعلى م الأن ث فق ت أن أح ة ال ة ل ال
ي  ة م تل ال ان لها تأث أقل أه ة  ات الأخ ي وقع في ال ة ال وقات الأم ال
ت ا اخ ة،  اس ا أقل ح ا أص ا  إلى أن ال ر ث في وق ساب م  ح

راسة ه تأث ال اث ه صل  الأح ات ح ت ة أسه ال ة على  إلى أن الأسه ق
ة. وقات الأم ل ال ل واضح ب ت    الأجل تأث

ت مات أم أث Selamat and Babatunde (2014) دراسة واخ عل غ ال  ك
ة ب العلاقة على وس مات أم أن عل في والأداء ال ا، دولة في ال صل ن  وت
م أن إلى ال ع عاي الام ة لل ول الأم اب أد ةال ال لارت الي الإدارة داخل الاح ال  و

د ج ى تأث ل ة، أداء على سل ا ال ج ك ابي تأث ي ي إ ا ل مات أم م عل  ال
د ووضع ة ق ها ل اجه ات، أداء على م ا ال راسة أث ك قة ال ف  لا أنه ح  ت
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مات أم ثقافة عل ام  دون  فاءة ال ة ورساء ثقافة أم الاه ة الأم مات الأن عل
مات. عل   ال

اول دراسة  ا ت ا  Herath and Herath (2014)ك ج ل اجعة أم ت م
ة ق  ة هي أول ص ان ال ال لق ق الأداء، وأث أن الام ذج ل مات  عل ال

ق  مات ل عل اجعة أم ال ة م ل لفة وت ع ات ال ا لل ج ل ة ت ة ح فعال
ا  ج ل اجعة لأم ت اء م ة إج ام ب ال ق وج ي ت اصة بها وت ة ال مات والأن عل ال
ي م  الات ال ي ال ات، وت ي على ت أداء ال اف لل مات وأث دفع ال عل ال

ة. اد واها الاق اجعة وفقاً ل اء ال م إج ل ع  Avery andوقام دراسة  الأف
Chandraskaren (2016)  مات على عل ة لل اقات الأم ي للاخ ل راسة الأث ال اً ب أ

ا  ل م ال ة  عة ال اقات على س ه الاخ ث ه ا أنه  أن ت الي، ح وج الأداء ال
ة. ة لل ة ال فاض ال د لان  أنه Martin et al. (2017) دراسة وأوض ي

غ على وني ال أن م ال اي ل ع الإل انات على م لاء، ب د أن إلا الع  م
ل ص انات إلى ال ة ال لاء ال اع  للع هاك م قلل الان لاء ثقة و  في الع
ة ا ال د م ث ي اً  ي لي الأداء على سل ة، ال ا لل د ك لة ذل ي ه اق ل  الاخ

مات عل ة ل ا ال اع م ات ت ة ال اف ل ال مات تل على ال عل الي ال ال  و
ار ة ها الاض اف ق  في ال   .ال

ا لعل  Dwivedi and Wang (2018)دراسة  أما ً ه اف م فق حاول اك
انات  فال ارة العلاقات تأث م تق به هاكات ال مات أم ان عل ات ال ، ال

صل إلى أن العلاقات  ة م وت ات ة ال ار الأم الأخ اً  اب ت إ ات ق تأث العامة لل
ات. ل ال مات ل عل وقات أم ال اراً  Heyasat et al. (2019)ووضع دراسة  خ إ

ات  ل ات وم ة ل فعال ال  أن ي  اق رأس ال مات في أس عل لإدارة أم ال
مات، واس أنه  عل ا ال ج ل ة ت مات ح عل ابي ب ت أم ال ج أث ا ي

ة. اق  وأداء ال ف دراسةوفي ذات ال إلى  Juma'h and Alnsour (2020) ه
ل تأث التحقق من تأثير خرق البيانات على الأداء الكلي للشركات المتضررة،  ل وت

ة اس ة ال ال انات ال هاكات ال ة والا ان ا ة والاج ن ة على الأداء وآثارها القان اد ق
ا   اً عان م ح الأداء،  قة أم ََ ات ال صل أن ال ات، وت لي لل ال
انات  هاكات ال ان عل  ا ي ات  ل ال ة م ق ا ارها  ي ت إص مات ال عل ار ال اع

ا على أدائها.  ش اني م ادث الأم ال هوح اق  وعل ق ش ض ا ف ل ال ا ل  ا
راسة، الي ال على لل   :ال

ض ف ل ال ا ل ث): H3( ا ة ت ا مات أم ح عل ل ة ا ات ل ات ت م ا ل ة آ  ح
ا ج ل مات ت عل ل داء ت على ا لأ لي ا ا ل داء ا لأ  غ وا
لي ا ل ات ا   .لل

اد وس ا في الاع ات اس على ال ه غ راسة م ض يف ال ال الف  م ال
د خلال ال) ٩( ع رج س ة يف م ان قائ جه الاس ة وم راسة لع  . ال
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ضح ل و ذج) ٤( رق ال راسة ن ل علاقة ا ل ا ات ب و غ ل   :ا
  
  
  
  

  
  

  
اسة: ٨ ر ل ة ا ن ا ل   :ا

ف راسة ته ة ال ان ق إلى ال ف ت راسة ه راسة وه ال ار د  ت أث واخ
ة ا ح ج ل مات ت عل خل ال ة ك ا مات أم ل عل الي الأداء على ال الي وغ ال  ال

ات، ة في وذل لل ات م ع ة في ال ال ب ة الأع ار خلال م ال وض اخ  ف
راسة لاثة ال ي ال قاقها ت ال ان في اش   . لل ال  ال

ة ت: ١-٨ ان قائ   :الاس
زع على ال اع ارة ت ان اس ع تأدوا كأح الاس انات، ج اغة وت ال  ص

لة قة الأس ق ح ب لة ت ان أس ع إلى الاس   :م
لة -١ عل أس مات ت عل ة( العامة ال ا غ ي) ال اد ت ال ة أف ي الع ا ال  قام

ة لة على الإجا ان أس ل، جهة ح م الاس ى الع في، وال د ال ات وع  س
ة، هل ال راسي وال هادات ،ال ة وال ه اصل ال ها، ال د عل  ال وع

ي ن  ال ل ا ق في ع ج ل مات ت عل ات في ال لفة ال  .ال
لة -٢ ان أس ي الاس ادها ت ال اء إع راسة على ب ة ال ن  ال اور ثلاثة م وت  م

اد ت ح اس على الاع ت م اسي ل اس ال ات ل ا دات إس   ةالع مف
اف إلى) ٥( رق ، إلى) ٤( ورق ة، م اف ، إلى) ٣( ورق م اي  إلى) ٢( ورق م
، غ اف رج م ى وت ل ح اف غ) ١( رق إلى ت  .ة م

ع: ٢- ٨ ة م راسة وع ل   :ا
ق ف ل اد ت ال ه ب على الاع ة أسل ة الع ُ ار في ال  اخ

ة نة الع د،) ٨٥( م وال زع ت ح ف ارات ت ان اس دات على الاس  مف
ة ي الع ل وال ي ش ات م الع ا ال العاملة ال ج ل مات ت عل  ال

ات الات ك ات الات ا وش ج ل مات، ت عل ات ال ة وال م ات ال  ك
وني، ال ات الإل س ة وال ال ك ال ار كال اول في والاس  وراقالأ ت

ة ال ة في العامل ال ة ال اعاة ت ولق .ال ن  أن م دات ت ة مف  م الع
ات ي ال مات، أم ته ال عل ضح ال ول و د) ١( رق ال ارات ع  اس
ان ي الاس ي وُزع ال لامها ت وال عها و اس ل خ ل ائي لل   .الإح

 
 المعلومات أمن حماية

غ( ل س ا ل  )ا

 تكنولوجيا حوكمة
 المعلومات

غ( ل قل ا ل  )ا

 وغير المالى الأداء
 للشركات المالى

غ( ل ع ا ا ل  H3 )ا

H1 H2 
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ول ات: )١( ج ة ف راسة ع د ال ان اراتاس وع ي الاس لامها وت وُزِع ال  و اس
عها ل خ ل ائي لل   الإح

  العينة
الاستمارا

 ت
  المُوزعة

الاستما
 رات

المستلم
  ة

 نسبة
 الاستمارات

 إلى المُوزعة
  المستلمة

الاستمارا
 ت

  المستبعدة

الاستمارا
 ت

  الصحيحة

 الاستمارات
 للتحليل الخاضعة

  الاحصائي
  %النسبة  العدد

  %٢٩,٤  ٢٥  ٢٥  ٢  %٨٤,٤  ٢٧  ٣٢  بنك
 شركة

 تكنولوجيا
  معلومات

١٥,٣  ١٣  ١٣  ٢  %٨٨,٢  ١٥  ١٧%  

 شركة
 تداول
 أوراق
  مالية

١٨,٨  ١٦  ١٦  ١  %٩٤,٤  ١٧  ١٨%  

 شركة
  %٢٤,٧  ٢١  ٢١  ٢  %٨٨,٤  ٢٣  ٢٦  اتصالات

 شركة
 تسويق

  الكتروني
١١,٧  ١٠  ١٠  ٣  %٧٦,٤  ١٣  ١٧%  

  %١٠٠  ٨٥  ٨٥  ١٠  %٨٦,٥  ٩٥  ١١٠  الاجمالي

خل: ــةمل  د ضــ يــ ارات عــ ة الاســ ضــ ول ال ــ ارات ال ة الاســ ل ــ ــاً  ال ون ــالغ إل  وال
دها ارة) ٣٠( ع   .اس

ل: ٣-٨ ل صفي ال ة ال راسة لع   :ال
ضح   اول ت ى) أ٢( أرقام ال ارات) هـ٢( وح ة ال ة وال زع ال ة ل راسة ع عاً  ال  ت

ى في، لل د ال ات وع هل ة،ال س راسي، وال هادات ال ة، وال ه د ال  ال وع
ا ق ج ل مات ت عل    .ال

ول ائج: )أ٢( ج ل ن ل صفي ال ة ال راسة لع عاً  ال ى ت في لل   ال

  الدراسة عينة خصائص لوصف المئوية والنسبة التكرارات
ً
  الوظيفي للمسمى تبعا

  الفئات

  محاسب
  IT مراجع

  برمجة مهندس
  الاجمالي  عام مدير  قسم رئيس  عام مراقب

  العدد  %النسبة  العدد  %النسبة  العدد
النسبة

%  
  العدد  %النسبة  العدد

النسبة

%  
  العدد

النسبة

%  

  %٣٣  ٢٨  %٨,٣  ٧  %١٤,١  ١٢  %٣٧,٦  ٣٢  الاجمالي

٦  

١٠٠  ٨٥  %٧%  
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ح ول م ي ة أن) أ٢( رق ال ة ح م% ٣٧,٦ ن ن  الع ل ، ع اس ة ك  ون
ة ح م% ١٤,١ ن  الع ل اجع ع س( IT ك ة مه م ة ،)ب  ح م% ٨,٣ ون
ة ن  الع ل ، ع اق ة ك ة ح م% ٣٣ ون ن  الع ل ؤساء ع ام، ك اً  أق  فإن وأخ
ة ة ح م% ٧ ن ن  الع ل ، ع ي ل ك د على ذل و ام وج ات كافي إل غ  ل

راسة ل م ال ة في ال ق راسة ع   .ال
ول ائج: )ب٢( ج ل ن ل ل صفي ا ل ة ا ع راسة ل ل عاً  ا د ت ات لع  س

ة ل   ا
  التكرارات والنسبة المئوية لوصف خصائص عينة الدراسة تبعاً لعدد سنوات الخبرة

  الفئات

  سنوات ٥أقل من 
سنوات وأقل من  ٥

  سنوات ١٠
  سنوات وأقل من ١٠

  سنة ١٥ 
  الاجمالي  سنه أو أكثر ١٥

  العدد
النسبة

%  
  العدد

النسبة
%  

  العدد  النسبة%  العدد  النسبة%  العدد
 النسبة

%  

  ١٥  الاجمالي
١٧,٤
%  

١٨  
٢١,٧
%  

١٠٠  ٨٥  %٣٢,٨  ٢٨  %٢٨,١  ٢٤%  

ح ول م ي ة أن) ب٢( رق ال ة ح م% ٦٠.٩ ن يه الع ة ل  ع ت خ
ات ع ا س ل م ة أن على ي ذة الع اد م مأخ ي الأف يه افت ال ة ل ة ال  العل

ة، ل ي والع ه وال اع لة فه على ت اردة الأس ارة في ال ان اس اً  الاس اً  فه الي ج ال  و
ل ات على ال ة إجا ض ل م لة ل   . الأس
ول   ائج: )جـ٢( ج ل ن ل ل صفي ا ل ة ا ع راسة ل ل عاً  ا هل ت  لل

راسي ل   ا
ارات ة ال ة وال صف ال ائ ل ة خ راسة ع عاً   ال هل ت راسي لل   ال

  الفئات
  بكالوريوس

 دراسات دبلوم
  عليا

  الاجمالي  ماجستير

  العدد
النسبة

%  
  العدد

النسبة
%  

  % النسبة  العدد  %النسبة  العدد

  ٥٢  الاجمالي
٦١,٢
%  

١٠٠  ٨٥  %١٨,٨  ١٦  %٢٠  ١٧%  

ضح ول ي زع) جـ٢( رق ال ة ت راسة ع هل وفقاً  ال ر  ال ح ح اسيال ة أن ي  ن
ة ح م% ٦١,٢ س، على حاصل الع ر ة ال ة ح م% ٢٠ ون  على حاصل الع
م ا، دراسات دبل اً  عل ة وأخ ة ح م% ١٨,٨ ن   على حاصل الع
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 ، ل ماج اد أن على ذل و ة أف عل ذو  م الع عاب على قادرون  وه العالي ال لة اس  أس
ة انالاس ها والاجا قة عل ا ب عل م عالي م  م له ل امعي ال امعي ع وما ال   .ال

ول ائج: )د٢( ج ل ن ل ل صفي ا ل ة ا ع راسة ل ل عاً  ا دات ت ها ة لل ه ل   ا

ارات ة ال ة وال صف ال ائ ل ة خ راسة ع عاً   ال هادات ت ة لل ه   ال

د   الع
  أخرى شهادات CFA دةشها CMA شهادة CPA شهادة

  يوجد لا
  مهنية شهادات

  الاجمالي

  العدد
النسبة

%  
النسبة  العدد

%  
النسبة  العدد

%  
النسبة  العدد

%  
  العدد

النسبة
%  

  النسبة  العدد

الي   ١٠  %٣,٥  ٣  الاج
١١,٨
%  

٣  
٣,٥
%  

٣١  
٣٦,٥
%  

٣٨  
٤٤,٧
%  

٨٥  
١٠٠
%  

ل ح ك ول م ي ة أن) د٢( رق ال ة ح م% ٣,٥ ن يه الع  شهادة ل
اس ني م ة ،  CPAمع قان ة ح م% ١١,٨ ون يه الع اس شهادة ل  إدار  م

ة ، CMAمع ة ح م% ٣,٥ ون يه الع لل شهادة ل ة ،CFA مالي م  ون
ة ح م% ٣٦,٥ يه الع هادة أخ  شهادات ل  وشهادة ،CCNA وشهادة ، MBA ك

Microsoft، ة م وشهادة ة، ال أكاد ون اً  الال ة فإن وأخ  ح م% ٤٤,٧ ن
ة يه ل الع ة، شهادات ل ل مه ام على ذل و اي الاه اد م ال ا أف ال ه  ال

ل راته ل شهادات على ال ة ق ه ا ال ل ك اد أن على ي ة أف رة له الع  على الق
لة فه ان أس ة الاس ها والإجا   .فاءة عل

ائج: )هـ٢( ولج ل ن ل ل صفي ا ل ة ا ع راسة ل ل عاً  ا د ت ل لع    ا
ا ق في ج ل مات ت عل ل   ا

ارات ة ال ة وال صف ال ائ ل ة خ راسة ع عاً   ال د ت ا ق في ال لع ج ل مات ت عل   ال

د   الع
  الاجمالي  أوأكثر١٥  ١٥ من وأقل ١٠  ١٠ من وأقل ٥  ٥ من أقل

  %النسبة  العدد  %النسبة  العدد  %النسبة  العدد  %النسبة  العدد  %النسبة  العدد

الي   %١٠٠  ٨٥  %٧٥,٢  ٦٤  %٧,١  ٦  %٤,٧  ٤  %١٣  ١١  الاج

اً  ضح وأخ ول ي ة أن) هـ٢( رق ال ة م الأك ال راسة ع % ٧٥,٢ وهى( ال
ة ح م ات هي) الع ها   ل ا ق ف ج ل مات ت عل عة على ال ة م  م ك
ف ١٥ ع ي( ال ا) م ي م ة أن ع قع  م الع يه ن  أن ال  ل

فة ع ة ال ل عاب ال د لاس لة على وال راسة أس   .ال
ق اس: ٤-٨ ان ص   ): Validity( الاس
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ق اع ات ال ل في وال ل ائي ال أك على الإح ة م ال ائج ص ي ال  ال
صل ها ت ن، إل اح ة ث وم ال ان ائج تع إم ع على ال ى ح. ال م ق ع  ص

ان لاً  الاس ة أن على دل ل ق ال ع ع م راسة م ، ل ال ات وأن ج اد اجا  أف
ة مات أع ق الع عل ي ال ف ال لة ه ان أس ل الاس ها، ال اس و  عل  م

ق ة على ال ا  ع ق وهي؛ عأن ، ال اه ق ال اق ص اخلي، الات ق ال ائي ال   .ال
فاء ت وق ق اس اه  ال ض ال ة ع ان قائ د على الاس اب م ع ة أص  ال

اء ل رأيه لإب ة ح اغة ص ارات ص رجة ال ارة ال ان اس اء وت الاس لات إج ع ة ال اس   . ال
ق أما اق ص لات خلي ا ا ل ف ما وه ا اق م أو ال  ق ع  ات

ال لة م س ان أس ر مع الاس ي ال ال ه ي ا إل ال، ه اب خلال م وذل ال  ح
ا معاملات ال كل ب الارت لة م س اور أس ان م رجة الاس ة وال ل ر ال ه، لل  نف

ار وت اق اخ اخلي الات ام ال ا معامل اس ن  الارت س correlation  earsonP ب
coefficient، ائج وجاءت ضح ا ال ا معامل أن ت ر الارت  م  ع الأول لل

ة ى ق  ٠,٠١  مع ع ر أن ذل و ة الأول ال ان قائ ة أث ف أن( الاس  ح
ا ج ل مات ت عل ق على ال ة ت ا مات أم ح عل ام ال ار اس  ،COBIT 1920 إ

ار اراتوص لة ذات ISO م ُ) ال ض وال ار غ ض اخ راسة الأول الف د لل  ي
ض   .أجله م صُ ال الغ

ا ا معامل أن ك ر الارت اني لل ان ال ة م  ع للاس  ق  ٠,٠١  مع
ى ع ر أن ذل و اني ال ة ال ان قائ ات ت أث أن( الاس ة آل ا ح ج ل  ت
ع ماتال الي الأداء ت  على ل الي غ والأداء ال ات ال ُ) لل ض وال  غ

ار ض اخ اني الف راسة ال د لل ض ي ل .أجله م صُ ال الغ ا معامل فإن ك  الارت
ر ال لل ان ال ة م  ع للاس ى ق  ٠,٠١  مع ع ر أن ذل و ال ال  ال
ة ان قائ ور أن( الاس م ال ال ة ه ق ا مات أم ح عل ة ال ات ة ت م ال  ح

ا ج ل مات ت عل الي الأداء ت على ال الي وغ ال ُ) ال ض وال ار غ  اخ
ض ال الف راسة ال د لل ض ي   .أجله م صُ ال الغ

اس ق ول ي ال ئ ا ل رة م وه ا لة ق ان أس ق على الاس  افالأه ت
ي راسة ت ال ل ال ص ها، ال ا وم إل ر كل ارت اور م م راسة م لة ع ال  أس

ر، ام ت فق ال ا معامل اس ن  ارت س اس ب ق درجة ل ائي ال لة ال ان لأس  الاس
ل، ضح ال على وذل ك ول ال   ).٣( ال

ول ق اس: )٣( ج ئي ال ا ل لة ا ان لأس    الاس
اور  م ان م ا معامل  الاس ة تف   ارت   ال

ر الأول ١ ج  )**( ٠,٩٢٨  ال ا ي ة دلالة ذو ق  ارت ائ ة م  ع اح   ٠,٠١  مع
اني ٢ ر ال ج  )**( ٠,٩٠١  ال ا ي ة دلالة ذو ق  ارت ائ ة م  ع اح   ٠,٠١  مع
ال ٤ ر ال ج  )**( ٠,٩٤١  ال ا ي ة دلالة ذو ق  ارت ائ ة م  ع اح   ٠,٠١  مع

ى ا أن) **( علامة تع ة دلالة ذو الارت ائ ة م  ع اح   ٠,٠١ مع
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ح ول م ي ا معامل أن) ٣( رق ال اور ب الارت ان م اً  ق  الاس  ج
ى ع ة أن ذل و ان قائ ة الاس ُ ض ال ار غ وض اخ راسة ف د ال ض ت  ال الغ

  .أجله م صُ
ان ثات اس: ٥- ٨   ):Reliability( الاس

ف ات  Crowder et al. (1994) ع رة أنه ال ي الأداة  ق اح مها ال  ال
اء على ائج إع قة ن ا ة كل في م م م و نف ت الأداة  ت نف إعادة بها ق  ال
ابهة وف وفي زعه إعادة ت ل م اد على ت ةال أف ة ع ات ع ات خلال م ة ف  زم

ة، ات اس ت وق مع ام ال اخ ألفا معامل اس ون  وتع ،Cronbach's Alpha ك
ة لة% ٦٠ ن ات م على لل مق ان ث ضح. الاس ول و اور أن )٤( رق ال  ال

لاثة ع ال رجة ت ات ب ة ث اً، عال ا ج ة أن ك ات ن ع ال اور ل انالا م % ٨٥ هي س
ا ا أن إلى ذل و تق لة ب ال ان أس اً، عالي الاس ا ج ى م لة أن ع  أس

ان اء على قادرة الاس ائج إع قة ن ا ة كل في م زعها إعادة ت ل م اد على ت ة أف  الع
ة ات ع ات خلال م ة ف ة زم   .مع

ول ات اس: )٤( ج ام ال اخ الفا معامل اس ون   Cronbach's Alpha Method  ك
ر  م لة ال د الأس اخ  ع ون ات ألفا    معامل ال
ر الأول  ١   ٠,٨٨١  ١٦  ال
اني  ٢ ر ال   ٠,٨٧٨  ٩  ال
ال  ٣ ر ال   ٠,٩٠٤  ٩  ال

اور الي ال   ٠,٨٩٤  ٣٤  إج

  
ل: ٦-٨ ة الأسا ائ مة الإح ل ار ا وض لاخ اسة ف ر   :ال

ي ب الإ ل ة الالأسل ان راسة ال عة ال اس ل ائي ال  أثت  يح
ة ا ح ج ل مات ت عل خل ال ة ك ا مات أم  ل عل الي الأداء على ال  وغ ال
الي ات ال عانة  لل راسة، وق ت الإس ة ال ائي لع زع الإح اب ال ل ذل ح ي

ار  فة درجة ال Kolmogorov-Smirnov Testاخ ع راسة، ل انات ال عي ل زع ال
ة ( او αع م مع ا ه ٠,٠٥)  ائج  ان ال ول رق ( يو ال ة  ض   ).  ٥م
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ول ي: )٥( ج ائي الأسلب ت لإح اس ا ل عة ا راسة ل ل ة ا ن ا ل   ا
ام   Kolmogorov-Smirnov Test اس

 المحور
Kolmogorov-

Smirnov  

مستوى الدلالة 
  حصائيةالا

Asymp Sig 
  الاختبارات المستخدمة  القرار

  ٠,٢٠٠  ٠,٠٤٦  الأول
التوزيع 
  طبيعي

  التحليل الوصفي. -
- -Test T.  
  تحليل التباين أحادي الاتجاه.  -
  اختبار المقارنات البعدية شيفيه.  -

  ٠,٠٠٧  ٠,١١٥  الثاني
التوزيع غير 

  طبيعي

  التحليل الوصفي. -
  اختبار الإشارة. -
  التباين كروسكال واليس.  تحليل -
  تحليل مان ويتني لاختبار الفروق البعدية -

  ٠,٠٧٧  ٠,٠٩١  الثالث
التوزيع 
  طبيعي

  التحليل الوصفي. -
  تحليل المسار -
  معامل الارتباط بيرسون  -
تخدام  - يط باس أثير الوس ار الت اختب

Bootstrapping 
  تحليل التباين أحادي الاتجاه.  -
  البعدية شيفيه.اختبار المقارنات  -

ول رق (   ح م ال ر الأول٥ي ة لل ال ال )  لالة م  أن وال  ال
ة ائ الى على  Sig الاح ة  )٠,٠٧٧(و  )٠,٢٠٠( ال ع ا ) ٠,٠٥( α> م ال م

اد على الأسال  ى ذل أنه  الاع ع عي و زع ال ع ال ة ي ع الع ي أن م ع
ة ذا ائ ة الإح عل ارات ال اني فإن  .Parametric Testsت الإخ ر ال ة لل ال و

لالة م  ة ال ائ ة ) < ٠,٠٠٧( Sig الاح ع ل على  ) ٠,٠٥(  αم ال ا ي م
اد على الأسال  ى ذل أنه  الاع ع عي، و زع  ال ع ال ة لا ي ع الع أن م

ارات اللام ة ذات الإخ ائ ة الإح د الأخ  .Non-Parametric Testsعل ضح الع و
ول رق ( .٥ال وض ال ض م ف ل ف مة مع  ة ال ائ   ) الاسال الإح

ار: ٧-٨ وض اخ ل ف   : ا
ار س وض اخ ن  ح% ٩٥ ثقة م  على ال ف ة ت انات في ال ن  ال

ة م  أن أ% ٥ ع   ).٠,٠٥( او  α ال
ار: ١- ٧- ٨ ض اخ ف ل ل الأول ا   :ل

ض ي ج": أنه على الأول الف ة دلالة ذات علاقة ت ائ ة ت ب اح  ح
ا ج ل مات ت عل ق ال ة وت ا مات أم ح عل ام ال ار اس  ،COBIT 2019 إ
ارات ار وص لة ذات ISO م   ."ال

ار ض ولاخ اغة ت الأول الف د ص ال) ١٦( ع ل س لة ت ر أس  م الأول ال
ة ان، قائ ضح الاس ول و ائج) ٦( رق ال ل ن ل صفي ال ات ال ة لإجا راسة ع  ال
ر على   . الأول ال
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  الأول المحور لأسئلة الوصفي التحليل نتائج): ٦( جدول

  رقم
  السؤال

  أوافق لا  محايد  أوافق  بشدة أوافق
 أوافق لا

  بشدة
 الوسط

  الحسابي
 الانحراف

  معياريال
 الاتجاه
  العام

  الترتيب
  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد

%  %  %  %  %  

١  
٤  ٢  ٤٥  ٣٤  -  

٠,٧٣٣٧  ٤,٢٨  
 موافق
  بشدة

٤  
٤,٧  %٢,٤  %٥٢,٩  %٤٠%  -  

٢ 
٤  ٤٦  ٣٥  -  -  

٠,٥٧٤٢  ٤,٣٦  
 موافق
  بشدة

٢  
٤,٧  %٥٤,١  %٤١,٢%  -  -  

٣ 
١  ١١  ٤٤  ٢٩  -  

  ٦  موافق  ٠,٦٩٨٥  ٤,١٩
١,٢  %١٢,٩  %٥١,٨  %٣٤,١%  -  

٤ 
١  ٤  ١٢  ٣٨  ٣٠  

  ١٢  موافق  ٠,٨٨٩٢  ٤,٠٨
١,٢  %٤,٧  %١٤,١  %٤٤,٧  %٣٥,٣%  

٥  
١  ١٠  ٤٨  ٢٦  -  

  ٧  موافق  ٠,٦٦٩٨  ٤,١٦
١,٢  %١١,٨  %٥٦,٥  %٣٠,٦%  -  

٦ 
٦  ٢١  ٣٠  ٢٨  -  

  ١٦  موافق  ٠,٩٣٠٣  ٣,٩٤
٧,١  %٢٤,٧  %٥٣,٣  %٣٢,٩%  -  

٧ 
١  ١١  ٤١  ٣٢  -  

٠,٧١٣٤  ٤,٢٢  
 موافق
  بشدة

٥  
١,٢  %١٢,٩  %٤٨,٢  %٣٧,٦%  -  

٨  
٢  ٢  ١٥  ٣٨  ٢٨  

  ١٣  موافق  ٠,٩٠٥٦  ٤,٠٤
٢,٤  %٢,٤  %١٧,٦  %٤٤,٧  %٣٢,٩%  

٩  
٢  ١٠  ٤٧  ٢٦  -  

  ٨  موافق  ٠,٧٠٩٧  ٤,١٤
٢,٤  %١١,٨  %٥٥,٣  %٣٠,٦%  -  

١٠  
٢  ١٢  ٤٤  ٢٧  -  

  ١٠  موافق  ٠,٧٣٦٦  ٤,١٣
٢,٤  %١٤,١  %٥١,٨  %٣١,٨%  -  

١١  
١  ٢  ١٩  ٤١  ٢٢  

  ١٤  موافق  ٠,٨٢٩٦  ٣,٩٥
١,٢  %٤,٧  %٢,٤  %٥٢,٩  %٢,٤%  

١٢  
٥  ٩  ٤٠  ٣١  -  

  ٩  موافق  ٠,٨٣٣١  ٤,١٤
٥,٩  %١٠,٦  %٤٧,١  %٣٦,٥%  -  

١٣  
١٤  ٤٧  ٢٤  -  -  

  ١١  موافق  ٠,٦٦٢١  ٤,١٢
١٦,٥  %٥٥,٣  %٢٨,٢%  -  -  

١٤  
١٢  ٣٦  ٣٧  -  -  

٠,٧٠٤١  ٤,٢٩  
 موافق
  بشدة

٣  
١٤,١  %٤٢,٤  %٤٣,٥%  -  -  

١٥  
١  ٣  ٣٢  ٤٩  -  

٠,٦٢٨٩  ٤,٥٢  
 موافق
  بشدة

١  
١,٢  %٣,٥  %٣٧,٦  %٥٧,٦%  -  

١٦  
٨  ٢٣  ٢٢  ٣٢  -  

  ١٥  موافق  ١,٠١٤٣  ٣,٩٥
٩,٤  %٢٧,١  %٢٥,٩  %٣٧,٦%  -  

  موافق  ٠,٤٦٣٣  ٤,١٥٥٩  الأول للمحور المرجح الحسابي الوسط

ح ول م ي س أن) ٦( رق ال ر اله العام ال  ع) ٤,١٥٥٩( ه ال
اف درجة ار  ان ا ،)٠,٤٦٣٣( م ل م ة آراء أن على ي راسة ع ه ال افقة ت  لل
لة على ي الأس ض ت ال ي الأول الف عل وال راسة ت ة ت أث ب ا ح ج ل    ت
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مات عل ق على ال ة ت ا مات أم ح عل ام ال ار اس  COBIT 2019 إ
ارا ار توص لة ذات ISO م   . ال

اء إج راسة  T-Test و ض ل اً  الأول، للف ة لأن ن راسة ع ع ال زع ت عي ال  ال
ر  ا ل الأول، ال ف ل ارات ت ي ف ة الاخ عل ض على ال  الأول الف

ار ة ت أث لاخ ا ح ج ل مات ت عل ق على ال ة ت ا مات أم ح عل ام ال  اس
ار ارات COBIT 2019 إ ار وص لة، ذات ISO م ضح ال ول و ائج) ٧( رق ال -T ن

Test.    

  T-Test باستخدام الأول الفرض اختبار نتائج): ٧( جدول

  الفرض الأول
 Tقيمة 

  المحسوبة

درجات 
الحرية 

df 

مستوى الدلالة 
الإحصائية 

Sig 

متوسط 
  الفروق

  فترة الثقة إلى الفرق

  الحد الأعلى  الحد الأدنى

أث  ت 
ا  ج ل ة ت ح
مات على  عل ال
ة أم  ا ق ح ت

مات  عل ال
ار  ام إ اس

COBIT 2019 ،
ار  ارات م وص

ISO .لة   ذات ال

٠,٠٠٠  ٨٤  ١٦,٧٩٥  
٠,٨٤٤١

١  
٠,٧٤٤١٧  ٠,٩٤٤٠٦  

ح   ول م ي لالة م  أن) ٧( رق ال ة ال ائ ـ م) < ٠,٠٠( sig الاح
ة  ـ ع ة  ) ٠,٠٥( αال ض أن ت  ح ف ض الأول وال  ل الف ل  ق ل

ار  ام إ اس مات  عل ة أم ال ا ق ح اً على ت اب ث إ مات ت عل ا ال ج ل ت
COBIT 2019 ار ارات م رجة ثقة  ISO، وص لة، ب   %.٩٥ذات ال

ل م لو  ل اء ت ال ل إج ل اي ت ل اه حادأ ا لات  One-Way( ا
Test (اس ة م  ل ق  مع ة آراء ب الف ة الع راسة في ال  جهة ح م ال
ل، ى الع في، وال د ال ات وع ة، س هل ال راسي، وال هادات ال ة وال ه  ال

اصل ها ال ة عل راسة، ع د ال ا ق في ال وع ج ل مات، ت عل  ح ال
ة اس اع ع ف فى ال ع ادات على ال ع اصة الإس ة ال ام اد ل ال ات أف  وم الف

ها ال ث ها، عل ا وت اع ك اد على القائ ت ان إع عاي الق اعى أن وال  ي
ادات ع رات إس ال في العامل وق ا م ج ل مات ت عل اعاة ال ة حاجاته وم  الأساس
ق ح مات.ل عل ة لأم ال ا ة  ائجفق أوض  ا ل ن ل اي ت  الأحاد ال

ANOVA ض عاً  الأول للف ى ت في، لل د ال ات وع ة، س هل ال راسي، وال  ال
هادات ة، وال ه د ال ا ق ال وع ج ل مات ت عل د ال وق  وج ة دلالة ذات ف ائ  إح
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اد ل ة أف راسة ع عاً  ال هة ت ل ل لالة م  كان ح الع ة ال ائ  Sig الإح
ة م ) < ٠,٠٠( ع ها) ٠,٠٥( α ال ة) ف( ة وع او  ال  وأنه ،٥,٦٧٨ ت
ج لا وق  ت ة دلالة ذات ف ائ اد ل إح ة أف راسة ع عاً  ال ى ت في لل  أن ح ال

لالة م  ة ال ائ ع  م ) > ٠,٦٨٤( Sig الإح ها) ٠,٠٥( α ةال ) ف( ة وع
ة او  ال ات، ة تقارب ذل في وال ٠,٥٧٢ ت س ا ال ج أنه ك وق   ت  ف

ة دلالة ذات ائ اد ل إح ة أف راسة ع عاً  ال ات ت ة ل لالة م  أن ح ال  ال
ة ائ ة م ) < ٠,٠٢٥( Sig الإح ع ها) ٠,٠٥( α ال  ةال ) ف( ة وع

او  ا ،٣,٢٨٧ ت ج لا أنه ك وق  ت ة دلالة ذات ف ائ اد ل إح ة أف راسة ع عاً  ال  ت
هل راسي لل لالة م  أن ح ال ة ال ائ ة م ) > ٠,١٤٨( Sig الإح ع  α ال

ها) ٠,٠٥( ة) ف( ة وع او  ال  ة تقارب ذل في وال ١,٩٥٦ ت
ات، س ل ال ج لا و ة دلالة ذات وق ف ت ائ اد ل إح ة أف راسة ع عاً  ال  ت

هادات ة لل ه لالة م  أن ح ال ة ال ائ ة م ) > ٠,٥١١( Sig الإح ع  α ال
ها) ٠,٠٥( ة) ف( ة وع او  ال  ة تقارب ذل في وال ٠,٨٢٨ ت

ات، س ا ال ج وأخ وق  ت ة دلالة ذات ف ائ اد ل إح راسة ةع أف عاً  ال ة ت د ن  لع
ا ق ال ج ل مات ت عل لالة م  أن ح ال ة ال ائ ) ٠,٠٠( Sig الإح

ة م <  ع ها) ٠,٠٥( α ال ة) ف( ة وع او  ال   .٨,٢١٤ ت
ل  ة م ح جهة الع دات الع ف اي ل ل ال ل ائج ت وقات في ن فة س الف ع ول

ات ال قارنات وس ار ال ام اخ مات ت اس عل ا ال ج ل ق ت د ال  ة وع
ة  ع الة  Multiple Comparisons (Scheffe)ال وق ال ة الف ضح س وما ال ي

اً،  ائ ه أن إح ع ش ل ال ل ائج ال ات ب العامل ح أوض ن س ق في ال الف
ة والعا اول أوراق مال فارق مع ة ت وني  ة ال الال ، ٠,٥٩٢٩٧مل 

فارق مع  وني  ة ال الال الات والعامل  ة الات  ٠,٧٠٦٢٥والعامل 
ة  ( ال ة ٠,٠٠)، (٠,٠٠٦، وجاءت ال الاح الي <  ضح ٠.٠٥( α) على ال ا ي ) م

جع إلى ال وق ف اً، أما س الف ائ يه أك أنه دال إح الات ح ل ة الات عامل 
ابي  س ح ة  ٤,٣٧٥٠م ال ة  ٠,٠٣٥ة اح  >α )اً، وأن ٠.٠٥ ائ ) دال اح

يه ( ق ب م ل ات وأقل م (١٠الف يه  (١٥) س ي ل ة وال ة خ ة ١٥) س ه خ ) س
فارق مع  ة  ٠,٣٤٢٦٦أو أك  ال ة اح جع س الف ٠,٠٣٥و وق إلى م ، و

ة  ( يه خ ابي ١٥ل س  ح يه أك م ه وأك ح ل ة  ٤,٢٧٤٦) س ال ة اح
ة  ٠,٠٣٥  >α )ات ٠.٠٥ س ق ب ال ا أن الف اً،  ائ ضح أنه دال اح ا ي ) م

مات  ( عل ا ال ج ل ق ت د ال العامل  يها ع ي ل ات ال ) وأقل ٥في ال
يها  () وال١٠م ( فارق مع ١٥ي ل د ال ٠,٧٨٠٢٧) أو أك  ، وع

مات ( عل ا ال ج ل ق ت يها  (١٥) وأقل م  (١٠العامل  ي ل فارق ١٥) وال ) أو أك 
ة  (٠,٦٠٨٤٠مع  ال ة ٠,٠٠٥)، (٠,٠٠٢، وجاءت ال الاح الي <   α) على ال

جع إلى ال٠.٠٥( وق ف ق )، أما س الف د ال العامل  يها ع ي ل ات ال
مات  ( عل ا ال ج ل ابي ١٥ت س ح يه أك م  ٤,٢٦٤٦) أو أك م ح ل

ة  ال ة  ٠,٠٠٥ة اح  >α )ضح أنه دال٠.٠٥ ا ي اً  ) م ائ    .اح
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راسة  ل ل الأول  ض  ف ل ا ل  قة ق ا ال ائج  ل ا ضح  ث حت  ت ي
ة ل  ح ات مات ج عل ل اً  ا اب ل إ ه  و ة على ج ا مات أم ح عل ل ام ا  اس
ار رات ،COBIT 2019 إ ا ار وص لة ذات ISO م ثقة ال رجة    %.٩٥، ب

ار: ٢-٧-٨ ض اخ ف ل ني ا ا ل ل ا   :ل
ض ي اني الف ج": أنه على ال ة دلالة ذات علاقة ت ائ ات ت ب اح  آل
ة ا ح ج ل ع ت ماتال الي الأداء تو  ل الي وغ ال ات ال   ."لل

ار ض ولاخ اني الف اغة ت ال د ص لة) ٩( ع ل أس لة ت ر أس اني ال  م ال
ة ان، قائ ضح الاس ول و ائج) ٨( رق ال ل ن ل صفي ال ات ال ة لإجا راسة ع  ال
ر على اني ال ي ال ضح وال ارات ت س ال ابي وال اف ال ار  والان  وال ال

ة اصة ال راسة ال ات ت أث ب ة آل ا ح ج ل مات ت عل  الأداء ت على ال
الي الي وغ ال ات ال   .لل

ائج): ٨( جدول  ل ن ل ل صفي ا ل لة ا ل لأس اني را ل   ا
ح ول م ي س أن) ٨( رق ال ا العام ال ر له  ع) ٤,٠٩٩٣( ه ال

اف درجة ار  ان ا ،)٠,٥٤١٩( م ل م ة آراء أن على ي راسة ع ه ال افقة ت  على لل
لة ي الأس ض ت ال اني الف ي ال عل وال راسة ت ات ت أث ب ة آل ا ح ج ل    ت

  

  رقم
  السؤال

 أوافق
  بشدة

  أوافق لا  محايد  أوافق
 أوافق لا

 الوسط  بشدة
  الحسابي

 الانحراف
  المعياري

 الاتجاه
  العام

  الترتيب
  العدد  العدد  العدد  عددال  العدد
%  %  %  %  %  

١٧  
١٩  ٣٦  ٣٠  -  -  

  ٥   موافق  ٠,٧٥٢٥  ٤,١٣
٢٢,٤  %٤٢,٢  %٣٥,٣%  -  -  

١٨ 
٤  ١٥  ٤٦  ٢٠  -  

  ٨  موافق  ٠,٧٧٨٣  ٣,٩٦
٤,٧  %١٧,٦  %٥٤,١  %٢٣,٥%  -  

١٩ 
١٣  ٤٦  ٢٦  -  -  

  ٤  موافق  ٠,٦٦٣٧  ٤,١٥
١٥,٣  %٥٤,١  %٣٠,٦%  -  -  

٢٠ 
٣  ٩  ٤٠  ٣٣  -  

٠,٧٧٢٩  ٤,٢١  
 موافق
  بشدة

٢  
٣,٥  %١٠,٦  %٤٧,١  %٣٨,٨%  -  

٢١ 
٢٣  ٣٧  ٢٥  -  -  

٠,٧٥٥٥  ٤,٠٢  
  موافق

٧  
٢٧,١  %٤٣,٥  %٢٩,٤%  -  -  

٢٢ 
٢  ١١  ٤٠  ٣٢  -  

٠,٧٥٢٧  ٤,٢٠  
 موافق
  بشدة

٣  
٢,٤  %١٢,٩  %٤٧,١  %٣٧,٦%  -  

٢٣ 
١  ١٢  ٣٩  ٣٣  -  

٠,٧٢٩٩  ٤,٢٢  
 موافق
  بشدة

١  
١,٢  %١٤,١  %٤٥,٩  %٣٨,٨%  -  

٦  ١٦  ٤٤  ١٩ ٢٤  -  
  ٩   موافق  ٠,٨٣١٢  ٣,٨٩

٧,١  %١٨,٨  %٥١,٨  %٢٢,٤%  -  

٢٥ 
١  ٢  ١٢  ٤٣  ٢٧  

  ٦   موافق  ٠,٨١٠٩  ٤,٠٩
١,٢  %٢,٤  %١٤,١  %٥٠,٦  %٣١,٨%  

   موافق  ٠.٥٤١٩  ٤,٠٩٩٣    الثاني للمحور المرجح الحسابي الوسط
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مات عل الي الأداء ت على ال الي وغ ال ات، ال ى لل ج أنه ع  أث ي
ابي ات ل إ ة آل ا ح ج ل مات ت عل الي الأداء ت على ال الي وغ ال  ال

ات   .لل
ام وت ار اس خ رة ا لإشا ار Sign Test ا ض لاخ ف ل اني ا ل  ا
راسة ل اً . ل ة لأن ن راسة ع ع لا ال ز ت عي عال ر  ا ال اني، ال  ف ال

ار ارات أح اخ ة الاخ ة اللامعل اس ار وه ال ار الإشارة اخ ات ت أث لاخ  آل
ة ا ح ج ل مات ت عل الي الأداء ت على ال الي وغ ال ات ال ضح لل  و
ول ائج) ٩( رق ال ار ن   .Sign Test الإشارة اخ

ار): ٩( جدول خ ض Sign Test الإشارة ا ف ل اني ل ل   ا

 حجم الفئات   المجموعات  المحور
 العينة

 النسبة
  المشاهدة

 نسبة
 الاختبار

 الدلالة مستوى
 Sig الإحصائية

 تطبيق أثر
 حوكمة آليات

 تكنولوجيا
 على المعلومات

 الأداء تحسين
 وغير المالي
 المالي

  للشركات

  ١ المجموعة
=  أو< 

٣,٤  
٠,٩١  ٧٧  

٠,٠٠٠  ٠,٥٠  
  ٠,٠٩  ٨  ٣,٤> =   ٢ المجموعة

  ١,٠٠  ٨٥    الكلي

ح ول م ي ة ) ٩( رق ال ائ لالة الاح ) < م ٠,٠٠٠( sigأن م ال
ة  ع ض أن ٠,٠٥( αال ف راسة وال  اني لل ض ال ل الف ل  ق ات ت) ل  آل

ة ا ح ج ل مات ت عل ث ال اً  ي اب الي لأداءا ت على إ الي غ والأداء ال  ال
ات رجة ثقة لل   %.٩٥، ب

اس ة م  ول ق  مع ة آراء ب الف ة الع راسة في ال ض أن ال  الف
انى، ام ت فق ال ار اس ال اخ وس ل ك ا ي )Kruskal-Wallis Test( و  اللامعل

ار وه يل اخ ار ب ي للاخ عل ة اس اع ح ،ANOVA ال ع ف في ال ع  ال
ادات على ع ة الإس ام اد ل ال ات أف اصة الف ها ال ث وم ال ها، عل ا وت  ك
اع اد على القائ ت ان إع عاي الق اعى ا وال ادات ي ع رات إس  في العامل وق
ال ا م ج ل مات ت عل اعاة ال ة حاجاته وم ا الأساس ة  ا ق ح مات.ل عل  ة لأم ال

ائجوق أوض  ار ن ال اخ وس ض) Kruskal-Wallis Test( وال ك اني للف عاً  ال  ت
ى في، لل د ال ات وع ة، س هل ال راسي، وال هادات ال ة، وال ه د ال  وع

ا ق ال ج ل مات ت عل د ال وق  وج ة دلالة ذات ف ائ اد ل إح ة أف  ع
راس عاً  ةال هة ت ل ل لالة م  أن ح الع    ال
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ة ائ ة م ) = ٠,٠٥( Sig الإح ع ها) ٠,٠٥( α ال ال ة وع وس  ك
او  وال ج لا وأنه ،٩,٤٧٤٥ ت وق  ت ة دلالة ذات ف ائ اد ل إح ة أف راسة ع  ال

عاً  ى ت في لل لالة م  أن ح ال    ال
ة ائ ة  م) > ٠,٤٥٧( Sig الإح ع ها) ٠,٠٥( α ال ال ة وع وس  ك

او  وال ات، ة تقارب ذل في وال ٣,٦٤٠ ت س ا ال ج لا أنه ك وق   ت  ف
ة دلالة ذات ائ اد ل إح ة أف راسة ع عاً  ال ات ت ة ل لالة م  أن ح ال  ال

ة ائ ة م ) > ٠,٢٨١( Sig الإح ع ها) ٠,٠٥( α ال ال ة وع وس  وال ك
او  ات، ة تقارب ذل في وال ٣,٨٢١ ت س ا ال ج لا أنه ك وق  ت  دلالة ذات ف

ة ائ اد ل إح ة أف راسة ع عاً  ال هل ت راسي لل لالة م  أن ح ال ة ال ائ  الإح
Sig )ة م ) > ٠,٢٨١ ع ها) ٠,٠٥( α ال ال ة وع وس او  وال ك  ت

ات، ة تقارب ذل في وال ٢,٥٤٠ س ل ال ج لا و وق  ت  دلالة ذات ف
ة ائ اد ل إح ة أف راسة ع عاً  ال هادات ت ة لل ه لالة م  أن ح ال ة ال ائ  الإح

Sig )ة م ) > ٠,٠٧٤ ع ها) ٠,٠٥( α ال ال ة وع وس او  وال ك  ت
ات،ال  ة تقارب ذل في وال ٨,٤٤٧ ا س ج لا وأخ وق  ت ة دلالة ذات ف ائ  إح

اد ل ة أف راسة ع عاً  ال ة ت د ن ا ق ال لع ج ل مات ت عل  أن ح ال
لالة م  ة ال ائ ة م ) > ٠,١٨٦( Sig الإح ع ها) ٠,٠٥( α ال  ة وع

ال وس او  وال ك س ة تقارب ذل في وال ٤,٨١٦ ت   .اتال
ل ال  ة م ح جهة الع دات الع ف اي ل ائج ال وقات في ن فة س الف ع ول

ة  ع قارنات ال ار ال اً ت اخ ائ الة إح وق ال ة الف ضح س وما  Mann Whitneyي
ل، و  ل جه ع ة ب  ائ عق مقارنة ث يتال  ع مان و ل ال ل ائج ال أن  ضح ن

ا ة الاح وني ال ة ال الال ة إلى العامل  ال ن ة للعامل  ، ٠,٠٠٥ل
ة ال  ة إلى العامل  مات ن عل ا ال ج ل ة ت ة للعامل  ال ة الاح وال

وني  ة إلى ، ٠,٠٤٨الال ة ن ال اول الأوراق ال ة ت ة للعامل  ال ة الاح وال
ة ال وني العامل  الات ، ٠,٠٣٠ الال ة الات ة للعامل  ال ة الاح وال

وني  ة ال الال ة إلى العامل  ة م <  ٠,٠٠٩ن ع ا  ) ٠,٠٥ ( α ال م
اً، ائ ضح أنه دال إح لالة  ي وق في ال اب أن ال في الف ل ال ل ضح ال و

ة جع إلى العامل  ة ي ائ وني. الإح    ال الال
ح م ث  ي راسة ح ي لل ني  ا ل ا ض  ف ل ا ل  قة ق ا ال ائج  ل ا

ات ت ل ة آ ا ح ج ل مات ت عل ل اً  ا اب ل إ ه  و ء ت على ج ا د لأ  ا
لي ا ل داء ا لأ الي غ وا ل ات ا ثقة لل رجة    %.٩٥، ب

ار: ٣-٧-٨ ض اخ ف ل ل ا ا ل ل ا   :ل
ض ي ال الف ث": أنه على ال ة ت ا مات أم ح عل ة ال ات ات ت م ال  آل
ة ا ح ج ل مات ت عل الي الأداء ت على ال الي غ والأداء ال ات ال   ."لل

ار ض ولاخ ال الف اغة ت ال د ص لة) ٩( ع ل أس لة ت ر أس ال ال  م ال
ة ان، قائ ضح الاس ول و ائج) ١٠( رق ال ل ن ل صفي ال ات ال ة لإجا راسة ع  ال
ر على ال ال    .ال
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  الثالث المحور لأسئلة الوصفي التحليل نتائج: )١٠( جدول

  رقم
  السؤال

أوافق 
  بشدة

  لا أوافق  محايد  أوافق
لا أوافق 

الوسط   بشدة
الحسا
  بي

الانحراف 
  المعياري

الاتجاه 
  العام

  الترتيب
  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد

%  %  %  %  %  

٢٦  

٢  ٩  ٤٤  ٣٠  -  
٠,٧٢٠٤  ٤,٢٠  

موافق 
  بشدة

٥  
٥١,٨  %٣٥,٣%  

١٠,٦
%  

٢,٤%  -  

٢٧ 
١  ٨  ٨  ٣٣  ٣٥  

  ٨  موافق   ٠,٩٩٥٥  ٤,٠٩
١,٢  %٩,٤  %٩,٤  %٣٨,٨  %٤١,٢%  

١٥  ٤١  ٢٩ ٢٨  -  -  
  ٦  موافق  ٠,٧٠٤٥  ٤,١٦

٤٨,٢  %٣٤,١%  
١٧,٦
%  

-  -  

١٠  ٣٩  ٣٦ ٢٩  -  -  
٠,٦٧٣٠  ٤,٣١  

موافق 
  بشدة

٢  
٤٥,٩  %٤٢,٤%  

١١,٨
%  

-  -  

٣  ٧  ٢٩  ٤٦ ٣٠  -  
٠,٧٨٨٢  ٤,٣٩  

موافق 
  بشدة

١  
٣,٥  %٨,٢  %٣٤,١  %٥٤,١%  -  

٩  ١٠  ٣٢  ٣٤ ٣١  -  
  ٩  موافق  ٠,٩٧٣٣  ٤,٠٧

٣٧,٦  %٤٠,٠%  
١١,٨
%  

١٠,٦
%  

-  

١  ١٧  ٣٩  ٢٨ ٣٢  -  
  ٧  موافق   ٠,٧٥٦٢  ٤,١١

٤٥,٩  %٣٢,٩%  
٢٠,٠
%  

١,٢%  -  

٨  ٤٤  ٣٣ ٣٣  -  -  
٠,٦٣٢٩  ٤,٢٩  

موافق 
  بشدة

٣  
٩,٤  %٥١,٨  %٣٨,٨%  -  -  

٣  ٨  ٤٠  ٣٤ ٣٤  -  
٠,٧٦٦٠  ٤,٢٤  

موافق 
  بشدة

٤  
٣,٥  %٩,٤  %٤٧,١  %٤٠,٠%  -  

٤,٢٠  الوسط الحسابي المرجح للمحور الثالث 
٦٥  

٠,٥٩٢
٧  

  موافق بشدة

ح ول م ي س أن) ١٠( ال ا العام ال ر له  ع) ٤,٢٠٦٥( ه ال
اف درجة ار  ان ا ،)٠,٥٩٢٧( م ل م ة آراء أن على ي راسة ع ه ال افقةل ت  ة ل
لة على ي الأس ض ت ال ال الف ي ال عل وال راسة ت ة أث ب ا مات أم ح عل  ال

ة ات ات ت م ال ة آل ا ح ج ل مات ت عل الي الأداء ت على ال  والأداء ال
ال غ ات يال   . لل
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اء  ج ل إ ل ار ت ل ان Path analysis ا ة العلاقة ل ة  ب ال  ح
ا ج ل مات ت عل غ) X( ال قل، ك الي والأداء م الي وغ ال ات ال غ لل ع ك  تا

)Y (ة ا مات أم وح عل غ ال ضح). M( وس ك ل و ار) ٥( رق ال  ال
ي ض حة ةال لعلاقات ال ق راسة في ال   .ال

  
  
  
  
  
  

  
  

ل راسة :)٥( رق ال ل ا حة في  ق ل ا ة  ال علاقات  ل ي  ض ل ا ار  ل   ا
اد     ل ولإ ل ار ت ات ب ال غ لاثة ال اد أولاً  ت ال ا معامل إ  ال الارت
ات ب غ راسة، م ضح ال ول و ائج) ١١( رق ال ا معامل ن ن ل ال الارت  ب س

غ قل ال غ ال ع وال ا ة دلالة  ) ٠,٧١٤( او  ح) X,Y( ال ائ  إح
Sig )ة م ) > ٠,٠٠٠ ع ج) ٠,٠١( α ال د ذل م ون ة علاقة وج ة د  ق

غ ب ا. ال ح ك ا معامل أن ي غ ب الارت ) ٠,٧٩٢( او ) X,M(  ال
ا دلالة   ةإح ة م ) > ٠,٠٠٠( Sig ئ ع ج) ٠,٠١( α ال  ذل م ون

د ة علاقة وج ة د ا ق ه ل. ب ح ك ا معامل أن ي غ ب الارت ) Y,M(  ال
ة دلالة  ) ٠,٨٤٦( او  ائ ة م ) > ٠,٠٠٠( Sig إح ع ) ٠,٠١( α ال

ج د ذل م ون ة علاقة وج ة د غ ب ق    .ال
  الثلاثة المتغيرات بين بيرسون الارتباط معامل): ١١( رقم جدول

ار  م ا م   الارت
 معامل ة

ا   الارت
ة تف   ال

ا ١  )X ( ب الارت
  )Y(و

ج  )**( ٠,٧١٤ ا ي ة دلالة ذو ق  ارت ائ ة م  ع اح   مع
٠,٠١  

ا ٢ ) X (  ب الارت
  )M(و

ج  )**( ٠,٧٩٢ ا ي ة دلالة ذو ق   ارت ائ  م  ع اح
ة   ٠,٠١  مع

ا ٣  )M( ب الارت
  ) Y( و

ج  )**( ٠,٨٤٦ ا ي ة دلالة ذو ق   ارت ائ  م  ع اح
ة   ٠,٠١  مع
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ى ا أن) **( علامة تع ة دلالة ذو الارت ائ ة م  ع اح   ٠,٠١ مع
ضح ل و س) ٦( رق ال ي ال اد ع ال ارات  إ ام ال نامج اس  ب

)IBM-SPSS-AMOS25(. 

  
  
 
 
  

  
  
  

  

  

ل ائج :)٦( رق ال ل ن ل ار ت   ال

ح ل م و ل ار ت اب ال غ أن ال قل ال ث) X( ال غ في ي  ال
س ل) M( ال ي) ٠,٥٧( ع ع ا أنه ذل و ة) X( زاد كل ح ة ب ار) M( زاد واح  ق

ا ،)٠,٥٧( ث ك غ في ي ع ال ا ل) Y( ال ي) ٠,٨( ع ع ا أنه ذل و ) X( زاد كل
ة ح ة ب ار) Y( زاد واح ل ،)٠,٨( ق ث و ل) Y( في) M( ي ي) ٠,٦٩( ع ع  و

ا أنه ذل ة) M( زاد كل ح ة ب ار) Y( زاد واح ا). ٠,٦٩( ق ح ك ل م ي ل ار ت  ال
ة ،)٠,٠٠٠( = CMNI أن ه تو  ٠,٨٦٢=  RMSEA و ائج ه ا أن إلى ال  ه

ذج ع ال رجة ي ة ب ة م عال   . الق
ل ت وق ل غ تأث ت ل س ا ل ام ا  Bootstrapping In اس

Mediation Effect . ول ضحو ي )١٢( رق ال غ تأث ت س ال اء ال  أكان س
اً  اً  تأث اً  أم ،  Full Mediation كل اً  تأث ئ  ب العلاقة في Partial Mediation ج

ات غ   .ال
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 الوسيط للمتغير المباشر وغير المباشر التأثير: )١٢( جدول

ضح ائج ت أث أن ال اش ال أث ،٠,٤٦٩ او ) X (، )Y( ب ال اش غ وال  ٠,٣٩٣ ال
لالة م  أما ة ال ائ ة م < ) ٠,٠٠٧( Sig  الإح ع ا، دال أنه أ )٠,٠٥( α ال ائ  إح

ا ي وه غ أن ع س ال ث ال اً  ي ا تأث ئ ا  Partial Mediation ج ضح م غ أن ي  ال
س غ تأث كل ل ل ال قل ال غ على ال ع ال ا ة دلالة ذو تأث وله ال ائ   . إح

ل م ول ل اء ت ال ل إج ل اي ت اه أحاد ال  )One-Way ANOVA Test( الات
اس ة م  ل ق  مع ة ةالع آراء ب الف راسة في ال ل، جهة ح م ال  الع

ىو  في،  ال دو  ال ات ع ة، س هلو  ال راسي، ال هاداتو  ال ة ال ه اصل ال  ال
ها ة عل راسة، ع دو  ال ا ق في ال ع ج ل مات، ت عل  اس اع ح ال

ة ع ف يف ال ع ادات على ال ع ة الإس ام اد ل ال ا أف ها ال ث وم تالف  عل
ها، ا وت اع ك اد على القائ ت ان إع عاي الق اعى ا وال ادات ي ع رات إس  وق

ال في العامل ا م ج ل مات ت عل اعاة ال ة حاجاته وم ة  الأساس ا ة  ا ق ح ل
مات. عل ائجوأوض  لأم ال ل ن ل اي ت ض ANOVA الأحاد ال ا للف عاً  لال  ت

ى في، لل د ال ات وع ة، س هل ال راسي، وال هادات ال ة، وال ه د ال  وع
ا ق ال ج ل مات ت عل د ال وق  وج ة دلالة ذات ف ائ اد ل إح ة أف  ع

راسة عاً  ال هة ت ل ل لالة م  أن ح الع ة ال ائ  م ) < ٠,٠٢٣( Sig الإح
ة ع ها) ٠,٠٥ ( α ال ة) ف( ة وع او  ال ج لا وأنه ،٣,٠٠٢ ت وق  ت  ذات ف

ة دلالة ائ اد ل إح ة أف راسة ع عاً  ال ى ت في لل لالة م  أن ح ال  ال
ة ائ ة م ) > ٠,٢٧٤( Sig الإح ع ها) ٠,٠٥ ( α ال ة) ف( ة وع  ال

او  ات،ال ة تقارب ذل في وال ١,٣٠٩ ت ا س ج لا أنه ك وق  ت  دلالة ذات ف
ة ائ اد ل إح ة أف راسة ع عاً  ال ات ت ة ل لالة م  أن ح ال ة ال ائ  الإح

Sig )ة م ) > ٠,٠٨٧ ع ها) ٠,٠٥ ( α ال ة) ف( ة وع او  ال  ت
ات، ة تقارب ذل في وال ٢,٢٧١ س ا ال ج أنه ك وق  ت ة لةدلا ذات ف ائ  إح

اد ل ة أف راسة ع عاً  ال هل ت راسي لل لالة م  أن ح ال ة ال ائ  Sig الإح
ة م ) < ٠,٠٤٣( ع ها) ٠,٠٥ ( α ال ة) ف( ة وع او  ال  ،٣,٢٦٩ ت

ل ج لا و وق  ت ة دلالة ذات ف ائ اد ل إح ة أف راسة ع عاً  ال هادات ت ة لل ه  ال
لالة  م أن ح ة ال ائ ة م ) > ٠,١١٠( Sig الإح ع ها) ٠,٠٥ ( α ال  وع

ة) ف( ة او  ال ات، ة تقارب ذل في وال ١,٩٥٠ ت س ا ال  لا وأخ
ج وق  ت ة دلالة ذات ف ائ اد ل إح ة أف راسة ع عاً  ال ة ت د ن  ق ال لع

ا ج ل مات ت عل لالة  م أن ح ال ة ال ائ   )٠,١٨٩( Sig الإح

أث اش ال أث  ال اش غ ال أث  ال لي ال لالة  ال ة ال ائ   الإح

M  X    M X    M  X  M X    

٠,٥٧٠  ٠,٠٠٠  M ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠  M ٠,٥٧٠  ٠,٠٠٠  M ٠,٠٠٠  ٠,٠٠٠  M 

٠,٠٧٧  ٠.٦٨٩  Y ٠,٣٩٣  ٠,٠٠٠  Y ٠.٤٦٩  ٠,٦٨٩  Y ٠,٠٠٧  ٠,٠٠٠  Y 
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ة م >   ع ها) ٠,٠٥ ( α ال ة) ف( ة وع او  ال  ذل في وال ١,٦٣١ ت
ات ة تقارب س   .ال

فة ع وقات س ول ائج في الف ل ن ل اي ت دات ال ف ة ل ل جهة ح م الع هل الع  وال
راسي ار ت ال قارنات اخ ة ال ع ضح ال Multiple Comparisons (Scheffe) ال   س ي
ة وق  وما الة الف اً  ال ائ ائج أوض وق. إح ل ن ل ع ال ه ال ق  أن ش ات في الف س  ال

وني ال ة والعامل ال العامل ب  ة والعامل ،٠,٦٦٨٨٩ مع  فارق  الال
اول ة أوراق ت وني ال ة  والعامل مال  ة والعامل ، ٠,٦٨٦١١ مع  فارق  الال

الات وني ال ة والعامل ات ة ال وجاءت ،٠,٦٥٢٣٨ مع  فارق  الال ال   الاح
الي على) ٠,٠٢٨( ،)٠,٠٢٩( ،)٠,٠١٩( ة م <  ال ع وق  س أما ،)٠,٠٥ ( α ال  ف

الة اً  ال ائ جع إح اول ة للعامل ي ة الأوراق تـ ال يهـ ح ال س أك ل ابي م  ح
ة ة ٤,٣١٩٤ ال ـ <  ٠,٠٢٩ اح ة م ع ا) ٠,٠٥ ( α ال ضح م اً  دال أنه ي ائ   . اح

ــا ق  أن ك ــ الفــ اصــل ب س درجــة علــى ال ر اصــل ــال م علــى وال ــ ــا دراســات دبل  عل
ة وجاءت ،٠,٤٠٥٤٨  مع  فارق  ةالا ال ال جع ،٠,٠٣٧  ح وق  س و اصـل إلـى الفـ  ال
س درجة على ر يه ح ال س أك ل ابي م ة ة ٤,٣٢٠٥ ح ال ـ <  ٠,٠٣٧ اح  م

ة ع ا) ٠,٠٥ ( α ال ضح م اً  دال أنه ي ائ   . اح
ث  ــ تــ راســة ح الــ لل ض ال ل الفــ ــ قة ق ــا ــائج ال ضــح ال ــةت ا مــات أمــ ح عل  ال

ا ةال ات ت م ت ة آل ا ح ج ل مات ت عل اً  ال اب لإ ـ ه  و ـ علـى جـ  الأداء ت
الي الي غ والأداء ال ات ال رجة ثقة لل   %.٩٥، ب

لاصة: ٩ ات ال ص   : وال
ل ف ي ي اله ئ راسة ال ار دراسة في لل ة أث واخ ا ح ج ل مات ت عل خل ال  ك

ة ا ما أم ل عل الي الأداء على تال الي وغ ال ات، ال ة في وذل لل ات م ع  ال
ة في العاملة ال ب ة، الأع ق ال ا ول ف ه اول اله ة ال ت ور ما مه ال ال  تق
ة ا ح ج ل مات ت عل ق في ال ة ت ا مات أم ح عل ات في ال ام ال ار اس  إ

COBIT 2019، ارات ا وص لة ذات ISO رم ات ت وأث. ال ة آل ا ح ج ل  ت
مات عل الي الأداء ت على ال الي غ والأداء ال ات ال اول ث. لل اقع الأث ال ت  ال

الي الأداء على الي وغ ال ات ال اف ل في لل ة ت ا ة ال ا مات ال عل ة لل اس ي ال  وال
مه مات أم تق عل اء ال ة ت ج ا ح ج ل مات ت عل  . ال

صل وق ات أن إلى  ال  شقه فى ال ت ع ة ال ال ات ال غ ادثة لل  العال في ال
م ول أل عات ال جه وال ار كامل ل ال ال في للاس جي ال ل اد ال  على والاع

ا ج ل مات ت عل ونه وال ال ع لا ب ة أ ت لافا على ش اتها خ ا ار ن  في الاس
اق لفة الأس اء ال ة أكان س ل ة أو م م وأن. عال اد ت ع اف م ة وأه ا ح ج ل  ت

مات عل ل ال م و ي ع اسات ت ة ال عل ا الأم ة ي مات ا عل ا ال د ر فاق ي  ل
ا ي ال ض ال ع مات لها ت عل ة ال اس ون ال ار ذل ع و ة،الال  الأمان درجة ان
ي اج أن  ال مات ت عل    ال
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ة اس ة ال ون مة الال ق ات م ال اب ال الح لأص ي ال ه وال اع  في ت
اذ ارات ات ارة الق ات الاس لفة ال  .  ال

ع ات ت و ة آل ا ح ج ل مات ت عل ة( ال ة الآل ل ات اله ة والآل ة العلا  وآل
ات ل ات م )الع ي ال قل أن ال م ال ات ت ي ال قها ال  أعلى م  إلى ت

ات م ة الأخ  ال اف ق، في ال ع ال ة في ارتفاع ذل و ق ال ة وت  م
ة اف ة ت افة و ا. م ة تلع ك ا ح ج ل مات ت عل اً  دوراً  ال  في ه هان ولا ق

ات ت ل ة، الع ل غ د فه ال ة إلى ي اذ فعال ارات ات ا الق ت م ه ي  ت عل
الي الأداء الي وغ ال ات ال  .لل

مات أم وتع عل ة ال اس اص أه م ال ي الع ص ال ها ت ع عل ات ج  ال
لفة، الاتها ل ال ات تل في العامل و اص أه م ال ي الع اره  ال  اخ

ه ر اجهة وت اقات ل قة الاخ انات وس د. ال ة ال ال و ه اد لل  وال
اع ي والق عها ال ة ت ا ح ج ل مات ت عل ل إلى ال ص ة ال ا مات أم ل عل  فق .ال
ل اءات ت مات أم إج عل ة ال ج ل اسة ال ة ال اءات إلى الأم غ إج ةت  على ل
اقع أرض اءات ع ارة أنها ح ال ة إج ا على لل ي ال ق ال مات ت عل  ال

ة اس ة ال ون ة م الإل ة ته ة الأجه ون امج وت الال ادة ال وسات، ال  للف
ار ار  وال اد ال ة ال ص ة للق ون  .الإل
ة أوج وق ة الأه اجهة ال ا إدارة ل ا م ج ل مات ت عل  أ وضع ال
اجهة ، تل ل ا ة وضع وق ال اجعة ج ة م ا مات ن وم عل ) ISACA( ال

ار ي ه دوره وال COBIT إ ة ت ة ال ات ا الاس ج ل مات ل عل ان ال  ل
مة ة ال ة ال ا ة أداء وم ا ح ج ل مات، ت عل ات وت ال ة آل ا ح ج ل  ت

مات عل د ل ال ة في ي ها اح ال اف ل ة أه ا. ال ل ك ار ع -ISO/IEC م
ار  27001 مات أم لإدارة ك عل ا وضع على ال ة، ال ة الأم اع  إدارة على وال

ا ا م ج ل مات ت عل  .ال
ا أج  وق ة دراسة ال ه ان ت م ة آراء على اع نة ع ) ٨٥( م م

د ات العامل م ف ا ال العاملة ال ج ل مات ت عل ات ال  ك
الات، ات الات ة وال م ات ال وني، ال ك ات الإل س ة وال ال  ال

ك ار كال اول في والاس ة الأوراق ت ال ة في العامل ال ة، ال ان ال  و
ائج الى ال   :كال

ج .١ ة علاقة ت اب ة إ ه ة ت ب وج ا ح ج ل مات ت عل قو  ال ة ت ا  ح
مات أم عل ام ال ار اس ارات ،COBIT 2019 إ ار وص لة ذات ISO م  ال

رجة  %. ٩٥ ثقة ب
ج .٢ ة علاقة ت اب ة إ ه ات ت ب وج ة آل ا ح ج ل مات ت عل  تو  ال

الي الأداء الي غ والأداء ال رجة ثقة  اتلل ال  %. ٩٥ب
ث .٣ ة ت ا مات أم ح عل ة ال ات ة ت م ال ا ح ج ل مات ت عل اً  ال اب  إ

ل ه  و الي الأداء ت على ج الي غ والأداء ال ات ال رجة ثقة  لل ب
٩٥ .%  
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ا ضه س وم ائج م ع ح ن ة م ي ع أه ض لي قعاال  في ال م  وم ،الع
ةا  ث ص   :يلي ا ل

ورة -١ ام ض ا الإدارة اه ضع العل ة ب ان افقة م ة م اك ات ل ي ة ال ائ ا ال ج ل  لل
ة ي ة ال ة وت ة ال ا ال ج ل مات ل عل ل وفقاً  ال رات ل  . ال

ة -٢ ة دورات عق أه ر ع ت ادر ل ة ال عاي الأ ال ة وال ول ة ال  و
فادة قهات ها والاس فادة م اقع في ق  اس لي ال ات الع لفة ال  . ال

ورة -٣ ام ض ا الإدارة اه ات العل ضع ال ة خ ب ا انات ل مات ال عل  م وال
ة ص ف خلال م الق ادر ت ة ال ر ال ي ال امج ل ة، ب ا  وتغ ال
ات ور، كل امج ال وسات، و ام الف ار واس ار  ال اجهة ال ة ل ص  الق

ة ون  .الال

ة -٤ ا الإدارة ت ات العل ة ال ة أه ا ح ج ل مات ت عل قها ال ع في وت  ج
ات ارها ال اص م واع ة الع ه ها وضع ع ال ة خ ات  .الاس

ورة -٥ خل ض هات ت ة ال قاب ة ال ة العامة كاله قا ة لل ال ةل ال ة ت ا  ح
ا ج ل مات ت عل عة ال ا رات وم ة ال ج ل ة ال عاص  .ال

ورة -٦ ع إضافة ض ض ة م ا ح ج ل مات ت عل اهج إلى ال ة ال راس ات ال  ل
ارة  .ال

ة: ١٠ ل ق اث م حات أ   :مق
ال  -١ ة الأع قاً على ب مات ت عل ا ال ج ل ة ت ح ل ار مق وضع إ

 ة.ال

مــــــــات  -٢ عل ــــــــام أمــــــــ ال ــــــــة ن رونــــــــا علــــــــى فعال وس  ــــــــ ــــــــة ف دراســــــــة أثــــــــ جائ
ي. اس  ال

ــــــــــالي  -٣ ــــــــــى الأداء ال مــــــــــات عل عل ــــــــــا ال ج ل ار فــــــــــي ت ــــــــــ الاســــــــــ دراســــــــــة أث

ات الي لل ة وغ ال ة ال  .  في ال
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اجع: ل   ا
ة: ع ل ا اجع  ل ا   أولاً: 

د، ( ة محمد م ، ح ة ٢٠١٩اك ة ح ـا )، أه ـ مـ م مات في ال عل ا ال ج ل ت
ــــة علــــى  في: دراســــة ت ــــ ــــاع ال الق ــــة  ون ة الإل اســــ مــــات ال عل ــــ ال ن

ــة، ــة الل ار ــارف ال ــارة،  ال ــة ال ل ــة:  ــة وال ار راســات ال ــة لل ــة العل ل ال
ل  ، ال اة ال د١٠جامعة ق   .  ٣٥ – ١، ص ص  ١، الع

لقاســى، ــا ال ى لم ــ أثــ ،)٢٠١٨(  علــى، صــ ــة ت ــا ح ج ل مــات ت عل  لـــ وفقــا ال
Cobit5 ـــا علـــى ـــ م مـــات ن عل ـــة ال ون ـــة دراســـة: الال ان عاهـــ علـــى م  ال

ة اصة، العال لـة ال ة ال ـ راسـات ال ارـة، لل ـة ال ـارة كل رة، جامعـة  ال ـ  ال
ل د، ٤٢ ال   .١١٩ – ٧٨ ص ص ،١الع

ى، ل ل ال ، خل ا ة اب ـ ـى وح ع، ف ـ ـ أثـ ،)٢٠١٨( ال ـام ت ـ ن  فـى  Cobit ك
ة كفاءة ة أن قا ة ال اخل ات فى ال ـ ة ال ا ـ ة ال ـاه ـة، العامـة ال لـة الأردن  م
ن  م والأدب الف ات وعل ان اع، الإن ة والاج م الإمارات كل ـة، للعل د ال  ،٢٧ العـ

  .٣٧٦ – ٣٥٩ ص ص
ي بهاء محمد ، ، عـ محمد، الـ ي ـ أسـ الـ سـف، ح ـ تـأث ،)٢٠١٨( ي مـات ن عل  ال

ة اســــ ــــة ال ون ــــة علــــى الإل ــــة دراســــة – ال ات علــــى ت ــــ ة ال ا ــــ  ال
ة ـــ رصـــة فـــى ال ة ال ـــ ة خـــلال ال ـــ لـــة ،٢٠١٧-٢٠٠٧ مـــ الف رة م  الاســـ
ث ة، لل اس ة ال ارة، كل د رة،الاس جامعة ال ل ،٢ الع   .٢ ال

ــــات، ــــ ب ون، الله، ع ــــ  ــــاس ،)٢٠١٢( وآخــــ ــــة م ــــا حاك ج ل مــــات ت عل  فــــى ال
ات ــــ ة ال ا ــــ ام ال ــــار اســــ ــــل إ اف" ع ــــة أهــــ قا مــــات ال عل ــــا لل ج ل  وال
ة ت ـة دراسـة": بها ال ات علـى ت ـ ة ال ا ـ ـة، ال لـة الأردن لـ جامعـة م  ال

د مل سع لـ جامعة الإدارة، لعل د، ال ـاض،  سـع لـ ال د ،٢٤ ال  ص ص ،٢ العـ
٢١٣ – ١٨٣.  

ـــ ة الله، ع د فـــاي ـــ ـــار ،)٢٠٠٥( محمد، م ح إ ـــ ـــ مق دة ل قـــار جـــ ـــة ال ارج  عـــ ال
ـــال ـــأة أع ام ـــل فـــي ال ـــام اســـ ازن  الأداء ـــاس ن ـــ ـــة، دراســـة مـــع: ال  ت
راه  رسالة رة غ د ة ،م ارة، كل رة، جامعة ال ع الاس ر ف ه   .دم

ـــى، ، محمد ســـامى غ ـــ ـــة دور ،)٢٠١٦( أح ـــا ح ج ل مـــات ت عل ـــ فـــى ال دة ت  جـــ
ــالى الأداء ــادة ال رة وز ة القــ ــ اف ك ال ة ــال ــ ــة، دراســة: ال ان لــة م ث م ــ  ال

ة، اس ة ال ارة، كل ل ا، جامعة ال د ،١ ال   .٢٠٢ – ١٦١ ص ص ،١الع
وح هاشـــ محمد، ( ـــ اد، م ـــالي ٢٠١٦مـــ مـــات علـــى الأداء ال عل ـــا ال ج ل ـــة ت )، تـــأث ح

ث  ـــ لـــة ال ـــة. م ة: دراســـة إم ـــ ة ال ـــاه ات ال ـــ ة فـــي ال ـــ اف رة ال والقـــ
ل  قاز ال ارة، جامعة ال ة ال ل ارة:  د٣٨ال   .٣٠٢ – ٢٦٩، ص ص ٢، الع

، ــ ــ ن الله بــ ع ــ ، ع ــ ــار دور ،)٢٠١٢( ع ولى ال و( الــ ــ فــى) ٢٧٠٠١ أيــ  تع
ــة كفــاءة مــات أمــ وفعال عل ــال ــات ال ة دراســة: الأع لا ــات علــى اســ  م

ــــال ــــة الأع ل ــــة ال ة، الع د ــــع لــــة ال ــــة ال ــــة لــــلإدارة، العل ــــال، إدارة كل  الأع
ل جامعة د، ال د سع   .١٠٨ – ٦٧ ص ص ،٧ الع
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