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 :مقدمة 

فـ  لـع عـالم حتـتحح مـفح م فـ  مسـارم المنخمـا  نمافهـ، حاواعِـام ًـان ل  امـا  عهـ  
 اــدد مهــم المنخمــا  نالصــ ع ال ــح   نــاي ا العهــود ايدارنــك حن    وــوا لِــود م التح  ــك نمــا 

الذي  جعهِـا اـادرع عهـ  اعـتاب ر تـا  عمسوِـا لـوال عهـ  المسـفوي المحهـا ح  العـالمام    
عم حن العن ر التصري حيد ح م مـوارد المنخمـك فلبـع حن اصـنر حاـم    م ـق محلنـف ا  ـدا  

فبد اـم   ح ـدا  ابـع حن  بد امم  بد حن افذًر حام مق  ضع مهم ا  دا  المنوط نم محق لِا
افطــرق الــ  مريهــك محلــف ا  ــدا  مــق عــدد محللِــا ًه ــا  ح  ل و ــا م  أاطساــا  مــق  ــذا المبــدح 
 أ مااـــا  نالـــد ر الرو ســــا الـــذي ملــــود نـــم الق ــــادا  ايدارنـــم فــــ  محلنـــف ا  ــــدا  مـــق  ــــسل 

ك  مــدي ميرنر ــا فــا العناتــر التصــرنك نالمنخمكمفلــد ا ــفم التــاي ون نا امــاط الق اد ــك المافهوــ
 .المفغنرا  الفنخ م ك

 الــفاما   لفهــم الجِــود  فنــا ل  ــذا التحــن حيــد ح ــم ا امــاط الق اد ــك المعاتــرع   ــو 
ــد التــاي ون عهــ  حن اخرنــا  الق ــادع الحال ــك  حعمالِــا  نــر  "الق ــادع الجــد رع نال لــم "ينــن  حً

لــا   نــر ا  سب ــك نايضــافك الــ  كاف ــك لفطــونر اــادع المســفلبعم فلــد حد  ال نــادع فــ  الممار 
زنــادع الفحــد ا  المجفمإ ــك الــ  الحالــك الــ  ب ــادع منخ م ــك ا جاب ــك حك ــر مــق حى  اــح مضــ  

(Cooper et al.,2005). 

 اـــد حكـــد  ا نحـــاة فـــ  اع اـــك ا  نـــرع عهـــ  ح م ـــك الق ـــادع الجـــد رع نال لـــك ًييـــد ح ـــم 
منم ك ب ادا  المنخما  العامـك  الااتـكم عوامع الفطونر الفنخ ما الف   م ق حن مسا م ف  

 .(2009ا مر الذي  م ق حن  سا م نص ع لو رى ف  مطونر حدال مهم المنخما  )عجوعم 
ًما حن الفلدد السرنع ف  الفانولول ا  ا ر د رع ي اع المنفج  عولمك ا لواق  البنئك       

خما  حن مبذل ا اري لِد ا الفنافس ك المفغنرع  زنادع عدد المنافسنقم فرضح عه  المن
ل س فلط لهفيكد مق حاِا موعع ًع ما ف   لعِا لفدع م مرً  ا المالام لاق  جب حن مفيكد 
ح ضا  حاِا عه  عهم نورص النمو المحفمهكم  لفحلنف ذلم معاا  المنخما  داوما  مق تراب 
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الطرق المجربك مسفمر بنق الفحرك للأماد مق  سل حفاار لد دع ح  اييفواظ نا لالنب   
 الفلهند ك  لفحلنف الفوازن بنق  ذم الفنااضا  لِر موِود البراعك الفنخ م ك 

(Fiset,2009) فنجاح منخما  ا عمال حتت   عفمد نص ع ًبنر عها محلنف الفوازن .
النسبا بنق ا اصطك ا لفاصاف ك  ا اصطك ا لفغسل ك نص ع مف امقم يفا مفم ق مق 

لد دع لفحلف الموالمك مع بنئك ا عمال المفغنرع  فا الواح اوسم  التحن عق ام اا ا 
 (.2021مول، ايم اا ا  المفايك لد ِا لفحلنف الاوالع  الوعال ك )حبو ريمكم

 معـــد  ـــذم الدرالـــك مـــق المحـــا    الِادفـــم لهـــربط بـــنق الق ـــادع الجـــد رع نال لـــم  البراعـــك 
فـ   ـذا المجـال الحنـوي  الـذي  حـا ل التايـن مـق الفنخ م كم  ذلم امفـدادا  لهدرالـا  السـانلك 

ــ  التحــن   سلــم الوتــول الــ  افــاوج  م ــق معم مِــا عهــ  اللطاعــا  الادم ــك المصــابِم.  نرً
عهـــ  ب ـــاا حرـــر الق ــــادم الجـــد رع نال لـــم فـــ  البراعــــك الفنخ م ـــك نـــالفطبنف عهـــ  المسفصــــ  ا  

 اب للألتاب الفال ك:الااتك نمد نك طنطا  اد  اع ا ف ار التاين عه   ذا اللط
 عد اطاب المسفص  ا  الااتك حيد ح م اللطاعا  الادم ك لما لم مق د ر ينـوى فـا  - 1

 ملد م الادما  ال ح ك.
 عفبر مجال المسفص  ا  الااتك بنئـك منالـتك لفطبنـف الدرالـك اخـرا  لاواِـا محلسـا   - 2

ب ك الحال ـك  العمـع  ادفك لهـرب  ممـا  ـوفر عن ـر المنافسـك لهحوـاظ عهـ  ي ـفِا السـو 
 عه  زنادمِا ن وك مسفمرع.

كما حاِا مق ح م المحلسا  الفـ   جـب حن  فـوافر لـد ِا ملومـا  الق ـادع الجـد رع نال لـك  - 3
 البراعـــك الفنخ م ـــك يفـــ  مـــفم ق ايدارع مـــق  هـــف بنئـــك منخ م ـــك منالـــتك ممـــا  ـــنع س 

 الولــماعــامِم عهــ  ناي جــاب عهــ  لــودع الادمــك ال ــح م الملدمــك الــ  المرضــا  مر 
 ا كمع.

 Research Problemأولًا: مشكلة البحث:     
مــع لِــور امــط الق ــادع الجــد رع نال لــك فــ  اع اــك ا  نــرع  الــذى فــ  لهــك  عفنــف اللــادع 
متادئ ا مااك  الصواف ك  المعا نر ا  سب ك المرموعك  الف  حتتحح حك ر ح م ك مـق حي  اـح 
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مضــا اخــرا  لمــا موالِــم منخمــا  ا عمــال النــود ن افــك حاواعِــا مــق ممارلــا   نــر ح سب ــك 
لـذا فناـك ل امـا  عهـ  مهـم المنخمـا  حن مِـفم نالحالـك اي جاب ـك  م ا د الفحد ا   يدع المنافسكم 

ـــك  (م 2017)البـــردانملهعـــامهنق  عـــعور م نالحنونـــك احـــو محلنـــف ح ـــدافِم الصا ـــ ك  الفنخ م 
د ااوــد لــد ر ب لــك مرف لــ ك فلــط    عنــ  محلنــف حعهــ  مســفونا  ا دال لمــا  جــب  لاــق  لــو 

مــوافرم مــق العد ــد مــق العوامــع ا  ــري م ــع مــوافر مِــارا  محلنــف حعهــ  مســفونا  ا دال مــق 
م  حاصــــطك الفاصــــا  الوــــرص   ــــسل الفوفنــــف بــــنق حاصــــطك الــــفغسل المــــوارد الحال ــــم لهصــــرً

 المسفلبه ك لِا.

( ح ضا  حن الق ادع الجد رع نال لك  ـ  حيـد ايمجا ـا  الحد  ـك فـ  2009 نرى )عجوعم 
مجــال الق ــادع  اــد ازداد ا فمــاد التــاي نق بِــا فــ  اع اــم ا  نــرع لاواِــا امــوذ  ا جــابا لهق ــادع 
 فحلـــف عنـــدما  ف ـــ، اللـــادع نالعد ـــد مـــق الســـما   الفـــ  مـــق ح مِـــا الـــوعا الـــذام   عـــواف ك 

 العساا .

د عه  ضر رع الق ـاد نا اصـطم   (Chang, 2016) ر اجد حن   عه  الجااب اع  حً
ننلــفغسل المــوارد الحال ــك  ا اصــطك المفعهلــك ننلفاصــا  الوــرص المســفلبه ك  نصــ ع  المفعهلــك

ا  محلنــف مســفونا  حعهــ  مــق ا دال مــق  ــسل مجد ــد  مفــ امق م ينــن  ــري حاــم  م ــق لهصــرً
مفـ امق مـع مع نـ  المتـادرا  الجد ـدع يلفاصـا    محسـنق المنفجـا   الاـدما  الحال ـك نصـ ع

 منفجا    دما  حلواق لد دع   و ما ممح ايعارع ال ك نالبراعك الفنخ م ك.

الفــ  حلرا ــا التايــن  ذلــم مــق  ــسل الــفب ان مــم  1 فــ  ضــول الدرالــك ايلــفطسع ك 
وعـك مـق مولنِم الـ  مجموعـك مـق العـامهنق نالمسفصـ  ا  الااتـك نمد نـك طنطـا مضـمق مجم

                                                 
توجيهه لعينة عمدية ميسرة لمجموعة من  مبدئي تمأجريت الدراسة الإستطلاعية من خلال إستبيان  1

م إلى 4/12/2018مفردة وذلك فى الفترة من  15العاملين بالمستشفيات الخاصة بمدينة طنطا وعددهم 

م .لاستطلاع آرائهم حول درجة توافر أبعاد القيادة الجديرة بالثقة والمتمثلة فى )الوعى 11/12/2018

الحكم المتوازن(،وكذلكأبعاد البراعة التنظيمية المتمثلة  –خلاقى المنظور الأ –شفافية العلاقات  –الذاتى 

 (.الإستغلال –في بعدى )الإستكشاف 
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الإتـارا  المفعهلـك نمفغنـري الدرالــكم موتـع التايـن لمجموعـك مــق المخـا ر الااتـك نمصــ هك 
 التحن  ذلم عه  النحو الفال :

  فعامع ا فراد مع زمسوِم فا العمع نلدر مفولط مق الصواف ك. - 1
ـــ  القـــ م  المعـــا نر - 2 ـــفم امااذ ـــا دا ـــع المسفصـــوا معفمـــد عه  ك نـــر مـــق اللـــرارا  الفـــ   

 ا  سب م بدرلك عال ك.
مِفم ادارع المسفصوا نالفعر  عه   لِا  النخـر المافهوـك ابـع اماـاذ حى اـرار بدرلـك  - 3

 مفولطك.
 اااواض درلك الفوافف بنق رفنك ا فراد  اوسِم مع اخرع الغنر لِم. - 4
ح ضـــحح ف مـــا  فعهـــف نمـــدى ادراك ا فـــراد لـــذامِم  اـــدرمِم عهـــ  الـــفح م نياوســـِم فلـــد  - 5

 افاوج الدرالك حن ذلم  حدة بدرلك مفولطك.
ملــود المسفصــ  ا  بفحهنــع بنئفِــا الاارل ــك  لــ ما مــا  فعهــف ناللطــاب ال ــحا بدرلــك  - 6

 مفولطك.
محــرص ادارع المسفصــ  ا  عهــ  مهب ــك ر تــا  المســفوند ق مــق الادمــك ال ــح ك بدرلــك  - 7

 كبنرم.
متــــاب حلــــالنب مافهوــــك لمعرفــــك الوــــرص محــــرص ادارع عهــــ  الــــرال نحــــوة مســــفمرع  بن - 8

 الوالب الفغسلِا مناوضك.
معمع ادارع المسفص  ا  عه  الفاداد  لاوع مانولول ك لد دع  بصـ ع مـدر ا بدرلـك  - 9

 كبنرع.
محــــرص ادارع المسفصــــوا عــــق ً ـــــب عهــــ  مفانعــــك المســـــفجدا  الحد  ــــك فــــا مجـــــال  -10

 الادما  ال ح ك بدرلك مناوضك.
مسفصــ  ا  عــق حفاــار لد ــدع لفلــد م  ــدما  لد ــدع عــق طرنــف التحــن متحــن ادارع ال -11

  الفطونر بدرلك مناوضك.
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معمــــع ادارع المسفصــــوا ننلــــفمرار عهــــ  محســــنق ا اصــــطك  الاــــدما  ال ــــح ك   نــــر  -12
 ال ح ك بدرلك مفولطك.

 مسفجنب ادارع المسفصوا لهفغنرا  الحاتهك فا البنئك ن وك مسفمرع بدرلك مناوضك. -13
  مفـــوافر لـــدى المسفصـــ  ا  اللـــدرع ايلـــف عاب ك  ي زنـــادع فـــا الطهـــب عهـــ  الادمـــك  -14

 ال ح ك نص ع ًاف .
مفبنا المسفص  ا  ايلـفرام ج ا  الفـ  مسـِم فـا زنـادع الطهـب عهـ   ـدمامِا ال ـح ك  -15

 بدرلك مفولطك.

 ومما سبق فإن مشكلة البحث تتجسد فى السؤال التالى:

 ادة الجديرة بالثقة فى البراعة التنظيمية؟"" إلى أى مدى تؤثر القي

 Research Objectivesثانياً: أهداف البحث:     
 فم ــع الِــد  الرو ســا لهتحــن فــ  الفعــر  عهــ  حرــر حنعــاد الق ــادع الجــد رع نال لــك فــ  
البراعـك الفنخ م ـكم  ذلــم نـالفطبنف عهـ  المسفصــ  ا  الااتـك نمد نـك طنطــا.  نم ـق الفوتــع 

   مق  سل ا  دا  الورع ك الفال ك:ال  ذلم الِد
الاصـــ، عـــق مـــدي مـــوافر  مطبنـــف موِـــوما الق ـــادع الجـــد رع نال لـــك  البراعـــك الفنخ م ـــك  - 1

 نالمسفص  ا  الااتك نمد نك طنطا.
محد ــد العساــك ا رمتاط ــك بــنق مفغنــرا  التحــن  الفــ  مفم ــع فــا حنعــاد الق ــادع الجــد رع  - 2

 نال لك  البراعك الفنخ م ك.
 محد د درلك ميرنر ًع نعد مق حنعاد الق ادع الجد رع نال لك ف  البراعك الفنخ م ك. - 3
مرمنــب حنعــاد الق ــادع الجــد رع نال لــك لهق ــادا  ايدارنــك موضــع الدرالــك مــق ينــن ح م ــك  - 4

 ميرنر ا ف  البراعك الفنخ م ك.
الااتــــك موضــــع  الاــــر   بنفــــاوج  موتــــ ا  مم ــــق الق ــــادا  ايدارنــــك نالمسفصــــ  ا  - 5

 الدرالك حن  سفرعد ا بِا عند امااذ اللرارا  ف   ذا المجال.
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 Research Significanceثالثاً: أهمية البحث:     
منتــع ح م ــك  ــذا التحــن مــق ايضــافا  الفــ   فواــع حن  لــدمِا عهــ  المســفوننق العهمــا 

 مما  ه : ح منفم سفمد التحن  المستوى العلمى الفطب لا فعه  
حن  ذا التحن  عد م مس  لما لتلم مق درالا  ف   ذا المجـال الحنـويم ينـن محفـا   - 1

 الم فتك العرب ك ال  م ند مق لِود التاي نق ف   ذا الموضوب.
ان محلنــف البراعــك الفنخ م ــك مم ــع محــور ا فمــاد  ي منخمــك مر ــب فــ  المواومــك بــنق  - 2

 ع مفــ امق  مواكتــك الخــر   حاصــطفِا فــ  ًــس  مــق المــدى ا ــنر  طونــع ا لــع نصــ
 الفنافس ك المعاترع.

كما  سفمد التحن ح منفـم مـق النفـاوج الفـ   فواـع الوتـول النِـام  الفـ  معـد ذا  فاوـدع  - 3
ف  مجال الموارد التصرنك  السهوك الفنخ ما  ذلم مق  سل الربط بـنق الق ـادع الجـد رع 

 نال لك  البراعك الفنخ م ك.
  الدرالــا  الفــ  منا لــح ًــس  مــق الق ــادع الجــد رع نال لــك  البراعــك  نــاك اــدرع  اضــحك فــ - 4

ـــذلم اـــدرع الدرالـــا  الفـــ  منا لـــح العساـــك بننِمـــا نصـــ ع  الفنخ م ـــك ًـــع عهـــ  يـــدمم ً 
 مسفلع نالفطبنف عه  منخما  ا عمال العرب ك  ا لنب ك.

 يستمد البحث أهميته مما يلى: المستوى التطبيقيأما على 
لهق ــادا  ايدارنــك نالمسفصــ  ا  الااتــك موضــع الدرالــك اطــارا  عهم ــا   م ــق حاــم  لــدد  - 1

مــق  سلــم ايلمــاد نموِــود الق ــادع الجــد رع نال لــك  مــدي ميرنر ــا فــا البراعــك الفنخ م ــكم 
ممــا  م ــق مهــم الق ــادا  مــق امتــاب  ــذا الــنمط الق ــادي المعاتــر بنــال  عهــ  فِــم لنــد 

 نخ م ك. نعادم نغرض محلنف البراعك الف
امــداد ب ــادا  المسفصــ  ا  الااتــك موضــع الدرالــك بنفــاوج تــاداك  مورلــك  مســفمدع  - 2

مـــق درالـــا  منداا ـــك فـــ  البنئـــك الم ـــرنك ممـــا  ســـاعد م عهـــ  الواـــو  عهـــ  نعـــ  
 المفغنرا  المحررع ف  محلنف البراعك الفنخ م ك نمنخمامِم  مطب لِا.
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لــفوادع مــق افــاوج  ــذم الدرالــك فــ  محد ــد  م ــق لهمسفصــ  ا  الااتــك محــع التحــن اي - 3
 مدى ميرنر مطب لِا لهق ادع الجد رع نال لك ف  محلنف البراعك الفنخ م ك.

ملــد م مجموعــك مــق الفوتــ ا  الفــ  مســاعد الق ــادا  ايدارنــك نالمسفصــ  ا  الااتــك  - 4
ملــد م  دمــك تــح ك مفمنــ عم   بالفــالاموضــع الدرالــك عهــ   هــف بنئــك منخ م ــك مفمنــ ع 

ينــن حن ملفهلــا الادمــك ال ــح ك  ــم المســفوند ق النِــاوننقم ينــن حاصــئح المنخمـــا  
لادمفِم  حى محا لـك لفطـونر  محسـنق مهـم المنخمـا    ـون الِـد  منِـا  ـو محسـنق 
 مطـــونر الادمـــك الملدمـــك لِـــح ل العمـــسل ممـــا  ـــنع س ناي جـــاب عهـــ  مســـفوي ا دال 

 لهمنخمك.
 : دراسات سابقة:رابعاً 

ااد التايـن نـايطسب عهـ  مجموعـم مـق الدرالـا  السـانلك المفعهلـك نمفغنـرا  التحـنم 
  اد مم ملس م مهم الدرالا  ال  مجموعفنق ًما  ها:

 بالقيادة الجديرة بالثقة: متعلقةالمجموعة الأولـى: دراسات سابقة 
مـــد رنا   فـــاالفعـــر  عهـــ  مـــا اذا ًـــان امـــط الق ـــادع ( 2009يا لـــح درالـــك )عجـــوعم

الادما  نمحافخك الداِه ك نم انك ب ادم لد رع نال لـكم نايضـافك الـ  محد ـد درلـك ايموـاق بـنق 
ـــذام   ـــك  المفم هـــك فـــ  )الـــوعا ال ـــادع الجـــد رع نال ل مـــوازن  – ـــذم المـــد رنا  يـــول محـــا ر الق 

اد موتهح الدرالك ال  حاـم  ولـد فـر ق ذا  د لـم الصواف ك(م    –الق م ا  سب ك  –العمه ا  
اي او ك بنق العامهنق ف  مد رنا  الاـدما  يـول محـا ر الق ـادع الجـد رع نال لـك لـدى ب ـادا  
 ذم المد رنا م ًما امض  حن محور الوع  الذام   و ا ك ـر مـيرنرا  فـ  مـوافر محـا ر الق ـادع 

ر القـــ م ا  سب ـــك رـــم مـــوازن العمه ـــا   ح نـــرا  الجـــد رع نال لـــك نمـــد رنا  الاـــدما م  ه ـــم محـــو 
 الصواف ك.

امـوذ   ـربط الق ـادع الجـد رع   (Wong & Laschinger,2012)بننما ا فبر  درالك 
نال لــك لهمــد رنق مــع ادراك  العــامهنق ف مــا  فعهــف ن ــس  مــق الفم ــنق الــول وا  ا دال الــول وا 

النِــا الدرالــك  لــود مــيرنر معنــوى ا جــابا  الرضــا الــول وام  مــق ح ــم النفــاوج الفــ  موتــهح 
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لهق ادع الجد رع نال لك فا مم نق العامهنقم ًما  ولد ميرنر معنوي ا جابا لهق ـادع الجـد رع نال لـك 
ف  الرضا الول وا لهعامهنق مق  سل مول ط مم نق العامهنقم ًما ًصوح الدرالك عـق  لـود 

فـــ  ا دال الففخ مـــا عنـــد مولـــ ط مم ـــنق  مـــيرنر معنـــوي  نـــر متاعـــر لهق ـــادع الجـــد رع نال لـــك
ــ   درالــك  عهــا ب ــاا حرــر رحا المــال  (Rego et al., 2012)العــامهنق. فــا يــنق رً

النوســـا لهعـــامهنق فـــ  العساـــك بـــنق الق ـــادع الجـــد رع نال لـــك  ايبـــداب الفنخ مـــام  لـــال  افـــاوج 
نونـــا  فـــا ًـــس  مـــق رحا المـــال الدرالـــك لفبـــنق حن الق ـــادع الجـــد رع نال لـــك مـــحرر مـــيرنرا  ا جاب ـــا  مع

ـــح نايبـــداب  ـــك  م نِـــا الفنب ـــادع الجـــد رع نال ل ـــنن الق  ـــم ف ـــال  عه  ـــداب الفنخ مـــام   بن النوســـا  ايب
الفنخ ما  لوال نص ع متاعر ح  عق طرنف  رحا المـال النوسـا ًمفغنـر  لـ طم ًمـا حن ًـس  

 ب الول وا لدى المولونق.مق الق ادع الجد رع نال لك  رحا المال النوسا  ع زان مق ايبدا 
( فلـد يا لـح الفعـر  عهـ  حرـر الق ـادع ا تـنهك )الجـد رع 2015حما درالك )الـماعنعم 

ــفِ م الفنخ مــام  اعفمــد   نال لــك( ًمفغنــر  لــ ط فــ  العساــك بــنق اي ــسل نالعلــد النوســا  ال
ــذام   عــواف ك  –الدرالــك فــا ب ــاا الق ــادع ا تــنهك عهــ  حربعــك حنعــاد رو ســ ك   ــ  )الــوعا ال

الفصغنع المفوازن (م موتهح الدرالـك لعـدع افـاوج مـق ح مِـا  –المنخور ا  سا   –العساا  
 لـــودع عساـــك مـــيرنر معنونـــك لـــالتك  نعـــاد الق ـــادع ا تـــنهك فـــ  اي ـــسل نالعلـــد النوســـا فـــ  
المسفصـــ  ا  موضـــع الدرالـــكم ًمـــا موتـــهح الدرالـــك الـــ   لـــود مـــيرنر معنـــوي لـــالب  نعـــاد 

دع ا تــنهك فــ  الــفِ م الفنخ مــام  ح نــرا  فلــد لــال  افــاوج الدرالــك بولــود مــيرنر معنــوي الق ــا
ا جـابا لهق ـادع ا تــنهك ًمفغنـر  لــ ط فـ  العساــك بـنق حنعــاد اي ـسل نالعلــد النوسـا  الــفِ م 

   ,.Elrehail et al)الفنخ مــا نالمسفصــ  ا  موضــع الدرالــك. بننمــا الــفِدفح درالــك 
ك المعرفـك ًمفغنـر  لـ ط فـا العساـك بـنق ًـس  مـق الق ـادع    (2018 الفعر  عه  حرـر مصـارً

الفحونه ـكم الق ـادع الجـد رع نال لــك  بـنق ايبفاـار الفنخ مـام  أعفمــد  الدرالـك فـ  ب ـاا الق ــادع 
الجد رع نال لك عه  حربعك حنعاد حلال م   ا )الصواف ك ف  العساا م الوعا الـذام م  المنخـور 

 ساــا الــدا ه م  الفــوازن فــ  العمه ــا (م  اــد موتــهح الدرالــك الــ  عــدع افــاوج مــق ح مِــا ا 
ـــذلم  لـــود عساـــك   لـــود مـــيرنر معنـــوي ا جـــابا لهق ـــادع الفحونه ـــك فـــ  ايبفاـــار الفنخ مـــام ً 
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ـــــ  ايبفاـــــار الفنخ مـــــا. حمـــــا درالـــــك ـــــادع الجـــــد رع نال لـــــك ف ـــــك  نـــــر معنونـــــك لهق   ا جاب 
(Seaborn,2020)  ـــح حي مـــق حنعـــاد الق ـــادع الجـــد رع نال لـــك )الـــوعا الـــذامافلـــد فح -

ـــدا ها-الصـــواف ك العسوق ـــك ـــح -المنخـــور ا  ساـــا ال ـــدرع  عهـــ  الفنب ـــوازن( لد ـــم الل الح ـــم المف
المســــفمر(م  حلــــور  الدرالــــك عــــق -المإ ــــاري -نــــا اواب ال سرــــك لسلفــــ اد الفنخ مــــا )العــــاطوا

  ساــــا الــــدا ها  م ــــق حن  فنتــــي نــــايلف اد مجموعــــك مــــق النفــــاوج مــــق ح مِــــا حن المنخــــور ا
العــاطوا  ايلفــ اد المإ ــاريم فــا يــنق حن  الــوعا الــذاما  م ــق حن  فنتــي نــايلف اد المســـفمر. 
نايضافك ال  ذلمم لم  فم الفوتع لنفاوج م بح ادرع الصواف ك العسوق ـك  الح ـم المفـوازن لهلـادع 

 عه  الفنبح نايلف اد الفنخ ما.
( الــ  الفعــر  عهــ  حرــر الق ــادع  (Yamak &Eyupoglu,2021رالــككمــا لــعح د

ـــذلم الفعـــر  عهـــ  حرـــر الصا ـــ ك  الجـــد رع نال لـــك عهـــ  الســـهوك المبفاـــر لهادمـــك الملدمـــكم ً 
ا لفتاب ك ًمفغنر  ل ط فا  ذم العساـك عهـ  المسـفوى الوـردي.  اعفمـد  الدرالـك فـا ب ـاا 

لالــ ك   ــا )الصــواف ك فــا العساــا م الــوعا الــذامام الق ــادع الجــد رع نال لــك عهــ  حربعــك حنعــاد ح
ـــا (م  موتـــهح الدرالـــك الـــ  مجموعـــك مـــق  ـــدا هام الفـــوازن فـــا العمه  المنخـــور ا  ساـــا ال
ـــك  الصا ـــ ك  ـــيرنر معنـــوي ا جـــابا لاـــع مـــق الق ـــادع الجـــد رع نال ل النفـــاوج مـــق ح مِـــا  لـــود م

لهق ــادع الجــد رع نال لــك مــيرنر معنــوي  ا لــفتاب ك عهــ  الســهوك المبفاــر لهادمــك الملدمــكم ًمــا حن
ا جــــابا عهــــ  الصا ــــ ك ا لــــفتاب ك مــــق العــــامهنق. نايضــــافك الــــ   لــــود مــــيرنر لهصا ــــ ك 
ا لـــفتاب ك ًمفغنـــر  لـــ ط فـــا العساـــك بـــنق الق ـــادع الجـــد رع نال لـــك  الســـهوك المبفاـــر لهادمـــك 

 الملدمك.  

 نظيمية:المجموعة الثانية: دراسات سابقة متعلقة بالبراعة الت
ب ـاا حرـر البراعـك الفنخ م ـك فـ  ا دال (Lubatkin et al., 2006)الـفِدفح درالـك 

الفنخ مـــ م  اعفمـــد  الدرالـــك فـــا ب ـــاا البراعـــك الفنخ م ـــك عهـــ  نعـــد ق رو ســـننق   مـــا )نعـــد 
موتـــهح الدرالـــك لمجموعـــك مـــق النفـــاوج مـــق ح مِـــا  لـــود   نعـــد ايلفاصـــا (  –ايلـــفغسل 

لهبراعــك الفنخ م ــك فــ  ا دال الفنخ مــا ينــن حلِــر  الدرالــك حن حعهــ   مــيرنر معنــوي ا جــابا
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ـــــ  مســـــفونامِم  ـــــدما   ـــــون ايلـــــفغسل  ايلفاصـــــا  فـــــ  حعه مســـــفوى مـــــق ا دال  فحلـــــف عن
ا  نالمنخمــــكم ًمــــا حعــــار  النفــــاوج ح ضــــا  الــــ   لــــود مــــيرنر معنــــوي ا جــــابا لهفاامــــع الســــهوً

ا  موضـــع الدرالـــك فـــا ا دال الفنخ مـــا فـــ  يالـــك  لـــود البراعـــك الفنخ م ـــك ًمفغنـــر  لهصـــرً
ا  ال ـغنرع  المفولــطك ذا  الفاامــع السـهوً  ا عهــ   ـ  ا ك ــر اــدرع   لـ طم حى حن الصــرً
 عهــ  الســع  المصــفرك لفلفاصــا   ايلــفغسل  بالفــال  محلنــف مســفونا  حعهــ  مــق ا دال.

لفمـــاعا فـــا نغـــرض الفعـــر  عهـــ  د ر رحا المـــال اي  (Li, 2013)بننمـــا اامـــح درالـــك 
العساــك بــنق منــوب فرنــف ايدارع العه ــا  البراعــك الفنخ م ــكم  اــد طتلــح  ــذم الدرالــك عهــ  عننــم 

ا   113م واــك مــق  موــردع مــق مــد ري  حعضــال فرنــف ايدارع العه ــا فــا مجموعــك مــق الصــرً
قم العامهك نمجال ايلافر ا ـا   مانولول ـا المعهومـا   ايم ـا   السـها ك  السلـها ك نال ـن

 اــد اعفمــد  الدرالــك فــ  ب ــاا البراعــك الفنخ م ــك  عهــ  نعــد ق حلالــننق   مــا )ايلفاصــا  
ايلفغسل ايبفاارى(  موتهح الدرالك ال   لود ميرنر معنوى ا جـابا بـنق منـوب  –ايبفاارى 

فرنــــف ايدارع العه ــــا فــــ  البراعــــك الفنخ م ــــك فــــ  يالــــك  لــــود حنعــــاد رحا المــــال ايلفمــــاع  
ا   –ال لـك  –بنق حفـراد الورنـف  )ايم ال ك( ًمفغنـرا   لـ طكم   ذلـم نالصـرً الرفنـك المصـفرً

(  الــ  الفعــر  عهــ  الــد ر الولــ ط 2015موضــع الدرالــك. فــا يــنق  ــدفح درالــك )عــونسم
لهبراعـــك الفنخ م ـــك فـــا العساــــك بـــنق ممارلـــا  ادارع المــــوارد التصـــرنك  ا دال الفنخ مـــام  اــــد 

 –البراعــــك الفنخ م ــــك عهــــ  نعــــد ق حلالــــننق   مــــا )ايلــــفغسل  اعفمــــد  الدرالــــك فــــ  ب ــــاا
ان لِذم الدرالك عدع افاوج  امك منِا  لـود مـيرنر معنـوى ا جـابا لممارلـا   ايلفاصا (م ً 

ك  –م ــم م العمــع  –الفعونضــا   –المــوارد التصــرنك )الفول ــ   ملنــ م  –الفــدرنب  –المصــارً
الفول ــ   ــو ا ك ــر مــيرنرا  فــا البراعــك الفنخ م ــكم ا دال( فــا البراعــك الفنخ م ــكم ينــن ًــان 

ك.  حعـــار    ه ـــم الفـــدرنبم رـــم الفعونضـــا  رـــم م ـــم م الول وـــك ففلنـــ م ا دال  ح نـــرا  المصـــارً
الدرالك ح ضا  ال   لـود مـيرنر معنـوي ا جـابا لهفولـم نالبراعـك الفنخ م ـك فـا ا دال الفنخ مـام 

ا جـابا معنـوي لهبراعـك الفنخ م ـك ًمفغنـر  لــ ط  كمـا موتـهح الدرالـك الـ   لـود مـيرنر ل وــا
فـــا العساـــك بـــنق ممارلــــا  ادارع المـــوارد التصـــرنك المفعهلــــك ب)الفول ـــ   الفـــدرنب  م ــــم م 
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ا  موضــع الفطبنــفم فــ  يــنق  ولــد مــيرنر معنــوي ًهــ  لهبراعــك الفنخ م ــك  العمــع(  حدال الصــرً
ك  ا دال الفنخ مامكمـــا فـــ  العساـــك بـــنق ممارلـــا  ادارع المـــوارد التصـــرنك المفعه لـــك نالمصـــارً

موتــهح الدرالــك لعــدد  لــود مــيرنر لهفولــم نالبراعــك الفنخ م ــك ًمفغنــر  لــ ط فــا العساــك بــنق 
ممارلــا  ادارع المــوارد التصــرنك المفعهلــك بفلنــ م ا دال  الفعونضــا  فــ  ا دال الفنخ مــ . حمــا 

المـوارد التصـرنك فـ  ا دال  فلـد  ـدفح الـ  الاصـ، عـق حرـر مر اـك (Ubeda, 2016)درالـك 
الدرالك فـ  ب ـاا البراعـك   اعفمد  الفنخ ما ف  يالك  لود البراعك الفنخ م ك ًمفغنر  ل طم

ايلفاصـــــا  ايبفاـــــارى(  –الفنخ م ـــــك عهـــــ  نعـــــد ق حلالـــــننق   مـــــا )ايلـــــفغسل ايبفاـــــارى 
 موتـــهح الدرالـــك الـــ   لـــود عساـــك ا جاب ـــك معنونـــك بـــنق مر اـــك المـــوارد التصـــرنك  البراعــــك 

  حن الدرالـك اـد الفنخ م ك ًما مولد عساك ا جاب ك بـنق البراعـك الفنخ م ـك  ا دال الفنخ مـام ا
بننـــح حن العساـــك بـــنق مر اـــك المـــوارد التصـــرنك  ا دال الفنخ مـــا  نـــر معنونـــك. ًمـــا موتـــهح 
الدرالـــك الـــ   لـــود مـــيرنر معنـــوي ا جـــابا لهبراعـــك الفنخ م ـــك ًمفغنـــر  لـــ ط فـــ  العساـــك بـــنق 

ـ (Ajayi et al., 2016)حما درالك  مر اك الموارد التصرنك  ا دال الفنخ م .    عهـ  فلـد رً
ب ــاا حرــر البراعــك الفنخ م ــك المحوــ ع فــ  ايرمتــاط الــول وا فــ  ضــول الــد ر الولــ ط لهســ اق 

محلسـك تـناع ك   دم ـك  72مولوـا  مـق  398الفنخ ما لهمنخمـكم  اـد طتلـح الدرالـك عهـ  
ــــاا البراعــــك  ــــا ب  ــــام  اعفمــــد  الدرالــــك ف مــــق المحلســــا  تــــغنرع  مفولــــطك الحجــــم بن جرن

نعـد ايلفاصـا  (م  اـد موتـهح  ـذم  –ق حلالننق   ما )نعد ايلفغسل الفنخ م ك عه  نعد 
الدرالـــك لمجموعـــك مـــق النفـــاوج  الفـــ  مـــق ح مِـــا  لـــود مـــيرنر معنـــوي ا جـــابا  نعـــاد الســـ اق 
الفنخ مـــا فـــ  ايرمتـــاط الـــول وام ًمـــا حعـــار  الدرالـــك لولـــود مـــيرنر معنـــوي ا جـــابا  نعـــاد 

ـــذلم فــنن  نـــاك ايرمتــاط الــول وا فـــ  العساــك بـــنق ا لســ اق الفنخ مــا  البراعـــك الفنخ م ــكم ً 
ــا  معنونــا   نعــاد الســ اق الفنخ مــا فــ  حنعــاد البراعــك الفنخ م ــك. فــا يــنق منا لــح  مــيرنرا  ا جاب 

الفعـر  عهـ  حرـر رحا المـال ايلفمـاعا فـا البراعـك الفنخ م ـك  (Lee et al.,2020)درالـك 
ذلم ا لفعر  عه  حرر الد ر الولـ ط لهلـدرع ا لـف عاب ك فـا فا ل اق ا اف اد ا  الناعئك. ً 

 موتـــهح الدرالـــك الـــ   لـــود مـــيرنر  .العساـــك بـــنق رحا المـــال ايلفمـــاعا  البراعـــك الفنخ م ـــك
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معنـــــوي ا جـــــابا لـــــرحا المـــــال ايلفمـــــاعا فـــــا الفنونـــــذ المفـــــ امق لسبفاـــــارا  ا لفاصـــــاف ك 
الـك الـ   لـود مـيرنر معنـوي ا جـابا لهلـدرع  ا لفغسل ك )البراعك الفنخ م ـك(م ًمـا موتـهح الدر 

ا لــف عاب ك ًمفغنــر  لــ ط فــا العساــك بــنق رحا المــال ايلفمــاعا  البراعــك الفنخ م ــك.  حمــا 
فلـد لـعح لهفعـر  عهـا حرـر ًـع مـق الـذًال ا لفمـاعا   (Katou et al.,2021) درالـك

ك العـامهنق  الفغنـرا  البنئ ـك فـا ا دال الفنخ مـا )ايبـداب  ايافال ـك( مـق  ـسل  لهلاود  مصارً
الد ر الول ط لهبراعك الفنخ م ـكم  موتـهح الدرالـك الـ  مجموعـك مـق النفـاوج مـق ح مِـا  لـود 
ك العـامهنق نصـ ع حكبـر عهـ  ايبـداب مـق  ميرنر معنوي ا جابا لهذًال ا لفماعا لهلاود  مصارً

ك مــــق  ــــسل حاصـــــطك  ــــسل حاصــــطك ا لفاصــــا  ملاراــــك نالفــــيرنر اي جـــــابا عهــــ  ايافال ــــ
ا لـــفغسل. ًمـــا موتـــهح الدرالـــك الـــ   لـــود مـــيرنر معنـــوي ا جـــابا لهبنئـــك المفغنـــرع د نام    ـــا 
نص ع حاع عه  ايبداب مق  سل حاصطك ا لفاصا  ملاراك نالفـيرنر اي جـابا عهـ  ايافال ـك 

 مق  سل حاصطك ا لفغسل.

 لتعليق على الدراسات السابقة:ا  *
الدرالــا  العرب ــك  ا لنب ــك ح م ــك الق ــادع الجــد رع نال لــك ننعفتار ــا حيــد حبــرز  معخــم  -1

العوامع الِامك ف  الفيرنر عه  مجموعك مق المفغنـرا  ا  ـرى نالمنخمـك منِـا ايبـداب 
الــــــول و م ايبفاــــــار الــــــول وام ايرمتــــــاط الفنخ مــــــام الســــــهوً ا  المضــــــادع لــــــ دالم 

  نر ا.ايلفغراق الول وام مم نق العامهنق   
كمــا ح ضــحح معخــم الدرالــا  العرب ــك  ا لنب ــك ح م ــك البراعــك الفنخ م ــك فــا الفــيرنر  -2

عهــا عــدد مــق المفغنــرا  الفنخ م ــك ا  ــرى م ــع ا دال الفنخ مــا  الحــد مــق اياِ ــار 
الفنخ مــام  منا لــح الدرالــا  ح ضــا  نعــ  العوامــع ح  المفغنــرا  المــحررع فــ  البراعــك 

 ـادع الفحونه ــك  رحا المـال الواــرىم ًمـا لــعح لهفعـر  عهــ  الــد ر الفنخ م ـك  منِــا الق
 الول ط لهبراعك الفنخ م ك فا العساك بنق المفغنرا  الفنخ م ك ا  رى.

ا فهوــح الدرالــا  الســانلك ف مــا بننِــا مــق ينــن ا نعــاد المســفادمك فــا ب ــاا الق ــادع  -3
حك ـــر ا نعـــاد الـــفاداما  فـــا  الجـــد رع نال لـــك  البراعـــك الفنخ م ـــك  لاـــق مبـــنق لهتايـــن حن
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الح ــم  –ب ـاا الق ــادع الجــد رع نال لـك فــ  عــدد ًبنـر مــق الدرالــا   ـ  )الــوعا الــذام  
الصـــواف ك فـــا العساـــا (م حمـــا ف مـــا  فعهـــف نالبراعـــك   -المنخـــور ا  ساـــ   –المفـــوازن 

نعـد  –الفنخ م ك فلد ًااـح ا نعـاد ا ك ـر الـفاداما  فـا ب الـِا  ـ  )نعـد ايلفاصـا  
ايلــــفغسل (م   ــــ  ا نعــــاد الفــــ  ل ســــفادمِا التايــــن فــــا ب ــــاا ًــــع مــــق مفغنــــري 

 التحن.
امضــ   لــود اــدرع فــا الدرالــا  العرب ــك  ا لنب ــك الفــ  منا لــح الق ــادع الجــد رع نال لــك  -4

ــذلم فــ  الدرالــا  الفـ  منا لــح العساــك بــنق  ـذلم البراعــك الفنخ م ــك ن ــوك عامـكم ً   ً
 لك  البراعك الفنخ م ك ن وك  اتك ) ذلم عه  يد عهم التاين.الق ادع الجد رع نال 

مافهـــ، الدرالـــك الحال ـــك عـــق الدرالـــا  الســـانلك )المفايـــك لهتايـــن( مـــق ينـــن الفطـــرق  -5
لهفعــر  عهــ  حرــر حنعــاد الق ــادع الجــد رع نال لــك فــا البراعــك الفنخ م ــكم ينــن حن معخــم 

ًـع منِمـا نـالمفغنرا  الفنخ م ـك  الدرالا  السانلك اد ا فمح نالفعر  عه  عساك  حرـر
ا  رىم ًذلم مافه، الدرالك الحال ك عق الدرالا  السانلك مق ينن المجال فـا حاِـا 
مرً  عه  درالك حرر الق ادع الجد رع نال لك فا البراعك الفنخ م ك نالمسفصـ  ا  الااتـك 

ذا اللطـاب نمد نك طنطا.ينن حام لم  سبف الرال م ع  ـذم النوع ـك مـق الدرالـا  فـ   ـ
 .الحنوى 

 الإطار النظري: خامساً:
  نفضمق مواه م الدرالك  حنعاد ا  ذلم عه  النحو الفالا:

 :Authentic Leadershipالقيادة الجديرة بالثقة )القيادة الأصيلة(  5-1
 رد  العد د مق الفعرنوا  الااتك نموِود الق ادع الجد رع نال لك مـق  ـسل العد ـد مـق 

مــا لنفضــ  مــق العــرض الفــال  لــتع  مــق  ــذم الفعرنوــا  حاــم    ولــد الافــاب   التــاي نق ً 
 .امواق يول  ضع معرن  مويد  عامع لهق ادع الجد رع نال لك

الق ادع الجد رع نال لك مفم ع فا الق ـاد بفول ـم ا اصـطك حن  (Wood,2007)ينن  ري 
 .الصواف كم اي  ارم الفلامك السهوً ا المافهوك للأفراد احو ح دا  المنخمك ف  ضول حنعاد 
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الق ــادع الجــد رع نال لــك نياِــا امــوذ   (Walumbwa et al.,2008)فــا يــنق  عــر  
لســهوك اللاوــد  عفمــد عهــ  اللــدرا  النوســ ك اي جاب ــك  المنــا  ا  ساــا اي جــابا  نعــ ز ًــس  

معهومـا   الصـواف ك فـا منِما نغـرض  هـف اـدر حكبـر مـق الـوعا الـذام   العمه ـا  المفوازاـك له
 العساا  مق لااب اللادع ف  العمع مع المرف لنق مع مع ن  الفنم ك الذام ك اي جاب ك.

حن الق ادع الجد رع نال لك مفم ع فا "مطونر الورد لذاممم (Nair et al.,2021) بننما حعار    
لد ِم ح دا  محددع  حن اللادع الجد ر ن نال لك  فمفعون بدرلك عال ك مق الوعا الذامام   

ما  لولوام  فوافف مع ما  حمنون نمم  لد ِم ادرع حن بوضوحم  نعبر ن نلوع عق ب مِمم   
 عال ك لهفيرنر فا ا متاب".

وفــي ءــوع العــرب الســايق لمقــاةيم القيــادة الجــديرة بالثقــة يــري البا ــث أن القيــادة 
ـــة " ـــم  ـــا امـــط ب ـــادي  ف ـــ، ف ـــم اللاودنا تـــالك  الالجـــديرة بالثق فـــ  مامـــق فـــا  ع ـــم بذام

ـــذلم فـــا ممارلـــامم المبن ـــك عهـــ  الح ـــم المفـــوازن بـــنق مرف لـــ م  الحـــرص عهـــ   الحق ق ـــكم ً 
 عواف ك العساا    هف بنئك عمع ااومك عه  الق م ا  سب ك".

 :أبعاد القيادة الجديرة بالثقة    1 - 1 -5
منوعح حنعاد الق ادع الجد رع نال لك  فلا  لما منا لم التـاي ون نالدرالـا  السـانلكم  اـد اـاد 

عه  مجموعك مـق الدرالـا  السـانلك المفايـك لهواـو  عهـ  ح ـم ا نعـاد الفـا  نا طسبالتاين 
 & ,Grander, Avolio, Luthans, May)عهنِا معخم التاي نقمينن حعار ًس  مـق  اموف

Walumbwa)  الــ  حن الق ــادع الجــد رع نال لــك لِــا  مســك حنعــاد رو ســ ك   ــا )الــوعا الــذام– 
السـهوك ا تـنع(  –الصواف ك فـا العساـا   –المعالجك المفوازاك لهمعهوما   – الدا هاالفنخ م 

(Walumbwa,2008). 

( حن الق ـــادع الجـــد رع نال لـــك منطـــوي عهـــ   مســـك حنعـــاد 2016كمـــا ح ضـــ  )يســـاانقم 
السـهوك  –عواف ك العساـا   –الق م ا  سب ك  –الح م المفوازن  –ا )الوعا الذام  رو س ك   

 .) الجد ر نال لك
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الق ــادع الجــد رع نال لــك مــق  ــسل رسرــك حنعــاد حلالــ ك (Wood,2007)فــا يــنق منــا ل 
 .ال تا  السهوً ( –اي  ار  –  ا )الصواف ك 

 لـود لـتعك حنعـاد لهق ـادع فلـد حكـد  عهـ  (Wong &Cummings,2009)حما درالك 
 –القـ م ا  سب ـك  –الح ـم المفـوازن  –عـواف ك العساـا   –الجد رع نال لك   ـا )الـوعا الـذام  

 (.الفم نق –المساادع  –الوفال 

 Muceldili et)(م 2009م )عجـوعم (Rego et al.,2012)بننمـا اموـف ًـس  مـق 
al.,2013) (Gatling et al.,2016)(م 2015(م )الـــماعنعم2015م )اجـــم  ي ـــرنقم

عهـ  (Elrehail , et al., 2018) م(Olaniyan & Hstad , 2016)(م 2016)النـاديم 
مـــوازن  –حن حنعــاد الق ــادع الجـــد رع نال لــك مفم ـــع فــا حربعـــك حنعــاد رو ســـ ك   ــ  )الـــوع  الــذام  

الـا  السـانلك حن ا نعـاد الصـواف ك(م  نفضـ  مـق الدر  –المنخور ا  ساـا الـدا ه  –العمه ا  
ا ك ر معبنرا  عـق الق ـادع الجـد رع نال لـك  الفـ  اعفمـد عهنِـا معخـم التـاي نق نصـ ع حلالـا  ـا 

الصــــواف ك(م  ف مــــا  هــــا  –المنخــــور ا  ساــــا الـــدا ه   –مــــوازن العمه ـــا   –)الـــوع  الــــذام  
 ل حا ل التاين منا ل ًع نعد مق ا نعاد ا ربعك نصئ مق الفو نع:

 Self-Awareness: الوعي الذاتى - أ
الـ  حن الـوعا الـذام   فم ـع فـا اـدرع اللاوـد عهـ  معرفـك (Walumbwa,2008) صنر 

لــمامم الصا ــ ك مــق ينــن الــاط اللــوع  الضــع، فــ  عا ــنفمم الــ  لااــب فِــم مــا  حــ ط نــم 
مق مفغنرا   ما مدي ميرنر ا عها عا نفم ًلاوـد مـق  ـسل معامسمـم الداومـك مـع مرف لـ مم 

دم2016كما مفوف )النادىم عه  حن الوعا الذام   برز ف ـم رلـك  ( مع  لِك النخر السانلك محً
اللاوـــد فـــ  اوســـم  ادرمـــم عهـــ  ادراك الـــاط اللـــوع  الضـــع، لد ـــكم فـــنق يـــنق اـــد  بننـــح درالـــك 

(Muceldili et al.,2013) حن الـوعا الـذام   صـنر الـ  درلـك  عـا اللاودداللاوـدع لنلـاط اومـم
ذلم اللنود الف  مح ط نـم  فِـم ً ـ   سـفط ع حن  ـحرر فـ  اع ـرنقم ًمـا حكـد   الاط ضعوم ً 

عهــ  حن الــوعا الــذام   ــو عمه ــك د نام   ــك  لــود فنِــا اللاوــد ن ــوك مســفمرع بفحد ــد الــاط اللــوع 
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ف  درالفم حن الـوعا الـذام  اامـا  صـنر الـ  معرفـك (Kernis,2003) الضع، لد كم   ح ض  
ــذلم الطرنلــك الفــ   قــ  م بِــا الوــرد ذامــم ك   ــك مطــونر الوــرد لذامــم  أدراكــم لهعــالم المحــ ط نــم ً 

ــذام   فضــمق امــفسك الوــرد لهمعرفــك يــول  نمــر ر الــ مقم ًمــا حعــار الــ  حن الــ  حن الــوعا ال
 .الاط اومم  ضعوم  اللنود المور ضك عه م

حن الـوعا الـذام  لهلاوـد  ـو الطـك ااطـسق منالـتك (Avolio&Grander,2005) نري 
ذا الـــوعا  حـــدة عنـــدما  ـــدرك ا فـــراد لفوســـنر مـــا  صـــ ع منم ـــك ب اد ـــك لـــد رع نال لـــكم فم ـــع  ـــ

 لـود م  مــاذا  صـ ع  ــذا الولـود ضــمق السـ اق الــذي  عمـع ف ــم اللاوـد مــع مـر ر الواــحم  اــد 
نق مواهتـم  الـاط اللـوع  حعارا ال  حن الوعا الذام   و عتارع عق عمه ـك  وِـم فنِـا حيـد المصـارً

 .الااتك نم الضع، لد ك  الصعور نالق م ا لال ك  المعفلدا   الر تا  
الا حن الوعا الذاما لهلاود  و الطك ااطسق منالتك لفنم ك  (Zins,2020)حعار ًما        

لهوك الق ادع ا تنهك  لانِا ل سح الطك  تولم ينن حاِا عمه ك ااعئك ينن  لود المرل 
نفم فنِا نالفمرار نوِم مواهتم الورندع  الفوانر فا ب مم ا لال ك  معفلدامم  ر تامم   و 

حن الوعا الذاما  صنر ال  فِم   (Steffens et al.,2021) د افعم  ا  دا م  حضا  
 الورد لا   ك الفاسص المعن   المضمون مق ًع ما و مح ط  مدى ميرنرم عه  اوسمم

الوعا الذاما نيام ادراك الورد للدرامم الورد ك  (Bilgetürk &Baykal ,2021) عر  
حن الوعا  (Gardner et al.,2021)، فا عا نفمم   حعار معرفك الاط اللوع  الضع

الذاما  عنا فِم الورد لد افعم  ح دافم  ب مم مما    دم نالرفى الفا مساعدم عه  الفعبنر عق 
حن  عا اللاود  (Baxter et al.,2020). ًما بنق ب مم نطرنلك اد مهل  ابو  مق اع رنق
بد ر حك ر ح م ك فا المواا، الفا   ون فنِا اللاود بذامم  ِنئم لفم نق المرف لنق نالق اد 

حضع، مما  ساعد المرف ا عه  ا جاد معن  حكبر  حعمف فا العمعم  او ح درالك 
(Timm,2020)  حن الوعا الذاما  فحلف مق  سل ممارلك ما  رال المعرفك  لفدعال

معفلدا   المواا،  معالجك المعهوما  الذام ك مق الذاكرع   و حمر حلالا فا ميل س ال
 الف ورا   ايدراكا  ا  رى ذا  ال هك نالذا  ينن حن عمه ك ما  رال المعرفك  ا 
نق لولود م نما فا ذلم الموا ب  الاط اللوع  الضع،  الصعور  الموفاح فا لعع ا فراد مدرً
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ضج الوردم نالِد   الق م ا لال ك  المعفلدا   الر تا  مع اعادع ملن م  ذم المعفلدا  ًهما ا
حن اللادع الجد ر ن نال لك  خِر ن مسفوى عال مق الوعا الذاما  (Bryan,2019) نري 

عندما   واوا مسفعد ق يعادع ملن م ارارامِم  مواوِم نصين ا مور الِامك ح  ا مور الفا 
ماون موضع ع وى مق المرف لنق   الفا  التا ما ماسبِم رلك حمتاعِمم   ض  

(Mondillo,2019)  حن الوعا الذاما  و فِم لا   ك رفنك  معامع الورد مع العالم  فِم
المعن   المضمون ً    محرر عمه ك تنع المعن  عه  الطرنلك الفا  نخر بِا الورد ال  

حن الوعا الذاما  و اللدرع عه  ابول النلد  (Greer,2019) حكد   . اوسم نمر ر الواحم
 المسيخا  مق المرف لنق مع اللدرع عه  ملا مك الفحن   الر تك فا الفغننر  مق المم ق 
مصج ع اللادع فا المنخما  عه  يضور اد ا  مدرنب ك عه  الق ادع  مدرنبِم عه  ً   ك 

 ين رو س ان لهوعا الذاما  ما: الفعامع مع حي لما  لهب ك  معالجفِا.  بالفالا  ناك مبد
  لود اللاود نالفغذ ك الرالعك نص ع مسفمر لفحسنق مواعهم مع اع رنق. -ح

 لدي اللاود اللدرع عه  فِم ً    نخر الفانعنق ال  ارارامم  ادرامم. -ب
 Relational Transparency: الشقافية فى العلاقات - ب

حن الصواف ك ف  العساا  معن  ملـد م الـذا  الحق لـك نعنـدا  عـق (Kerins,2003)  رى 
ك  ملد م ذا  م طنعك  م نوك ل  رنقم  ذلم مق  سل ايف ايا  الف  منطـوي عهـ  مصـارً
المعهومــــا  نصــــ ع موفــــوح  الفعبنــــر عــــق ا فاــــار  المصــــاعر الحق ق ــــك لهوــــرد.  موضــــ  درالــــك 

(wong&cummings,2009)ا  معنــــا الفعامــــع مــــق  ــــسل الــــذا  حن الصــــواف ك فــــ  العساــــ
الحق ق ــك لهوــرد  نفحلــف ذلــم مــق  ــسل اياوفــاح  الاصــ، الــذام  المسوــم عــق بــ م الوــرد   ونفــم 
ك المعهومـــا  معـــ ز مـــق رلـــك  ـــد عهـــ  حن  ـــذم الصـــواف ك فـــ  مصـــارً  أاوعا مـــم الحق ق ـــكم  نحً

حن الصواف ك فا العساا   ـ  الدرلـك (Rego et al.,2012)الفانعنق ف  اللادع م ًما ح ض  
ك العهن ـك لهمعهومـا   الفعبنـر عـق  الف   لـدد بِـا اللاودداللاوـدع ذامـم ل  ـرنق مـق  ـسل المصـارً
حفاارم  مصاعرم الحق ق ـك  مع نـ  مسـفوى الفواتـع مـع اع ـرنق ممـا  ـوفر لِـم الورتـك لهفعبنـر 

حن الصــواف ك فــ  (Gatling et al,2016)عــق حفاــار م  محــد امِم  يراوِــمم فــنق يــنق حعــار 
العساـــا   ل ـــد بِـــا الِـــار الـــذا  الحق ق ـــك مـــع مجنـــب الممارلـــا  الم ـــطنعك ح  المضـــههك 
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لهـــذا م  حكـــد عهـــ  حن الصـــواف ك فـــ  العساـــا  معـــ ز ال لـــك  ال ـــدق فـــ  الفواتـــع مـــق  ـــسل 
ك  لِـا  النخـر نصـ ـذلم مصـارً ك المصاعر الحق ق ك بنق اللادع  المرف لـنق ً   ع عهنـ  مصارً

حن الصــواف ك فــ   (Grander,2005)مــع مراعــاع ملهنــع مخــا ر العواطــ،  نــر السولــك.  نــرى 
العساا  ااما معن  حن  لود الصاص بفلد م ذامم الحق ق ك ل  رنق مما  ع س محلنـف اياوفـاح 

 . ال دق ف  عساا  اللاود نمرف ل م
ال  ادرع اللاود عه  حن   ون مصنر فنري حن عواف ك العساك  (Timm,2020)حما       

ك مصاعرم  د افعم  منولم  منوفحا  تاداا فا ملد م اوسم ل  رنق  حن   ون اادرا عه  مصارً
مع اع رنق نطرنلك منالتكم ينن مامق ب مك عواف ك العساا  فا رلك الفانعنق فا اللاود  

 Steffens et) حضا   الفا ممنحِم الصعور نا مان فا ادرمِم عه  الفعبنر عق يراوِمم 
al.,2021)  ك ا فاار نين الصواف ك فا العساا  معنا ملد م الذا  الحق ق ك مق  سل مصارً

ال  حن الصواف ك فا  (Bilgetürk&Baykal ,2021) المصاعر مع اع رنقم فا ينق حعار 
حن الصواف ك فا  (Njie,2020) رحى العساك معنا  ضوح الورد  ااوفايم مع اع رنقم

العساا  معنا ملد م الذا  ا تنهك بد  مق الذا  المصو ك ح  الم نوك مما  سم  لهورد نين 
ك العهن ك    ون تاداا مع اوسم  مع اع رنق  نفحلف ذلم مق  سل مع ن  ال لك  المصارً

 Gardner et)بننما حضا   لهمعهوما  نالفاداد مصاعر الورد  حفاارم الحق ق كم
al.,2021) اف ك فا العساا  معنا الفتادل الموفوح للأفاار بنق اللاود  مانإ م نين الصو

حن اللاود  (Baxter et al.,2020) بالفالا ملد ر ًس منِم لولِك اخر اع رم  حضا  
 ف ، نالصواف ك ينق   مافه، ًهمفم عق فعهم مما  سم  لهفانعنق نمعرفك رد د حفعالم 

حن الصواف ك فا العساا  م نع  (Bryan,2019)درالك  او ح   ارارامم مستلا  الوروق بِام
عدد ال لنق فا العساك  نم ق لهفانعنق الفنبح برد د حفعال اادمِم  ارارمِم نسبب معرففِم 
نصا نفم  طرنلك موانر م عق ارب  بوضوح  نق م اللاود الجد ر نال لك عادع اوسم عق 

ا اذا ًان اع رنق  رند ن امتاعم  ما ملدار عوافنفم مع الفانعنق مق  سل لحال اوسم عم
عه  حن الصواف ك فا العساا  (Greer,2019) حكد  مدى تدام  عوافنفم  لدارمم نال لكم

لق مفحلف ا  اذا ًان لدى اللاود اللدرع عه  فِم حن ل س نالضر رع حن لم ع اللرارا  الفا 
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 م ح   مواوم ان مطهب  اد  فاذ ا تح حك  حن   ون لد م ا لفعداد لسعفرا  ني طاوم
 ا مر ذلم.  بالفالا  ناك مبدين رو س ان لهصواف ك فا العساا   ما: 

  لول اللاود نالضتط ما  عن م. -ح
 اللاود عه  الفعداد لسعفرا  ني طاوم عند ارماابِا. -ب

 Internalized Moral Perspective: المنظور الأخلاقى الداخلى - جـ
معد الوضنهك ا  سب ك حيد العناتر الِامك بنمط الق ادع الجد رع نال لك ينن ممنـ   ـذا 
الصـــ ع مـــق الق ـــادع عـــق الق ـــادع الاارن م ـــك  الفـــا مفتـــع الاهمـــا  الراااـــك  الاطـــب لهفـــيرنر فـــا 

قم الفانعنق بننما ماهف الق ادع الجد رع نال لـك رلافـك مـق الممارلـا  ا  سب ـك لهفـيرنر فـا الفـانعن
فالوضنهك ا  سب ك  ا اللدرع عه  امااذ اللرارا  بنال عه  مـا  ـو لنـد لهمنخمـك  لـ س لهلاوـد 

. (Zins,2020)فلـــــــط فاللاوــــــــد الجــــــــد ر ب لــــــــك مانإ ـــــــم  سفرعــــــــد نقــــــــ م  م ــــــــال  المنخمــــــــك 
حن المنخــور ا  ساــا الــدا ها  صــمع القــ م ا لالــ ك  (Gardner et al.,2021) حضــا 

العدالـــك ملــــود لـــهوك اللاوـــد مـــق ينـــن عــــدد الســـعا الـــا فـــرض يراوــــم م ـــع ايفـــراد اع ـــرنق   
 حعــــار الصا ــــ ك  الفحنــــ  لذامــــم بــــع ل ســــع  الــــ  الفوفنــــف بــــنق القــــ م  ا  ــــدا  المافهوــــكم 

(Baxter et al.,2020)  نـين المنخـور ا  ساـا الـدا ها  ـو بنـال ح ساـا  سـاعد الفـانعون
 Steffens, et)دمـك مانإ ـمم بننمـا رحى عهـ  فِـم  أدراك مـدى عنا ـك  يـرص اللاوـد عهـ   

al.,2021)    حن المنخـــور ا  ساـــا الـــدا ها  عفبـــر منخمـــا  ذام ـــا   سفرعـــد نـــالق م  المعفلـــدا
 المعـــــــــا نر ا  سب ـــــــــك الدا ه ـــــــــك  ااع الـــــــــِا عهـــــــــ  اللـــــــــرارا   الســـــــــهوكم  رحى ًـــــــــس مـــــــــق 

(Bilgetürk&Baykal ,2021)  حن المنخور ا  ساا الـدا ها  عنـا حن  ف ـر  الوـرد  فلـا
حن المنخــور ا  ساــا  (Niver,2020)فــا يــنق حضــا  لمعفلدامــم  ب مــم  ح ساــم الدا ه ــكم 

ـــدا ها  صـــنر الـــ  عمه ـــك الفنخـــ م الـــذاما ينـــن  ســـفادد ا فـــراد المعـــا نر  القـــ م ا  سب ـــك  ال
ـــذاما  ـــك الـــوعا ال ـــم الســـهوك نحنـــن مفســـف حفعـــال الوـــرد مـــع الدا ه ـــك المســـفمدع مـــق عمه  لفول 

حن المنخـور ا  ساـا الـدا ها  عنـا حن  (Ortiz et al.,2020)حعـار معفلدامـم  ب مـمم ًمـا 
 ضــع اللاوــد معــا نر عال ــك لهســهوك ا  ساــا  الســماح لِــذم المعــا نر بفول ــم اللــرارا   ا فعــال 
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لاوـد ا تـنع مـع مانإ ـم عهـ  فعـع بد  مق الضغوطا  المجفمإ ك  الفنخ م ك ينـن  حـرص ال
 ال واب نما  فوف مع  ذم المعا نر.

 ;Avolio&Grander,2005:Grander et al.,2005)نصـــنر ًــــس  مـــق   
Walumbwa et al.,2008) الـ  حن المنخــور ا  ساـا الــدا ه   عنــا الدرلـك الفــ   حــدد

دا ه ــك  المعــا نر  القــ م بِــا اللاوــد مســفوى الســهوك ا  ساــا نالمنخمــك مــق  ــسل ايلــرالا  ال
ا  سب ك نص ع  حدي الـ  تنــــــــــــــع الــلرارا   الق ـاد نالسـهوً ا  الفـ  مفسـف ح  مفوـف مـع  ـذم 

فنــري حن المنخــور (Peus et al., 2012)ا ـــــــــــم حم(A.Rego,2012)القــ م الدا ه ــك .
 القـ م ا  سب ـك الدا ه ـك لهمنخمـك ا  ساا الدا ه   عنا حن  لود اللاود نايلفرعاد نالمعا نر 

 . نعمع  فلا  لِذم الق مم يف   أن  الم ضغوط مجفمإ م  منخ م ك ممنعم مق محلنف ذلم

فنوضــ  حن المنخــور ا  ساــا الــدا ه   ســا م فــا يــد ة (Emuwa,2015) حمــا 
ـدا  عهـ  حن القـ م ا  سب ـك الدا ه ـك له منخمـك اامـا ايمساق فا لهوً ا  ا فراد نالمنخمكم محً

منجم عق  لود ااود  سفرعـد نـالق م  المعـا نر ا  سب ـك ذا  الجـذ ر العم لـك السـه مكم  ل سـح 
مهـــــم المعـــــا نر الفــــــ  مورضـــــِا الفنخ مــــــا  الاارل ـــــك ح  المجفمإ ــــــكم بننمـــــا  ــــــري ًـــــس  مــــــق 

(Sofumade,2012),(Desy&Rayan,2000)  حن المنخـــور ا  ساـــا الـــدا ه   صـــنر الـــ
ك دافـــع دا هـــا لفحلنـــف الن ا ـــك  ذلـــم مـــق  ـــسل الفوافـــف بـــنق ب مـــك  لـــهوً امم حن اللاوـــد لد ـــ

الصا  كم ًما حن  ذا المنخور ااما  و عتارع عق ع ع مفاامـع لفحلنـف الـذا   الـذى  حـدة 
عندما مفوافف لهوً ا  الناا مـع بـ مِم الدا ه ـك  متـادوِم ا  سب ـك م ـع ال ـدق  ايا ـا  

فنوضــ  حن اللــادع الحق لنــون  ــم مــق  (Muceldili et al., 2013) الرعا ــك  العدالــكم حمــا 
 ِفمــون ناللضـــا ا ا  سب ـــك نالمنخمــك  نسفرعـــد ن نالمعـــا نر  القــ م الســـه مك يفـــ   أن ًااـــح 

 . ناك ضغوط مجفمإ ك ح  منخ م ك ضد محلنف ذلم
نين المنخور ا  ساا  ل د نم مجموعك المتادىل الفولنِ ك  (Greer,2019) حكد        

الفا ميما مق دا ع الورد  مص ع ًع ارار  فاذم ًما معر  ح ضا نياِا مجموعك مق 
ا لفرام ج ا  لرفع حدال العمع  فعالنفم مق  سل رفع الفواعا  الدا ه ك لهنوس ينن معد 
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متاعر عه  ايلرالا  الفا  فاذ ا.  بالفالا  البوتهك ا  سب ك الدا ه ك لهلاود ذا  ميرنر
  ناك مبدين رو س ان لهمنخور ا  ساا الدا ها: 

  وض  ايلرالا  الفا مفوف مع المعفلدا . -ح
  فاذ اللرارا  بنال عه  معفلدامم الدا ه ك  ا لال ك. -ب

 Balanced Processing: الحكم المتوازن  - د
الـ  حن الح ـم المفـوازن  ل ـد نـم معالجـك اللاوـد (Walumbwa et al.,2008) صـنر 

لهمواا، نموضوع ك  د ن محن  لطر  عه  يساب ي رم  ألـفماعم لولِـا  النخـر المافهوـك 
حن الح ـم المفـوازن  ـو عتـارع عـق اـدرع (Sofumade,2012)ابع امااذ اللرار. فا ينق  ـري 

اللاوـد عهـ  محهنـع لم ـع الب ااـا   المعهومـا  ذا  ال ـهك نصـ ع موضـوعا ابـع الفوتـع الـ  
اــرار ح  الــفنفا م مــع الفيكنــد عهــ  حن  ــذم اللــدرع مم ــق اللــادع الحق لنــنق مــق الفرينــب نــاعرال 

فنوضــ  (Emuwa,2015)حمــا الفــ  اــد ماــون ماالوــك لقــ مِم الصا ــ ك ح  مــوااوِم الســانلك .
حن الح ــم المفــوازن  فم ـــع فــا الفلــد ر ا م ـــع لهــذا   اع ــرنق مـــق  ــسل المعالجــك المفوازاـــك 
لهمعهومــا  مــق ًافــك الجوااــبم فاللــادع الحق لنــون  ــم مــق  تح ــون عــق  لِــا  اخــر مفنوعــك 

 Peus et)يف   أن ًااح  ناك يرال مضادع عراوِم الصا  ك  ح  مافه، عنِا .بننما  ري 
al., 2011) حن الح ـم المفـوازن  عنـا المعالجـك المفوازاـك الفـ   لـود اللاوـد مـق  سلِـا بفحهنـع

لم ع الب ااا  المفعهلك نالموضوب نص ع موضوعا د ن محنـ  ابـع اماـاذ اللـرارم ًمـا مفضـمق 
 مهــم العمه ــك محهنــع الب ااــا   المعهومــا  الفــ  مفنــاا  مــع  لِــك النخــر ا  ل ــك. ًمــا حعــار

(Muceldili et al.,2013)  الــ  حن الح ـم المفـوازن  ــو عتـارع عـق المعالجــك المفوازاـك الفــ
 نــفج عنِــا عمه ــك تــنع اللــرار العــادلم ينــن ح ضــ  حاــك  ــسل مهــم العمه ــك  ــفم محهنــع لم ــع 
المعهوما  نص ع موضوعا مع الحرص عه  عـدد  لـود حلـهوب لـرف  حي مـد س   اتـك 

 .نعمه ك تنع اللرار
حن الح ــــم المفــــوازن  عنــــا المعالجــــك الــــا  (Steffens et al.,2021)  حعــــار

الموضــــوع ك لهمعهومــــا  ذا  ال ــــهك نالــــذا  ابــــع اماــــاذ اللــــرار مــــع الفمــــاا  لِــــا  النخــــر 
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حن الح ــم المفــوازن ح  المعالجــك المفوازاــك  ــا  (Timm,2020)فــا يــنق حضــا     ا  ــرىم
ينن  سـم  الح ـم المفـوازن بفحهنـع المعهومـا  لهوك ذاما الفنخ م   و موفاح اللاود ا تنعم 

 Gardner et)نموضـــوع ك  ا لـــفماب عرال اع ـــرنق م محهنهِـــا ابـــع اماـــاذ.   حعـــار 
al.,2021) حن المعالجــك المفوازاــك لهمعهومــا  معنــا ا لــفماب نواعه ــك لولِــا  اخــر الفــانعنق

دفاع كد جوم ــكم  لانِــا المافهوـك  فــا يالــك  لـود اعفــراضم فــنن المعارضـك مــفم نطرنلــك  نـر 
 مفم نطرنلك مفوازاك مما  م نِم مق الوتول ال  الطك امواق.

حن الح ــم المفــوازن  ل ــد نــم  (Bilgetürk&Baykal ,2021)كمــا  ضــحح درالــك 
معالجـــك الب ااـــا   المعهومـــا  ذا  ال ـــهك نـــاللرار  ذلـــم نعـــد ا لـــفماب الـــ   لِـــا  النخـــر 

ــــ   (Njie,2020) بننمــــا او ــــح درالــــكا  ــــرى المافهوــــكم  ــــا حن الح ــــم المفــــوازن  صــــنر ال ال
العمه ــا  الفــا  حهــع مــق  سلِــا اللــادع المعهومــا  ذا  ال ــهك  بصــ ع موضــوعا ابــع اماــاذ 
اللــرارا  نايضــافك الــ  ملنــ م المعهومــا  المفعهلــك نالــذا  لــوال ًااــح موام ــك لِــم حد   نطرنلــك 

لِــا  النخــر الفــا اــد مفحــدى المعفلــدا   نــر ااح ازنــك ينــن حن اللاوــد ا تــنع  ســفمع الــ    
 .الرالاك

حن الح م المفوازن  عبر عق لودع الفحهنع الموضوعا  (Mondillo,2019)ًما عر       
لجم ع الب ااا  ذا  ال هك ابع امااذ اللرار  الفماا  لِا  النخر الفا مفحدى المواا، 

الح م المفوازن نيام لهوك ب ادي  (Seaborn,2020) المعفلدا  الرالاكم فا ينق عر  
يق لا  من  اللادع الجد رنق نال لك الذ ق  سعون لهح ول عه  يرال مق اع رنق مافه، عق 

عه  حن الح م المفوازن  عنا  (Greer,2019) حكد يراوِم ابع امااذ اللرارا  الحالمكم 
ق  سل عنون فرد ادرع اللاود عه  الف عاب  لِا  النخر ا  رى  النخر ال  الموا، م

ك فا اللرار  ي ر  الذي  عفبر طرنلك مفوازاك فا الفوانر ينن حن السماح لهفانعنق نالمصارً
 عد حمرا ضر رنا ياصال بنئك عمع حك ر مم ننا.  بالفالا  ناك مبدين رو س ان لهح م 

 المفوازن  ما:
 الفماا اعرال الفا مفحدى المواا، الرالاك. -1
 لِا  النخر المافهوك ابع الفوتع ال  اف جك.ا لفماب نعنا ك ال     -2
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 Organizational Ambidexterityالبـراعة التنظيمية     5-2
مــد ر فاــرع البراعــك الفنخ م ـــك يــول حن البنئــك المح طــك موـــرض العد ــد مــق الفنااضـــا  
 الفــ   جــب الفعامــع معِــا نن جاب ــك م ــع )مول ــم المــوارد لهمصــر عا  الحال ــك ملابــع مولنِِــا 
لــــدعم المصــــر عا  المســــفلبه ك(م ) ملــــد م منفجــــا  مفوــــردع  مفمنــــ ع ملابــــع الفاهوــــك المناوضــــك 
لفافــا (م فعهــا الــر م حاــم    م ــق مســونك  ــذم الفنااضــا  نالاامــع ا  حن المنخمــا  التارعــك 
ممفهم اللدرع عه  محلنف الفوافف بنق  ذم الفنااضـا  بدرلـك ًبنـرعم  بالفـالا محلنـف دعـم اللـدرع 

 (.2019فنافس ك لهمنخمك)الغربا يمال
 اخـــرا  لف فمـــاد المف نـــد مـــق التـــاي نق نالبراعـــك الفنخ م ـــك ناع اـــك ا  نـــرع فلـــد لِـــر  
العد د مق المواه م لهفعر  عه  البراعم الفنخ م ـك ينـن اـاد التـاي ون ننلـفاداد موِـود البراعـك 

Ambidexterity ـــــ  الفولـــــك المصـــــفرك ل همنخمـــــك ف مـــــا  فعهـــــف ًموِـــــود مفاامـــــع لهد لـــــك عه
 .(Hughes et al.,2020)نايلفاصا   ايلفغسل 

ــــن  ــــري   ــــا الســــعا نصــــ ع مســــفمر  (March,1991)ين حن البراعــــك الفنخ م ــــك "معن
 مفوازن يلفغسل الموارد الحال ـك  ألفاصـا  ايم ااـا  الجد ـدعم حي اللـدرع عهـ  الفوفنـف بـنق 

ــ  الــفغسل المنخمــك لوضــعِا ــ   العمه ــا  الفــ  مرً الفنافســا نالســوقم  ايلفاصــا  الــذي  رً
 عه  الورص الجد دع المسفلبه ك".

عهـ  "حاِـا السـعا المفـ امق لسلفاصـا   (Bryson, et al.,2008) فـا يـنق عرفِـا
 ا لــفغسل مــق  ــسل  يــدا  فرع ــك ح  حفــراد مفــرانطنق نصــ ع مفتــا ق  مفا ــصم ًــع مــنِم 

 مفا ص فا ا لفاصا  ح  ا لفغسل".
فعــر  البرعــك الفنخ م ــك عهــ  حاِــا "اــدرع  (Raisch & Birkinshaw,2008) حمــا

ـــم نصـــ ع  ـــكم  ذل ـــا  حعمالِـــا النوم  ـــك فـــ  ادارع مفطهت ـــ  حن ماـــون ذ  ًوـــالع عال  المنخمـــك عه
 مف امق مع ادرمِا عه  الفوافف مع الفغنرا  البنئ ك المح طك". 

وعك مق ا لالنب ( ف عر  البراعم الفنخ م ك نياِا مجم2020حما )حبو زنادعم
الفنخ م ك المفعددع  الف  ادرع المنخمك عه  الفغسل ا اصطك الحال ك فا المجا   اللاومكم 



74 

 

 ألفاصا  حاصطك لد دع فا مجا   مسفحدرك فا ين  ايدم نما  حلف ا دال ايلفغسلا 
ك مع ا  ذ  ا دال ايلفاصافا  ناهف الفوازن بننمِام  بما  فوافف مع الموارد المفايم لهص رً

 نعنق ايعفتار المفغنرا  البنئ ك.
البراعـــك الفنخ م ـــك عهـــ  حاِـــا " اـــدرع  (Katou et al.,2021)فـــا يـــنق  عـــر    

منخمـــا  ا عمـــال عهـــ  ادارع حعمالِـــا الحال ـــك ن وـــالع عال ـــكم  فـــا الواـــح ذامـــم اـــدرمِا عهـــ  
 الفا   مع ايف الا  العمع المسفلبه ك النامجك مق الفغنرا  البنئ ك المافهوك".

سـتاللال( والعلاقــة باعـد الا -الأبعـاد الأساسـية للبراعـة التنظيميـة )باعـد الاست شـاف 5-2-1
 يينهما:

ال  حن ا لفغسل  و عتارع عـق مجموعـك مـق ا اصـطك الفـا  (March,1991)  صنر
مفضمق الفنق    ا  ف ار  ايافا   الاوالع  الفنونذم بننمـا  صـنر الـ  حن ا لفاصـا   ـو عتـارع 

ر اـــك عـــق مجموعـــك مـــق ا اصـــطك الفـــا مفضـــمق التحـــن  الماـــاطرع  ا  ـــفس   الفجرنـــب  الم
 ا كفصا   ايبفاار.  ذًر حن لو ر عمه ـك ا لفاصـا   فم ـع فـا الفجرنـب  كفصـا  بـداوع 

ـــد عهـــ  حن  .لد ـــدعم بننمـــا  صـــنر اصـــاط ا لـــفغسل الـــ  تـــلع  مولـــ ع الاوـــالا  اللاومـــك  نحً
ن  عه  حاصطك ا لـفغسل مجـد  المنخما  الفا منارط ف  ا اصطك ا لفاصاف ك مق د ن الفرً

اا مــق ماــال   الفجرنــب التا خــك د ن الح ــول عهــ  الحــد المعلــول مــق فواوــد ام اوســِا معــا
نــ  عهــ    عهــ  الع ــس مــق ذلــم فــنن المنخمــا  الفــا مناــرط فــا حاصــطك ا لــفغسل د ن الفرً
حاصطك ا لفاصا  فناِا مجد اوسِا عاللك فا  ضع مسفلر مق النمـو د ن حن محلـف المسـفوى 

ر فا يالـك مـا اذا اامـح نا اصـطك ا لفاصـاف كم  بنـال  عهـ  ا م ع ح  معد   امو حعه  ن  ن
ذلمم فنن الحواظ عه  الفوازن المنالب بنق ا لفاصا   ا لفغسل  و حيد ح ـم ا لـس الفـا 

  بنا عهنِا نلال  ازد ار المنخمك. 
حن ا لـفغسل  ـو عتـارع  (Gibson &Birkin show,2004)فا يـنق  ـرى ًـس  مـق 

الوضع المنالب لفحلنف الاوالع فـا ادارع مفطهتـا  العمـع النوم ـك نالمنخمـكم  عق الق اد بفِنئك
ـــارع عـــق اعـــادع ماـــونق ا عمـــال نالمنخمـــك نغـــرض  ـــ  حن ا لفاصـــا   ـــو عت بننمـــا  صـــنران ال



75 

 

ا لفجانك السرنعك لهمفطهتا  البنئ ك الااتك نالبنئـك الاارل ـك  الفوافـف المسـفمر  بصـ ع لـرنع 
 ا.مع الفغنرا  الااتك بِ

حن ا لـفغسل ًييـد حنعـاد البراعـك الفنخ م ـك اامـا  (Adler et al,.1999)كمـا ح ضـ  
ن  عه  ا عمال الر منن كم  عه  الجااب اع ـر فلـد حعـار الـ  حن ا لفاصـا    صنر ال  الفرً

ن  عه  ا عمال  نر الر منن ك.    و الفرً
ن نعـد ا لـفغسل عهـ  ح (Lubatkin et al,.2006) مق  لِـك اخـر ح ـرى فلـد حكـد 

 صنر ال  ايلفوادع الل وى مق الاوـالا  المولـودع نالمنخمـك فـ  الواـح الـرا قم بننـا  ـرى حن 
ن  عه  اكفصا  الورص الجد دع.  ا لفاصا   و عتارع عق الفرً

حن ا لفاصا   ا لفغسل  نطونان عه   الفعهمم  (Tian et al.,2020) حضا         
لنف ح دا  مافهوكم ينن  نطوي الفعهم ا لفغسلا عه  محلنف  لاق ًع منِما  سع  لفح

الاوالع الفصغنه ك  مع ن  الوِم المفعمف لهمعرفك الحال ك مما  ع ز مق مرعند امااذ اللرارا  
الحال ك  منونذ ا ن والعم بننما  نطوي الفعهم ا لفاصافا عه  محلنف الوعال ك عه  المدى 

ذري  ِد  ال  مهب ك ايف الا  العمسل فا ا لواق الناعئكم الطونع مما  حدي ال  ابفاار ل
 أاصال م م ما  لد دعم  انوا  موزنع لد دعم  حلواق لد دع بنال عه  المعرفك الجد دع 
لهمعرفك الفنخ م ك الحال ك.  لفحلنف ذلم محفا  المنخما  ال  حن مفمفع نيكبر ادر مق 

 حلع:درا  مق البراعكم مما  عنا حاِا محفا  ال  نع  الل
الفوافف مع البنئا  الفانولول ك المسفلرع حي ااا   المضطربك حي ااا  ح ري  مهب ك ر تا   -1

 حتحاب الم هحك.
 الفاصا  المعرفك  الفغسلِا. -2
 حن  فم ربط ايلفاصا   ايلفغسل نني اد  أارااِما نص ع منالب. -3
 مجنب فصع اللرار  الفعهم مق ا  طال. -4
مغننرا  لذرنك لفحسنق الوضع المسفلبها لنتا ال  لنب مع الرال مغننرا  عمع  -5

ك.  ر منن ك. لفحسنق الوضع الحالا لهصرً
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 الحواظ عه  الِونك المحلس ك  مغننر ا نحذر  بمِارع عند الحالك ال  ذلم. -6
الــا حن ا لــفغسل  ــو الــفعهم الم فســب مــق  ــسل التحــن (Yigit,2013) كمــا حعــار 

 الفحســــنق الفجرنبــــام  ا ف ـــــار  أعــــادع الــــفاداد ايم اا ـــــا  الحال ــــكم بننمــــا  صـــــنر المحهــــام 
ا لفاصا  ال  الفعهم الم فسب مق  سل السعا احـو ا  ـفس   الفوـرد  الفجرنـب الماطـطم 

نـــين ا لفاصـــا   ا لـــفغسل حاصـــطك منطـــوي عهـــا   (Yigit,2013) ااطساـــا ممـــا حعـــار ال ـــم
ــفعهم المســفمرم  عهــ  الــر  ــا عــق نعضــِا الــتع م ا  حن ال م مــق  لــود مســارا  مافهوــك ممام 

كس مــا  عفمــد فــا الوااــع عهــ  ا لــفاداد  التحــن  المعرفــك الفنخ م ــك مــق ينــن اخرنــك الــفعهم 
الفنخ مــا.  فــا  ــذا ال ــددم  ســاعد ا لــفغسل المحلســا  عهــ   هــف ابفاــار مــدرنجا بننمــا 

ــا مافهوــك  حلــف ا لفاصــا  ابفاــار ا لــذرن ام  مفطهــب  ــذ م ا اــواب المافهوــك مــق ايبفاــارا  حاواع 
مق ا اصطك فا المنخما م ينن ان السعا المفـ امق لاـع مـق ايبفاـارا  ايضـاف ك  الجذرنـك 
 ساعد المنخما  عه  النجاح فـا الفاصـا  الوـرص الجد ـدع  الـفغسل الوـرص اللاومـك. لـذلم 

مفـرانطنق  نعفمـد ًـس منِمـا عهـ   حن اصـاطا ا لـفغسل  ا لفاصـا  (Chuen,2017)حكد 
 اع ر لفحلنف ايبفاار.

فلد بننح حن نعد ايلـفغسل  نطـوي عهـ  محسـنق  (Stelzl et al.,2020)حما درالك  
ـــــف حاصـــــطك  ـــــن مفعه ـــــالع الفصـــــغنه ك ين ـــــف الاو ـــــك لفحلن ـــــا  الحال  المنفجـــــا   الاـــــدما   العمه 

فاصـا   نطـوي عهـ  ا بفاـار الجـذري ا لفغسل نحع المص س   الفح م فنِام بننمـا نعـد ايل
لهمنفجا   الادما   العمه ا  لفحلنف الوعال ك  اللدرع عه  الفا ـ   النمـو ينـن مفعهـف حاصـطك 

 ا لفاصا  نالفجربك  المجازفك.
عرفـــح ا لـــفغسل نياـــم الـــفاداد  مطـــونر  (Diaz-Molina,2019)   فلـــا لدرالـــك

فــــك نالوعــــعم فــــا يــــنق حن ا لفاصــــا   ــــو حاصــــطكم ح  مجــــا  م ح  حلــــواقم ح  حعــــ ال معر  
 السعا  رال معرفك لد دع. 

حن نعــد ا لــفغسل عتــارع عــق  ل وــك ح   (Ulgen & Gozen,2018)بننمــا حضــافا        
اصــاط منخ مــا  ســم  لهمنخمــك نالــفاداد  موزنــع لم ــع موارد ــا الحال ــك لوفــرع  لنــ ع نا عفمــاد 
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ا ه ــك  الوــرص الاارل ــك الااتــك بِــا  الــفادامِا عهــ  معرففِــا الحال ــك نجم ــع الاوــالا  الد
ــــك مرً  ــــا الحــــالا فــــا الســــوقم بننمــــا نعــــد  لفحلنــــف ح ــــدافِا الفنخ م ــــك ا ــــنرع المــــدى  يما 
ا لفاصا   رً  عه  الفاصا  ما لم  فم اكفصافم نعدم ينن  سم  لهمحلسـك نالفولـع محه ـا 

العمه ا  الحال ـك يضـوال الصـرع ك    ارل ا   ا لف مار فا المسفلبع مق حلع منم ك  الفدامك
 عه  الفمرارنك المنخمك.

حن ًــس مــق اصــاطا ا لــفغسل  ا لفاصــا   فنافســان عهــ   (Vario,2017)  حعــار
المـــوارد النـــادرع  حن الحوـــاظ عهـــ  مـــ نج م ـــالا مـــق  ـــذم ا اصـــطك  م ـــع محـــد ا ًبنـــرا  فضـــمق 

نق مفمنــــ نق  جــــب عهــــ  مجموعــــك مفنوعــــك مــــق الملا ضــــا م ينــــن حاِمــــا اصــــاطنق منخ منــــ
المنخما  مفانعفِما نص ع مفاامع  مف امق لفحلنف منـ ع منافسـ ك  التلـال عهـ  المـدى الطونـعم 
ن   فعنــدما مصــارك المنخمــا  فــا ًهفــا النصــاطنق لــففجنب الا نــر مــق المســا ئ المرمتطــك نــالفرً

مفمارهــك مــق الموــرط عهــ  حي منِمــا.  بالفــالام فــنن البراعــك   معنــا مجــرد محلنــف مســفونا  
 ا لفاصا   ا لفغسل لاق معخ م ًس منِما نلدر ايم ان.  

عهـ  اخرنـك المواراـك نـين المنخمـا   (Thelisson et al.,2019)ًما او ح درالـك  
لاا محلـف الـفدامك طونهـك ا لـع  جـب حن ماـون حاصـطك ا لـفغسل  ا لفاصـا  بِـا مفوازاـم 

را  الفنخ م ـك النالمـك عـق الـفرام ج ا  ا لـفغسل نص ع مف امق  مسفمرم  ذلـم لفجنـب الفـوم
  ا لفاصا  فا الفنافس عه  الموارد النادرع.

 لِفــا اخــر مافهوفــان لنصــاطا ا لــفغسل  ا لفاصــا   (Brix,2019)بننمــا منــا ل  
  مـــا:  لِـــك اخـــر الفمـــا     لِـــك اخـــر الفاامـــعل ينـــن مصـــنر  لِـــك اخـــر الفمـــا   الـــ  حن 

لفاصـــا   فنافســــان عهـــ  اوــــس المـــواردم لــــذلم فِمـــا  نــــر مفوافلــــانم اصـــاطا ا لــــفغسل  ا 
 بالفــالا  جــب حن  ــفم ًــع منِمــا فــا  يــدا  ح  منخمــا  مافهوــك عــق ا  ــري. بننمــا مصــنر 
 لِــك اخــر الفاامــع الــ  حاِمــا اصــاطنق مفاــامهنق  ــدعم ًــع منِمــا اع ــرم  نم ــق حن  ــفم ًــع 

 Huang et) ــذا الصــين حعــار ًــع مــق  منِمــا دا ــع اوــس الويــدع ح  اوــس المنخمــك.  فــا
al.,2021)   الـــ  حن المنخمـــا  محلـــف البراعـــك المفوازاـــك مـــق  ـــسل الملا ضـــك بـــنق مســـفونا
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عال ـــك مـــق ا لـــفغسل  مســـفونا  مناوضـــك مـــق ا لفاصـــا   الع ـــس تـــح   ينـــن ااِمــــا 
 اصاطان مفآزران  نر اابسن لسلفبدال.  نم ق محلنف  ذم البراعك نعدع طرق: 

 ينـن  ـفم محلنـف اصـاطا ا لـفغسل  ا لفاصـا  فـا  يـدا   ل المكـاني:القص
 منخ م ك مافهوك رم دمجِما لفحلف البراعك.

 نحنــن مســفادد اوــس الويــدع بن ــك حلالــ ك لسلــفغسل اســتاداه ةياكــل متوازيــة :
 مدعومك بِ  ع رااوي لسلفاصا   الع س تح  .

 سل مهنِـــا ا لفاصـــا  :  ذلـــم عـــق طرنــف مـــد نر ففـــرا  ا لــفغالقصــل النمنـــي
 لفحلنف البراعك.   

 منهجية البحث:سادساً: 
 فروب البحث: -

مــــق العــــرض الســــابف لمصــــ هك التحــــن  ح دافــــمم  فــــا ضــــول ايطــــار النخــــري لهتحــــن 
 الدرالـــا  الســـانلك المفايـــك لهتايـــن فناـــم  م ـــق تـــ ا ك فـــر ض التحـــن عهـــ  النحـــو الفـــالا 

 ممِندا    فتار ا اي او ا :
 الرئيسي:القرب 

 مــم ملســ م  "تـؤثر أبعــاد القيــادة الجــديرة بالثقــة تــيثيراً معنويــاً إيجاييــاً فــي البراعــة التنظيميــة" 
  ذا الورض ال  الور ض الورع ك الفال ك

 الأول: القرعي القرب

"تؤثر أبعاد القيادة الجديرة بالثقـة تـيثيراً معنويـاً إيجاييـاً فـي الاست شـاف كي ـد أبعـاد البراعـة 
 التنظيمية" 

 :القرعي الثانيالقرب 

"تــؤثر أبعــاد القيــادة الجــديرة بالثقــة تــيثيراً معنويــاً إيجاييــاً فــي الاســتاللال كي ــد أبعــاد البراعــة 
 " التنظيمية
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  اعفمادا  عه  ما لبف  م ق موض   اموذ  التحن فا الص ع الفالا:

 لمتالير التابعالمتاليرات المستقلة                                       ا
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 :منهج البحث وأساليبه -

 منهج البحث: )أ( 
ـــ  المـــنِج ايلـــفنتاطا الـــذي  لـــود عهـــ  مرالعـــك الدرالـــا   اعفمـــد   ـــذم الدرالـــك عه
النخرنـــك  الدرالـــا  الســـانلك الفـــا مفعهـــف نمصـــ هك التحـــن  محد ـــد ا لـــتاب  ا نعـــاد المافهوـــك 
لهمص هك  تـ ا فِا فـا اطـار مجموعـك مـق الوـر ض الفـا ملبـع التحـن  الدرالـكم حي حن  ـذم 

د لهاـاص ) بمــا  عنـا ايعفمـاد عهـ  اـواانق عامـك  مطب لِـا فــا الدرالـك لـو  مفجـم مـق العـا
مواا،  اتك(م رم  فم نعد ذلم مجم ع الب ااا  مق الوااع ي فتـار تـحك الوـر ض ننلـفاداد 
الملــا  س ايي ــاو كم فــنذا ربــح عــدد تــحك  ــذم الوــر ض  عــاد تــ ا فِا مــرع ح ــرىم  فــا 

( عــــــــــق 2014المســــــــــدىم يالــــــــــك ربــــــــــو  تــــــــــحفِا فناِــــــــــا مضــــــــــا  لهمعرفــــــــــك النخرنــــــــــك )
(Sekaran,2002). 

 )ب( أساليب البحث:

 البراعة التنظيمية  أبعاد القيادة الجديرة بالثقة

 ى.الوعي الذات–1

 

 .العلاقات ىالشقافية ف– 2

 
 .الحكم المتوازن –3

 

 ى الداخل ىالمنظور الأخلاق–4 

 

 

 د الإستكشافبع  

 

 لالــد الإستغـ  بع

 

 

 
  البا ث* المصدر: من إعداد 

 

 (1شكل رقم )

 العلاقة يين المتاليرات الأساسية للبحث
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 عفمــد  ــذا ا لــهوب عهــ  الق ــاد نمرالعــك  درالــك الافــب  التحــوة الأســلوب المكتبــى: - 1
ــذلم زنــارع الموااــع ايلافر ا ــك الفــا معرضــح لموضــوب  المرمتطــك نموضــوب التحــنم ً 

ااومـــــك ايلفل ـــــال التحـــــن  ذلـــــم بِـــــد  محد ـــــد ايطـــــار النخـــــري لهتحـــــنم  أعـــــداد 
 .المسفادمك فا لمع الب ااا  المنداا ك السزمك

 عفمــد  ــذا ا لــهوب عهــ  لمــع الب ااــا  المنداا ــك مــق حفــراد العننــك الأســلوب الميــدانى: - 2
 .المافارنق نطرنلك عصواو ك عق طرنف ااومك ايلفل ال المعدع لِذا الغرض

 مجتمع وعينة البحث:  -

طتـــال  ال ـــ ادلك   نئـــك الفمـــرن   ايدارنـــون  الوننـــون مـــم الـــرال  ـــذا التحـــن عهـــ  ا 
ـــدلفا الـــد ل م  ـــك طنطـــا   ـــا )المسفصـــوا ا مرن ـــام مسفصـــوا ال نالمسفصـــ  ا  الااتـــك نمد ن
مسفصوا حبو فريك الفا  ـ م مسفصـو  الموالـاعم مسفصـوا دار الصـوالم مسفصـوا الصـر قم 

مسفصـوا الحرنـكم مسفصـوا  مسفصوا المد نكم مسفصوا طنتك الفا  ام مسفصـوا حد اللـرىم
موــردعم  1147بــق لــننام مسفصــوا ًنااــكم مسفصــوا الونــر زم مسفصــوا الح ــاع(.  التــال  عــدد م

 مـم موزنـع موـردا  العننـك منالـب ا  نطرنلـك مفنالــب مـع عـدد الموـردا  ن ـع فئـك  ل   ـك بــدا ع 
بهـ  الحجـم كع مسفصوا مق المسفص  ا  موضع الدرالـك  بفطبنـف معادلـك محد ـد يجـم العننـك 

 موردع موزعك  فلا  لهجد ل الفالا:288ايلمالا لهعننك 
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 (1جدول رقم )
  توزيع عينة البحث بالمستشفيات محل الدراسة

 القئة الوظيفية

 المستشقى
 صيادلة أطباع

هيئة 

 التمريض

الوظائف 

 الإدارية
 الإجمالى القنيون 

 26 6 7 6 1 6 المستشقي الأمريكي -

 17 4 3 6 1 3 مستشقي الدلتا الدولى  -

مستشقي أيو فر ة  -

 التاصصي

2 1 4 2 4 13 

 12 3 2 4 1 2 مستشقى المواساة -

 16 4 2 6 1 3 مستشقي دار الشقاع -

 23 6 4 8 1 4 مستشقي الشروق  -

 16 4 2 6 1 3 مستشقي المدينة -

 24 6 4 8 1 5 مستشقي طيبة التاصصي -

 13 2 3 4 1 3 القري مستشقي أه  -

 45 4 15 12 1 13 مستشقي الحرية -

 55 5 17 17 3 13 مستشقي ين سينا -

 8 1 4 2 - 1 مستشقي كنانة -

 15 1 3 6 1 4 مستشقي القيروز -

 5 1 1 1 1 1 مستشقي الحياة -

 288 51 69 90 15 63 الإجمالى

 مق اعداد التاين.المصدر: 
موـــردع عنــد محهنـــع اـــواوم ايلفل ــال اخـــرا لعــدد تـــسينفِا عنـــد  66 اــد مـــم الــفتعاد        

 222الرال الفحهنع ايي اوام  مق رم فنن العننك الوعه ـك الفـا مـم الـرال الدرالـك عهنِـا  ـا 
 موردع فلط مق العامهنق نالمسفص  ا  الااتك موضع الدرالك.

د مطب ق كم يد د نصرنكم يد د منلسم يد د التحن ال  يد  يد د التحن:  -
 موضوع ك ًما  ها:
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  دود تطبيقية:  -أ 
 14ملف ــــر  ــــذم الدرالــــك عهــــ  المسفصــــ  ا  الااتــــك نمد نــــك طنطــــا  التــــال  عــــدد ا 

مسفصـــوا  اتـــك  ذلـــم يعفتـــارا  الواـــح  الجِـــد  الفاهوـــكم  نعفلـــد التايـــن حن المسفصـــ  ا  
الااتــك  ـــ  مجــال   ـــب يلــرال درالـــفك المنداا ـــكم ًمــا حاِـــا معــد بنئـــك منالــتك مفوـــف مـــع 

افــاوج  ــذم الدرالــك لــو  ماــدد البنئــك الم ــرنك ممـــا  طب عــك  ــذا التحــنم نايضــافك الــ  حن
 ع ــس الــد ر الحنــوي لِــذا النــوب مــق المحلســا  فــ  عــس  مصــ س  المجفمــع عهــ  المســفوى 

 ال حا. 

  دود بشرية: -ب
ـــك الفمـــرن   ايدارنـــون  الوننـــون  ـــع لمِـــور التحـــن فـــ  ا طتـــال  ال ـــ ادلك   نئ  فم 

 .نالمسفص  ا  الااتك نمد نك طنطا

 دود موءوعية:  -جـ
ـــــ   ـــــذم الدرالـــــك عهـــــ  مجموعـــــم مـــــق المفغنـــــرا  ًينعـــــاد لهق ـــــادع الجـــــد رع نال لـــــك  مرً
 المسفنفجك مق ايطار النخرى لهتحن  الدرالـا  السـانلك المفايـك  الفـا  عفلـد التايـن حن لِـا 
عساــك  ر لــك  مــحررع نالبراعــك الفنخ م ــك   ــ : )الصــواف ك فــا العساــا م الــوع  الــذام م الح ــم 
ــذلم عهــ  مجموعــك مــق المفغنــرا  ًينعــاد لهبراعــك  المفــوازنم المنخــور ا  ساــ  الــدا ه (م ً 
الفنخ م ـــك  المســـفنفجك مــــق ايطـــار النخــــرى لهتحـــن  الدرالــــا  الســـانلك المفايــــم   ـــا )نعــــد 

نعــد ايلــفغسل(م  ذلـم نســبب اعفتــارا  الواــح  الجِـد  الفاهوــك    ــراض فــف   –ايلفاصـا  
 . رى مسفلبه كالمجال لتحوة ح

  لبيانات الدراسة الميدانية: الإ صائيالتحليل 

 أولًا: إختبار الثبات والصدق للمقاييس المستادمة فى الدراسة:
ااد التاين نالفاداد معامع حلوا ًر اتا  لسمساق الـدا ها لاافـك حنعـاد الق ـادع الجـد رع 

نالمسفصــ  ا  الااتــك نمد نــك طنطــام نال لــك  البراعــك الفنخ م ــك  ذلــم نــالفطبنف عهــ  العــامهنق 
 (2 لال  افاوج ا  فتار عه  النحو الوارد ف  الجد ل رام )
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 (2)جدول رقم 

  معاملات الثبات بطريقة ألقا كرونباخ لمتاليرات البحث
 الرمـــن الأبعــــاد المتاليرات المستقلة

عدد 
 العبارات

معامل ألقا 
كرونباخ 
 )الثبات(

معامل 
 الصدق

دة 
قيا

ال
ــــة

الثق
رة ب

جدي
ال

 
(X

)
 

 X1 8 0,859 0,927 الوعي الذاتي -
 X2 6 0,842 0,918 الشقافية في العلاقات  -
 X3 5 0,825 0,908 الحكم المتوازن  -
 X4 5 0,855 0,925 المنظور الأخلاقي  -
 X 24 0,942 0,970 القيادة الجديرة بالثقة  -

 المتالير التابع
 (Y)البراعة التنظيمية 

 الاست شاف  -
 الاستاللال  -

Y1 
Y2 

9 
11 

0,906 
0,930 

0,952 
0,964 

 Y 20 0,954 0,977 البراعة التنظيمية  -

 مق اعداد التاين ف  ضول افاوج الفحهنع ا ي او . المصدر:

( حن معــامس  ال تــا   نعــاد الق ـــادع الجــد رع نال لــك اـــد 4- 4 فضــ  مــق الجــد ل راـــم )  -
نالصــ ع الــذي  ع ــس رتــا   ملبولــك( لــذا معــد مهــم القــ م 0,859(م )0,825مرا يــح بــنق )

الملــا  س المســفادمك فــ  الدرالــك بدرلــك مرموعــك  اــم مــق المفعــار  عه ــم اي ــاو ا  حن 
ـــد  ـــذم العساــــك %60 لـــع عــــقمعامـــع الوـــا ًر اتـــا   جـــب ا   م  مـــق لِـــك ح ـــرى محً

ا رمتاط ــــك عهــــ  تــــدق الإتــــارا  المســــفادمك فــــ  ب ــــاا حنعــــاد الق ــــادع الجــــد رع نال لــــك 
ــا   نــر رالــع  لهعــامهنق نالمسفصــ  ا  الااتــك نمد نــك طنطــا  حاِــا مرمتطــك ارمتاطــا  يق ق 

 له دفك  أاِا مفسلك مع ا نعاد الدا ه ك ف  مم نهِا.

( حن معامس  ال تا   نعاد البراعـك الفنخ م ـك مفـرا ح 4- 4مق الجد ل رام ) كما  فض  -
( لذا معد مهـم القـ م ملبولـم نالصـ ع الـذي  ع ـس رتـا  الملـا  س 0,930(م )0,906بنق )

المسفادمك ف  الدرالك بدرلك مرموعك  ذلم  ام مق المفعار  عه ـم اي ـاو ا  حن معامـع 
ـد العساــك ا رمتاط ـك تــدق %60الوـا ًر اتـا   جــب ا   لـع عــق م  مـق لِـك ح ــرى محً

الإتارا  ف  ب اا حنعاد البراعك الفنخ م ك لهعامهنق نالمسفوصـ ا  الااتـك نمد نـك طنطـام 
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 حاِــا مرمتطــك ارمتاطــا  يق ق ــا   نــر رالــع له ــدفك  حاِــا مفســلك مــع ا نعــاد الدا ه ــك فــ  
 مم نهِا.

 الميدانية:ثانياً: التحليل الوصقي لبيانات الدراسة 
اــــاد التايــــن نالــــفاداد ايي ــــال الوتــــوا  ذلــــم نغــــرض موتــــ   ب ااــــا  الدرالــــك 
المنداا ك ينن اعفمد عه  ًع مق المفولط الحسابا  ا احـرا  المإ ـاري لهفعـر  عهـ  مـدى 
ذلم البراعك الفنخ م ك لدى العـامهنق نالمسفصـ  ا  الااتـك  موافر حنعاد الق ادع الجد رع نال لك ً 

ـذلم ب ـاا معامـع ا رمتـاط بنرلـون لفحد ـد يجـم  اـوع العساـك بـنق مفغنـرا  نمد نك  طنطام ً 
 .التحن

 الوسط الحسايى والانحراف المعيارى:  -
اـــاد التايـــن نالـــفاداد الولـــط الحســـابا  ا احـــرا  المإ ـــارنهمفغنرا  الدرالـــك لفحد ـــد 

نالمسفصــ  ا  الااتــك نمد نــك مــدي مــوافر ًــس مــق الق ــادع الجــد رع نال لــك  البراعــك الفنخ م ــك 
 طنطام  اد الِر  النفاوج اعم :

 (3جدول رقم )                                
  المتوسطات الحسايية والانحرافات المعيارية لمتاليرات الدراسة الأساسية

 الانحراف المعياري  الوسط الحسايي الرمـــن الأبعــــاد المتاليرات المستقلة

 

دة 
قيا

ال
ثقة

 بال
ديرة

الج
X 

 X1 3,4093 0,60155 الوعا الذاما -

 X2 3,4576 0,72971 الصواف ك فا العساا . -

 X3 3,4532 0,56076 الح م المفوازن. -

 X4 3,4426 0.66918 المنخور ا  ساا. -

 X 3,4407 0,44169 القيادة الجديرة بالثقة  -

 المتالير التابع

البراعة التنظيمية 

(Y) 

 ا لفاصا . -

 ا لفغسل. -

Y1 

Y2 

3,3924 

3,4265 

0,47010 

0,61715 

 Y 3,4094 0,49060 البراعة التنظيمية  -
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 المصدر: من إعداد الباحث فى ضوء نتائج التحليل الاحصائى.

الأمطر الط ي يعنطي  3,4407يتضح من الجدول السابق أن المتوسطط الحسطابي للقيطادة الجطديرة بالثقطة غطد بلط  

توافر أبعاد القيادة الجديرة بالثقطة فطي المستشطفيات محطل الدراسطة بدرجطة فطوس المتوسططةا وغطد تراوحطت المتوسططات 

لشططفافية فططي الع،غططاتا ويط ا يشططير إلططى ارتفططا  لبعطد ا 3,4576لبعططد الططوعي الطط اتي و  3,4093لتلط  الأبعططاد مططا بطين 

 3,4094بينمطا بلط  المتوسطط الحسطابي للبراعطة التنظيميطة مستوى شطفافية الع،غطات بالمستشطفيات موضطد الدراسطةا 

لبعطد الاسطتغ،لا  3,4265لبعد الاستكشاف إلى  3,3924بشكل عاما وغد تراوحت متوسطات الأبعاد الفرعية ما بين 

 .افر أنشطة الاستكشاف والاستغ،ل لدي العاملين بالمستشفيات بدرجات فوس متوسطةمما يعني أن تو

لبعططد الحكططم  0,56076الانحراف المعيططاري لأبعططاد القيططادة الجططديرة بالثقططة غططد تططراو  مططا بططين كمططا نجططد انطط

ة التنظيميطة مطا بطين لبعد الشفافية في الع،غاتا بينما تراو  الانحطراف المعيطاري لأبعطاد البراعط 0,72971المتوازن و

 لبعد الاستغ،ل. 0,61715لبعد الاستكشاف و  0,47010

 مصفوفة معام،ت الإرتباط بين متغيرات البحث:  -

غام الباحث باستخدام مصفوفة معام،ت الارتباط بين متغيرات البحث لتحديد حجم وغوة الع،غة بطين متغيطرات 

بالثقة يى الأكثر إرتباطاً بالبراعطة التنظيميطة وأي طا أغطلا واظ طرت النتطائج البحثا وتحديد أى من أبعاد القيادة الجديرة 

 (4جدول رقم )                            ما يلى:
  مصقوفة الإرتباط يين أبعاد القيادة الجديرة بالثقة والبراعة التنظيمية

 الوعي الذاتى متاليرات البحث الأساسية
الشقافية في 

 العلاقات
 المنظور الأخلاقي المتوازن الحكم 

القيادة 
 الجديرة بالثقة

البراعة 
 التنظيمية

- 1X   1 الوعي الذاتي      
- 2X  1 0,309 الشقافية في العلاقات     

- 3X   1 0,342 0,356 الحكم المتوازن    
- 4X   1 0,364 0,189 0,268 المنظور الأخلاقي   

- X   1 0,668 0,718 0,698 0,683 القيادة الجديرة بالثقة  

- 1Y  0,689 0,435 0,452 0,498 0,514 الاست شاف  
- 2Y 0,642 0,262 0,490 0,545 0,475 الاستاللال  

- Y  1 0,734 0,373 0,525 0,581 0,545 البراعة التنظيمية 
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 المصدر: من إعداد الباحث فى ضوء نتائج التحليل الاحصائى.

( أن ينا  ع،غة ارتباط معنوية موجبة بين متغيرات الدراسة ا حيث 4تشير النتائج الواردة فى الجدول رغم )       

( اوأن أكثر أبعاد 0,581( إلي )0,373يتراو  معامل الارتباط بين القيادة الجديرة بالثقة والبراعة التنظيمية من )

ً بالبراعة ال تنظيمية للعاملين بالمستشفيات الخاصة بمدينة طنطا يو الشفافية في القيادة الجديرة بالثقة إرتباطا

 الع،غات يليه الوعي ال اتي ثم الحكم المتوازن وأخيراً المنظور الأخ،غى.

 ثالثاً: إختبارات فروض البحث:

بالتحليططل فططى ضططوء أيميططة وأيططداف البحططث السططابقةا تنططاول الباحططث البيانططات التططى تططم الحصططول علي ططا ميططدانياً 

الإحصائى لمعرفة إلى أى مدى تؤثر أبعاد القيادة الجديرة بالثقة كمتغير مستقل فطى البراعطة التنظيميطة و لط  بطالتطبيق 

 على العاملين بالمستشفيات الخاصة بمدينة طنطاا وغد تم اختبار الفروض على النحو التالى:

 الفرض الفرعي الأول:

 عة التنظيمية"تأثيراً معنوياً إيجابياً في الاستكشاف كأحد أبعاد البرا "تؤثر أبعاد القيادة الجديرة بالثقة

 اعلى البيانات المجمعة من مفردات العينة تبين الآتي: Stepwiseوبإجراء الانحدار المتعدد باستخدام 

 (5جدول رغم )

  أثــر أبعاد القيادة الجديرة بالثقة في الاستكشاف
أبعاد القيادة الجديرة 

 بالثقة
 B T Sig.T R الترتيب 2R F Sig.F تقديرات المربعات الصالرى 

     0,481 50,370 0,001  
- 1X  .2    0,514 0,001 5,549 0,235 الوعا الذاما 
- 2X  الصــــــــــــــواف ك فــــــــــــــا

 العساا .
0,198 5,778 0,001 0,498    1 

- 3X .4    0,452 0,001 2,689 0,127 الح م المفوازن 
- 4X  المنخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور

 ا  ساا الدا ها
0,169 4,534 0,001 0,435    3 
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ممــــا  عنـــــا حن  ,481اــــد بهــــ   2R فضــــ  مــــق الجــــد ل الســــابف حن معامـــــع الفحد ــــد 
مــق الفغنــر فــا ا لفاصــا  ًييــد حنعــاد البراعــك الفنخ م ــك  رلــع الــا حنعــاد الق ــادع  48,1%

مرلـع الـ  عوامـع   %51,9الجد رع نال لـك المصـار النِـا نالجـد ل السـابفم حمـا النسـتك المفتق ـك 
تـحك  ح رى  نر مهم الواردع فا الجد ل السابفم ًما  وضـ  الجـد ل ح ضـا  حن النفـاوج مـدعم

الورض ا  ل  الذي  عبر عق  لود عساك مـيرنر معنونـك ا جاب ـك  نعـاد الق ـادع الجـد رع نال لـك 
 فا البراعك الفنخ م ك.

كمــا حن معامــع ا احــدار لجم ــع عناتــر  م واــا  الق ــادع الجــد رع نال لــك مولتــك نمــا 
 ذلـم  فلـا    فتـار   فوف مع ايعـارا  المفواعـك مسـتلا  نايضـافك الـا معنونـك  ـذم المعـامس 

T ( 0,001 بمسفوي معنونك) 

ـد  ـذم النفـاوج ح ضـا  ب مـك  ( 0,001 بمسـفوي معنونـك ) 50,370 الفـا مبهـ   Fكما محً
 مما  عن  ابول النموذ  ً ع  المعبر عق الورض ا  ل.

ــيرنرا   فــا   مصــنر افــاوج الجــد ل الســانلك الــ  حن حك ــر عناتــر الق ــادع الجــد رع نال لــك م
ا لفاصــا  ًييــد حنعــاد البراعــك الفنخ م ــك  ــا الصــواف ك فــا العساــا  رــم الــوعا الــذاما  ه ــم 

 المنخور ا  ساا  ح نرا  الح م المفوازن.

 القرب القرعي الثانى:
تــؤثر أبعــاد القيــادة الجــديرة بالثقــة تــيثيراً معنويــاً إيجاييــاً فــي الاســتاللال كي ــد أبعــاد 

 البراعة التنظيمية 

 الب ااا  المجمعك مق موردا   حعه  Stepwise بنلرال ا احدار المفعدد نالفاداد 

                   العننك مبنق اعم :
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 (6جدول رقم )                                   
  أثــر أبعاد القيادة الجديرة بالثقة في الاستاللال

 أبعاد القيادة الجديرة بالثقة
 المربعات الصالرى تقديرات 

2R F Sig.F الترتيب 
B T Sig.T R 

     0,460 61,847 0,000  
- 1X   3    0,475 0,001 4,847 0,271 الوعي الذاتي 
- 2X  1    0,545 0,001 6,849 0,314 الشقافية في العلاقات 
- 3X  2    0,490 0,001 4,873 0,296 الحكم المتوازن 
- 4X 0,262 0,618 0,500 0,027 المنظور الأخلاقي الداخلي    × 

 %46ممــا  عنــا حن  ,460اــد بهــ   2R فضـ  مــق الجــد ل الســابف حن معامــع الفحد ـد 
مق الفغنر فا ا لفغسل ًييد حنعاد البراعك الفنخ م ـك  رلـع الـا حنعـاد الق ـادع الجـد رع نال لـكم 

مرلــع الــ  عوامــع ح ــرى  نــر مهــم الــواردع فــا الجــد ل الســابف.كما  %54حمـا النســتك المفتق ــك 
عــق  لــود مــيرنر  وضــ  الجــد ل الســابف حن النفــاوج مــدعم الوــرض ال ــااا ل و ــا .  الــذى  عبــر 

معنــوى ا جــاب   نعــاد الق ــادع الجــد رع نال لــك فــا البراعــك الفنخ م ــكم ينــن حن معامــع ا رمتــاط 
ــــدى العـــامهنقم ًمـــا حن  طـــردى بـــنق لم ـــع حنعـــاد الق ـــادع الجـــد رع نال لـــك  البراعـــك الفنخ م ـــك لـــــ

عـارع مولتـم نمـا  فوـف معامع ا احدار لجم ع العناتر الف  مع ـس الق ـادع الجـد رع نال لـك ذ  ا
ـــم  فـــف  ـــك معخـــم  ـــذم المعـــامس م  ذل مـــع ايعـــارا  المفواعـــك لـــانلا م نايضـــافك الـــ  معنون

ــيرنر المنخــور ا  ساــا الــدا ه  0,001 بمســفوى معنونــك ) Tي فتــار  ــم م بــح معنونــك م (  ل
 فا نعد ا لفغسل ًييد حنعاد البراعك الفنخ م ك.

ـــاوج ح ضـــا  عهـــ  ب مـــك  ـــد  ـــذم النف  بمســـفوى معنونـــك  61,847 الفـــ  مبهـــ   Fكمـــا محً
( ممـــا  عنـــ  ابـــول النمـــوذ  ً ـــع  المعبـــر عـــق الوـــرض الورعـــ  ال ـــااام ًمـــا مصـــنر 0,001)

النفــاوج الــ  حن عــواف ك العساــا  مــيم  فــ  ملدمــك العناتــر الفــ  مع ــس الق ــادع الجــد رع نال لــك 
سل ًييــد حنعــاد البراعــك الفنخ م ــك لــدى العــامهنق رــم  هنِــا الح ــم مــق ينــن الفــيرنر فــ  ا لــفغ
 المفوازن  ح نرا  الوعا الذاما.
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 أمفـــدادا  لهفحهـــنس  الســـانلك اـــاد التايـــن نالـــفاداد حلـــهوب ا احـــدار المفعـــدد   فتـــار 
 مدى تحك الورض ال الن:

 لبراعة التنظيمية في ا تيثيراً معنوياً إيجايياً  تؤثر أبعاد القيادة الجديرة بالثقة

معــك مــق موــردا  اعهــ  الب ااــا  المج Stepwise بـنلرال ا احــدار المفعــدد نالــفاداد 
 (7جدول رقم )العننك مبنق اعم            

  أثــر أبعاد القيادة الجديرة بالثقة في البراعة التنظيمية
 أبعاد القيادة
 الجديرة بالثقة

 تقديرات المربعات الصالرى 
2R F Sig.F الترتيب 

B T Sig.T R 
     0,563 69,799 0,001  
- 1X   6,18 0,251 الوعي الذاتي

7 
0,001 0,545    2 

- 2X  الشـــــقافية فـــــي
 العلاقات 

0,256 7,77
3 

0,001 0,581    1 

- 3X  ـــــــــــــــــــــــــــــم الحك
 المتوازن 

0,207 4,56
8 

0,001 0,525    3 

- 4X  المنظـــــــــــــــــــــور
 الأخلاقي الداخلي

0,097 2,71
5 

0,007 0,373    4 

ممــــا  عنـــــا حن  ,563اــــد بهــــ   2R فضــــ  مــــق الجــــد ل الســــابف حن معامـــــع الفحد ــــد 
مــق الفغنــر فــا البراعــك الفنخ م ــك  رلــع الــا حنعــاد الق ــادع الجــد رع نال لــكم حمــا النســتك  56,3%

مرلع ال  عوامع ح رى  نر مهـم الـواردع فـا الجـد ل السـابفم ًمـا  %43,7المفتق ك  ملدار ا 
 وضـــ  الجـــد ل ح ضـــا  حن النفـــاوج مـــدعم تـــحك الوـــرض ال الـــن  الـــذي  عبـــر عـــق  لـــود حرـــر 

 ا جابا معنوي  نعاد الق ادع الجد رع نال لك فا البراعك الفنخ م ك.

كما حن معـامس  ا احـدار لجم ـع عناتـر  م واـا  الق ـادع الجـد رع نال لـك مولتـك نمـا 
 فوــف مــع ايعــارا  المفواعــك مســتلا  نايضــافك الــا معنونــك  ــذم المعــامس    ــو مــا  فوــف مــع 

 (0,001) بمسفوي معنونك  Tاف جك ا فتار 
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ـد  ـذم النفـاوج ح ضـا  ب مـك  ( 0,000 بمسـفوي معنونـك ) 69,799 الفـا مبهـ   Fكما محً
 مما  عن  ابول النموذ  ً ع  المعبر عق الورض ال الن.

 مصـــنر افـــاوج الجـــد ل الســـانلك الـــ  حن حك ـــر عناتـــر الق ـــادع الجـــد رع نال لـــك مـــيرنرا  فـــا 
الـــوعا الـــذاما  ه ـــم الح ـــم المفـــوازن  ح نـــرا  البراعـــك الفنخ م ـــك  ـــا الصـــواف ك فـــا العساـــا  رـــم 

 المنخور ا  سا  الدا ها.
ح ضحح الدرالك ح لونك ميرنر الصواف ك فا العساا  ًتعد مق حنعاد الق ادع الجد رع نال لك   

فا البراعك الفنخ م ك.  نرى التاين حن ا  م ك النسب ك لهصواف ك فا العساا  مق ينن 
ميرنر ا فا البراعك الفنخ م كم  ايفسلِا المرمتك ا  ل  مع ى ال  طب عك العمع نالمجال 

ا  منِا المسفص  ا  الااتك  ايلف مارنك  الفا  فطهب العمع بِا رفى  اضحك  حك ر الطب
عواف ك مق ينن الفعبنر عق الحلاوف بوضوح  بد ن محرن   نعرفون ما لِم مق يلوق  ما 
عهنِم مق  التا م مما  نع س ناي جاب عه  ادرع العامهنق عه  الفعبنر عق يراوِم 

دد فا عرض ا فاار الجد دع  ايبداع ك ا مر الذي  ع ز مق  حفاار م نحرنك   عدد الفر 
ايلفجانك  –العمه ا  ا لفاصاف ك ًـ )ابفاار طرق  حاخمك لد دع لفلد م الادمك ال ح ك 

اللدرع عها الفنبح ناييف الا  المسفلبه ك لهمرضا(م  –المسفمرع لهفغنرا  فا البنئك الاارل ك 
محع الدرالك معمع عها منم ك البراعك الفنخ م ك بِا مق  كالمسفص  ا  الااتكما حن ادارع 

 عها مراعاع سل محسـنق عـواف ك العساـا  بنق المد رنق  العامهنقم  مصج ع لم ع العامهنق 
عق المعهوما   العمع  ايف احالداك  الوضوحم  ا عفرا  نا  طـال الفـا محـدة فـا 

الل وي  محلنف  ا لفوادع متادلِا نص ع عهنا مع العـامهنق ا مر الذي  سِم فا محلنف 
 الاوالع عند الفغسل الموارد الحال ك.

ًما ح ضحح الدرالك حن التعد الذي  ها عواف ك العساا  فا الفيرنر عه  البراعك        
حن السبب فا  لود  ذا المفغنر فا المرمتك  الفنخ م ك  و نعد الوعا الذاما.  نرى التاين

ال اا ك   مق فا حن الوعا الذاما مق ح م السما  الفا مفمن  بِا الق ادع الجد رع نال لك ينن 
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 ِد  ال  معرفك الذا  الحق ق ك مق  سل ملن م الذا  ف ما  فعهف نناجاز المِاد ن وك 
  اع رنق  ال بر  الم ابرع  مارار المحا    د رنكم  ايدراك الجند لفيرنر اللرار الملفَاذ عه

لفحلنف ا  دا  المر وبكم  ًذلم مطونع المعار   المِارا  ل ال  العمع نالمسفصوام ًع 
مهم المِارا  الااتك نالوعا الذاما  جب موافر ا ف مق  عمع نالمجال الطبا  اتك 

مر الذي  ع ز مق المسفص  ا  ن وك عامك  الااتك  ايلف مارنك ن وك  اتكم ا 
الفاط ط الجند لهر تا  المسفلبه ك لهمرضا  ايلفوادع مق الورص الجد دع فا المجال الطبا 
ن ورع مسفمرع. ًما حن ادراك اادع المسفصو  لا   ك ملن م اع رنق لِم   ف   الورتك يلناد 

ِا مما  سِم المِاد المفا  ك الفا    فمن  ن فا حداوِا ال  ا فراد المفا  نق فنِا ب
فا محسنق الادما  الحال ك نص ع حفضع  نسم  ننلفجانك المسفصو  لهفطورا   ايبفاارا  

 الحد  ك فا مجال العمع ال حا مق  سل مفانعك  معرفك الماف نق. 

ًما ح ضحح الدرالك ايفسل نعد الح م المفوازن  المنخور ا  ساا لهمرً  ال الن         
 –مق ينن الفيرنر فا البراعك الفنخ م ك بتعد ِا )ايلفغسل   الرانع عها الفوالا

ايلفاصا (م  نرلع التاين السبب فا ذلم الا حن الح م المفوازن  و لمك  جب موافر ا 
فا اادع المسفص  ا   ذلم مق  سل ايعفماد عها معا نر  اضحك  معهنك لجم ع العامهنق 

ايلفلامك فا ًافك الف رفا  مما  ع ز اسب ا  مق نالمسفصوام  ألِار ادر ًبنر مق الن ا ك   
 ا اصطك ايلفاصاف ك  ا لفغسل ك دا ع المسفصو .

كما حن ايلفناد الا معا نر ح سب ك محددعم  الفعا ن   لود متادئ  ب م  اضحك مح م 
ممارلا  ب ادا  المسفص  ا م  نع س ناي جاب عها منا  العمع نالمسفصوا ا مر 

العامهنق عها ما    لِود م الحال ك نغرض محسنق الادمك ال ح ك الذي  حو  
الملدمك  العمع المسفمر عها اكفصا  ًع ما  و لد د لفحلنف حدال حفضع عها المدي 
التعند  اتك فا لع المنافسك الحادع بنق المسفص  ا  ايلف مارنك  الااتك ف ما بننِا 

 الجامعك  العامك مق ااي ك ح ري. بنق مهم المسفص  ا   المسفص  ا  الح وم ك   
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 نتائج وتوصيات الدراسة: 

عـرض مهاــص   ـم النفــاوجم   ضـع عــدد مـق الفوتــ ا  الج لن لـود التايــن فـا  ــذا 
 الفا  عفلد التاين نضر رمِا لفحسنق افاوج الدرالكم ذلم عه  النحو الفال :

 أولًا: نتائج الدراسة:

 موض حِا عه  النحو الفالا:حلِر  الدرالك عدع افاوج مِمك  م ق 

ارموــاب ا  م ــك النســب ك لهق ــادع الجــد رع نال لــك فــا  ايي ــاواحلِــر  افــاوج الفحهنــع  .1
المسفصـــ  ا  الااتـــك نمد نـــك طنطـــام ينـــن بهـــ  المفولـــط الحســـابا لهق ـــادع الجـــد رع 

(م  اــد ايفــع نعــد الصــواف ك فــا العساــا  المرمتــك ا  لــا مــق ينــن 3,4407نال لــك )
ممــا  ع ــس اــدرع الرفلــال دا ــع المسفصــ  ا   3,4576افر نمفولــط بهــ   مــدي الفــو 

محــع الدرالــك عهــ  ملــد م ذامِــم  عا ــنفِم الحق ق ــك  ايف ــاح عــق ا  طــال الفــا 
ا مـــر الـــذي  3,4532 رمابواِـــا حمـــاد اع ـــرنقم مـــسم نعـــد الح ـــم المفـــوازن نمفولـــط 

ك  أمايـــــك الورتـــــك  صـــــنر لفـــــوافر لااـــــب العدالـــــك دا ـــــع المسفصـــــ  ا  محـــــع الدرالـــــ
لسلـــفماب لاافـــك اعرال د ن محنـــ   العمـــع عهـــ  يـــع المصـــ س  نصـــ ع موضـــوعام 

ا مــر الــذي  3,4426 لـال فــا المرمتـك ال ال ــك نعـد المنخــور ا  ساـا نمفولــط بهـ  
ِم  م رفامِم  حفعالِم  فلـا  لمـا  فبنـوم مـق معـا نر   عنا ا فماد الرفلال بفول م لهوً

 كم مما  جعهِم م ا    حفذي نمم  ح نرا  لال نعـد الـوعا الـذاما  ب م  معفلدا  ح سب
 الـذي  حمـع فـا مضـموام امـفسك الرفلـال فـا المسفصـ  ا   3,4093نمفولـط بهـ  

الااتـــك موضـــع الدرالـــك لهـــوعا الاـــافا بنلـــاط اللـــوع  مـــواطق ضـــعوِم فـــا لـــ اق 
م ـق ا لـفد ل عمهِمم  اللدرع عه  محد د ا  ا عفرا  بِا د ن محن م  ممـا لـبف  

عها مبنا  ل ادع امط الق ادع الجد رع نال لك فا المسفصـ  ا  الااتـك نمد نـك طنطـام 
 امساد ًادر ا التصري مق اادع ايدارا  نا اوص  توا  اللاوـد الجـد ر نال لـك مـق 
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ينــن الوااإ ــك  ال ــدق مــع الــذا   مــع اع ــرنقد  ضــتط الســهوك  الف ــرفا   فلــا  
  سب كم  الفمفع بدرلك عال ك مق الن ا ك  الصجاعك  الصواف ك.لهق م  المعفلدا  ا 

ـــك النســـب ك لهبراعـــك الفنخ م ـــك  .2 ـــاب ا  م  ـــع ايي ـــاوا ارمو ـــاوج الفحهن كمـــا حلِـــر  اف
نالمسفص  ا  الااتـك نمد نـك طنطـام ينـن بهـ  المفولـط الحسـابا لهبراعـك الفنخ م ـك 

م مـسم نعـد 3,4265ولط بهـ  م  اد ايفع نعد ا لفغسل المرمتك ا  لا نمف3,4094
م ممــا  صــنر الــا ا فمــاد المسفصــ  ا  الااتــك 3,3924ا لفاصــا  نمفولــط ملــدارم 

نمد نك طنطا نا لفاصـا  المسـفمر لهوـرص المفايـك  العمـع عهـا ا لـفغسل ا م ـع 
 لِا.

حمــا ف مــا  فعهــف نعساــك ا رمتــاط بــنق مفغنــرا  الدرالــك المفم هــك فــا الق ــادع الجــد رع  .3
 –الح ـم المفـوازن  –الصواف ك فا العساـا   –نال لك نينعاد ا ا ربعك ) الوعا الذاما 

ا لـفغسل(  –المنخور ا  ساا الدا ها(  البراعـك الفنخ م ـك بتعـد ِا ) ا لفاصـا  
الا  لـود عساـك ارمتـاط مولتـك بـنق حنعـاد الق ـادع الجـد رع نال لـك فلد موتهح الدرالك 

 بعضِا التع م ًما بننح الدرالك موافر عساا  ارمتاط ك مولتم بنق حنعـاد البراعـك 
الفنخ م ــك  بعضــِم الــتع م نايضــافك الــا  لــود عساــك ارمتــاط مولتــك بــنق انعــاد 

فج حن التعــد ا ك ــر ارمتاطــا نالبراعــك الق ــادع الجــد رع نال لــك  البراعــك الفنخ م ــك ينــن اــ
م  ه ــم نعــد الــوعا  0,581الفنخ م ــك  ــو نعــد الصــواف ك فــا العساــا  نمعامــع ارمتــاط 

بننمـــا  ـــيما فـــا المرمتـــك ال ال ـــك نعـــد الاـــم المفـــوازن  0,545الـــذاما نمعامـــع ارمتـــاط 
ـــاط اـــدرم  ـــاط اـــد 0,525نمعامـــع ارمت رم  ح نـــرا  نعـــد المنخـــور ا  ساـــا نمعامـــع ارمت

م  ذا  نجدر ايعارع الا حن عساك ا رمتاط بنق المفغنـرا  الرو سـ ك لهتحـن  0,373
  0,734المفم هك فا الق ادع الجد رع نال لك  البراعك الفنخ م ك اد به  

حلـــور  النفــــاوج عــــق  لــــود حرـــر معنــــوي ا جــــابا  نعــــاد الق ـــادع الجــــد رع نال لــــك فــــا  .4
 ـكم  عهـ  الـر م مـق  لـود حرـر  نعـاد الق ـادع ا لفاصا  ًييد حنعـاد البراعـك الفنخ م
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الجـــد رع نال لـــك فـــا ا لفاصـــا  ًييـــد حنعـــاد البراعـــك الفنخ م ـــك ا  حن  ـــذم ا نعـــاد 
مافه، مق ينن درلك ميرنر ا فا ا لفاصا  ينن  يما نعد الصواف ك فا العساـا  

م المنخـور فا المرمتك ا  لـا مـق ينـن الفـيرنر فـا ا لفاصـا  رـم الـوعا الـذاما  ه ـ
 ا  ساا  ح نرا  الح م المفوازن.

 لــود حرــر معنــوي ا جــابا  نعــاد الق ـــادع الجــد رع نال لــك فــا ا لــفغسل ًييــد حنعـــاد  .5
البراعك الفنخ م ك )عدا المنخور ا  ساا(م  عه  الر م مق  لود حرر  نعـاد الق ـادع 

ا  حن  ـذم ا نعـاد مافهـ، الجد رع نال لك فا ا لفغسل ًييد حنعاد البراعك الفنخ م ـك 
مق ينن درلك ميرنر ا فا ا لفغسل ينن حن نعد عواف ك العساا   يما فـ  ملدمـك 
العناتــر الفــ  مع ــس الق ــادع الجــد رع نال لــك مــق ينــن الفــيرنر فــ  ا لــفغسل ًييــد 

 حنعاد البراعك الفنخ م ك لدى العامهنق رم  هنِا الح م المفوازن  ح نرا  الوعا الذاما.

 لـود حرـر معنـوي ا جـابا  نعـاد الق ـادع الجـد رع نال لـك فـا البراعـك الفنخ م ـكم  مصـنر  .6
النفاوج ال  حن حك ر العناتر الفا مع س الق ادع الجد رع نال لك مـق ينـن الفـيرنر فـا 
البراعــك الفنخ م ــك  ــا الصــواف ك فــا العساــا  رــم الــوعا الــذاما  ه ــم الح ــم المفــوازن 

  ساا. ح نرا  المنخور ا 
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 :ثانيا: توصيات الدراسة                           
 آليات التنفي  التوصية 

تصميم وتنفي  برامج تدريبية لزيادة وتنمية وعي العاملين والقادة بأبعاد القيادة الجديرة بالثقة  1
 ودوريا في تحقيق البراعة التنظيمية.

 

البرامج التدريبية ليشتمل على سبل تعزيز مف وم القيادة الجديرة  تصميم محتوي -1
المنظور -الوعي ال اتي-الحكم المتوازن –بالثقة بأبعاده )الشفافية في الع،غات 

 الأخ،غي( ومدي أيمية تل  الأبعاد في تحقيق البراعة التنظيمية.
بيان إلى أي مدي ضرورة الاستعانة بنما ج لقادة جديرين بالثقة وتجارب حقيقية و -2

 وصلت منظمات م من حيث الأداء.

ضرورة تعزيز شفافية الع،غات بين المديرين والعاملين لما ل ا من دور في تحسين البراعة  2
 التنظيمية للمستشفيات الخاصة موضد الدراسة

الحرص على الإفصا  عن كافة المعلومات والعمل على تبادل ا وإع،ن ا سواء من  -1
الاتصالات المركزية بالمستشفى أو من خ،ل عقد الاجتماعات الدورية مد خ،ل 

 العاملين.
العمل على إيضا  كافة الأوامر والقرارات ودغت ا بما يضمن عدم التعرض لسوء  -2

 الف م والتفسير من جانب باغي الأطراف.
ة بم العمل على تشجيد العاملين للتعبير عن أفكاريم بحرية بما يضمن تحقيق الشفافي -3

يضمن إزالة حواجز الخوف والتوتر وبالتالي حجب المعلومات عند التواصل مد 
 الرؤساء.

 الاعتراف بالأخطاء التي غد تحدث وإخبار الآخرين بالحقيقة وإن كانت صعبة. -4

 نزاعات بين العاملين.عدم التحيز لطرف دون الآخر عند فض أي  -1 ضرورة العمل على تحقيق التوازن والعدالة عند الحكم علي الأخرين. 3
العمل على إتاحة الفرصة لتوفير مساحة مفتوحة من المناغشات بين طرفي المشكلة  -2

 ومحاولة إغنا  طرفي النزا  بتقبل وج ات النظر الأخرى.
ضرورة اختيار غائد على دراية كافية بالسلو  التنظيمي وأنماط الشخصية المختلفة  -3

 المواغف المختلفة.حتى يتمكن من التعامل مد كافة 
ضرورة الفحص والتحليل الجيد لكافة المعلومات والبيانات والعمل على زيادت ا غبل  -4

 اتخا  أي غرار.

عقد دورات تدريبية وتثقيفية للمديرين حول كيفية تقييم أنفس م بموضوعية وضرورة  -1 ضرورة تعزيز الوعي ال اتي لدي مديري المستشفيات الخاصة موضد الدراسة. 4
 وأيمية الوغوف على نقاط القوة والضعف لدي م بصفة مستمرة.

يمكن تشكيل لجان من الأفراد  وي الخبرة بالمستشفى لتختص بتقييم أدارة المديرين  -2
 من آن لآخر.

 أيمية توفير وحدة للشكاوى والمقترحات لتلقي رود أفعال العاملين عن أداء مديري م. -3
للتعرف عن مدي رضايم عن أداء رؤسائ م عقد مؤتمرات مد العاملين من آن لآخر  -4

 وك ل  التعرف على مقترحات م لتحسين ي ا الأداء.

تحسين المنظور الأخ،غي للمديرين في التعامل مد مرؤوسي م داخل المستشفيات الخاصة  5
 موضد الدراسة.

توفير برامج تدريبية لمديري المستشفيات لتنمية وتعزيز وبيان أيمية سلوكيات م  -1
 الأخ،غية تجاه مرؤوسي م.

 الاعتماد على المعايير الأخ،غية في اتخا  القرارات وإن كانت صعبة. -2
 مراعاة العدالة وتكافؤ الفرص في التعامل مد كفة العاملين بالمستشفي. -3
 اختيار المديرين ال ين يتحلون بالصدس والنزاية في التعامل بجميد المواغف. -4

ت لتوعية العاملين والمديرين بمف وم البراعة التنظيمية العمل عي عقد ندوات ومؤتمرا 6
 وأيميت ا بالنسبة للمستشفيات الخاصة موضد الدراسة 

 العمل على نشر رؤية الإدارة العليا للمستشفى لكافة العاملين. -1
 تكوين ورش العمل ودعم العمل الجماعي من خ،ل اللقاءات التعريفية ب  ه الندوات. -2
 إبداء الرأي وحرية التعبير عن أفكاريم وتطلعات م.تشجيد العاملين على  -3

ضرورة تعزيز أنشطة الاستغ،ل بالمستشفيات الخاصة موضد الدراسة وتوظيف الإمكانيات  7
 المتاحة التوظيف الأمثل.

 القياس الدوري لمستوي استغ،ل المستشفى لموارديا المتاحة. -1
التعدي،ت علي ا وتحسين ا  توسيد نطاس الخدمات الصحية المقدمة للمرضي وإدخال -2

 لأغصي حد ممكن.
 ضرورة الاعتماد على أحدث الأج زة المتاحة في تقديم الخدمات بالمجال الطبي. -3
ضمان مرونة غواعد وإجراءات العمل بما يضمن أغصي استفادة ممكنة من الموارد  -4

 الحالية.
 العمل علي تحسين كفاءة توفير الخدمات الصحية. -5
 تخفيض تكاليف العمليات التشغيلية.ضرورة العمل على  -6

البحث الدائم عن كل ما يو جديد وتعزيز أنشطة الإستكشاف بالمستشفيات الخاصة موضد  8
 الدراسة

إنشاء وحدة متخصصة للبحوث والتطوير بالمستشفيات الخاصة موضد الدراسةا  -1
 لتختص بتقديم ومتابعة كل ما يو جديد ومبتكر في مجال الخدمات الصحية.

العمل على تنويد الخدمات الطبية التي تقدم ا المستشفىا وك ل  ضرورة التوسد  -2
 الجغرافي بفتح فرو  في أماكن جغرافية أخري.

تخصيص عدد من الجوائز التشجيعية للعاملين ال ين يقدمون مقترحات وأفكار جديدة  -3
 تساعد المستشفى علي تحسين أدائ ا بشكل مستمر.

 المخاطرة والمبادرة واغتناص الفرص. ضرورة خلق ثقافة تشجد على -4
العمل على تقديم خدمات طيبة جديدة بصفة مستمرة لتحقيق يدف النمو والبقاء في  -5

 الأجل الطويل.
 ضرورة البحث عن شرائح جديدة من العم،ء -6
التوسد في استخدام تكنولوجيا المعلومات والتسويق الالكتروني للوصول إلى  -7

 الأسواس الجديدة.
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 المراجعقائمة 
 أولًا: المراجع العربية:

(م"د ر البراعــــك الفنخ م ــــك فــــا محلنــــف الفمنــــ  2021حبــــو ريمــــكم ابــــراه م محمــــدم ) .1
ـــوه الإنســـانية المحلســـا: درالـــك مطب ق ـــك"م  ـــة الإســـراع للعل ـــة جامع ـــة  –مجل جامع

 .487 – 453: 10م العددالإسراع

ــ  عبــد المعطــ م ) .1 الموا ــب فــا محلنــف (م "د ر ممارلــا  ادارع 2020حبــو زنــادعم زً
ك لوال لسم ا   الاهونك الوهسطنن ك  ".البراعك الفنخ م ك: درالك مطب ق ك عه  عرً

م 18م مـجمجلة عجمان للدراسـات والبحـو : جـائنة راشـد يـن  ميـد للثقافـة والعلـوه
  .39 - 1: 2ب

("د ر الق ــادع ا تــنهك ًمفغنــر  لــ ط فــا 2015الــماعنعم عمــار ففحــا مولــام ) .2
مجلــــة ق اي ــــسل نالعلــــد النوســــا  الــــفِ م الفنخ مــــا: درالــــك مطب ق ــــم"م العساــــك بــــن

 .160-104: 3م العدد البحو  المالية والتجارية، كلية التجارة جامعة يورسعيد

ــال البراعــك 2019الغربــا يم محمــد حيمــد حمــنقم ) .3 (م" د ر الممارلــا  الق اد ــك فــا بن
جامعــــة  –، كليــــة التجــــارة مجلــــة البحــــو  التجاريــــةالفنخ م ــــك: درالــــك مطب ق ــــك"م 

 .151 – 104: 2م العدد 41م المجهد النقازيق

حرـر مفطهتـا  اجـاح ادارع الفغننـر فـا الفطـونر (م" 2014المسديم عادل عبـدالمنعمم) .4
م جامعـة طنطـا –مجلـة التجـارة والتمويـل، كليـة التجـارة الفنخ ما :درالـك مطب ق ـك"م 

 . 42– 1م العدد ا  ل: 2المجهد

(م"مولــ ط العدالــك الفنخ م ــك فــا العساــك بــنق الق ــادع 2016النــاديم اــوال محمــودم ) .5
ــد   الجــد رع نال لــك  ا لــفغراق الــول وا: درالــك مطب ق ــم"م  ــة مركــن صــالالله عب مجل

-15: 58م العــدد 20م المجهــد مصــر –كامــل للاقتصــاد الإســلامي، جامعــة الأزهــر 
71 

حمـــااا محمـــود: النجـــارم يمنـــدع محمـــدم  يســـاانقم لـــاد الـــرب عبـــد الســـم ع: لـــسمكم .2
(م"عساــك الق ــادع الجــد رع نال لــك بفم ــنق   العــامهنق نــالفطبنف عهــ  العــامهنق 2016)

المجلـــــة نم ـــــهحك الضـــــراوب الم ـــــرنك نمنطلـــــك عـــــمال الـــــدلفا: درالـــــك مطب ق ـــــك "م 

https://www.researchgate.net/publication/280708928_athr_mttlbat_njah_adart_altghyyr_fy_alttwyr_altnzymy_drast_ttbyqyt_mjlt_altjart_waltmwyl_-_klyt_altjart_-_jamt_tnta_-_almjld_althany-aldd_alawl_2014_mn_s_1_-42?_sg=DI2gf0gVGHuoHlQlpxuzF6Tqrcga46y5h_h1Ey31b6nrb1wv-1JPWVZwKPAk4loHgu_2-PeblUiS6E-E_QGAO4HS_8n_XzgqQiOGthlJ.KjO30fbWOFEaDVHhCRFCmpbuTTT7ZSD3JlY2tRa0SvygZgg92VuGqff185ESVGVZdPuNjwZb2VUIDjfS1pqWzA
https://www.researchgate.net/publication/280708928_athr_mttlbat_njah_adart_altghyyr_fy_alttwyr_altnzymy_drast_ttbyqyt_mjlt_altjart_waltmwyl_-_klyt_altjart_-_jamt_tnta_-_almjld_althany-aldd_alawl_2014_mn_s_1_-42?_sg=DI2gf0gVGHuoHlQlpxuzF6Tqrcga46y5h_h1Ey31b6nrb1wv-1JPWVZwKPAk4loHgu_2-PeblUiS6E-E_QGAO4HS_8n_XzgqQiOGthlJ.KjO30fbWOFEaDVHhCRFCmpbuTTT7ZSD3JlY2tRa0SvygZgg92VuGqff185ESVGVZdPuNjwZb2VUIDjfS1pqWzA
https://www.researchgate.net/publication/280708928_athr_mttlbat_njah_adart_altghyyr_fy_alttwyr_altnzymy_drast_ttbyqyt_mjlt_altjart_waltmwyl_-_klyt_altjart_-_jamt_tnta_-_almjld_althany-aldd_alawl_2014_mn_s_1_-42?_sg=DI2gf0gVGHuoHlQlpxuzF6Tqrcga46y5h_h1Ey31b6nrb1wv-1JPWVZwKPAk4loHgu_2-PeblUiS6E-E_QGAO4HS_8n_XzgqQiOGthlJ.KjO30fbWOFEaDVHhCRFCmpbuTTT7ZSD3JlY2tRa0SvygZgg92VuGqff185ESVGVZdPuNjwZb2VUIDjfS1pqWzA
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ـــة التجـــارة  ـــة، كلي ـــة المنصـــورة -المصـــرية للدراســـات التجاري م 40م المجهـــد جامع
 .596 -573: 1العدد

ـــــك عهـــــا 2013عجـــــوعم حيمـــــد محمـــــد ففحـــــام ) .6 ـــــادع الر ي ـــــكم درالـــــك مطب ق  (م"الق 
م جامعـة المنصـورة –المجلة المصرية للدراسات التجاريـة، كليـة التجـارة المـدارا"م 

 .25 – 1: 4م العدد 37المجهد 

(م"د ر ممارلــا  ادارع المــوارد التصــرنك فــا بنــال 2015عــونس ممــد ح ذًــا حيمــدم ) .3
ا  البراعــــك  الفنخ م ــــك  حرر مــــا عهــــ  ا دال الفنخ مــــا: درالــــك مطب ق ــــك عهــــ  الصــــرً

مجلـة الإدارة العامـة ال ناع ك ال غنرع  المفولطك فا الممهاـك العرب ـك السـعود ك "م 
 .282-239: 2م العدد 25م المجهدمعهد الإدارة العامة، الرياب، السعودية -

م: النجــــارم يمنــــدع محمــــدم اجــــمم عبــــد الح ــــ م حيمــــد رب ــــع: عصــــريم مــــامر ابــــراه  .7
(م" حرــر الق ــادع الجــد رع نال لــك عهــ     الســهوً ا  المضــادع لــلأدال نــالفطبنف 2015)

ا  ال ــــناع ك مفعــــددع الجنســــ ا  نالمــــدن ال ــــناع ك نم ــــر: درالــــك  عهــــ  الصــــرً
م المجلــة المصــرية للدراســات التجاريــة، كليــة التجــارة جامعــة المنصــورةمطب ق ــم "م 

 .313   -289 :4م العدد39المجهد
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(1ملحق )  

 قائمة الإستقصاع
 

 نسم الله الريمق الري م

ءــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلة  الســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيد القاءــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  الســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيدة القا
                                                         
 تحية طيبة وبعد،،

حمصـــر  ننياطـــك لـــ ادمام عهمـــا  نـــيانا ن ـــدد الـــرال درالـــك نعنـــوان "حرـــر الق ـــادع الجـــد رع 

نال لك فا البراعك الفنخ م ك: درالك مطب ق ك عه  العامهنق نالمسفصـ  ا  الااتـك نمد نـك طنطـا"م 

 يلــفامال  ــذم الدرالــك حرلــو مــق لــ ادمام الفاــرد نمــعل الــفمارع ايلفل ــال المرفلــك  أعطاوِــا 

م ــك المنالــتك اخــرا  لفــيرنر ذلــم عهــ  اف جــك  داــك الدرالــك  ذلــم مــع العهــم حن ًافــك الب ااــا  ا  

 لرنك  لق مسفادد لوى   راض التحن العهم  فلط.

 وتقضلوا بقبول وافر الا تراه والتقدير،،

         
 البا ــــــث

 
 
 
 



105 

 

 
 قائمة الإستقصاع

(ا 5( إلطي )0ستة إختيارات وفقا لمقياس رغمطي متطدرج ) فيما يلي غائمة تضم بعض العبارات وأمام كل من ا

 ( أن ي ا العنصر مؤكد الحدوث.5( عدم الحدوث أو التطبيقا بينما يعني الرغم )0حيث يعني الرغم )

ضد دائرة أو ع،مطة صطح عنطد الطرغم الط ي يعكطس تقطديركم لدرجطة الحطدوث أو التطبيطق و لط   من فضل  

  لكل عبارة.
 الحدوث أو التوافردرجة  العبارات م

 5 4 3 2 1 0 يستطيد رئيسي التحكم في مشاعره وانفعالاته. 1

 5 4 3 2 1 0 .يدر  رئيسي أثر غراراته على الآخرين 2

 5 4 3 2 1 0 .يمتل  رئيسي درجة عالية من الصبر والمثابرة ويكرر المحاولات حتى يحقق ما يريد 3

 5 4 3 2 1 0 .الم ام بصفة دوريهيحرص رئيسي على تقييم  اته في إنجاز  4

 5 4 3 2 1 0 .لدي رئيسي حماس ورغبة شديدة في النجا  والتفوس 5

 5 4 3 2 1 0 .يطوّ  رئيسي معارفه وم اراته لصالح العمل 6

 5 4 3 2 1 0 .يحرص رئيسي على تلقي الآراء والمقترحات في الأمور البعيدة عن تخصصه 7

 5 4 3 2 1 0 .الآخرين لهيدر  رئيسي كيفية تقييم  8

 5 4 3 2 1 0 .يتحدث رئيسي مد مرؤوسيه بوضو  ودغة فيما يعنيه 9

 5 4 3 2 1 0 .يشجد رئيسي الجميد على التعبير عن أفكاريم 10

 5 4 3 2 1 0 يحرص رئيسي على جمد وتحليل كافة المعلومات المتعلقة بالموضو  غبل إتخا  القرار. 11

 5 4 3 2 1 0 .الآخرين عن الحقائق بصراحة ووضو  دون تحريفيخبر رئيسي  12

 5 4 3 2 1 0 .يتميز رئيسي بأنه متفتح وصادس في ع،غاته وتفاع،ته مد الآخرين 13

 5 4 3 2 1 0 .يعترف رئيسي بأخطائه عند حدوث ا دون تردد 14

 5 4 3 2 1 0 بأمور العمل.يعتمد رئيسي على معايير واضحة ومعلنة لجميد العاملين فيما يتعلق  15

 5 4 3 2 1 0 .يظُ ر رئيسي غدر كبير من النزاية والإستقامة في كافة تصرفاته 16

 5 4 3 2 1 0 .تتوافق أفعال وتصرفات رئيسي مد معتقداته وغيمه الشخصية 17

 5 4 3 2 1 0 .يحرص رئيسي على أن يقوم بالوظيفة التى تتوافق مد غدراته 18

 5 4 3 2 1 0 .على إتخا  نفس القرار في المواغف المتشاب ة في العمل يحرص رئيسي 19

 5 4 3 2 1 0 .يتخ  رئيسي غراراته إستناداً إلى معايير أخ،غية محددة 20

 5 4 3 2 1 0 .لدى رئيسي المرونة الكافية لتغيير أمور العمل وفقاً لمنظوره الأخ،غى 21

 5 4 3 2 1 0 .المختلفة غبل الوصول للنتائجينصت رئيسي بعناية لوج ات النظر  22

 5 4 3 2 1 0 .يعمل رئيسي بشكل تعاوني ويتيح الفرصة للتعبير عن رأيي بحرية 23

  5 4 3 2 1 0 .تحكم ممارسات رئيسي في العمل مبادئ وغيم واضحة في تعامله مد الآخرين 24
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 مـــدى الحدو    الاقتناع العبارات ه

 5 4 3 2 1 0 .يبفاار منفجا    دما  تح ك لد دعمسعا المسفصوا  25

 5 4 3 2 1 0 محرص المسفصوا عه  ايلفوادع مق الورص الجد دع ن ورع مسفمرع. 26

 5 4 3 2 1 0 مسفجنب ادارع المسفصوا  بالفمرار لهفغنرا  الف  محدة فا بنئك عمهِا. 27

 5 4 3 2 1 0 لفهب ك اييف الا  المسفلبه ك.ممفهم ادارع المسفصوا مِارا  ًبنرع فا الفاط ط  28

 5 4 3 2 1 0 متحن ادارع المسفصوا عق مانولول ا  حفاار لد دع. 29

 5 4 3 2 1 0 مِفم المسفصوا ب نادع الادما  الملدمك فا ا لواق الحال ك لِا. 30

 5 4 3 2 1 0 الحال ك.ملود ادارع المسفصوا ننلرال الفعد س  لفهب ك ايف الا   ر تا  السوق  31

 5 4 3 2 1 0 ممفهم ادارع المسفصوا مِارع ًبنرع فا الفنبح بفصا ص اييف الا  المسفلبه ك لهعمسل. 32

 5 4 3 2 1 0 محرص المسفصوا عها ابفاار حلالنب مسونق ك لد دع لادمامِا المبفارع. 33

 5 4 3 2 1 0 ملدد المسفصوا  دمامِا الحال ك نص ع ممن . 34

 5 4 3 2 1 0 مفبنا ادارع المسفصوا ل الك الفحسنق المسفمر  ايبداب فا ملد م ًافك  دمامِا. 35

 5 4 3 2 1 0 مفولع المسفصوا فا الادما  الطب ك الف  ملدمِا لعمسوِا. 36

 5 4 3 2 1 0 مسفجنب ادارع المسفصوا لهفطورا   ايبفاارا  الحد  ك فا مجال العمع ال ح . 37

 5 4 3 2 1 0 .مولد الرالا  محددع  م فوبك لسنر  أاجاز العمع 38

محرص ادارع المسفصوا عه  الفواتع المسفمر مع عمسوِا مق المرضا لهح ول عهـ  رد د  39

 5 4 3 2 1 0 .حفعالِم

 5 4 3 2 1 0 ملدد المسفصوا  دمامِا ال ح ك نص ع ممن  ملاراك نالمنافسنق. 40

 5 4 3 2 1 0 المسفصوا عه  حلالنب  ملن ا  دب لك لهفعر  عه  ر تا  المفعامهنق معِا.معفمد ادارع  41

 5 4 3 2 1 0 مِفم ادارع المسفصوا بفدرنب ًافك العامهنق  منم ك مِارامِم فا مجال العمع. 42

 5 4 3 2 1 0 محرص ادارع المسفصوا نالفمرار عه  ايلف اد نمسفوى الادمك الملدد لعمسوِا. 43

ك العـــــامهنق فـــــا  ضـــــع ا  ـــــدا   الاطـــــط الااتـــــك  44 محـــــرص ادارع المسفصـــــوا عهـــــ  مصـــــارً

 5 4 3 2 1 0 نالمسفصو .


