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علي المزايا التنافسية لمنشآت ) ١٩-كوفيد(أثر التحديات الناتجة عن جائحة كورونـــا "
  "استخدام مدخل الإنتاج الخالي من الفاقد/ الأعمال

  محمد عʙʸ محمد الʗنف                       

 ʖʲॺال ʝʳمل  

ʛدراسة أثـ ʘʴॼف الʙهʱاس ʱال ʛـʽهـا غʻـة ومʢॽʴʺـة الʯʽʰـارات فـي الʷʱـة جائ انʴرونـاʨؗ)ʙـʽفʨك-
وتʨصـلʗ إلـي  ،تॽʳॽات الʱـي تॼʱعهـاعلـي الاسـʛʱا ، وȃالʱـاليʺʷʻآت الأعʺـالل علي الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة )١٩
ʺʴʻهـا مʽـʜة الʱـي ت الإسـʛʱاتॽʳॽة ارॽـخʱا ʻـʙع الʤـʛوف العادǽـة ʣـل في تǽʙʴاتتʨاجه  ʺʷʻآتالتلʥ  أن 

إلــي فــʛض تʴــǽʙات )١٩-كʨفʽــʙ(جائʴــة ʨؗرونــاانʷʱــار  ومــʧ جانــʖ أخــʛ أدȑ ،هــʚا مــʧ جانــʖ تʻافʶــॽة
  . ʺلائʺةʺʷʻآت علي اخॽʱار الإسʛʱاتॽʳॽة الالقʙرة  تʙʴ مʧ جʙيʙة وأكʛʲ صعȃʨة

أثــʛت ) ١٩-كʨفʽــʙ( ومــʧ خــلال الʙراســة الȄʛʤʻــة والʺʙʽانॽــة تʨصــل الॼاحــʘ أن جائʴــة ʨؗرونــا
، ʘ زȄـادة الʱؔـالʅॽ، انʵفـاض الʳـʨدةالʺʜاǽـا الʻʱافʶـॽة مـʧ حʽـȞʷǼل مॼاشـʛ أو غʽـʛ مॼاشـʛ علـي أǼعـاد 

وȃالʱالي ؗان لابʙ مʧ الاسʱعانة بॼعʠ الأسالʖʽ الإدارȄة لʺʶاعʙة مʷʻـآت الأعʺـال  ،انʵفاض الʺʛونة
علـــي تʳـــاوز هـــʚه الʺʛحلـــة، ومʻهـــا تʽʰʢـــȘ مʺارســـات مـــʙخل الإنʱـــاج الʵـــالي مـــʧ الفاقـــʙ حʽـــʘ أشـــارت 

Ȟـــي إم ـــة إل ॽانʙʽʺراســـة الʙـــادة الȄز ،ʅॽؔـــالʱال ʠخفـــ Șـــʽقʴة فـــي تʙـــاعʶʺخل للʙا الʺـــʚام هـــʙʵʱـــة اســـ ॽان
  .الʨʳدة، زȄادة درجة الʺʛونة وȃالʱالي تʦॽɺʙ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة

  .الإنʱاج الʵالي مʧ الفاقʙمʙخل  ،)١٩-كʨفʙʽ(جائʴة ʨؗرونا ،الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة :كلʸات أساسॻة
Abstract  

This research aims to  study the impact of environmental changes 
involving pandemic (Covid-19) on business firms ‘competitive advantages 
and the strategies resulting from them, and it is concluded that business 
enterprises face challenges under normal circumstances when choosing the 
strategy that gives them a competitive advantage, on the other hand, the 
spread  of pandemic (Covid-19) has imposed new and more difficult 
challenges that limit the ability of these business firms to choose the relevant 
strategy. 

Based on theoretical & field study, the researcher found out that Corona 
pandemic (Covid-19) had a direct or indirect impact on competitive 
advantages’ dimensions in terms of increase costs, lower quality, decrease 
flexibility, and therefore it was necessary to use some administrative tools to 
help business enterprises overcome this stage, including using lean 
production approach practices, as the field study indicated the possibility of 
using this approach to help achieve cost reduction, increase quality, increase 
the degree of flexibility and thus enhancing competitive advantages. 

Key words: competitive advantages, Corona virus (COVID-19) 
pandemic, Lean Production Practices. 
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  الʸقʗمة  - ١

حʽـʘ )١٩-كʨفʽـʙ(جائʴـة ʨؗرونـاللʱغʛʽʽات في الʯʽʰة الʺʢॽʴة ʷʻʺǼآت الأعʺال ومʻها انʷʱار  نʛʤا
 ʗضʛات فʛʽة العʺل في في تغॽɻॽʰʡوف وʛʣال ʥالʺتل ʧـي مـʱـآت والʷʻʺقـعʨʱ  ʛـʽʽغʱفـي ال ʛʺʱـʶأن ت

الʺʜاǽـــا الʻʱافʶـــॽة علـــي أو غʽـــʛ مॼاشـــʛ  الʱـــأثʷǼ ʛʽـــȞل مॼاشـــʛي ʱـــʛات Ȅʨʡلـــة، أدت هـــʚه الʱغʽـــʛات إلـــلف
تʨʱاكـʖ مـع  لؔـي تلـʥ الʺʷʻـآت ʺʷʻآت الأعʺال حʘʽ يʢʱلʖ ذلʥ تʴـʙيʘ الاسـʛʱاتॽʳॽات الʱـي تʻʰʱاهـال

  [Gary Spraakman, 2020].الʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʙʳيʙة

 ȑʛـــــة أخـــــॽناح ʧعلـــــيومـــــ ʖتـــــʛـــــار  تʷʱرونـــــاانʨؗ ـــــةʴجائ)ʙـــــʽفʨ١٩-ك( ʠعـــــǼ ʧقـــــف عـــــʨʱال
أو أجـʜاء مʻهـا وتʻʰـي إسـʛʱاتॽʳॽات جʙيـʙة  لʴʱقʽـȘ الʺʜاǽـا الʻʱافʶـॽة تآʺʷʻـالالاسـʛʱاتॽʳॽات الʱـي تॼʱعهـا 

  .والʛʤوف الʙʳيʙة الʺʙʳʱʶاتهʚه وفقا ل

فʛضـʗ علـي الʺʴاسـॼة الإدارȄـة وʨʴȃثهـا وأدواتهـا أن تقـʨم بـʙورها  والʺʶـʙʳʱات هʚه الʙʱاॽɺات
 ʧوج مــʛــʵــآت الأعʺــال للʷʻة مʙــاعʶه فــي مʚلهــاهــʣ ــي تعʺــل فــيʱات الǽʙــʴʱأو علــي الأقــل  الأزمــة وال

  .)١٩-كوفيد(نʷʱار جائʴة ʨؗرونالاالʺʶاعʙة في الʙʴ مʧ الآثار الʶلॽʰة 

كأحـــــʙ  علـــــي ســـــʽʰل الʺʲـــــال رȄـــــادة الʱؔـــــالʅॽاســـــʛʱاتॽʳॽه  فـــــإذا مـــــا اتॼعـــــʗ مʷʻـــــآت الأعʺـــــال
ــا الʻʱافʶــॽة  الاســʛʱاتॽʳॽات الʻʱافʶــॽة ǽاʜʺال ʦعʙــي تــʱــي الʱم علــيالʨــاج تقــʱالإن ʦــʳʴرات الʨــل وفــʣ فــي 

تॽʁʴقهــا أمــʛ صــعʖ فــي ʣــل الʱغʽــʛات الʙاخلॽــة  إمȞانॽــة قــʙ أصــॼحفــإن هــʚه الإســʛʱاتॽʳॽة  Ǽأقــل تؔلفــة
  .)١٩-كوفيد(وانʷʱار جائʴة ʨؗروناالأعʺال  مʷʻآترجॽة للʯʽʰة الʱي تعʺل في ʣلها والʵا

  ʧــȞʺǽ ــا لؔــيʻــآتوهʷʻʺال ʥلــʱــة علــي  لʤافʴʺه الʚةهــॽʳॽاتʛʱدهــا  الإســʨقاءهــا ووجǼ ارʛʺʱواســ
 ʧم ʙام كان لابʙʵʱاسـʖʽالأسـال ʙـة أحـȄالإدار  ʨخلوهـʙـاج مـʱالإن  ʙالفاقـ ʧـالي مـʵالʛـʰʱعǽ ȑʚا الـǽʙـʴت 

  .لʺʨاكॼة الʱغʛʽات في بʯʽة الأعʺال الإدارȄةللʺʴاسॼة 

٢ - ʖʲॺار العام للʟالإ 
  .الʖʲॺ مȜʵلة .١- ٢

، ؗʺــا Ǽــإجʛاءات الॼʱاعــʙ الاجʱʺــاعي الʺॼʱعــةفــي وقʻʱــا الʴــالي أكʲــʛ تــأثʛا  الأعʺــالمʷʻــآت  إن
ورغـʦ ، )١٩-كʨفʽـʙ( وانʷʱـار جائʴـة ʨؗرونـا الʳارȄـةنʳॽʱـة للازمـة  الإغـلاقʨاجه العʙيʙ مʻها عʺلॽات ت

ة العʨاقـــʖ قʸـــʛʽة ʨاجهـــتـــʧȞʺʱ مـــʧ مؗـــي Ǽاتʵـــاذ Ǽعـــʠ الإجـــʛاءات الأعʺـــال ॽʀــام العʙيـــʙ مـــʧ مʷʻـــآت 
Ȟʺǽــʧ  ىاجــة إلــى اســʳʱاǼة أكʲــʛ فعالॽــة حʱــالʻاجʺــة عــʧ هــʚا الإغــلاق، إلا أنــه لا تــʜال هʻــاك ح جــلالأ
  .الأعʺالʺʷʻآت ل لʺʜاǽا الʻʱافॽʶةعلي ا)١٩-كʨفʙʽ(اʳائʴة ʨؗرونل الآثار الʶلॽʰةمʅॽɿʵʱ ʧ ال

Ivanov & Dolgui, 2020][  
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ʙض لقʛرونا فʨؗ ةʴار جائʷʱان)ʙʽفʨة  )١٩-كʙيʙات جǽʙʴل عـام تȞـʷǼ ات الأعʺـالʷʻعلي م
 ومʻهـــا انʵفـــاض ʽʰؗـــʛ فـــيلʴʱقʽـــȘ الʺʜاǽـــا الʻʱافʶـــॽة وعلـــي الاســـʛʱاتॽʳॽات الʱـــي تॼʱعهـــا ʷǼـــȞل خـــاص 

ʺॽات الʺॽʰعات وقـʙ ، ةلـمع زȄادة مقʙار الʢاقة العاʡعلي Ǽعʠ الʺʳʱʻات والʙʵمات  كʺॽات الإنʱاج وؗ
ʙــا إلــي فقــʹǽأ ʥذلــ ȑل علــي  أدʨــʸʴة الȃʨوصــع ʛʽفʨة تــȃʨــام، صــعʵاد الʨالʺــ ȑردʨمــ ʧلات مــॽــهʶʱال

  ] [Zanni, 2020 .هاارتفاع أسعار مع  الʵام سʨاء الʺʴلॽة أو الʺʨʱʶردةالʺʨاد 

ــــي Ǽعــــʠ الʺʳʱʻــــات والʵــــʙمات  ȑ أخــــʛ  جʨانــــʖوفــــي  ــــʖ عل ʚه الʤــــʛوف ʳॽʱʻــــة لهــــؗزاد الʢل
  . الخ...والؔʺامات مʲل زȄادة الʢلʖ علي الʺʤʻفات والʨʴؔلॽات الʺʙʳʱʶة

 الʵـالي مـʧ الفاقـʙ الإنʱـاجمـʙخل مʺارسـات في ضʨء مـا سـȘʰ نʳـʙ أن هʻـاك دوافـع وراء تʻʰـي 
 ʧمــــ ʙــــʴــــار  الآثــــارللʷʱان ʧاجʺــــة عــــʻــــة الʴرونــــاجائʨؗ)ʙــــʽفʨــــة علــــي  )١٩-كʤافʴʺــــالي الʱالȃو ʦودعــــ
مʺـا يـʻعʝȞ فـي  أو الʨʴʱل إلي اسʛʱاتॽʳॽات أخȑʛ تʻʱاسʖ مع الʨضـع الـʛاهʧ الʱي تॼʱعها الإسʛʱاتॽʳॽة

حʽــȞʺǽ ʘــʧ إʳǽــاد درجــة معقʨلــة مــʻʱ،  ʧافʶــॽةال فــي الʴفــاȍ علــي الʺʜاǽــاالʺʷʻــآت ســʛʺʱار فــي ا الʻهاǽــة
 ʦॽʂالʺفا ʧʽب ȌǼاʛʱع ال والأدواتالʨضʨʺǼ ةʢॼتʛʺراسةالʙ  ـارʡي ووضـعهʺا فـي إʺॽʂف مفـاʙؔامـل يهـʱم

الʺــالي  الأداء زȄــادةإلــى تʢــʛȄʨ الʨʱجــه الاســʛʱاتʳॽي لʺʷʻــآت الأعʺــال، مʺــا يــʻعʝȞ فــي الʻهاǽــة علــي 
  .الأعʺاللʺʷʻآت 

  :في الʶʱاؤل الأساسي الʱالي الʘʴॼوȃالʱالي ʧȞʺǽ صॽاغة مȞʷله 

وبالتѧѧالي  المزايѧѧا التنافسѧѧية علـي )١٩-كوفيѧѧد(جائحѧѧة كورونــѧѧـا  تѧѧؤثر التحѧѧديات الناتجѧѧة عѧѧنهѧѧل 

مѧدخل الإنتѧاج ممارسѧات  مما يتطلب التحول إلي التي تتبناها منشآت الأعمال الاستراتيجيات التنافسية 
  "الخالي من الفاقد

  .الʖʲॺهʗف  .٢- ٢

الʺʜاǽـــا تʴقʽـــȘ وفقـــا لأســـʝ ومʻهॽʳـــة  إʡـــار مفـــاॽʂʺيفـــي بʻـــاء  ʴॼـــʘيʲʺʱـــل الهـــʙف الأساســـي لل
جائʴـة  ʱغʽʽـʛات الʯʽʰـة الʺʶـʙʳʱة وانʷʱـارفـي ʣـل الالإنʱاج الʵالي مʧ الفاقـʙ  مʙخلنʨʴ تʻʰي  الʻʱافॽʶة
  :ʖʳǽ تʴقȘʽ الأهʙاف الفॽɺʛة الʱالॽة فإنه، وفي سʽʰل تʴقȘʽ الهʙف الأساسي )١٩-كوفيد(كʨرونا

، الʻʱافʶــॽة ʷǼــȞل عــامالʺʜاǽــا الʱــي Ȟʺǽــʧ مــʧ خلالهــا تʴقʽــȘ والأǼعــاد  تʙʴيــʙ الأدوات والʨســائل -
 .ȞʷǼل خاص )١٩-كʨفʙʽ ( نʷʱار جائʴة ʨؗرونا في ʣل او 

فــي دعـʦ الʺʜاǽــا الʻʱافʶــॽة  الإنʱــاج الʵـالي مــʧ الفاقـʙمــʙخل مʺارسـات  أثــʛ الاعʱʺـاد علــي دراسـة -
 .لʺʷʻآت الأعʺال ȞʷǼل عام وفي ʣل انʷʱار جائʴة ʨؗرونا ȞʷǼل خاص

  .ʖʲॺمʹهج ال .٣- ٢

الʺـــʙخل الʨصـــفي الʴʱلʽلـــي ʶǽـــʙʻʱ الॼاحـــʘ علـــي ، ʶـــʕال الʲʴॼـــيلـــه للإجاǼـــة علـــى الفـــي مʴاو 
ـــة  ॽالʴلة الȞـــʷʺـــة ال ॽɻॽʰʡ مـــع ʖاســـʻʱʽراســـة و لʙلة الȞـــʷل مʽأصـــʱل ʥـــ ـــي الʨʱصـــل وذل مʨʺʳعـــة مـــʧ  إل
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علــي مʨاجهـــة علــي تʴقʽـــȘ الʺʜاǽــا الʻʱافʶــॽة و  الأعʺــالزȄـــادة قــʙرة مʷʻــآت الʺʴــʙدات الʱــي تــʕدȑ إلــي 
  .)١٩-كوفيد(ʨؗروناجائʴة ر الʻاتʳة عʧ انʷʱا الʛʤوف

 .الʖʲॺفʙوض   .٤- ٢

  :تʲʺʱل فʛوض الʘʴॼ في

تʕدȑ مʺارسـات مـʙخل الإنʱـاج الʵـالي مـʧ الفاقـʙ إلـي تɿʵـʠॽ الʱؔـالʅॽ ؗأحـʙ : الفʛض الأول  -
 ).١٩-كʨفʙʽ( أǼعاد الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة في ʣل انʷʱار جائʴة ʨؗرونا

تـʕدȑ مʺارسـات مـʙخل الإنʱـاج الʵـالي مـʧ الفاقـʙ إلـي زȄـادة الʳـʨدة ؗأحـʙ أǼعـاد  :الفʛض الʲاني -
 ).١٩-كʨفʙʽ( الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة في ʣل انʷʱار جائʴة ʨؗرونا

- ʘالʲض الʛعـاد : الفǼأ ʙونـة ؗأحـʛʺـادة الȄإلـي ز ʙالفاقـ ʧـالي مـʵاج الʱخل الإنʙمʺارسات م ȑدʕت
 ).١٩-كʨفʙʽ( اʣل انʷʱار جائʴة ʨؗرون الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة في

  .ʖʲॺأهॻʸة ال .٥- ٢

الʺʜاǽــا تʴقʽــȘ تʛجــع أهʺॽــة ودوافــع هــʚه الʙراســة إلــي معʛفــة العʨامــل الʺʴــʙدة والʱــي تــʕدȑ إلــي 
بهــʙف دعــʦ عʺلॽــة الʨʱجــه الʻʱافʶــॽة  ʺʜاǽــاالهــʚه ، ومعʛفــة الʤــʛوف والعʨامــل الʺʴــʙدة لʽʰʢʱــȘ الʻʱافʶــॽة

 ʙــاعʶǽ ـاʺǼ ،ـةȄارات الإدارʛـاذ أفʹـل القـʵــائج واتʱʻلا إلـي أفʹـل الʨـآت الأعʺـال، وصـʷʻʺي لʳॽاتʛʱالاسـ
ــا تʻافʶــॽة تʺʜʽهــاتلــʥ الʺʷʻــآت  ǽاʜــاب مʶʱدة  علــي اكʨــʳǼ رضــا العʺــلاء Șــʽقʴــالي ت ʱالȃو ʧȄʛالآخــ ʧعــ

أهʺॽـة وعلـى ذلـʥ تʲʺʱـل ، الʵـالي مـʧ الفاقـʙالإنʱـاج مـʙخل مʺارسات مʧ خلال تʻʰي  عالॽة وʱȃؔلفة أقل
  : لʙراسة فيا

-  Șــʽقʴــة تॽɿॽؗ ة دراســةॽــʶافʻʱــا الǽاʜʺهــا الʛفʨــي يʱمــات الʨخــلال الʺعل ʧخل مــʙــالي مــʵــاج الʱالإن
ʙالفاق ʧة خاصة، مॽʺة أهॽالʴراسة الʙال ʖʶȞǽ ȑʚال ʛالأم. 

فـي ʣـل  الʵـالي مـʧ الفاقـʙ الإنʱـاجمـʙخل مʺارسـات و الʻʱافʶـॽة  الʺʜاǽـاالـȌȃʛ بـʧʽ  دراسة إمȞانॽة -
والʱـــي أثـــʛت علـــي سلʶـــلة  )١٩-كʨفʽـــʙ(جائʴـــة ʨؗرونـــات بॽʯʽـــة مʶـــʙʳʱة وانʷʱـــار مʱغʽـــʛاوجـــʨد 

  .الأعʺالالʨʱرʙȄ الؔلॽة لʺʷʻآت 
 .الʖʲॺ خʠة .٦- ٢

  :الأقʶام الʱالॽةلي إʧȞʺǽ تقʦॽʶ الʙراسة  فإنهوتॽʁʴقا لهʙفه  ʘʴॼفي ضʨء مȞʷلة ال
 قةǼاʶراسات الʙال.                        
 ةॽʶافʻʱا الǽاʜʺال. 
 روناʨؗ ةʴآت الأعʺال جائʷʻاته علي مॽɺاʙوت.       
  خلʙاجمʱالإن ʙالفاق ʧالي مʵال. 
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 ʛات أثــــǽʙــــʴʱــــة الʳاتʻال ʧــــة عــــʴر ك جائʨـــــون ــــʙ( اــ ʽفʨــــي)١٩-ك ــــا عل ǽاʜʺة الॽــــʶافʻʱــــآت الʷʻʺل 
 .الفاقʙ مʧ الʵالي الإنʱاج مʙخلمʺارسات  اسʙʵʱام/ الأعʺال

 ةॽانʙʽʺراسة الʙال.                      
 لاصةʵائجالو  الʱʻ اتॽصʨʱوال.    

  .الʴاǺقةالʗراسات  -٣

ــة،  لقــʙ اهــʦʱ الॼــاحʨʲن بʱقــʦǽʙ العʙيــʙ مــʧ الʙراســات والʱــي تʻاولــʗ الʺʷــȞلة مــʧ جʨانʰهــا الʺʱʵلف
وȃالȞʷل الʧʺʹǽ ȑʚ تʛȄʨʢ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي، مʺا يʕدȑ إلي زȄادة الॽʴȃʛة ودعʦ الʺʨقـف الʻʱافʶـي 

 :الʺʷʻآت، وॽɾʺا يلي تʻاول لهʚه الʙراساتلهʚه 

  :، وأهʤ الʹʯائج الʯي تʦصلʕ إلʻهامʗخل الإنʯاج الʳالي مʥ الفاقʗ تʹاولʕدراسات  . ١-٣

   ] el al , 2018 Emmanuel Eno , [دراسة   )١(

 ʖʽــل أســالʷف ȑــةأدǽʙʽقلʱــة الȄة الإدارॼاســʴʺــة  إلــي الʯʽة فــي بॼاســʴʺال ʚــʽفʻفــي ت ʛــʽؔفʱــاجالʱالإن 
ʙالفاق ʧالي مʵراسة ، و الʙال ʗصلʨـة  إليتʯʽة فـي بॼاسـʴʺوأدوات ال ȏـادॼʺالعʺلـي ل Șʽʰʢʱـاجأن الʱالإن 

 ʙالفاقــ ʧــالي مــʵال ȑفــي  إلــيأد ʙــل الفاقــʽــة بهــا، وأتقلʢॼتʛʺال ʅॽؔــالʱــات والॽــة  نالعʺلॽʻقʱه الʚهــ Șــʽʰʢت
لॽʺʳـع أصـʴاب الʺʸـلʴة  يʙȄʜ مʧ تقʦǽʙ مʳʱʻـات ذات جـʨده عالॽـة والʱـي سʱʹـʅॽ فـي الʻهاǽـة الॽʁʺـة

  .داخل مʷʻآت الأعʺال علي الʺȐʙ الȄʨʢل

   ]٢٠١٩أحمد زامل وآخرون، [راسة د )٢(

ة  ʛؗفـي شـ ʙالفاقـ ʧـالي مـʵـاج الʱـة الإنॽʳهʻم Șـʽʰʢـة تॽانȞإم ȑʙـان مـॽراسة إلـي بʙه الʚه ʗفʙه
القـʨة ، والʱعـʛف علـي مʸـادر الʨضـع القـائǼʦالʷـॽʀʛة، مـʧ خـلال دراسـة مॽاه الʛʷب والʛʸف الʸـʴي 

ة وȃالʱــالي معʛفــة مــȑʙ ملائʺــة بʯʽــة الʷــو  ʛؗــʷــة، ؗʺــا الʹــعف فــي الॽʳهʻʺه الʚهــ Șــʽʰʢʱاخهــا لʻة وم ʛؗ
ة بʨضــعها الʴــالي تʨاجــه صــعȃʨات لʽʰʢʱــȘ الإنʱــاج ا ʛؗــʷراســة إلــي أن الʙال ʗصــلʨت ʙالفاقــ ʧــالي مــʵل

 اʽهوأنها في حاجة إلي تȘʽʰʢ الأسالʖʽ الʙʴيʲة للʱغلʖ عل، وتعاني مʧ مʷاكل ʛʽʲؗة

   ] ٢٠٢٠، أحمد فتحي  [دراسة  )٣(

 إنʱـاجاسـʙʵʱام الʺـʻهج الʴʱلʽلـي مـʧ خـلال دراسـة الʴالـة علـي أحـʙ مʸـانع  إليهʙفʗ الʙراسة  
ʗʻʺـــار، مـــع وضـــع الاســـʡـــ إʺॽʁال Șفʙـــ ـــʙ مفهʨمهـــا ومʛاحـــل الʽʰʢʱـــȘ، مʴـــʙد لʤʻـــام تؔـــالʅॽ ت ة وتʙʴي

قـʙرة هـʚا الʤʻـام علـي تʙʴيـʙ أسـهل للʱؔـالʅॽ وتʨزȄـع الʱؔـالʷǼ ʅॽـȞل أقـل تعقʽـʙا  إلـيتʨصلʗ الʙراسـة و 
 Șــʽقʴــالي تʱالȃو ʗقــʨوال ʙهــʳاع الॽوضــ ʙالفاقــ ʛــائʶخ ʠॽــɿʵــة وتʺॽʁر الʨــʤʻم ʧدقــة مــ ʛــʲــة وأكǼرقا

ʅॽؔالʱا أفʹل علي الʺǼ ،ʅॽؔالʱال ʙʽشʛفي ت ʦاهʶǽ ةॽʶافʻا تǽاʜم Șعلي خل ʛʰرة أكʙج قʱʻȄو.  
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   ] et al.,2021 Pankaj Dhatrak. [دراسة  )٤(

سـʙȄʜʽ مـʧ تؔلفـة الʺعـʙات والʺـʨاد الʵـام والعʺالـة  الʦʵʹʱنʛʤا للʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة وȃفعل معʙلات 
مـــع اســـʙʵʱام مـــʙخل ، و الـــǽ ȑʚعـــʙ مـــʧ الʺعلʺـــات الʶـــائʙة الʱـــي تـــʕثʷǼ ʛـــȞل مॼاشـــʛ علـــي ســـعʛ الʺʻـــʱج

غʽــʛ الʺʹــॽفة  الأنʷــʢة، القʹــاء علــي الإنʱــاجتɿʵــʠॽ وقــʗ دورة  إلــي أدȑالʵــالي مــʧ الفاقــʙ  الإنʱــاج
 وȂشـʛاك الإنʱـاج، وخفـʠ تؔـالʅॽ الإنʱاجॽـةʸǽـॼح تـʙفȘ العʺلॽـات أكʲـʛ انʶـॽابॽة مـع زȄـادة للॽʁʺة، ؗʺا 

  .الʺʣʨفʧʽ وتقلʽل الʺʜʵون 

، وأهـʤ الʹʯـائج ʦؕرونـاجائʲـة الـȊȁʙ بـʥʻ مـʗخل الإنʯـاج الʳـالي مـʥ الفاقـʗ و تʹاولـʕ دراسات  . ٢-٣
 :الʯي تʦصلʕ إلʻها

   ]   Tortorella., et al , 2020 [دراسة  )١(

 ʗفʙراســةهـʙــة  الʴجائ ʛʽرونـاتــأثʨؗ )ʙــʽفʨمات )١٩-كʙــʵــآت الʷʻاءات العʺـل داخــل مʛعلــي إجــ
أن  إلــيصــلʗ نʱــائج الʙراســة تʨ و  ،وأداء الʙʵمــة الإنتѧѧاج الخѧѧالي مѧѧن الفاقѧѧد  مـʧ خــلال الــȌȃʛ بــʧʽ مفهــʨم

-كʨفʽـʙ(ومع انʷʱار جائʴـة ʨؗرونـاالʺʷʻآت الʙʵمॽة الʱي ؗانʗ تقʙم خʙمات ʢॽʶǼة علي نʢاق واسع 
تـʦ اقʱـʛاح مـʙخل ا، ؗʺـا آت وعلـي سلاسـل الʨʱرȄـʙ الʵاصـة بهـأثʛت ȞʷǼل مॼاشʛ علي تلـʥ الʺʷʻـ) ١٩

لانʷʱـــار الʶـــلʰي  الأداءالʵـــالي مــʧ الفاقـــʙ للʴــʙ مـــʧ الفاقــʙ فـــي الʺــʨارد الʺʱاحـــة مʺــا ǽقلـــل مــʧ  الإنʱــاج
  .)١٩-كوفيد(جائʴة ʨؗرونا

   ]   Sodhi., et al , 2020 [دراسة  )٢(

إلي دراسة تأثʛʽ  فʛʽوس ʨؗرونا علي الʻʸاعات الȄʨʴʱلॽة، حʽـʶǼ ʘـʖʰ انʷʱـار  هʙفʗ الʙراسة
هــʚه الʳائʴــة تʨقــف الʸʱــॽʻع فــي ؗــل Ǽــلاد العــالʦ، وقــʙ قــʙمʗ هــʚه الʙراســة إʡــارا لॽɿॽؔــة تعــافي قʢــاع 

Ǽاســــʙʵʱام أدوات ) ١٩-كʨفʽــــʙ( الʸʱــــॽʻع مــــʧ الآثــــار الʺʱلاحقــــة الʻاتʳــــة عــــʧ انʷʱــــار جائʴــــة ʨؗرونــــا
  .ل سʱة سʳॽʺا دون فاقʙوأسالʖʽ مʙخ

 :، وأهʤ الʹʯائج الʯي تʦصلʕ إلʻهاالȊȁʙ بʥʻ الʚʸاǻا الʯʹافॻʴة وجائʲة ʦؕروناتʹاولʕ دراسات . ٣-٣

  :  ]٢٠٢٠سارة سويلم،  [دراسة   )١(

ʗفʙف علــى  هــʛعــʱراســة إلــى الʙاتالǽʙــʴʱــة  الȄارʳʱه الʙــ ʻب ʛʰة هــاي ʛؗشــ ʗــي واجهــʱــة الȄالإدار
خــلال أزمــة ʨؗرونــا والʷؔــف عــʧ الإجــʛاءات الʺॼʱعــة للʺʴافʤــة علــى ســʛʽ العʺــل أثʻــاء الʳائʴــة وॽȃــان 

ة هــايʜ  ʛʰاǽــاʺعلʨمــات الإدارȄــة فــي تʴقʽــȘ الʺأثــʛ اســʙʵʱام نʤــʦ ال ʛؗرونــا شــʨؗ ــةʴــل جائʣ ة فــيॽــʶافʻت
Ǽالاعʱʺــــاد علـــى الʺقابلـــة ؗـــأداة لʳʺــــع  الʙراســــة الʺـــʻهج الʨصـــفي الʴʱلʽلـــي  ، واســـʙʵʱمʗبʻـــʙه الʳʱارȄـــة

 ʧʽـʸʸʵʱراء ومʙفـي مـ ʧʽلـʲʺʱʺه الʙـʻب ʛʰة هـاي ʛؗش ʧʽفʣʨم ʧد مʙعʺل الʺقابلة مع ع ʦمات، تʨالʺعل
ة بʻــʙه الʳʱارȄــة لــى نʱــائج مــʧ أهʺهــا أن الʙراســة إ  تʨصــلʗ ، ؗʺــا تقʽʻــʧʽ ومʣʨفــʨ الʺــʨارد الʷॼــȄʛة ʛؗشــ

ʴة ʨؗرونا مʧ خـلال الأنʤʺـة الʺʶـʙʴʱثة والʺʨاكॼـة للأوضـاع الʛاهʻـة ومـʧ أبـʛز الʴʱـǽʙات تʙʸت لʳائ
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ة هʨ ضʺان اسʛʺʱار الʺʷارȄع وتʶلॽʺها Ǽالʨقʗ الʺʴـʙد وضـʺان مʱاǼعـة سـʛʽ عʺـل  ʛؗʷال ʗي واجهʱال
ʙعǼ ʧع ʧʽفʣʨʺال.  

  : ʯعلȖʻ علي الʗراسات الʴاǺقةال

الإنʱـــاج الʵـــالي مـــʧ الفاقـــʙ فـــي أهـــʙافها ومʳالاتهـــا اخʱلفـــʗ الʙراســـات الʶـــاǼقة والʺʛتʢॼـــة Ǽʺـــʙخل 
وتʨجهاتها والʺʻاهج الʱي اعʙʺʱت علʽها، وهʨ الاخʱلاف الȑʚ أدȑ إلي رصʙ مʨʺʳعـة الـʙلالات الʱالॽـة 

 :والʱي تʶهʦ في إبʛاز ॽʀʺة الʙراسة الʴالॽة

- ʗفʙهʱخل  اســـʙعادهـــا ومـــǼة وأॽـــʶافʻʱـــا الǽاʜʺال ʧؗـــل مـــ ʦॽʂل مفـــاʽراســـات، تأصـــʙه الʚـــاج هـــʱالإن
 ʦǽʙوتقـ ʦॽʂوالʺفـا ʝـة الأسـʷاقʻلي فـي مʽلʴʱهج الʻʺعلي ال ʥت في ذلʙʺʱواع ،ʙالفاق ʧالي مʵال

  .الأمʲلة والʴالات الافʛʱاضॽة
اعʱʺــــادا علــــي اســــʱقʛاء الʙراســــات الʶــــاǼقة وعʛضــــها الʶــــابʳǽ Șــــʙ الॼاحــــʘ أن هʻــــاك مʙʴودǽــــة  -

ـــاج  ʱخل الإنʙؗـــل مʺارســـات مـــ ʧʽبـــ Ȍȃʛالـــ ʗاولـــʻـــي ت ʱراســـات الʙـــا للǽاʜʺوال ʙالفاقـــ ʧـــالي مـــʵال
( في ʣـل الʱغʽʽـʛات فـي الʯʽʰـة الʺʢॽʴـة ومʻهـا ʣهـʨر جائʴـة ʨؗرونـاالأعʺال  لʺʷʻاتالʻʱافॽʶة 

ʙʽفʨ١٩-ك.(  
 الإنʱـاجǼالʛغʦ مʧ اعʱʺاد الʘʴॼ الʴالي علي الʙراسات الʶاǼقة فـي تʙʴيـʙ الإʡـار العـام لʺـʙخل  -

ʻهʺـا، إلا أنهـا تʱʵلـف عʻهـا مـʧ حʽـʘ دراسـة الʵالي مʧ الفاقʙ والʺʜاǽـا الʻʱافʶـॽة ومʻهॽʳـة ؗـل م
 ȑʚور الʙال ʛهأثॼɻخل  يلʙاجمʺارسات مʱة  الإنॽـʶافʻʱـا الǽاʜʺعـاد الǼأ ʦفـي دعـ ʙالفاق ʧالي مʵال

 .)١٩-كʨفʙʽ( في ʣل انʷʱار جائʴة ʨؗرونا
  .الʚʸاǻا الʯʹافॻʴة -٤

 ʧمـــ ʛـــʽʲؔال ʗـــʳهʱـــآت الأعʺـــالانʷʻة فـــي  مʛـــʽة الأخʛـــʱاق  الفʨل الأســـʨها فـــي دخـــʙـــاعʶǽ ًـــاʳنه
وفــي ســʽʰل ذلــʥ فإنهــا تʶــعى نʴــʨ تʽʰʢــȘ نʤــʦ وأســالʖʽ تؔالॽɿॽــة  ،العالʺॽــة لʴʱقʽــȘ خʢʢهــا الʺʷʻــʨدة

 -الʱؔــــالʅॽ الʺʶــــʱهʙفة  -مʴاســــॼة الʱؔــــالʅॽ علـــى أســــاس الأنʷـــʢة  -إدارة الʳــــʨدة الʷـــاملة (جʙيـــʙة 
وفــي ʣــل  وتʴــʗ ضــغȌ مʵــاʛʡ الʺʻافʶــة) الــخ...، مــʙخل الإنʱــاج الʵــالي مــʧ الفاقــʙ سلاســل الॽʁʺــة

الʻʱافʶــॽة الʺʻاســॼة، والʱــي تــʙعʦ  الإســʛʱاتॽʳॽةتلʳــأ إلــى اخॽʱــار  الʱغʽʽــʛات الॽʯʽʰــة فــإن مʷʻــآت الأعʺــال 
   .مʺا ʻȞʺǽها مʧ تʴقȘʽ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة ،ʺʷʻآتتʻفʚʽ الȌʢʵ الʱي تʻʰʱاها تلʥ ال

 .الʸفهʦم العام -الʯʹافॻʴة ʚʸاǻاال .١-٤

علــى تقــʦǽʙ مʻــʱج نهــائي أو خــʙمات  مʷʻــآت الأعʺــالقــʙرة  ،الʻʱافʶــॽة علــي أنهــا تعــʛف الʺʜاǽــا 
تقــॽʀ ʦǽʙʺــة أفʹــل لʺʻــʱج أو خʙمــة لعʺʽــل مــا ولؔــʧ بʱؔلفــة  أقــل مــʧ مʻافʶــʽها، أو قــʙرتها علــىبʱؔلفــة 

ʧʽʶافʻʺة مع الȄاوʶʱ2019, .م] Lester[  



 

9 

 ،القـــʨة والʹـــعف الʙاخلॽـــةالʻʱافʶـــॽة تعʱʺـــʙ علـــى فʴـــʟ وتʴلʽـــل ؗـــل مـــʧ نقـــاʜ ȋاǽـــا الʺ كʺـــا أن
ـــة  ʯʽة فـــي بʙـــائʶـــة والʢॽʴʺال ʛʡـــاʵʺص والʛـــأةوالفـــʷʻʺال  Șـــʽʰʢع تॽʢʱـــʶـــى تʱوح ،ʧʽـــʶافʻʺالǼ ـــة مقارن

  .عʺلاءالاسʛʱاتॽʳॽات الʻʱافॽʶة لابʙ مʧ تʛȄʨʢ العلاقات ॽɾʺا بʧʽ الʺʨرديʧ وال

ʙــʳــا نʻوالعʺــلاء  وه ʧرديʨالʺــ ʧʽغلال العلاقــات بــʱــآت الأعʺــال أن اســʷʻوم ʦــاهʶǽȞــʷǼ ʛــʰل أك
  :، وتʚʵʱ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة أحʙ أو ؗل الإشȞال الʱالॽةلʺʷʻآت الأعʺال في دعʦ القʙرات الʻʱافॽʶة

,2011] Hoque, Z[  

 .وخʙمات ʨʳǼدة عالॽة مʳʱʻات إنʱاج -
 .والʛʶعة في خʙمة العʺلاء، وقʗ أقلوخʙمات في مʳʱʻات  إنʱاج -
 .الاهʱʺام والعʻاǽة Ǽالعʺلاء -
 .مع الʺʨرديʧجل علاقات Ȅʨʡلة الأ -
- ʛعʶؔلفة الأقل والʱالأقل للعʺلاء ال. 

 .أǺعاد الʚʸاǻا الʯʹافॻʴة .٢-٤

الʱؔلفــة والʳــʨدة والʺʛونــة  تʲʺʱــل فــياتفقــʗ العʙيــʙ مــʧ الʙراســات علــي أن أǼعــاد الʺʜاǽــا الʻʱافʶــॽة 
  :وॽɾʺا يلي تʨضॽح لʱلʥ العʻاصʛ ،والاسʛʺʱارȄة والʜʽʺʱ والابʱؔار

 costالʯؒلفة    -أ 

أو إلغـاء الأنʷـʢة  ʱقلʽلتعʻي تȄʨʢع العʺلॽات الإنʱاجॽة ل أحʙ أهʦ الأǼعاد الʻʱافॽʶة والʱي الʱؔلفة
وتقلʽـــل تقلʽــل الʺʵـــʜون إلــي الʴــʙ الأدنــى، تؔــالʅॽ الʷʱــغʽل و ȃالʱــالي تɿʵـــʠॽ الʱــي لا تʹــॽʀ ʅॽʺــة و 

 ]٢٠٢٠، وآخʛون سارة سȄʨلʦ، [. حالات الفاقʙ والʹॽاع ونॼʶة العʨʽب

  Qualityالʦʱدة    -ب 

ʛـʰʱدة  تعʨـʳـي تعʺــي الʱة والॽـʶافʻʱعــاد الǼالأ ʦأهـ ʙأحـ ʧمــ ʦǽʙتقــ ʧـآت الأعʺــال مـʷʻم ʧȞʺʱأن تـ
وȃالʱـالي يʢʱلـʖ علـي مʷʻـآت الأعʺـال تʴلʽـل والʱي تʴقȘ رضاء العʺلاء،  مʳʱʻات أو خʙمات مʜʽʺʱة 

وȂتॼـــاع اســʱغلال الؔفــاءات والʱقॽʻــات الʨʻؔʱلʨجॽــة العالॽــة ʧ خـــلال الʽʺʱــʜ مــالʱــي تــʕدȑ إلــي ʺʸــادر ال
ʡــʛق تʨســع فعالــة وسॽاســات تʛوॽʳȄــة تʺʻȞهــا مــʧ زȄــادة الʸʴــة الʶــॽʀʨة وقــʙرة مʷʻــآت الأعʺــال علــي 

ǽʙات و تقʳʱʻʺة الॽɺʨن ʦ يʱالȘقʴة مʹافة إلي العʺلاء تʺॽʀ. ] ،ȘȄارʴ٢٠١٧هانئ م[  

  flexibilityالʙʸونة   - ج 

الʱــي قــʙ تʴــʙث فـــي الʯʽʰــة الʺʢॽʴــة علــي ســـʽʰل الاســʳʱاǼة الʶــȄʛعة للʱغʽʽـــʛات تعʻــي الʺʛونــة  
هــي تعʰʱــʛ الʺʛونــة حاجــات العʺــلاء الʺʳʱــʙدة وȃالʱــالي مــع لائʱ ʦتʸــʺʦॽ الʺʳʱʻــات Ǽʺــا يــ تغʽʽــʛالʺʲــال 

 Șʽقʴʱاالأساس لǽاʜʺآت الأعʺال الʷʻʺة لॽʶافʻʱال.   
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ــي تغʽʽــʛ أداء العʺلॽــات مــʧ خــلال ʡــʛق مʱعــʙدة  فالʺʛونــة تؔʺــʧ فــي قــʙره مʷʻــآت الأعʺــال عل
 ʧمـــ ʖلـــʢʱـــا ي ʻـــات وهॽأداء العʺل ʗـــة ووقـــ ـــʚلʥ تغʽʽـــȄʛʡ ʛق أن تʨاكـــʖ الʴʱـــǽʙات  مʷʻـــآت الأعʺـــالوؗ

ـــات  الʢʵـــȌ والاســـʛʱاتॽʳॽاتفـــي  ʷǼـــȞل مʶـــʛʺʱ والʺʱغʽـــʛات الʺʳʱـــʙدة وȂجـــʛاء الʱعـــǽʙلات  ॼلʢʱʺـــا ل وفق
ʺʛ وفقـــــا ووفقـــــا للʤـــــʛوف الॽʯʽʰـــــة الʻʱافʶـــــॽة الʺʢॽʴـــــة مʺـــــا ʶǽـــــاعʙها علـــــي الʢʱـــــʛȄʨ الʺʶـــــʱ الʺʱʳʺـــــع

  ]٢٠٢٠سارة سȄʨلʦ، واخʛون، [ .لاحॽʱاجات الʨʶق 

   innovationالابʯؒار   -د 

الأعʺـال مʳʱʻـات مʷʻـآت الʺʴʱقـȘ فـي  الابʱؔـارالʻʱافॽʶة يʛتȑʨʱʶʺǼ Ȍॼ  إن مȑʙ تʴقȘʽ الʺʜاǽا
هʻــاك إبــʙاع فؔــȑʛ أن Ȟǽــʨن Ȟǽʺــʧ  وهــʚا ǽعʻــي أن تʴقʽــȘ الʺʜاǽــا الʻʱافʶــॽة وتॽʰʢقهــا فــي الʨاقــع العʺلــي،

 Șافʨʱة مॽـʶافʻʱة الʜـʽʺـي للʻلا مع ʥون ذلـʙـȃو ʧȄʛالآخـ ʧع ʜʽʽʺʱوال Șʽʰʢʱاحة في الʱʺات الॽانȞمع الإم
  [Ghatebi, et al., 2013] .الʻʱافॽʶة ʱʺاثلة وȃالʱالي تʱʻهي الʺʜاǽاسʨؔʱن نʵʶا لأفؔار م لأنها

 uniqueness ، والتميز continuityالاسʙʸʯارȂة  -ه 

وهـي أن الʺʜاǽـا واضـʴة كʷفʗ الॽʰʢعة الʺʱغʛʽة للʺȌॽʴ الʻʱافʶـي لʺʷʻـآت الأعʺـال عـʧ حॽʁقـة 
وتعــʨض ʜʺǼاǽــا أخــȑʛ أكʲـــʛ تʢــʨرا لــʚلʣ ʥهــʛ مـــا  للاخʱفــاء  الʻʱافʶــॽة مهʺــا ؗانــॽʰʡ ʗعʱهــا تʱعـــʛض

يʱʹــʺʻه مــʧ الʻʱافʶــॽة Ǽʺــا  نʺʨذجــا مʢʱــʨرا مــʧ الʺʜاǽــا ʱــي تعʰʱــʛالʻʱافʶــॽة الʺʶــʙʱامة وال ʶǽــʺي Ǽالʺʜاǽــا
ــا الʻʱافʶــॽة مــʧ خــلال كʺــا  .الʻʱافʶــॽة لأʡــʨل فʱــʛة مʺʻȞــة أســॼاب اســʛʺʱارȄة الʺʜاǽــا ǽاʜʺال Șــʽقʴت ʧــȞʺǽ

 ʦǽʙماتتقʙات وخʳʱʻها مʙʽن تقلʨʶافʻʺع الॽʢʱʶǽ لا.  

، فـأȑ الʺʜاǽـا الʻʱافʶـॽة تـʕثʷǼ ʛـȞل مॼاشـʛ علـي إرضـاء العʺʽـلمʺا سـȞʺǽ Șʰـʧ القـʨل أن أǼعـاد 
ومʽʺʱـʜة عـʧ ) الاسʛʺʱارȄة( وȞʷȃل مʛʺʱʶ ) الابʱؔار( ʨʸʴل علي مʳʱʻات جʙيʙةالآن لليʢʱلع عʺʽل 

ʧȄʛالآخــ ʧʽــʶافʻʺال )ʜــʽʺʱال ( ــةʻȞʺدة مʨــأعلى جــȃو )دʨــʳةال ( ــةʻȞʺأقــل تؔلفــة مȃو )ؔلفــةʱــا ) الʺؗ ʥوذلــ
  : يʱʹح مʧ الȞʷل الʱالي

  

  

  

  

  

  

  

مʜʽة تʻافॽʶة 
 مʙʱʶامة

 ʅॽؔالʱال ʠعلي خف ʜʽ ʛؗʱال
 الؔلॽة

ʜʽ علي  ʛؗʱج الʱʻʺدة الʨج
ʙيʙج جʱʻاج مʱرة علي إنʙوالق.  

ʜʽ علي  ʛؗʱاجهة الʨونة ومʛʺال
الʱغʛʽʽات واسʱغلال الأصʨل 

.والʺهارات  

ʜʽ علي  ʛؗʱال ʧع ʜʽʺʱال
.لاسʛʺʱارȄةالآخʧȄʛ وا  
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 ʥذلـ ȑأد ʙوقـ ،ʙعارضـة فـي آن واحـʱʺلفـة الʱʵʺامـل الʨه العʚهـ Șـʽقʴة فـي تȃʨـعʸال ʧا تؔʺـʻوه
ʣهʨر تʛȄʨʢ مʙاخل ونʤـʦ جʙيـʙة للʸʱـॽʻع أصـʗʴॼ مـʧ الʺلامـح الʛئʶॽـॽة لʯʽʰـة الʸʱـॽʻع الʙʴيʲـة  إلي

ʙالفاق ʧالي مʵاج الʱخل الإنʙها مʻوم.  

 الإســـʛʱاتॽʳॽةمʺـــا تقـــʙم Ȟʺǽـــʧ ملاحʤـــة أن تʴقʽـــȘ أحـــʙ أو ؗـــل الʺʜاǽـــا الʻʱافʶـــॽة ǽعʱʺـــʙ علـــى 
  :والʱي ʧȞʺǽ تʻاولها ॽɾʺا يلي مʷʻآت الأعʺال، الʻʱافॽʶة الʱي تॼʱعها

أعلـي رॽʴȃـة هʨ اخॽʱار العʺلॽـات الʱـي تʴقـȘ لʺʷʻآت الأعʺال جʨهʛ الʨضع الاسʛʱاتʳॽي  إن
مʜاǽـا تʻافʶـॽة، فـي ضـʨء ذلـʥ  إʳǽـادالقـʙرة علـي علي الʺʨارد الʺʱاحـة وȃالʱـالي مʺǼ ʧȞأقل ʡلʖ  مʺʻȞة
ʙـــــʳف  نʙـــــة، وهـــــي أن الهـــــʻʽجهـــــات معʨا تʻيʙلـــــ Șلـــــʵǽ ةॽʳॽاتʛʱاض الإســـــʛجـــــه الأساســـــي للأغـــــʨʱأن ال

 ʧــȞʺǽ ــي مــاذاʻعʺǼ ،ــلȄʨʢال Ȑʙن فــي الʺــʨــȞǽ أن ȋʛʱــʷǽ ل، ولاʰقʱــʶʺالǼ Ȍॼتʛي يــʳॽاتʛʱالآن  فعلــهالاســ
ʽʽتغ ʧȞʺǽ ة لؔيʯʽʰال ʛأةʷʻʺح في صالح الॼʸʱة لॽارجʵار،  [.الʷʻال ،ȑاوॼ٢٠٢٠الهل[  

فــي ضــʨء هــʚا الʨʱجــه الاســʛʱاتʳॽي، فــإن ذلــʥ يلــʜم تقــʦȄʨ الʯʽʰــة الʵارجॽــة لأغــʛاض الʴॼــʘ عــʧ و 
فـي صـالح الʺʷʻـأة، ثـʦ وضـع  الʵارجॽـة كʧȞʺǽ ʅॽ للʺʷʻأة أن تʚʵʱ ؗل ما يلʜم الآن لؔي تؔـʨن الʯʽʰـة

ʙيʙʴت ʦاف، ثʙل الأهȄʨʢال Ȑʙʺار علي الʛʺʱف الاسʙات بهॽʳॽاتʛʱالاس].Blocher, et al., 2019[  

 ʅـــȄʛتع ʧـــȞʺǽ ـــالي ʱالȃة وॽʳॽاتʛʱـــي تʹـــعها  علـــي أنهـــاالإســـʱة الʢـــʷوالأن Ȍـــʢʵال ʧعـــة مـــʨʺʳم
مʷʻــآت الأعʺــال ǼالȄʛʢقــة الʱــي تʹــʺʧ وجــʨد درجــة مــʧ الʻʱاســȘ بــʧʽ أهــʙاف مʷʻــآت الأعʺــال والʯʽʰــة 

  ]٢٠١٣أحʺʙ حʧʽʶ،  [.الʱي تعʺل فʽها ȞǼفاءة وفعالॽة

 ʣهـʛ مـا ʶǽـʺيوȃالʱالي وتʺاشॽا مع الʱغʛʽʽات الʺʙʴʱʶثة ومʧ أجل الʴفاȍ علي تʨاجʙ الʺʷʻـآت 
زȄـادة الॽʁʺـة  علـي والهʙف مʻها هʨ خفʠ الʱؔلفـة مـع العʺـل فـي نفـʝ الʨقـʗ الإسʛʱاتॽʳॽةإدارة الʱؔلفة 

ـʜ تقȄʨـةالʱي ʸʴǽل علʽهـا العʺـلاء وȃالʱـالي  ʛؗا مॽʳॽاتʛʱة اسـ ʛؗـʷف لا  .الʙا الهـʚء هـʨـالي فـي ضـʱالȃو
 ʧȞʺǽاॽʳॽاتʛʱؔلفة اسʱة  لإدارة الॼاسʴʺل الʲن مʨؔةأن تȄران  الإدارʙالعʺـل داخـل جـǼ ʙـʽقʱي تʱة الǽʙʽقلʱال

  ]٢٠١٩علي مʳاهʙ،  [ .وȂنʺا ʖʳǽ أن تʺʙʱ لʷʱʺل ؗافة عʻاصʛ سلʶلة الʨʱرʙȄ الʺʻʸع

إمȞانॽــات وʣــʛوف مʷʻــآت الأعʺــال، فॼʻʽغــي مــع لأغــʛاض تʙʴيــʙ الإســʛʱاتॽʳॽة الʱــي تʻʱاســʖ و 
والʯʽʰــة الʺʢॽʴــة بهــا، حʽــʘ  المʷʻــآت الأعʺــأن Ȟǽــʨن هــʙف الإســʛʱاتॽʳॽة هــʨ الʺقابلــة بــʧʽ احॽʱاجــات 

هـي مʸʴـلة  الʛئʶॽـॽة نʳـʙ أن عʨامـل الʳʻـاح في هʚا الʙʸدعʛʰ الʯʽʰة عʧ عʨامل الʳʻاح الأساسॽة، تٌ 
  :عʨامل الʳʻاح الʙاخلॽة مع عʨامل الʳʻاح الʵارجॽة والʱي ʧȞʺǽ تʨضʴॽها ؗʺا يلي

  ]٢٠٢٠مʴـʺʙ الʙنف، [ 

 ــةॽاخلʙــاح الʳʻامــل الʨوالʹــعف : ع ȑʨــادر القــʸــآت الأعʺــالمʷʻʺراتلʙــآت الأعʺــال ، وقــʷʻم 
مــʧ خــلال  تؔــالʅॽ تــʙفȘ الॽʁʺــةالʺʛتʢॼــة Ǽاســʙʵʱام الʺــʨارد، وهʻــا ʤǽهــʛ الــʙور الʳــʨهȑʛ لʤʻــام 
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لʴʱقʽـȘ الإدارة علـي  الʱـي لا تʹـॽʀ ʅॽʺـةوالʺʨارد  الʱي تʹॽʀ ʅॽʺةتʨفʛʽ معلʨمات عʧ الʺʨارد 
 .أساس اسʛʱاتʳॽي

 ــةॽارجʵـاح الʳʻامـل الʨــال: عǼ ـةʢॼتʛمʙهʱص والʛـآت الأعʺــالفʷʻاجههــا مʨـي تʱات الʙخــلال  يـ ʧمـ
 .الخ...دراسة العلاقات مع الʺʨرديʧ والعʺلاء

فـــي ضـــʨء تʙʴيـــʙ الʺʸـــادر الʙاخلॽـــة والʵارجॽـــة لʳʻـــاح مʷʻـــآت الأعʺـــال، وفـــي ضـــʨء تʙʴيـــʙ و 
ʧʽʶافʻʺعلي ال ʜʽ ʛؗʱال ʧم ʙأنه لاب ʙʳة، نॽʳॽاتʛʱأ ،الإس ʙʳن ʘʽح ʧم ʧʽعʨن ʙجʨنه يʧʽʶافʻʺال :  

 ʧȄʛاشـــॼم ʧʽـــʶافʻم: ʟـــائʸʵال ʝـــات لهـــا نفـــʳʱʻـــاج مʱإنǼ ʧʽـــʶافʻʺال ʧع مـــʨـــʻا الʚم هـــʨقـــǽ ʘـــʽح
 .والʺʨاصفات، ومʸادر الʨʱزȄع واحʙة

 ʧȄʛاشॼم ʛʽغ ʧʽʶافʻيلة: مʙات بʳʱʻاج مʱإنǼ ʧʽʶافʻʺال ʧع مʨʻا الʚم هʨقǽ ʘʽح. 

ــʙالعʙوفــي مʳــال تʙʴيــʙ الاســʛʱاتॽʳॽات يــȑʛ الॼاحــʘ أǽʹــا أن هʻــاك   الʶʱــاؤلات عʻــʙ تʙʴيــʙ  ي
  :الاسʛʱاتॽʳॽات الʱي تʻʱاسʖ مع ʛʣوف وȂمȞانॽات الʺʷʻأة ومʻهاواخॽʱار 

 .مʱى يʦʱ اللʨʳء إلي تغʛʽʽ الإسʛʱاتॽʳॽة؟ -
 .ما هي الʛʤوف والʺʨاقف الʱي تʙفع مʷʻآت الأعʺال إلي تغʛʽʽ الإسʛʱاتॽʳॽة القائʺة؟ -
- ʖاسʴʺدور ال ʨة ما هॽʳॽاتʛʱالإس ʛʽʽفي تغ ȑام بها( الإدارॽʁب الʨلʢʺاءات الʛاس، الإجॽʁ؟)ال. 

الʶʱـاؤلات، Ȟʺǽـʧ عـʛض نʺـʨذج بـʨرتʛ للاسـʛʱاتॽʳॽات الʻʱافʶـॽة  ؗʺـا  تلʥولأغʛاض الʘʴॼ وراء 
ʤǽهـʛ فــي الʷــȞل الʱـالي حʽــʘ نʳــʙ أن هʻــاك أرȃـع أنــʨاع مــʧ الاســʛʱاتॽʳॽات تʱʵلـف علــي حʶــʖ نʢــاق 

  ]٢٠٢٠محمد الʙنف،  [:الʺʻافʶة والʺʨاصفات والʺʜاǽا الʱي ʧȞʺǽ تॽʁʴقها، والʱي ʧȞʺǽ تʻاولها ؗʺا يلي

  أساس الʺʻافʶة  نʢاق  الʺʻافʶة
  فʙȄʛة/ مʳʱʻات مʺʜʽة  رȄادة الʱؔلفة

 .إسʛʱاتॽʳॽة رȄادة الʱؔلفة   الʨʶق الʨاسع 
)A(  

 ʜايʺʱة الॽʳॽاتʛʱإس. 
)B(  

 Șʽʹق الʨʶال    ʜʽ ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱتؔلفة أقل( إس(. 
)C(  

  ʜʽ ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱإس )ʜايʺʱال(. 
)D(  

 ʛرتʨذج بـــʨـــʺʻـــح أنـــه وفقـــا لʹʱي Șـــابʶول الʙـــʳال ʧعـــة مـــȃأر ʙجـــʨة أنـــه يॽـــʶافʻʱات الॽʳॽاتʛʱللاســـ
  :اسʛʱاتॽʳॽات ʧȞʺǽ بॽانهʦ علي الʨʴʻ الʱالي

ʻافʶـة فـي الʶـʨق الʨاسـع، حʘʽ يʲʺʱل أسـاس الʺʻافʶـة فـي رȄـادة الʱؔلفـة، ونʢـاق الʺ :)A(الإسʛʱاتॽʳॽة 
 ʥلʚولــ ʥمــع ذلــ ʖاســʻʱȄؔلفــة وʱــادة ال Ȅة رॽʳॽاتʛʱإســ ʘــʽــة مــ حॽة عالॽــʶافʻة تʜــʽم Șــʽقʴح تॽــʱُخــلال ت ʧ

  .تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الإنʱاج
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ʽــʜ علــي فʯــة معʻʽــة مــʧ الʺʶــʱهلʧʽؔ، ونʢــاق  :)B(الإســʛʱاتॽʳॽة  ʛؗʱــة فــي الʶافʻʺــل أســاس الʲʺʱي ʘــʽح
  .إسʛʱاتॽʳॽة الʱʺايʜوʻʱȄاسʖ مع ذلʥ الʺʻافʶة في الʨʶق الʨاسع، 

مʴاولـــة مʹـــاهاة الʺʳʱʻـــات العالʺॽـــة، ولؔـــʧ يـــʦʱ فـــي حʽـــʘ يʲʺʱـــل أســـاس الʺʻافʶـــة  :)C(الإســʛʱاتॽʳॽة 
ʜʽ الʱؔلفة وʻʱȄاسʖ مع ذلʥبॽعها في سʨق مʙʴدة ولʝॽ في نʢاق الʨʶق العالʺॽة،  ʛؗة تॽʳॽاتʛʱإس. 

ʽـــʜ علـــي الʱʺـــايʜ فـــي ســـʨق معʻʽـــة، وȞȄـــʨن  :)D(الإســـʛʱاتॽʳॽة  ʛؗʱـــة فـــي الʶافʻʺـــل أســـاس الʲʺʱي ʘـــʽح
ॼي تʰʶن ʜايʺʱةالॽɾاʛغʳقة الʢʻʺعا لل.  

 الإســـʛʱاتॽʳॽةمʺـــا تقـــʙم Ȟʺǽـــʧ ملاحʤـــة أن تʴقʽـــȘ أحـــʙ أو ؗـــل الʺʜاǽـــا الʻʱافʶـــॽة ǽعʱʺـــʙ علـــى 
  :إليمʷʻآت الأعʺال والʱي تʻقʦʶ  الʻʱافॽʶة الʱي تॼʱعها

  .رȄادة الʱؔالʅॽ إسʛʱاتॽʳॽة -
  .الʶلعي الʱʺايʜ إسʛʱاتॽʳॽة -
ʜʽ الʨʶق  إسʛʱاتॽʳॽة - ʛؗت.  

  :الʱؔالʅॽ رȄادة إسʛʱاتॽʳॽة: أولا

مـʧ إنʱـاج مʻـʱج أو  الأعʺـالمʷʻـآت الʱـي تʺȞـʧ  الإسـʛʱاتॽʳॽةهـي  رȄادة الʱؔالʅॽ إسʛʱاتॽʳॽةإن 
تقʦǽʙ خʙمة للعʺلاء بʱؔلفة أقل عʧ جʺॽع الʺʻافʧʽʶ، تʶـʺح لهـا Ǽـالॽʰع Ǽأقـل الأسـعار مـع تʴقʽـȘ أرȃـاح 

  ]David. F , 1997[ :ذات فعالॽة عʙʻما الإسʛʱاتॽʳॽةدون الʺʶاس Ǽالʨʳدة، وتʨؔن هʚه 

 ة للأسعارॽاسʶذا ح ȑʛʱʷʺن الʨȞǽ.  
 لعيʶال ʜʽʽʺʱلة للʽق قلʛʡ اكʻن هʨȞǽ.  
  ȑʛʱʷʺال ʙʻة عॽʺة أهȄارʳʱن للعلامة الʨؔلا ت. 

لإدارة الʱؔلفــة ســॽɻاً نʴــʨ الʶــʛʢॽة  إســʛʱاتॽʳॽةهــي إلا  مــا رȄــادة الʱؔــالʅॽ إســʛʱاتॽʳॽةوعلॽــه فــإن 
مــʧ نʺــʨ الʺʻافʶــʧʽ وذلــʥ مــʧ خــلال الʱفــʨق فــي تɿʵــʠॽ  الإســʛʱاتॽʳॽةحʽــʘ تʴــʙ هــʚه  ،علــى الأســʨاق

 :تʴقȘ الʺʜاǽا الʱالॽة الإسʛʱاتॽʳॽةأن هʚه  ،الʱؔالʅॽ وȃالʱالي تʠॽɿʵ الأسعار

 عاتॽʰʺال ʦʳادة حȄز ʧاجʺة عʻتفعة الʛʺاح الȃالأر.  
 عاتॽʰʺال ʦʳادة حȄز ʖʰʶǼ ʥوذل ،ʛʽʸفي الأجل الق ʅॽؔالʱال ʠخف.  
 اقات اʢغلال الأفʹل للʱةالاسॽɻȄزʨʱة والॽاجʱلإن.  
  ʙارتفاع العائ ʧفادة مʱخلال الاس ʧاعة مʻʸادة الॽʀةʙيʙʳات الʻʽʶʴʱال ʧاتج عʻال.  

الʺʜاǽـا الʶـاǼقة لا بـʙ لهـا مـʧ أن تعʺـل علـى اسـʱغلال إمȞانॽاتهـا الاسـʱغلال  Ȟʺǽـʧ تʴقʽـȘ وحʱى
ــʙها، مــʛوراً  الأمʲــل مــʧ ؗافــة الʻــʨاحي ابʱــʙاءً مــʧ اخॽʱــار الʺــʨرديʧ وجــʨدة الʺــʨاد الʱــي ســʨف Ȅرʨت ʦʱيــ

ـــالʵʱلʟ مـــʧ الʺʻـــʱج، لاســـॽʺا أن هـــʚه  Ǽ ًهـــاءʱع وانॽʻـــʸʱـــات الॽعʺلǼةॽʳॽاتʛʱاعة إلـــى  الإســـʻـــʸد الʨتقـــ
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تɿʵــʠॽ هــامʞ الــȃʛح ولــʧ تــʧȞʺʱ مــʧ اســʱغلال إمȞانॽاتهــا الاســʱغلال الأمʲــل إلا إذا اتॼعــʗ الأســلʨب 
  .الʺʻاسʖ للʛقاǼة وتقʦॽʽ الأداء

مــʧ غʽــʛ الʺʺȞـــʧ أن تʴʱقــȘ إذا تــʦ الʤʻــʛ إلـــى  رȄـــادة الʱؔــالʅॽ نʳــʙ أن إســʛʱاتॽʳॽةمʺــا تقــʙم، 
خفʠ الʱؔلفة مʧ وجهة نʛʤ داخلॽـة لا تʳʱـاوز حـʙود الʺʸـʻع، حʽـʘ أنـه وʱȃلـʥ الʤʻـʛة تʨʱقـف عʺلॽـة 
خفــʠ الʱؔلفــة عʻــʙ حــʙ معــʧʽ دون إمȞانॽــة الاســʱفادة مــʧ مʳــالات أخــȐʛ والʱــي تʨفʛهــا الʤʻــʛة الʷــاملة 

ؔʱال ʠفʵع الʶʱت ʘʽʴǼ ،ل ؗل لفةʺʷʱة لʛʤʻآت الأعʺاللʷʻج مʱʻاج مʱك في إنʛʱʷي تʱال ʧʽمع.  

 ]Peeters & Quintens, 2015[ 

  .الʱʺايʜ الʶلعي إسʛʱاتॽʳॽة: ثانॽا

مـʧ تقـʦǽʙ مʳʱʻـات  الأعʺالمʷʻآت الʱي تʺʧȞ  الإسʛʱاتॽʳॽةيʜ الʶلعي هي تلʥ االʱʺ إسʛʱاتॽʳॽة
 ʦـاتهॼɼخـلال إدراك حاجـات العʺـلاء ور ʧمـ ʥوذلـ ʧȄʛالآخـ ʧʽʶافʻʺال ʧة عʜʽʺاصفات مʨʺǼ ماتʙأو خ

 )ʛʲونة أكʛتفعة، مʛʺدة الʨʳج ، الʱـʻʺال ʦॽʺـʸمة العʺلاء، تʙملاءمـة ، خ ʛـʲالعʺـلاء ) أك ʝيلʺـ ʘـʽح
،ʟائʸʵه الʚها  هʽإل ʙʻʱʶآت الأعʺـالوتʷʻدون ال م ʛـعʶال ʙيـʙʴفـي ت ʅॽؔـالʱال Ȍاجـة لʹـغʴ ققـةʴم

  ]Blocher, et al., 2019[ : الإسʛʱاتॽʳॽة، وȃالʱالي فإن هʚه أرȃاحاً تʻافॽʶة

  ـادةȄز ʧمـ ʝॽولـ ʟـائʸʵال ʠعॼد بـʛفʱال ʧناجʺة ع ʛʽʸة في الأجل القʛʽʰؗ ًاحاȃأر Șقʴت
  .حʦʳ الʺॽʰعات

 تفعةʛʺة الॽجʨلʨʻؔʱات الȄʨʱʶʺة ذات الʙيʙʳات الʳʱʻʺلح للʸت.  
  اكʻلهȄʨʢالأسعار في الأجل ال ʠة خفॽانȞإم. 
 ةʶافʻʺال ȋʨضغ ʧة عʳاتʻدة الʨʳار الॼʱالاع ʧʽعǼ ʚالأخ. 

ʜʽ الʨʶق  إسʛʱاتॽʳॽة: راǼعا ʛؗت.  

ʽـʜ علـى سـʨق معـʧʽ، أو عʺـلاء معʻʽـʧʽ، أو مʻـʱج أو خʙمـة  الإسـʛʱاتॽʳॽةتهʙف هʚه   ʛؗʱإلـى ال
 ،العʺـلاءحʽـʘ أنهـا مʨجهـة لʙʵمـة شـʴȄʛة مʴـʙدة مـʧ  ،تʱʵلف عʧ سـاǼقʽʱها الإسʛʱاتॽʳॽةمعʻʽة، وهʚه 

يǼ ʜʺقابلة احॽʱاجات هـʚا القʢـاع اأن تʴقȘ الʱʺ مʷʻآت الأعʺالأو قʢاع خاص مʧ الʨʶق، وتॽʢʱʶع 
  .خʙمة هʚا القʢاعأو تʴقȘʽ أقل الʱؔالʅॽ في  ،ʽʶهامʧ الʨʶق ȄʛʢǼقة أفʹل مʧ مʻاف

الʶاǼقʧʽʱ، فهـي تعʺـل علـى  سʛʱاتʧʽʱʽʳॽالإʧȞʺǽ أن تʳʺع بʧʽ خʸائʟ  الإسʛʱاتॽʳॽةأن هʚه  
ʺʱاء االʨإلـى العʺـل علـى إرضـاء العʺـلاء سـ ȑدʕيـ ȑʚالـ ʛـة، الأمـʻʽق معʨأو سـ ʧʽج معـʱʻفي م ʜي ʧمـ

  .الخ...حʘʽ الʶعʛ أو الʨʳدة 
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  . وتʗاॻɸاته علي مʹʵآت الأعʸال )١٩-كʦفʗʻ( جائʲة ʦؕرونا  -٥

 ʛʰʺــʶǽــة دǽــة فــي نهاॽʺة العالʴــʸــة الʺʤʻإعــلان م ʚــʻ٢٠١٩م  ʙʳʱــʶʺرونــا الʨؗ وسʛــʽر فʨهــʣ
)ʙـʽفʨة فـي ووهـان  )١٩-كʛان لأول مـʙلـف بلــʱʵـار فـي مʷʱوس فـي الانʛـʽا الفʚهـ ʚأخــ ʙفقـ ،ʧʽـʸفـي ال

 .الخ وصʨلا إلي مǽ...ʛʸات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة، إʢǽالॽاالعالʦ مʻها الʨلا

والʴـــʙ مـــʧ انʷʱـــارها أعـــʙت الـــʙول علـــي  )١٩-كʨفʽـــʨؗ )ʙرونـــا جائʴـــةولʺʨاجهـــه تلـــʥ انʷʱـــار 
مȑʨʱʶ العالʦ مʨʺʳعه مʧ الʙʱابʛʽ والإجʛاءات والʱي أثʛت ȞʷǼل مॼاشʛ أو غʽـʛ مॼاشـʛ علـي مʷʻـآت 

  : الأعʺال ومʻها

  ماتʜلʱــʶواضـح فــي م ʟإلــي نقــ ȑمʺـا أد ʛيʙــʸʱاد والʛʽʱـة الاســ ʛؗود ووقــف حʙــʴإغـلاق ال
 .الإنʱاج

  لʨʳʱال ʛʤئيحʜʳالؔلي أو ال. 
 ةȄارʳʱال ʜاكʛʺوال ʦاعʢʺال Șرونا غلʨؗ ةʴجائ ʖʰʶǼ الʨʳʱال ʛʤة حʳॽʱن )ʙʽفʨ١٩-ك.( 
 آت الأعʺالʷʻد ساعات العʺل في مʙع ʠॽɿʵت . 

 Șـʽقʴعلـي ت ʛʽـأثʱـالي الʱالȃاءات وʛالإجـ ʥلـʱب ʅـॽʣʨʱار والʺʲʱارة والاسʳʱة الॽت عʺلʛالي تأثʱالȃو
هʻـــاك عالʺॽـــا،  )١٩-كʨفʽـــʙ( جائʴـــة فʽـــʛوس ʨؗرونـــاانʷʱـــار ســـʛʺʱار ومـــع ا، أهـــʙف الॽʺʻʱـــة الʺʶـــʙʱامة

ـــار ـــʚلʥ، تʴـــاول مʷʻـــآت  Ǽعـــʠ الآث ʳॽʱʻـــةً ل ـــʛ وواســـع، وؗ ʽʰؗ ٍـــاقʢـــى ن الاقʸʱـــادǽّة الʻاجʺـــة عʻهـــا عل
 هــʚا وتʷــʺل الآثــار، الأعʺــال فــي مʱʵلــف القʢاعــات أن تॽؔــʅ اســʛʱاتॽّʳॽاتها للاســʳʱاǼة لʱلــʥ الʤــʛوف

انʵفاض نʷـاȋ الأعʺـال، وȂلغـاء مʢʢʵـات رحـلات الأعʺـال  مʷʻآت الأعʺاللعʺلॽات إغلاق  الʺʙʰئॽة
ـــى ʡـــʨل سلʶـــلة )ʶǼـــʖʰ إجـــʛاءات الʤʴـــʛ الʺفʛوضـــة(والاجʱʺاعـــات  ـــى الʱعʢـــॽلات عل ، Ǽالإضـــافة إل

ʙȄرʨʱال.  

ʛأخــ ʖجانــ ʧداد، ومــʜه الأو  يــʚــل هــʲعلــي قــات فــي م ʖلــʢاعات، الʻــʸاعــات والʢالق ʠعــǼ
ʽʰؗــʛةً مـــʧ حʽـــʘ وȂمȞانॽـــات ȑّʨ علـــى شــȞॼة الإنʛʱنـــʗ وتʺلـــʥ قــʙراتٍ ســॽّʺا تلـــʥ الʱــي تɦʺʱّـــع بʨجـــʨد قــلا

ـــة، ؗʺـــا هـــʨ الأمـــʛ أǽʹـــاً Ǽالʶʻـــॼة إلـــى ॽّونʛʱؔـــارة الإلʳʱـــآت الأعʺـــال الʷʻم ʅـــ ॽّؔʱفـــي ال ʗـــʴʳـــي نʱال 
  .ʳارȄةʛʶǼعةٍ مع الأزمة ال والʱعامل

ʗʴॼــالي أصــʱالȃة وॽـــʶافʻʱــا الǽاʜʺت الʛرونــا أن تــأثʨؗ ـــةʴــار جائʷʱــة لانʳॽʱـــآت  و ؗــان نʷʻم
  . الأعʺال مهʙدة Ǽالॼقاء والاسʛʺʱار في الʴفاȍ علي نفʝ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة

 ʛـʤʻعـادة الȂة وॽـʶافʻʱال ʖانـʨʳال ʧمـ ʙيـʙفـي الع ʛـʤʻة إلـي الʴاك حاجة ملʻح هॼا أصʻه ʧوم
   ).١٩-كʨفʳ )ʙʽائʴة ʨؗرونالʶلॽʰة في الاسʛʱاتॽʳॽات الʻʱافॽʶة وتقॽʽʺها وذلʥ للʱقلʽل مʧ الآثار ال
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  )الॺʸادئ - الʸفهʦم ( الʳالي مʥ الفاقʗ الإنʯاجمʗخل   -٦
  .الʳالي مʥ الفاقʗ الإنʯاجمفهʦم مʗخل  .١-٦

 ʨوهـ ،ʙاع الفاقـʨأنـ ʧع مـʨنـ ȑأ ʧـة مـॽع خالॽʻـʸات تॽالفعلي لعʺل ʚʽفʻʱام إلي الʤʻا الʚف هʙيه
ǽقʨم علي أسالʖʽ الʻʸاعة الॽاǼانॽة والʱـي تʰʢـȘ حالॽـا علـي نʢـاق واسـع عالʺॽـا فـي صـʻاعات مʨʻʱعـة 
 ولا يهــــʙف الʤʻــــام إلــــي اســــʙʵʱام أدوات جʙيــــʙة للاســــʙʵʱام أو تعــــʙيل Ǽعــــʠ الʢʵــــʨات خــــلال عʺلॽــــة

  : الॽʻʸʱع وȂنʺا يهʙف إلي تغʛʽʽ شامل في ثقافة وفʛؔ الॽʻʸʱع في مʷʻآت الأعʺال تʲʺʱل في 
]  ،ʧʽʶح ʙʺ٢٠١٣أح[  

 .مʳʱʻات وخʙمات مʜʽʺʱة: تʨصʽل ॽʀʺة للعʺʽل   - أ
 .الʵʱلʟ مʧ الفاقǼ ʙأنʨاعه الʺʱʵلفة  - ب

 ʦʱاهـــ ʙـــاول  الأدبلقـــʻي وتʰاســـʴʺخلالʙـــاج مـــʱالإن  ʘـــʽل حʽـــʸفʱال ʧـــي مـــʷǼ ʙالفاقـــ ʧـــالي مـــʵال
 ʧʽʰاســʴʺال ʙر معهــʙاصــʧʽــȄــي الإدارȞȄʛالأم IMA  ʧʽʱʽة  ٢٠٠٦عــام  وصــॽصــʨʱال ʗʻʺالأولــيتʹــ 
والʴʱــǽʙات الʱــي تʨاجــه  ومॼادئــهالʵــالي مــʧ الفاقــʙ وأســॼاب تॽʰʢقهــا  الإنʱــاجمʳــالات الʽʰʢʱــȘ لʺــʙخل 
 ] IMA,2006a [.هʚا الʺʙخلت الʱي تȘʰʢ آفي الʺʷʻ الإدارȄةالȘʽʰʢʱ ودور الʺʴاسॼة 

 الإنʱـاجذج الʺʴاسـʰي عʻـʙ تʽʰʢـȘ فقʙ تʻاولʗ الʱغʛʽʽات الʛئॽʶॽة في الʨʺʻ  ،أما الʨʱصॽة الʲانॽة
   .اتʵاذ القʛاراتفي الʵالي مʧ الفاقʙ حʘʽ يʦʱ الاعʱʺاد علي نʤام تؔالʅॽ تʙفȘ الॽʁʺة 

]IMA,2006b [  

ـʜ علـى العلاقـات الॼʱادلॽـة ǽعʻـي الʵـالي مـʧ الفاقـʙ الإنʱاجمʙخل  وȃالʱالي فإن ʛؗة / أن نॽȞǼـاʷʱال
بʧʽ أداء الʛʷॼ والʣʨائف الʺʕداه فى مȞان العʺل لؔى نʸل إلى Ȅʛʡقـة مʱʵلفـة لأداء الأعʺـال ʸǼـʨرة 

وذلʥ عـȄʛʡ ʧـȘ إعـادة تʸـʺʦॽ الʛʱتʽـʖ الـʙاخلى ) مʨارد مادǽة/ وقʗ(تॼʱʶعʙ الفاقʙ فى اسʙʵʱام الʺʨارد 
الإنʱــاج Ȟــان العʺــل والآلات هــʨ الʺفهــʨم الأساســى لؔــى نʴقــȘ مفهــʨم لʺȞــان العʺــل فالʸʱــʺʦॽ الʶــلʦॽ لʺ

   .إدارة الʱؔلفة الʵالॽة مʧ الفاقʙمʧ الفاقʙ ونʨفʛ الʺʻاخ الʺلائʦ لʴʱقȘʽ نʦʤ  الʵالي

]  ȑاوॼار، & الهلʷʻ٢٠٢٠ال[ 

   .مʗخل الإنʯاج الʳالي مʥ الفاقʗمॺادئ  .٢-٦
  :Valueالʸॻɿة    -أ 

ʙʰاǽـــة ل هـــʨ الأســـاسالعʺʽـــل حʽـــǽ ʘعʰʱـــʛ  عʺـــلاءنʤـــʛ الʳǽـــʖ أن يـــʦʱ تʙʴيـــʙ الॽʁʺـــة مـــʧ وجهـــة 
وʛʱȄتــʖ علــى ذلــʥ ضــʛورة إعــادة تʤʻــʦॽ مȞــان العʺــلاء ، وهــʚا ǽعʻــى أن الأســاس هــʨ تʨقعــات الʷʱــغʽل

ــʚلʥ تʙʴيــʙ هــل ʚه العʺلॽــة ضــʛورȄة فــى هــʚا الʺȞــانالعʺــل وأن نʤʻــʛ لؔــل عʺلॽــة ونʴــʙد لʺــاذا هــ ، وؗ
  .]٢٠٢٠الʷʻار،& الهلॼاوȑ  [ أن ॽʀʺة الʺʱʻج سʱقل إذا تʦ اسॼʱعاد هʚه العʺلॽة ؟ عʺʽلسȐʛʽ ال

 : Value streamمʴار تʗفȖ الʸॻɿة   -ب 
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يʱʹـــʺʧ ؗـــل حʽـــʘ  ،حʽـــʳǽ ʘـــʖ أن يـــʦʱ تʙʴيـــʙ مʶـــار تـــʙفȘ الॽʁʺـــة لؔـــل عائلـــة مـــʧ الʺʳʱʻـــات
  .للعʺلاءواللازمة لʵلॽʀ Șʺة  والʱي تʙʴث في تʶلʶل مʢʻقي  الأنʢʷة الʺʢلȃʨة

وʢʱȄلʖ تʙʴيʙ مʶار تʙفȘ الॽʁʺة أن يʦʱ تʧȄʨؔ مʨʺʳعة مʧ خلاǽا العʺل تʨʱافʛ ؗـل خلॽـة علـى 
وȃʺـا ǽʹـʺʧ أن  تـʙفȘ العʺلॽـاتإنʱاج مʨʺʳعة مʧ الأجـʜاء الʺʷʱـابهة مـʧ الʺʻـʱج ، وذلـʥ لȄʜـادة سـʛعة 

فـى  يʧʺʹʱ مʶـار تـʙفȘ الॽʁʺـة ؗـل العʺلॽـات الʺʙعʺـة وذلـʥ عـȄʛʡ ʧـȘ إعـادة الʤʻʱـʦॽ إلـى فـʛق تعʺـل
 Ș. [ Al Qady, 2020] الॽʁʺة لʴʱقȘʽ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶمʶار تʙف

 :Pull systemواسʗʳʯام نʢام الValue Flow  ʔʲʴالʗʯفȖ الʲǻ Ȏʘقʸॻɾ Ȗة   - ج 
Ǽʺـــا ǽʹـــʺʧ عـــʙم تʨقـــف عʺلॽـــة حʽــʳǽ ʘـــʖ أن Ȟǽـــʨن الʱـــʙفȘ بـــʙون معʨقـــات وʷȃــȞل انʶـــॽابى  
ــʅء وأن تʴقʽــȘ ذلــʥ ســʨȞॽن عــȄʛʡ ʧــȘ تʽʰʢــȘ  .الإنʱــاج Ǽʺعʻــى أن الʱــʙفʳǽ Șــʖ أن Ȟǽــʨن ســȄʛع وؗ

ة والʱعاون نʤام الʖʴʶ بʙلاً مʧ نʤام الʙفع   .تʳهʜʽات الॽʻʸʱع وȂدارة، وهʚا يʢʱلʖ الʺʷارؗ
 ʖʴʶام الʤن ʛʽʷȄاحل  أن إليوʛم ʧحلة مʛاجؗل مʱهـا  الإنʰلʢي تʱة الॽʺؔع والʨʻال Ȍج فقʱʻʱس

ʺॽـــة الʺـــʨاد والأجـــʜاء الʱـــي الʺʛحلـــة الʱا لॽـــة مॼاشـــʛة بـــʙون أȑ زȄـــادة ومـــʧ ناحॽـــة أخـــȑʛ ســـʢʱلʖ نـــʨع وؗ
 ʟلʵʱالــ ʧــȞʺǽ ــاليʱالȃة وʛاشــॼقها مॼــʶــي تʱحلــة الʛʺال ʧــادة مــȄز ȑون أʙبــ Ȍــة فقــॽʰʰلʢال ʚــʽفʻʱاجهــا لʱʴت

  ]٢٠١٣احʺʙ حʧʽʶ، [  .مʧ تʛاكʦ الʺʜʵون 
 :Empowered employeesتʥʻȜʸ العاملʥʻ   -د 

 ʦʱــى أن يــʻعʺǼ الȞف ؗــل أشــʚوحــ ʙيــʙʴت ʧʺــى تʹــʱال ʛʺʱــʶʺال ʧʽــʶʴʱقافــة الʲب ʧʽح العــاملॽــلʶت
وȄعʰʱـʛ الفـʛق الʳـʨهȐʛ بـʧʽ بʯʽـة الإنʱـاج الʱقلǽʙʽـة ، وʯʽȃـة الإنʱـاج الʵـالى مـʧ الفاقـʙ هـʨ مـȐʙ . الʹॽاع

ة فـى الإدارة يʛʱتـʖ علʽهـا زȄـادة الإنʱاجॽـة إذا تـʦ تʶـلॽح العـاملʧʽ ب ʲقافـة تʨفʛʽ درجة مقʨʰلـة مـʧ الʺʷـارؗ
ʧʽؗل العامل ʧʽʺʹادة الʺهارات وتȄوز ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱاملة الʷدة الʨʳة الॼʀاʛامج مʛفى ب.  

 ]،ʙʽʺʴال ʙʰ٢٠١٩ عʺاد ع[  

 Perfection:الʖʲॺ عʥ الʸؒال أو الʥʻʴʲʯ    -ه 

ǽُعـʙ أمـʛاً هامـا الإنʱـاج الʵـالي مـʧ الفاقـʙ الʺʛʺʱʶ اسʛʺʱار الʧʽʶʴʱ في مʷـʛوع  الʧʽʶʴʱوȄعʻي  
الإنʱـاج الʵالॽـة مـʧ ومفهʨم الؔʺال هʻا فى إʡـار الʸʱـॽʻع فـى بʯʽـة وضʛورȄا لفعالॽة تʻفʚʽ هʚا الʺʙخل، 

صــفȄʛة مʸــادر الʹــॽاع ، صــفȄʛة الʺʵــʜون ، صــفȄʛة زمــʧ تʳهʽــʜ الآلات، صــفȄʛة العʽــʨبالفاقــǽ ʙعʻــى 
ʖلʢعاً للॼاج تʱالإن ،ʙه، والفاقॽنʙت ʅॽؔالʱال ، ʦॽʤة تعʺॽʁةالॽدة عالʨʳǼ اجʱإن ،ʧʽؔهلʱʶʺمة للʙالʺق.  

ǻ ʗــةوعلــى أســاس أن الفاقــʸॻɾ ʃॻــʷǻ ون أنʗارد بــʦــʸال ʣهلʯــʴ ʗيــʗʲت ʔلــʠʯي ʗزالــة الفاقــȀو ،
   :كʸا يلى مʶادر وأشȜال الفاقʗ الʯى ʥȜʸǻ تʗʲيʗها 

& Al Qady, 2020] ،دѧد الحميѧاد عبѧ٢٠٢٠عم& Master Key Business Solutions 

Inc .2013& Douglas, et al, 2015& [Bortolotti , 2010) 
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  ـةȁʦلʠم ʙـʻـات غʱʯʹم ʥـادة مـȂʚالǺ اجʯإنOver Production : ʙالفاقـ ʧع مـʨـʻا الʚج هـʱـʻȄو
 ʧمــــ ʛــــʲــــاج أكʱأن الإن ʘــــʽق، حʨــــʶهــــا الʰلʢǽ ــــيʱــــة الॽʺؔال ʧمــــ ʛــــʰــــة أكॽʺȞǼ ــــاج ســــلعʱإن ʧمــــ

ـــي الʺـــʨارد، وازدحـــام عʺلॽـــات الإ ـــى الإســـʛاف ف ـــى زȄـــادة الاحॽʱاجـــات يـــʕدȑ إل ـــاج، وȄـــʕدȑ إل ʱن
ʧȄʜʵʱال ʅॽتؔال. 

 ل إضـافىʻـغʵاء تʙلإجـ ʙʢʯʹل يʻغʵʯال ʕʲاج تʯون إنʚʳد مʦوج :  ʙالفاقـ ʧع مـʨـʻا الʚـل هـʲʺʱي
والــʲʺǽ ȑʚــل هــʙراً ʽʰؗــʛاً وزȄــادة فــي , فــي وجــʨد ؗʺॽــات مʵــʜون أكʰــʛ مــʧ الʴــʙ الأدنــى الʺʢلــʨب
حʽــʘ أنــه يʢʱلــʖ معالʳــة إضــاॽɾة،  الʱؔــالʅॽ، فȄʜــادة الʺʵــʜون تــʕدȑ إلــى زȄــادة تؔلفــة الʺʻــʱج،

ʛʲاجعة أكʛوم ،ʧʽʽوعʺال إضاف ،ʧȄʜʵʱة للॽɾاحات إضاʶوم.  
 ــائعʷॺلل Ȏورʙضــ ʙــʻاد/ نقــل غʦــʸالTransportation:  ــةȃʨلʢم ʛــʽاد غʨــه نقــل مــǼ ʙــʸقȄو

وʲʺʱȄل هʚا الʨʻع مـʧ الفاقـʙ فـي نقـل الأجـʜاء بـʧʽ الأقʶـام ʷǼـȞل غʽـʛ ضـʛورȑ ، لʻʱفʚʽ العʺلॽات
  .ذلʖʰʶǼ ʥ سʨء الʛʱتʖʽ الʙاخلي للʺʻʸع والȑʚ يॼاعʙ مʶافات الʻقلللعʺل، وʱʻȄج 

 ادʦʸلل Ȏورʙض ʙʻغ ʣȂʙʲاد/ تʙالأف Motion :  ـة ʛؗح ȑد أʨفي وجـ ʙالفاق ʧع مʨʻا الʚل هʲʺʱي
غʽـــʛ ضـــʛورȄة مʛتʢॼـــة Ǽʺـــʨاد خـــام معʻʽـــة أو ســـلʨك غʽـــʛ ضـــʛورȑ مـــʛتǼ Ȍॼالأصـــʨل الʲابʱــــة 

 .  كالآلات
 ـــاتॻلʸالع ʥʻـــار بـــʢʯان ʕة/ وقـــʠـــʵالأن Waiting:  ʗقـــʨفـــي ال ʙالفاقـــ ʧع مـــʨـــʻا الʚـــل هـــʲʺʱي

 ʦʱيــ ʦقة لــǼحلــة ســاʛʺــار لʤʱــة الانʳॽʱهــاءالʹــائع نʱالان  ʧع مــʨــʻا الʚوالقʹــاء علــى هــ ،ʙعــǼ هــاʻم
 . إلى الʺʛحلة الʱي تلʽها مʧ مʛحلة الانʱقالالفاقʙ يʕدȑ إلى تȄʛʶع عʺلॽة 

  ةȂورʙضــ ʙــ ʻل غʻــغʵــات ت ॻلʸع:Over Processing  جʱــʻــة يʳॽʱن ʙــ هــʚا الʻــʨع مــʧ الفاق
فهʙʻسـة الॽʁʺـة ʳǽـʖ أن تʶـاعʷ ،  ʙـʢة تʸـʺʦॽ الʺʻـʱجاسـʙʵʱام أدوات وآلات  قǽʙʺـة، أو مـʧ أن

لؔي تʖʻʳʱ هʚا الʨʻع مʧ الفاقʙ، والǽ ȑʚـأتي مـʧ وضـع ॽʀʺـة فـي الʺʻـʱج أكʰـʛ  مʷʻآت الأعʺال
فــالʨʳدة العالॽــة، . ل لهــامــʧ الॽʁʺــة الʱــي ʱʴǽاجهــا العʺʽــل أو أنــه لــʝॽ لǽʙــه اســʱعʙاد لــʙفع الʺقابــ

والأداء العالي للʺʳʱʻات في الʨʶق، هـʚه الʁـʦॽ الاسـʱهلاكॽة Ǽـالʛغʦ مـʧ أنهـا سـهلة ورخʸॽـة إلا 
ʥهلʱʶʺال ʛʤفي ن ʙة فاقǼاʲʺǼ نʨؔأنها ت . 

 ةॺʻعʸات الʗحʦال  :Defects ʙالفاقـǼ ʙـʸقȄإلـى إعـادة العʺـل، و ȑدʕي تـʱاء الʢبها الأخ ʙʸقȄو
الفʴـʟ والʱفʱـʞॽ عـʧ العʽـʨب، وهـʚا الʻـʨع مـʧ الفاقـʙ هـʨ الهـʙف Ȅʨʡـل هʻا الʳهʙ الʺʰـʚول فـي 

 . الأجل لإدارة الʨʳدة الʷاملة
  ةॻʹهʸلامة الʴالSafety:  ،ʧʽفʣʨة الʺـʴعلى ص ʛʡاʵان العʺل مȞات في مॽل العʺلȞʷت ʘʽح

ــة يــʕدȑ إلــى وجــʨد وقــʗ ضــائع  ʻآم ʛــʽــة غʯʽأن العʺــل فــي ب ʘــʽات ) الإجــازات(حǼــة الإصــاʳॽʱن
والʺʷاكل الॽʴʸة الʱي تʙʴث، وتʲʺʱـل الʺʵـاʛʡ الʸـॽʴة الʷـائعة فـي ؗـل مـʧ الأॼɺـاء الإضـاॽɾة 

 . وعʙم تʨازن فʛق العʺل) ضॽاع الʨقʗ(الإجازات والʱي تʖʰʶ الʨʱتʛ والإجهاد للعاملʧʽ و 
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  مةʗʳʯـــʴʸال ʙـــʻة غȂʙـــʵॺـــات الॻانȜرات والإمʗالقـــUnused human potential :   ـــيʻعǽ
الأشʵاص غʛʽ الʺʱʶغلǼ ʧʽالقʙر الؔافي وȄعʻي هʚا الʨʻع مʧ الفاقʙ عـʙم اسـʙʵʱام القـʙرات الؔاملـة 

 . للأفʛاد
  Ȋॻـʸʹʯقلـة الLack of standardization: ʧـȞʺȄـة وॽʻʽن روتʨـات تؔـॽالعʺل ʧمـ ʙيـʙأن الع ʘـʽح

تʻفʽــʚها ʷǼــȞل أكʲــʛ ؗفــاءة مــʧ خــلال الʻʱʺــȌॽ، وȃالʱــالي عــʙم وجــʨد الʻʱʺــȌॽ أو قلʱــه فــي العʺلॽــات 
 ʧل مـʨـʰمق ʛـʽا غʛأمـ ʥذل ʛʰʱعȄار، وʤʱالان ʗالʺهلة ووق ʗفي وق ʧايॼد تʨإلى وج ȑدʕة يॽʻʽوتʛال

  . جانʖ العʺلاء

الفاقــॽʺʳǼ ʙــع صــʨره عــȄʛʡ ʧــȘ الــʵʱلʟ مــʧ الأنʷــʢة الʱــي لا  تʙنॽــهنʶــʵʱلʟ مʺــا ســȘʰ أن 
ـــة، وȃ مʷʻـــآت الأعʺـــالتʹـــॽʀ ʅॽʺـــة تʶـــهʦ فـــي نʳـــاح  ॽدة عالʨجـــ ȑذ ʜـــ ʽʺج مʱـــ ʻم ʦǽʙـــ الʶـــعʛ فـــي تق

  .سʖ وهي أǼعاد الʺʜاǽا الʻʱافॽʶةالʺʻاسʖ، وفي الʨقʗ الʺʻا

عــȄʛʡ ʧــȘ اســʙʵʱام تــʳʻح فــي تʴقʽــȘ ذلــʥ هــʚا الʺــʙخل الʱــي تʻʰʱــى  مʷʻــآت الأعʺــالوȃالʱــالي 
علــى  ʙخل وتʣʨفهــا Ǽʺــا ʶǽــاعʙ فــي القʹــاءالʺــ مʨʺʳعــة مــʧ الأدوات الأساســॽة الʱــي ǽقــʨم علʽهــا هــʚا

،ʙه الفاقʙـȄʛف علـى مـا يʛعـʱال ȘـȄʛʡ ʧـل عـʽʺالعǼ أʙـʰوت ،ʛʺʱـʶʺال ʧʽـʶʴʱـئُ ثقافـة ال ِ̫ فالعʺʽـل  ،فهـي تُْ̒
 .هʨ الʙʴǽ ȑʚد الॽʁʺة

٧-  ʥــة عــʱات الʹاتǻʗــʲʯال ʙــ ـــونʦر جائʲــة ؕ أث ــʗ( اــ ʻفʦــآت  )١٩-كʵʹʸة لॻــʴافʹʯــا ال ǻاʚʸــي ال عل
  .الإنʯاج الʳالي مʥ الفاقʗمʗخل اسʗʳʯام / الأعʸال

 تʴقʽـȘ الʺʜاǽـا الʻʱافʶـॽةن ألʺʱغʽـʛات الʙراسـة اتʹـح  الʺʱʵلفـةوالʨʳانـʖ  الأǼعادمʧ خلال تʻاول 
ة الʱي تʻʱاسـʖ مـع ساس في اخॽʱار الاسʛʱاتॽʳॽات الʻʱافǼॽʶعاد والʱي تȞʷل الأتʵʹع لʺʨʺʳعة مʧ الأ

  .)١٩-كʨفʨؗ )ʙʽرونا جائʴةوالʱي تأثʛت ȞʷǼل Ǽ ʛʽʰؗانʷʱار  الأعʺالالʛʤوف والʺʙʳʱʶات في بʯʽة 
ʥض ذلʛف ʘʽآت  ،حʷʻم ʧم ʠعǼ ي  الأعʺالعليʻʰʱي تʱةالॽʳॽاتʛʱـة  إسـʻʽؔلفـة ( معʱـادة الȄر

– ʜايʺʱال–  ʜʽ ʛؗʱه ) الʚي هʻʰار في تʛʺʱةالاسॽʳॽاتʛʱالإس  ʦعʙةمع تـॽـʶافʻʱـا الǽاʜʺعـاد الǼض أʛفـ ʙوقـ ،
تʻافʶـــॽة أخـــȑʛ لؔـــي  إســـʛʱاتॽʳॽة إلـــيتʻافʶـــॽة  إســـʛʱاتॽʳॽةالʴʱـــʨل مـــʧ  الأخـــȐʛ علـــي Ǽعـــʠ الʺʷʻـــآت 

ॽʢʱʶة عتॽʶافʻʱا الǽاʜʺال ʧم ʙȄʜʺال Șʽقʴت ، ʧـȞʺǽ ةॽـʶافʻʱـا الǽاʜʺال ʦॽɺʙة فـي تـʙـاعʶʺأجـل ال ʧا ومـʻوه
الـȑʚ يʨضـح  مـʧ الʷـȞل الʱـاليوذلـʥ ؗʺـا يʱʹـح  ،قـʙالʵـالي مـʧ الفا الإنʱـاجمʙخل مʺارسات اسʙʵʱام 

علـي أǼعـاد الʺʜاǽـا الʻʱافʶـॽة وȃالʱـالي تʽʰʢـȘ مʺارسـات الإنʱـاج الʵـالي ) ١٩-كʨفʽـʙ( أثʛ جائʴة ʨؗرونـا
  .مʧ الفاقʙ للʙʴ مʧ الآثار الʶلॽʰة للانʷʱار هʚه الʳائʴة
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مــʧ الʷــȞل الʶــابȞʺǽ Șــʧ بॽــان أثــʛ انʷʱــار جائʴــة ʨؗرونــا علــي أǼعــاد الʺʜاǽــا الʻʱافʶــॽة وȃالʱــالي 
ʙالفاق ʧالي مʵاج الʱمʺارسات الإن Șʽʰʢم تʜلʱʶǽ:  

 Costالʯؒلفة : أولا

علـي عʸʻـʛ الʱؔلفـة  أو غʽـʛ مॼاشـʷǼ ʛـȞل مॼاشـʛ) ١٩-كʨفʽـʙ( ة ʨؗرونـالقʙ أثʛ انʷʱـار جائʴـ
  :بʨصفها أداه تʻافॽʶة حʘʽ تʛتʖ علʽها

  : للʦʸرديǺʥالʹॺʴة 

ــʛغʦ مــʧ أن اتʶــاع نʢــاق ــʙ" جائʴــة ʨؗرونــا علــى ال ʽفʨاوزهــا "١٩-كʳــ، وتʸود الʙحــʧʽ ، اʚوهــ
، لؔـʧ هـʚا لا يʻفـي مـا ʷؗـفʗ عʻـه الأزمـة مـʧ خʢـʨرة دول العـالʦ تأثʛ سلاسـل الإنʱـاج فـي ؗـل  ǽعʻي 

 الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة 

 أǼعاد الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة  والʜʽʺʱ الاسʛʺʱارȄة الابʱؔار مʛونة أعلي جʨدة أعلي  تؔلفة أقل 

- كʨفʙʽ(جائʴة ʨؗرونا
١٩(  

ʙʽفʨؗ رʨهʣ-١٩  

ʧرديʨʺة الॽلʽغʷʱات الॽالعʺلاء العʺل 

 ʅॽؔالʱادة الȄدة  أقل  زʨونة أقل  جʛم  ʙʽفʨؗ  ʛ١٩-اث  

تȘʽʰʢ مʺارسات الإنʱاج 
 ʙالفاق ʧالي مʵال 

  ʙالفاق ʧالي مʵاج الʱالإن Șʽʰʢت  ʛاث 
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ʜ الʳغʛافـي فـي دولـة مـا أو  الʱـي علـى مʨʺʳعـة مـʧ الʺـʨرديʧ فقȌ  الاعʱʺاد ʛؗʱـالǼ ʦـʶʱـانتȞد،  مʙـʴم
  .الاتʳاه نʨʴ الاعʱʺاد على سلʶلة تʨرʙȄ تʛʷʱʻ على نʢاق جغʛافي واسع نॽʰʶاً  وȃالʱالي

 ]٢٠٢٠محمد فʛحات،  [

ــʛ الʱؔلفــة  ʽغʱʺة لॽʰــʶʻــة الॽʺاجــع الأهʛʱــار أن تʡا الإʚقــع فــي هــʨʱʺال ʧومــ / ʙــ الʶــعʛ فــي تʙʴي
ʙȄرʨʱات الॽعʺل Șفʙلعامل ضʺان ت ʛʰاء وزن أكʢعȂو ،ʙȄرʨʱلاسل الʶل ʧʽ ِr ʱْ̒ ُ̋    .ال

العʙيـʙ مـʧ الʱغʽʽـʛات علـي علاقـة مʷʻـآت ) ١٩-كʨفʽـʙ( وȃالʱالي قـʙ تʛتـʖ علـي جائʴـة ʨؗرونـا 
 ʨʺالǼ ؔلفةالأعʺالʱال ʖانʳǼ Șعلʱا يʺॽɾ ʧردي. 

   ــةʳॽʱــام نʵاد الʨالʺــ ʙــȄرʨت ʧعــ ʧرديʨالʺــ ʠعــǼ قــفʨة الإغــلاقتʛــأثʱاءات مʛــالإجǼ  عــةॼʱʺال
 .)١٩-كʨفʨؗ  )ʙʽرونا جائʴةللʙʴ مʧ انʷʱار مʧ قʰل الʨȞʴمات 

 ʛــʤʴاءات الʛــة لإجــʳॽʱʻؗ ــةʳॽʱقــل نʻال ʅॽــار  والإغــلاق ارتفــاع تؔــالʷʱان ʧمــ ʙــʴــةللʴجائ 
 ).١٩-كʨفʙʽ( كʨرونا

 فـــاضʵصال انʛاحـــة فـــʱʺـــار لل ال ॽʱلاخ ʧرديʨالʺـــ ʧʽـــ ـــʙ الʺـــʨاد الʵـــام  أفʹـــلهʦʺفاضـــلة ب Ȅرʨʱل
 .الأعلىقل والʨʳدة Ǽالʱؔلفة الأ

  اتȃʨصــعȘعلــʱت  ʅॽخاصــة فــي حالــة ارتفــاع تؔــال ʅॽؔــالʱاكــل الॽʂ قعــة فــيʨʱʺات الʛʽغʱــالǼ
 ʝفʻيلـــة بـــʙʰاق الʨفـــي الأســـ ʧʽيلʙبـــ ʧرديʨد مـــʨوجـــ Ȑʙعلـــى مـــ ʙʺʱعॽوســـ ،ʧʽيلʙـــʰال ʧرديʨالʺـــ

  .الاشʛʱاʡات الفॽʻة الʺʢلȃʨة

  :الʵʯغʻلॻة Ǻالʹॺʴة للعʸلॻات

ॽـا عـʧ العʺـل ʳॽʱʻؗـة لانʷʱـار تʨقف الʛʽʲؔ مʧ مʷʻـآت الأعʺـال وȃالʱـالي الʺʸـانع جʜئॽـا أو ؗل
حʽــʘ تʰؔــʙت الʽʲؔــʛ مــʧ القʢاعــات الإنʱاجॽــة خʶــائʛ فادحــة نʳॽʱــة تʨقــف ) ١٩-كʨفʽــʙ(جائʴــة ʨؗرونــا

أعʺالها وأنʱʢʷها الʳʱارȄة، فعʺلॽة الʨʱرʙȄ أصʗʴॼ مʱقʢعـة ʳॽʱʻؗـة لʴالـة الإغـلاق العـام وȃالʱـالي ؗـان 
ʅॽ الʱـــي تʱعلـــǼ Șالعʺلॽـــات الʷʱـــغʽلॽة  والʱـــي لانʷʱـــار هـــʚه الʳائʴـــة الأثـــʛ الʽʰؔـــʛ علـــي عʻاصـــʛ الʱؔـــال

  :يʲʺʱل Ǽعʹها في

  علــي ʖتــʛاءاتʛا تالإجــʺʴــة والǽقاʨالǼ ــةʢॼتʛʺال ʅॽؔــالʱــادة الȄز ʧعــة مــॼʱʺــة الॽقائʨال ʧــة مــǽ
 .) ١٩-كʨفʙʽ( انʷʱار ʨؗرونا

  ʖتʛرونـا علي تʨؗ ةʴار جائʷʱان)ʙـʽفʨ١٩-ك( ʛاشـॼʺفـاض سـاعات العʺـل الʵان  ʖتـʛمʺـا ت
 .في مʷʻآت الأعʺال مقʙار الʢاقة العاʡلةعلॽه زȄادة 

  ʖتــــʛرونــــا تʨؗ ــــةʴــــار جائʷʱعلــــي ان)ʙــــʽفʨ١٩-ك (ʙة ذات  فقــــȄʛــــʷॼات الʛــــʰʵال ʧمــــ ʙيــــʙالع
 . الʛʰʵات العالॽة ʳॽʱʻؗة للʺʛض أو تقلʽل ساعات العʺل لʺʷʻآت الأعʺال
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 رونـــاʨؗ ـــةʴـــار جائʷʱعلـــي ان ʖتـــʛت )ʙـــʽفʨ١٩-ك(  ʧمـــ ʧآمِـــ ʛـــʰون أكʜـــʵـــاء مʻـــة بॽʺأه ʧعـــ
ــــي الʺʳʱʻــــات  ɦَجْ ف ــــ ْ̒ ُ̋ ــــة أو وجــــʨد ال ॽاجʱــــة الإن ॽار العʺلʛʺʱــــي لاســــ ــــة Ȟǽف ॽهائʻة أو الʢॽســــʨال

أو للʴʱـʨل إلـى مـʨرديʧ بـʙيلʧʽ، وعلـى نʴـʨ  )١٩-فʽـʨʙ ك( أزمة ʨؗروناالأسʨاق لʧʽʴ تʳاوز 
ــــʧʽ أثʻــــاء إدارة الأزمــــات الʺʨʱقعــــة مʶــــॼʁʱلاً  ِr ʱ ْ̒ ُ̋  ʶǽــــʺح بॽɿʵʱــــʅ الʹــــغȋʨ الʨاقعــــة علــــى ال

ʱالي الʱالȃةأوॽʶافʻʱا الǽاʜʺال ʙؗأح ʅॽؔالʱعلي ارتفاع ال ʛاشॼʺال ʛʽأو غ ʛاشॼʺال ʛʽث. 

  :للعʸلاءǺالʹॺʴة 

إغــلاق العʙيــʙ مــʧ الأســʨاق الʽʰؔــʛة والʺʴــلات ) ١٩-كʨفʽــʙ( تʛتــʖ علــي انʷʱــار جائʴــة ʨؗرونــا
 ʠॽـɿʵـانع أو تʸʺال ʠعـǼ علـي إغـلاق ʛـات الـي العʺـلاء مʺـا أثـʳʱʻʺال ʅȄʛـʸʱم بʨي تقʱة الȄارʳʱال
إنʱاجها، وȃالʱالي ؗان لانʷʱار جائʴة ʨؗرونا الأثʛ الʛʽʰؔ علي عʻاصʛ الʱؔالʅॽ الʱـي تʱعلـǼ Șـالعʺلاء  

  :والʱي يʲʺʱل Ǽعʹها في
  ونʜـʵʺـالي زاد الʱالȃمات وʙـʵـات والʳʱʻʺال ʠعـǼ العʺـلاء علـي ʖجانـ ʧم ʖلʢفاض الʵان

 .مʧ الإنʱاج الʱام علي هʚه الʺʳʱʻات
 العʺــلاء ʖجانــ ʧمــ ʖلــʢــادة ال Ȅز  ʧواضــح مــ ʟد نقــʨــل وجــʣ ــات فــيʳʱʻʺال ʠعــǼ علــي

  .الʺعʛوض مʧ هʚه الʺʳʱʻات
ـــا Ȟʺǽـــʧ اســـʙʵʱام  ʻخل مʺارســـات وهʙـــاجمـــ ʱأجـــل  ت الإن ʧمـــ ʙـــ ـــات الʵـــالي مـــʧ الفاق ॽـــع العʺل Ȅʨʢ

ــــʠॽ الإنʱاجॽــــة لʱقلــــʟॽ أو إلغــــاء الأنʷــــʢة الʱــــي لا  ɿʵــــالي تʱالȃــــة وʺॽʀ ʅॽل تʹــــʽــــغʷʱال ʅॽوتؔــــال
تɿʵــʠॽ الʱؔــالʅॽ وتʴقʽــȘ الʱؔلفــة  ʙ والʹــॽاع ونʶــॼة العʽــʨب وȃالʱــالي والʺʵــʜون وتقلʽــل حــالات الفاقــ

 .ؗʺʜʽة تʻافॽʶة الأقل
  Qualityالʦʱدة : ثانॻا

تأثʛت عʺلॽة  الʨʳدة ȞʷǼل مॼاشʛ ؗʺا تأثʛت  مʷʻآت الأعʺـال مـʧ تقـʦǽʙ مʳʱʻـات أو خـʙمات 
فــي ʣــل ) مــʧ حʽــʘ الʳــʨدة وخــʙمات مــا Ǽعــʙ الॽʰــع( مʽʺʱــʜة وفȄʛــʙة مــʧ نʨعهــا تʴقــȘ رضــاء العʺــلاء 

 .)١٩-كʨفʙʽ( وانʷʱار جائʴة ʨؗروناالʛʤوف الʺʢॽʴة 

ʥرديʦʸة للॺʴʹالǺ:  
  وضة علـيʛد الʺفʨʽا للقʛʤنʛيʙـʸʱاد والʛʽʱـة الاسـॽود عʺلʙـʴغـلاق الȂو  ʟـاك نقـʻح هॼفأصـ

ا فـــي حالـــة تʨافʛهـــا قـــȞǽ ʙـــʨن هʻـــاك احʱʺـــالات لعـــʙم تʨافʛهـــ وحʱـــىواضـــح فـــي الʺـــʨاد الʵـــام 
 .Ǽالʨʳدة الʺʢلȃʨة

  :الʵʯغʻلॻةǺالʹॺʴة للعʸلॻات 
 ي ʙـآت الأقʷʻم ʧمـ ʠعǼ قادʱعلي اف ʖتʛʱ ـةॽʻات والؔفـاءات الفʛـʰʵض عʺـال للʛـة للʺـʳॽʱʻؗ

أو للاسʱغʻاء عʻهʳॽʱʻؗ ʦة لʱقلʽل عʙد ساعات العʺل إلي احʱʺال ʣهـʨر Ǽعـʠ العʽـʨب فـي 
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 ȑʨʱــʶفــاض مʵإلــي ان ȑدʕيــ ʙــة مʺــا قــॽــة العالॽʻات الفʛــʰʵد الʨم وجــʙة لعــॽلʽــغʷʱــات الॽالعʺل
 .الʨʳدة
  :Ǻالʹॺʴة للعʸلاء

  دةʨʳــــالǼ جʱــــʻʺــــاج الʱإن ʦʱلا يــــ ʙــــآت الأعʺــــال فقــــʷʻم ʧعلــــي ؗــــل مــــ ȋʨد ضــــغʨجــــʨا لʛــــʤن
 . الʺʢلȃʨة

مـʧ  الإنʱـاج الʵـالي مـʧ الفاقـʙ مـʙخل مʺارسـات وȃالʱالي يʢʱلʖ علي مʷʻـآت الأعʺـال اسـʙʵʱام
  .ॽʶةالʺʜاǽا الʻʱافؗأحʙ أǼعاد وȃالʱالي زȄادة الʨʳدة  الأخʢاء الʱي تʕدȑ إلى إعادة العʺلأجل تقلʽل 

  Flexibilityالʙʸونة : ثالʰا
 الأعʺـالداخـل مʷʻـآت  الأداءتغʽʽـʛات علـي Ȅʛʡقـة ) ١٩-كʨفʽـʙ (فʛض انʷʱار جائʴـة ʨؗرونـا 

بـʙ مـʧ الاسـʳʱاǼة الʶـȄʛعة للʱغʽʽـʛات الʱـي قـʙ ر فـي تʴقʽـȘ الʺʜاǽـا الʻʱافʶـॽة لاȞʺǽـʧ الاسـʛʺʱا حʱـىوهʻا 
الʺʛونــة  تعʰʱــʛ العʺــلاء الʺʳʱــʙدة وȃالʱــالي هــيتʸــʺʦॽ الʺʳʱʻــات Ǽʺــا ǽلائــʦ حاجــات تغʽʽــʛ تʴــʙث مʲــل 

الʻʱافॽʶة لʺʷʻآت الأعʺال، فالʺʛونة تؔʺـʧ فـي قـʙره مʷʻـآت الأعʺـال علـي  ʜاǽاالأساس لʴʱقȘʽ الʺهي 
ʚلʥ تغȄʛʡ ʛʽʽقة ووقʗ أداء العʺلॽات  .تغʛʽʽ أداء العʺلॽات مʧ خلال ʛʡق مʱعʙدة وؗ

ʥرديʦʸة للॺʴʹالǺ:  
ʨلي لـــʦ يـــ" ١٩-كʨفʽـــʙ" جائʴـــة ʨؗرونـــا  الأزمـــات الʴـــادة مـــʧ نॽɺʨـــة أزمـــة عـــʙم وجـــʨدفـــي ʣـــل 

ʨن و  ُr ِɦ ْ̒ ُ̋ الʱـي تغـȑʚ اهʱʺاماً ؗاॽɾاً بʻʰاء خʛائȌ تفʽʸلॽة حʨل سلاسل الʨʱرȄـʙ مʷʻآت الأعʺال الȐʛʰؔ ال
 وʸʻȄــʛف بʻــاء هــʚه الʵــʛائȌ إلــى ثلاثــة أنــʨاع مــʧ الʺعلʨمــات الأساســॽة ، الʺʱʵلفــة الإنʱاجॽــة العʺلॽــات

  ]٢٠٢٠محمد فʛحات،  [: وهي
، حʽـǼ ʘإنʱاج الʺʻـʱج أو الʙʵمـةحلقات سلʶلة الʺʨرديʧ الʺʛتʧʽʢॼ  ؗافةبʻاء قʨاعʙ بॽانات حʨل   -أ 

ـǼ ʧʽʺعʛفـة الʴلقـة ا الأكʛʰ مـʧ مʷʻـآت الأعʺـالاكʱفʗ الॼʶʻة  ِr ِɦ ْ̒ ُ̋  ، لأولـى فقـȌ مـʧ الʺـʨرديʧوال
مʷʻــآت ʺعʻــى آخــʛ فإنــه رغــʦ إدراك ȃو  ،الʺــʨرديʧ العلاقــة بــʧʽ الʺــʨرديʧ ومــʨردȑ تʳاهلــʗبʻʽʺــا 

، وأن الʴلقـة الأخʽـʛة الʺॼاشـʛة تلـʥ الʺʨرديʧاعʱʺادهʦ على سلʶلة مʱʱالॽة ومʛʱاʢǼة مʧ  الأعʺال
لʶॽـــʗ ســـȐʨ حلقـــة واحـــʙة قʰـــل الʻهائॽـــة مـــʧ عʺلॽـــة مʱʱالॽـــة مـــʧ سلاســـل الʨʱرȄـــʙ، لؔـــʻهʦ أغفلـــʨا 

ʧ الʴلقــة الʺॼاشــʛة وانʱهــاء ʴǼلقــة ضـʛورة بʻــاء قʨاعــʙ بॽانــات ؗاملــة حــʨل هــʕلاء الʺــʨرديʧ بــʙءاً مــ
 .تʨرʙȄ الʺʨارد

الʺʨازʧʽȄ أو الʙʰيلʧʽ الʧȞʺǽ ȑʚ الاعʱʺـاد علـʽهʦ فـي  مʨʺʳعة الʺʨرديʧبʻاء قاعʙة بॽانات حʨل   -ب 
ʧمـــ ȑَّض أʛـــة تعـــ حلقـــات سلʶـــلة الʨʱرȄـــʙ لʺʷـــȞلة مـــا، Ǽʺـــا يʱʹـــʺʻه ذلـــʥ مـــʧ  حلقـــة مـــʧ حال

والʺــʙة ، للʺʳʱʻــاتالʶʻــॽʰة لؔــل مُــʨَرِدْ، والأســعار، والʺʨاصــفات الفॽʻــة  ʺʽــʜاتمعلʨمــات حــʨل الʺ
ʙȄرʨʱة للॽʻمʜال. 
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الاعʱʺـــاد علـــى زȄـــادة ففـــي ʣـــل ، بʻـــاء قاعـــʙة بॽانـــات حـــʨل الʨʱزȄـــع الʳغʛافـــي لʶلاســـل الʨʱرȄـــʙ  - ج 
 ʦونــي لــʛʱؔاصــل الإلʨʱــآت الأعʺــالالʷʻلي مʨــام الؔــافي تــʺʱا  الاهʚل هــʨانــات حــॽة بʙــاء قاعــʻʰب

 ȌʺʻعالȄزʨʱال ʧم. 
لأȑ عـʧ الʨʱرȄـʙ  إǽقافهـاحلقات سلʶلة الʨʱرʙȄ لʺʷـȞلة، أو  أȑ حلقة مʧ وهʚȞا، فقʙ أدȐ تعʛُّض

ʖʰلاء ســʕائل لهــʙبــ ʛʽفʨــ ، إلــى تعʢُّــل عʺــل Ǽــاقي حلقــات الʶلʶــلة، وعــʙم قــʙرة الʴلقــات الʱالॽــة علــى ت
ʨرديʧ الʰـــʙيلʧʽ ونʺـــȌ الʺـــʨرِّديʧ فـــي الʨقـــʗ الʺʻاســـʶǼ ʖـــʖʰ عـــʙم وجـــʨد قʨاعـــʙ بॽانـــات ؗاॽɾـــة حـــʨل الʺـــ

  .الʳغʛافي الʨʱزȄع
في أواخʛ شهʛ يʻـايʛ وأوائـل شـهʛ فʛʰايـResilinc  ʛ فقʷؗ ʙف اسʢʱلاع للʛأȑ أجʛته مʕسʶة 
٢٠٢٠  ʧة مʻʽأه أعʺال ٣٠٠على عʷʻفعـل أزمـة  مǼ ʙـȄرʨʱـل سلاسـل الʢعʱت بʛتـأث"ʙـʽفʨأن و ، "١٩-ك

وتقʽـʦॽ الʺʨقـف، ومʴاولـه معʛفـة أȑ مـʧ لا زالـʗ فـي مʛحلـة جʺـع الʺعلʨمـات ʺʷʻـآت المʧ هʚه % ٧٠
 ʚــʽفʻت ʗــى وقــʱح ʧʽــʸإغلاقهــا فــي ال ʦــي تــʱال Șʡــاʻʺالأزمــة والǼ ةʛــأثʱʺال Șʡــاʻʺن فــي الʨعʺلــǽ رِّديهــاʨم

  ]٢٠٢٠محمد فʛحات،  [ .الاسʢʱلاع
وفي ضʨء ذلʥ تʦ فʛض مʨʺʳعة مʧ الǽʙʴʱات علي الʺʛونة الʺʱعلقـة Ǽعلاقـة مʷʻـآت الأعʺـال 

 :ʲʺʱل فيǼالʺʨرديʧ والʱي ت
  ــــةॽʺؔالȃب وʨلــــʢʺال ʗقــــʨــــام فــــي الʵاد الʨالʺــــ ʙــــȄرʨʱات لǽʙــــʴت ʧرديʨعلــــي الʺــــ ʥض ذلــــʛفــــ

وȃالʱـالي انʵفʹــʗ  ،الʺʢلȃʨـة لʨجـʨد مʨʺʳعــة مـʧ القʽـʨد الʺفʛوضــة مـʧ جـʛاء هــʚه الʳائʴـة
 .Ǽالʺʨرديʧ الأعʺالدرجة الʺʛونة في علاقة مʷʻآت 

 ȑرونـــا  أدʨؗ ـــةʴـــار جائʷʱلـــي إانʛʽـــأثʱـــلة  الʶل سلʨـــʡ علـــي ʛاشـــॼم ʛـــʽأو غ ʛاشـــॼل مȞـــʷǼ
الʺʨرديʧ الʸعȃʨات الʵاصة بهʦ، وȃالʱالي انʵفʹـʗ درجـة الʺʛونـة فـي  هالʨʱرʙȄ حʘʽ يʨاج

ʧرديʨʺالǼ آت الأعʺالʷʻعلاقة م. 
  ـائجʱن ʧʺض ʧن مʨȞॽرونـاسʨؗ ـةʴـار جائʷʱان )ʙـʽفʨ١٩-ك(  ʧمـ ʛـʲـاد علـى أكʺʱـادة الاعȄز

ــʙيهʦ اســʱقʛار مــادȑ الʱعامــل مــع ॼؗــارمــʨرد للعʻاصــʛ الأساســॽة وتفʹــʽل  ــʚيʧ ل  الʺــʨرديʧ ال
 ʛـــʲعأكॽʻـــʸʱقـــع للʨم ʧمـــ ʛـــ ʲأك ʦيهʙـــ ـــى ʣهـــʨر تʴـــǽʙات أمـــام صـــغار  ذلـــʥ وســـʕʱدȑ، ول إل

ات ذات ʛؗʷوال ʧرديʨʺة الȄارʺʲʱوض الاسʛالق ʦاتهʛʰʵǼ Șعلʱة لا تʛʽʰؔال. 
   :Ǻالʹॺʴة للعʸلॻات الʵʯغʻلॻة

 ȑد  أدʙــʴʺال ʗقـʨـام فـي الʵاد الʨل علـي الʺـʨــʸʴم الʙوعـ ʛاشـॼʺفـاض سـاعات العʺـل الʵان
وȃالʱـالي ʳǽـʖ أن تʸʱـف  ، فʛض تʴـǽʙات علـي العʺلॽـات الʷʱـغʽلॽة إليوȃالʱؔلفة الʺʢلȃʨة 

 .Ǽقʙر ʛʽʰؗ مʧ الʺʛونة للʱعامل مع مʲل هʚه الʱغʛʽʽات
 رونــاʨؗ ـــةʴـــار جائʷʱض انʛفــ )ʙـــʽفʨـــآت الأعʺــال )١٩-كʷʻـــاج  علـــي مʱيل الإنʙورة تعـــʛضـــ

لʨʱʱافȘ مع مʢʱلॼات الॼʱاعʙ الاجʱʺاعي،  وȃالʱالي ʖʳǽ أن تʸʱف Ǽقـʙر ʽʰؗـʛ مـʧ الʺʛونـة 
 .للʱعامل مع مʲل هʚه الʱغʛʽʽات
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  ʥلʚرونـــاكـــʨؗ ـــةʴـــار جائʷʱض انʛفـــ )ʙـــʽفʨـــآت علـــي ) ١٩-كʷʻالأعʺـــالم  ȑʛات أخـــǽʙـــʴت
ʺʳʱʻـات ونقـʟ الʢلـʖ علـي كʳॽʱʻة لʱغʛʽ احॽʱاجـات العʺـلاء فقـʙ زاد الʢلـʖ علـي Ǽعـʠ ال

ـــالي ʳǽـــʖ أن تʸʱـــف العʺلॽـــات الʷʱـــغʽلॽة Ǽالʺʛونـــة العالॽـــة  الأخـــǼ Ȑʛعـــʠ الʺʳʱʻـــات  ʱالȃو
  .للاسʳʱاǼة إلي هʚه الʱغʛʽʽات

  :Ǻالʹॺʴة للعʸلاء
  ʦهلاكهʱفـــي اســـ ʛـــʤʻورة إعـــادة الʛـــع العʺـــلاء ضـــॽʺض علـــي جʛوف فـــʛـــʤه الʚـــل هـــʣ فـــي

ــاللʺʳʱʻــات والʵــʙمات فــي ʣــل عــʙم وضــʨح الʛؤȄــة   )١٩-كʨفʽــʸʵǼ )ʙــʨص جائʴــة ʨؗرون
 ʛــــ ʽــــات غʳʱʻʺــــي ال ــــʖ عل ــــʠ الʢل ــــي الʺʳʱʻــــات الʹــــʛورȄة وانʵف ــــʖ عل ــــالي زاد الʢل ʱالȃو
الʹـʛورȄة وهʻـا لا بـʙ علـي مʷʻـآت الأعʺــال أن تʸʱـف Ǽقـʙر عـالي مـʧ الʺʛونـة للاســʳʱاǼة 

 .إلي مʲل هʚه الʱغʛʽʽات
 روناʨؗ ةʴار جائʷʱض انʛف )ʙـʽفʨـة ل) ١٩-كॽالآثـار الʺال ʠعـǼ فـاضʵان ʘـʽح ʧلعʺـلاء مـ

الʙخʨل ʳॽʱʻؗة لانʵفاض ساعات العʺل وȃالʱالي لابـʙ مـʧ زȄـادة درجـة الʺʛونـة للʱعامـل مـع 
 .هʚه الʺʙʳʱʶات

 رونـــاأʨؗ ـــةʴـــار جائʷʱان ȑد )ʙـــʽفʨـــإ )١٩-كʱعلـــي ألـــي ال ʛاشـــॼم ʛـــʽأو غ ʛاشـــॼل مȞـــʷǼ ʛʽث
الʸعȃʨات الʵاصة بهـʦ، وȃالʱـالي انʵفʹـʗ درجـة الʺʛونـة  هʨʡل سلʶلة الʨʱرʙȄ حʘʽ يʨاج

  .في علاقة مʷʻآت الأعʺال Ǽالعʺلاء
  ـــةʴـــار جائʷʱـــة لانʳॽʱʻؗ رةʛمقـــ ʗـــي ؗانـــʱـــات ال ॼلʢإلغـــاء الǼ العʺـــلاء ʠعـــǼ ـــام العʺـــلاءॽʀ

  .وȃالʱالي ʖʳǽ أن ʨȞǽن لȑʙ الʺʷʻآت الʺʛونة العالॽة للاسʳʱاǼة لʚلʥ )١٩-كʨفʙʽ( كʨرونا
مـــʙخل الإنʱـــاج الʵـــالي مـــʧ الفاقـــʙ والـــʶǽ ȑʚـــاعʙ مʷʻـــآت مʺارســـات ʧ اســـʙʵʱام وȃالʱـــالي Ȟʺǽـــ
الʺفʛوضــة  لʻʱʽاسـʖ مــع Ȅʛʡقــة تغʽʽـʛ أداء العʺلॽــاتالــʙاخلي لʺȞـان العʺــل ʛʱتʽــʖ الالأعʺـال فــي إعـادة 

ـــا ـــʚلʥ تغʽـــʛ  ) ١٩-كʨفʽـــʙ( كʳॽʱʻـــة لانʷʱـــار جائʴـــة ʨؗرون ʳॽʱʻـــة لʱغʽـــʛ العلاقـــات مـــع العʺـــلاء وؗ وؗ
وȃالʱالي تقلʽل الفاقʙ في العʺلॽات الʷʱغʽلॽة مʺا يʻعʝȞ في الʻهاǽة علـي تـʨʺ  ʦॽɺʙرديʧ،العلاقات مع ال
  .الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة
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  .الʗراسة الʗʻʸانॻة - ٨
 .هʗف الʗراسة الʗʻʸانॻة. ١-٨

اǽـا علѧي المѧز )١٩-كوفيѧد(جائحѧة كورونــѧـا التحѧديات الناتجѧة عѧن اختبѧار أثѧر  إلـيتهدف الدراسة 
   ."مʙخل الإنʱاج الʵالي مʧ الفاقʙتȘʽʰʢ مʺارسات  مʺا يʢʱلʖ الʨʴʱل إلي للʺʷʻآت  الʻʱافॽʶة

فــي ) الإنʱــاجمهʙʻســي  –الʺʴاســʧʽʰ (  لينمجموعѧѧة مѧѧن العѧѧامفѧѧي وهنѧѧا تمثѧѧل مجتمѧѧع الدراسѧѧة 
 &الأشـقʛالʢفل  &  Bambino(وهي  ʙʺǼيʻه العʨʰرة الʻʸاॽɺ ةالʺʢʻق فيمʸانع ملاʝǼ الأʡفال 

CN & Exina ( ـانعʸʺفـي ال ʧʽلʨʯـʶʺـاء علـي الʸقʱع قائʺـة اسȄزʨت ʦت ʙعـةوقȃـع  الأرॽʺʳت ʦتـ ʘـʽح
  .الʱي تʦ تʨزȄعها، وذلǼ ʥعʙ اسॼʱعاد الاسʲʱʺارات غʛʽ الʺʱȞʺلة ʺاراتالاسʱ إجʺاليمʧ  اسʱʺارة ٢٩
  .حʗود الʗراسة الʗʻʸانॻة.  ٢-٨

 ء ن إʜـʳـاق الʢقـينॽʰʢʱال  ʛـʸʴʻراسـة يʙه الʚعلــي لهــ ʠعـǼ ʝــǼـانع ملاʸفـالمʡي الأѧف 

ѧѧѧѧناعي ةالمنطقѧѧѧѧورة الصѧѧѧѧه العبѧѧѧѧفــــي وهــــي  بمدين)Bambino &  فــــلʢالʛالأشــــق&CN& 
Exina.( 

  ـاروقـعॽʱلات  الاخǽدʨــʺǼ ʧــات ولؔـʳʱʻʺـة الॽɺʨن ʝـاج نفــʱإنǼ مʨات لأنهـا تقــ ʛؗــʷه الʚعلــي هـ
 .ʵǽʹعان إلي نفʝ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة تقॼȄʛا هʺامʱʵلفة وسॽاسات مʱʵلفة و 

 مات  نإʨالʺعل ʧم ʛʰالأك ʖانʳيالʱراسـة  الʙاض الʛهـا لأغـʽل علʨʸʴإلى ال ʘاحॼعى الʶǽ
  CN&&الأشـــقʛالʢفـــل  & Bambino(مʸـــانع  اتتʵʹـــع لʹـــʨاȌǼ مʷـــʙدة مـــʧ قʰـــل إدار 

Exina.(  

  .الʗʻʸانॻة الʗراسة فʙوض. ٣-٨
تʽʰʢــــȘ  إمȞانॽـــةبॽـــان مـــȐʙ  فــــي ة الʺʙʽانॽـــةمــــʧ فـــʛوض الʙراســـ لأولالفـــʛض ا يʱعلـــȘ: وللأاالفـــʛض 
أǼعـاد الʺʜاǽـا الʻʱافʶـॽة فـي ʣـل انʷʱـار  ؗأحـʙتɿʵـʠॽ الʱؔـالʅॽ في الʵالي مʧ الفاقʙ  الإنʱاج مʺارسات

  :ؗʺا يليهʚا الفʛض  ةتʦ صॽاغ لإحʸائॽةا الاخॼʱاراتولأغʛاض ، )١٩-كʨفʨؗ )ʙʽرونا جائʴة
أǼعاد الʺʜاǽا  ؗأحʙتʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ إلي الʵالي مʧ الفاقʙ  الإنʱاجمʙخل  مʺارساتʕدȑ ت

  ).١٩-كʨفʨؗ )ʙʽرونا جائʴةالʻʱافॽʶة في ʣل انʷʱار 
تȘʽʰʢ مʺارسات  إمȞانॽةة الʺʙʽانॽة بॽان مȑʙ فʛوض الʙراس مʧ الʲانيالفʛض  يʱعلȘ: الʲاني الفʛض
 جائʴةأǼعاد الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة في ʣل انʷʱار  ؗأحʙفي زȄادة الʨʳدة  الʵالي مʧ الفاقʙ الإنʱاج مʙخل
  :ؗʺا يلي هʚا الفʛض ةتʦ صॽاغ لإحʸائॽةا الاخॼʱاراتولأغʛاض ، )١٩-كʨفʙʽ( كʨرونا

أǼعاد الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة  ؗأحʙإلي زȄادة الʨʳدة الʵالي مʧ الفاقʙ  الإنʱاجمʙخل  مʺارساتʕدȑ ت
 ).١٩-كʨفʙʽ( كʨرونا جائʴةفي ʣل انʷʱار 
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 الإنʱاج مʺارسات إمȞانॽةة الʺʙʽانॽة بॽان مȑʙ فʛوض الʙراس مʧ لʘالʲاالفʛض  يʱعلȘ: الʲالʘ الفʛض
 ʧالي مʵال ʙونة في الفاقʛʺادة الȄزʙار  ؗأحʷʱل انʣ ة فيॽʶافʻʱا الǽاʜʺعاد الǼةأʴرونا جائʨؗ )ʙʽفʨك-

  :ؗʺا يليهʚا الفʛض  ةتʦ صॽاغ لإحʸائॽةا الاخॼʱاراتولأغʛاض ، )١٩
أǼعاد الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة  ؗأحʙزȄادة الʺʛونة  إليالʵالي مʧ الفاقʙ  الإنʱاجمʙخل  مʺارساتʕدȑ ت

 ).١٩-كʨفʨؗ )ʙʽرونا جائʴة ي ʣل انʷʱارف
  أداة الʗراسة. ٤-٨

Ǽʺـــʙخل الإنʱـــاج الʵـــالي مـــʧ الفاقـــॽɾ  ʙʺـــا يʱعلـــȘ ع علـــى أدبॽـــات الʺʴاســـॼة الإدارȄـــةǼعـــʙ الإʡـــلا
الʺعلʨمــات ʽʴǼــʘ الॽʰانــات و  تʸــʺʦॽ قائʺــة الاسʱقʸــاء لʳʺــعى ذلــʥ بʻــاءً علــفقــʙ تــʦ  والʺʜاǽــا الʻʱافʶــॽة

الأǼعـــاد  فـــʛوض الʴॼـــʘ وتـــʦ اســـʙʵʱام مॽʁـــاس لȞॽـــʛت الʵʺاســـى ذو الاسʱقʸـــاءتغʢـــى أســـʯلة قائʺـــة 
لʙʴʱيــʙ درجــة الأهʺॽــة الʶʻــॽʰة لؔــل بʻــʙ مــʧ بʻــʨد قائʺــة  (Five Point Likert Scale)الʶʺʵــة 

ى بʨاقــع ثــلاث درجــات الʺʨʱســȌ الفʛضــ اعʱʺــادمــع الʱــالي  ، وذلــʥ ؗʺــا هــʨ مʨضــح Ǽالʳــʙولالاسʱقʸــاء
  .لʨȞॽن الʙʴ الفاصل فى تفʛʽʶ الʱʻائج
  الأهʺॽة  الʙرجة

  أوافʙʷǼ Șه  ٥
٤  Șأوف  
٣  ʙايʴم  
٢  Șلا أوف  
  لا أوافʙʷǼ Șه  ١

  الاسʯقʶاءمʦȜنات قائʸة  . ١- ٤-٨
ــــى  تʷــــʺل قائʺــــة الاسʱقʸــــاء         ــــة) ٢١(عل ॽانȞإم Ȑʙف علــــى مــــʛعــــʱلل ʗʺʺال صــــʕســــ  Șــــ ʽʰʢت
فـي ) الʺʛونـة -الʨʳدة -الʱؔلفة( الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة  أǼعادʙعʦ الʵالي مʧ الفاقʙ ل الإنʱاجمʙخل  مʺارسات

  ).١٩-كʨفʣ )ʙʽل انʷʱار جائʴة ʨؗرونا
  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة .٢- ٤-٨

لأغـــʛاض الʴॼـــʘ قـــام الॼاحـــǼ ʘاســـʙʵʱام أســـلʨب الʨصـــف والʴʱلʽـــل الإحʸـــائى مـــʧ أجـــل تʴلʽـــل      
 Statistical Package For الاجʱʺاॽɺـةالॽʰانـات وذلـǼ ʥاسـʙʵʱام بʛنـامج الʜʴمـة الإحʸـائॽة للعلـʨم 

Social Sciences (SPSS. 17) ،ʘـʴॼا الʚـار هـʡاف فـى إʙالأهـ Șـʽقʴـل وتʽلʴʱـة الॽعʺلǼ ـامॽʁلل ،
وȄعـʙ ذلـʥ مقʰـʨلاً فـى العلـʨم  ،%) 95(وȄقابله مȐʨʱʶ ثقـة ʶǽـاوȐ  %)٥(كʺا تʦ اسʙʵʱام مȐʨʱʶ دلالة 

  :الʱالॽةولʱفʛʽʶ نʱائج الʙراسة تʦ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة . ʸǼفة عامة الاجʱʺاॽɺة
 ةȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱة الॽʰʶʻوالأوزان ال. 
 ـارॼʱام   اخʙʵʱاسـǼ عـىॽʰʢـع الȄزʨʱالKolmogorov - Smirnov (K-S)   فـة إن ؗـانʛلʺع

 . تʨزȄع الॽʰانات تʨزȄع ॽʰʡعى أم لا
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أكʙʮ مʥ   (Sig or P- Value )الفʙض إذا ؕانʸॻɾ ʕة  مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦةقʦʮل وتʦؒن قاعʗة 
 .%)٥() α(مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة 

 ارॼʱاخ )One Sample T –Test ( ʘـʴॼوض الʛفـ ʠل أو رفـʨـʰة قॽانȞإم Ȑʙعلى م ʦȞʴلل
وهـα(  ʨ( الʺعȄʨʻـةمع مȐʨʱʶ ) Sig or P- Value( وهى ةالʺȃʨʶʴ )T(وذلǼ ʥʺقارنة ॽʀʺه 

 :وتʨؔن قاعʙة قʨʰل الفʛض ،%)٥(
-  Ȑʨʱʶم ʙʻع ʛهʤراسة تʙات الʛʽغʱم ʦʤمع ʗةإذا ؗانȄʨʻمع ʧ٥ أقل م.% 
 ةالʙʳولॽـ  (T)سـȌ الʶʴـابى للفـʛوض أكʰـʛ مـॽʀ ʧʺـةالʺʶʴـȃʨة للʺT)(  ʨʱإذا ؗانॽʀ ʗʺة  -

 ).١.٦٩٩(وهى %) ٥(ومȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة   ٢٩ عʙʻ درجات الȄʛʴة 
  .)٣(إذا ؗان الʺʨʱسȌ الʶʴابى للفʛوض أكʛʰ مʧ الʺʨʱسȌ الʶʴابى الفʛضى  -

  الفʙوض الإحʶائॻة  اخॺʯارنʯائج  . ٣- ٤-٨
  Kolmogorov-Smirnov (K-S)الʦʯزȂع الॻʮʠعى Ǻاسʗʳʯام  اخॺʯار: أولا

ــارتــʦ اســʙʵʱام   ॼʱعــى  اخॽʰʢــع الȄزʨʱالKolmogorov-Smirnov K-S) (،  عــةॽʰʡ فــةʛلʺع
ردود أسʯلة ؗل فʛض مʧ فʛوض الʘʴॼ، وقʙ تʧʽʰ أن الʨʱزȄع ॽʰʡعـي لॽʺʳـع فـʛوض الʴॼـʘ حʽـʘ أن 

يʨضــح ملʵــʟ نʱــائج  الʱــالي  والʳــʙول. %)٥(الʺʶʴــȃʨة أكʰــʛ مــॽʀP-Value ʧʺــة مʶــȐʨʱ الʺعȄʨʻــة 
  .لفʛوض الK-S)( ʘʴॼالʨʱزȄع الॽʰʢعى  اخॼʱار
  القرار  النتيجة  مستوى المعنوية z الاختبارقيمة   الفرض

  قʨʰل الفʛض   تʨزȄع ॽʰʡعى 703. 667.  الفʛض الأول
  قʨʰل الفʛض   تʨزȄع ॽʰʡعى 860. 765.  الفʛض الʲانى
ʘالʲض الʛعى  494. 845.  الفॽʰʡ عȄزʨض  تʛل الفʨʰق  

   One Sample T- Testفʙوض الǺ ʖʲॺاسʗʳʯام الأسلʦب الإحʶائى اخॺʯار: ثانॻا
فʛوض الʴॼـʘ، تʺـʗ مقارنـة الʺʨʱسـȌ الʶʴـابى لʺʳʺـʨع إجاǼـات عʻʽـة الʴॼـʘ  اخॼʱارلأغʛاض 

وللʱأكʙ مʧ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابى لؔل فʛضॽة أكʰـʛ مـʧ الʺʨʱسـȌ  %60أȐ ) 3(مع الʺʨʱسȌ الفʛضى 
، الاخॼʱـاريʰـʧʽ نʱـائج هـʚا  الʱـاليوالʳـʙول  ، ) (ǼOne Sample T- Testاخॼʱـارالفʛضـى تـʦ الॽʁـام 
ؗــʚلʥ ؗلʺــا ؗــان  ، الʙʳولॽــة فإنــه يــʦʱ قʰــʨل الفــʛض) T(الʺʶʴــȃʨة أكʰــʛ مــॽʀ ʧʺــة  Tفــإذا ؗانــॽʀ ʗʺــة 

  .الʺʨʱسȌ الʶʴابى أكʛʰ مʧ الʺʨʱسȌ الفʛضى فإنه يʦʱ قʨʰل الفʛض
الʙʳولॽـة فإنـه يـʦʱ رفـʠ الفـʛض، ؗـʚلT ( ʥ(مـॽʀ ʧʺـة الʺʶʴـȃʨة أقـل ) T(بʻʽʺا إذا ؗانـॽʀ ʗʺـة 

  .ʺʨʱسȌ الفʛضى فإنه يʦʱ رفʠ الفʛضإذا ؗان الʺʨʱسȌ الʶʴابى أقل مʧ ال
  القرار .Sig  المحسوبة (T)قيمة   المعيارى الانحراف  الوسط الحسابى  الفرض
  قʨʰل x1 3.5421 .35815  11.465 .000الأول 
  قʨʰل x2 3.5121 .36659 7.654 .000الʲانى  
 ʘالʲالx3 3.9638  .32160 9.451 .000 لʨʰق  

  .1.699)(تʶاوȐ )  (0.05ومȐʨʱʶ دلالة  ٢٩الʙʳولॽة عʙʻ درجة الȄʛʴة  ) (ॽʀTʺة 
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  الفʙض الأول  اخॺʯارنʯائج 
فـــي مـــʙخل الإنʱـــاج الʵـــالي مـــʧ الفاقـــʙ  تʽʰʢـــȘ مʺارســـات ǼʺـــȐʙ إمȞانॽـــة: يʱعلـــȘ الفـــʛض الأول

 ʙؗأح ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵروناتʨؗ ةʴار جائʷʱل انʣ ة فيॽʶافʻʱا الǽاʜʺعاد الǼأ )ʙʽفʨ١٩-ك(.  
إʳǽابॽـه  ٨، ٧، ٦، ٥، ٤، ٣، ٢، ١العʻʽـة فـى الفقـʛات  أفـʛادأن أراء  الʱـاليʧʽʰʱȄ مـʧ الʳـʙول و 

  إلــيالإنʱــاج الʵــالي مــʧ الفاقــʙ يــʕدȑ مــʙخل  مʺارســاتعلــي أن Ǽʺعʻــى أن أفــʛاد عʻʽــة الʙراســة يʨافقــʨن 
  ).١٩-كʨفʨؗ )ʙʽرونا تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ ؗأحʙ أǼعاد الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة في ʣل انʷʱار جائʴة

 ʧʰـʱـفه عامـة يʸȃـالي،وʱول الʙـʳال ʧمـ ʰـʶʻزن الʨأن الـ Ȑـاوʶǽ ض الأولʛات الفـʛـع فقـॽʺʳى ل) 
 (الʙʳولॽـة والʱـى تʶــاوȐ  )T(وهـى أكʰــʛ مـॽʀ ʧʺـة  11.465)(تʶـاوȐ  ةالʺʶʴـȃʨ )T(وॽʀʺـة 0.777)
لॽʺʳـــع ) 0.05(وهـــʨ أقـــل مـــʧ ) 0.000(، ومʶـــȐʨʱ الʺعȄʨʻـــة ʶǽـــاوȐ )29( عʻـــʙ درجـــه حȄʛـــة1.699)

مʙخل الإنʱاج الʵالي مʧ الفاقʙ في  تɿʵـʠॽ  مʺارساتالʺʱغʛʽات، مʺا ǽعʻى قʨʰل الفʛض أȐ إمȞانॽة 
  ).١٩-كʨفʙʽ( الʱؔالʅॽ ؗأحʙ أǼعاد الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة في ʣل انʷʱار جائʴة ʨؗرونا
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١   ʧʽلʨʯـــــــʶـــــــآت الأعʺـــــــال مʷʻم ȑʙـــــــ ل
 ʧرديʨاصـــل مـــع الʺـــʨʱعلـــي ال ʧȄقــادر
( فـــــي ʣـــــل انʷʱـــــار جائʴـــــة ʨؗرونـــــا

ʙʽفʨ١٩-ك.(    

28.4 28.4 37.8 5.3 -  3.87 .774 4.534  .000 

خʢـــــــʨات  الأعʺـــــــالتʵʱـــــــʚ مʷʻـــــــآت   ٢
ــــــة ॽابʳǽإ  ʧرديʨد الʺــــــʙعــــــ ʠॽــــــɿʵʱل

 ʛʽــــأثʱذات ال ʧرديʨعامــــل مــــع الʺــــʱوال
الʳــʨهȑʛ فــي ʣــل القʽــʨد الʺفʛوضــة 

-كʨفʽـــʙ( مـــʧ انʷʱـــار جائʴـــة ʨؗرونـــا
١٩  .(  

28.4 28.4 38.8 4.3 -  3.87 .774 4.545 .000 

٣   ʦامهʜــʱال ʧرديʨمــع الʺــ ʙعاقــʱال ʧʺــʹǽ
ʅॽؔـالʱلل ȑʨʻـʶال ʠॽɿʵʱالǼ  ـاليʱالȃو

ـــــار الʶـــــلॽʰة لانʷʱـــــار  الʴـــــʙ مـــــʧ الآث
  )١٩-كʨفʨؗ )ʙʽرونا جائʴة

28.4 27.1 27.1 17.4 -  3.69 .738 3.004 .006 

ʷǽــــارك العʺــــلاء ʷǼــــȞل اʳǽــــابي فــــي   ٤
ــــʙة فــــي ʣــــل  اقʱــــʛاح الʺʳʱʻــــات الʙʳي

  )١٩-كʨفʙʽ(انʷʱار جائʴة ʨؗرونا
29.1 37.8 35.8 7.3 -  3.82 .764 3.467 .000 

تɿʵـــʠॽ وقـــʗ الإعـــʙاد العʺـــل علـــي   ٥
 ʧمــــــ ʟلʵʱــــــ ــــــلآلات والʺعــــــʙات وال ل

ـــة والʺفʛوضـــة ʳॽʱʻؗـــ ـــة العاʡل  ةالʢاق
للإجـــʛاءات الʺॼʱعـــة فـــي ʣـــل انʷʱـــار 

)ʙʽفʨ١٩-ك(  

26.6 21.7 40.5 11.7 -  3.65 .73 3.185 .004 

٦  ʧفادة مـــʱة ذات  الاســـȄʛـــʷॼات الʛـــʰʵ001. 3.545 746. 3.73  - 5 24.7 35.5 30.7ال 
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الʺʱاحــــة فــــي ʣــــل  الʰʵــــʛات العالॽــــة 
( نقʸها ʖʰʶǼ انʷʱار جائʴة ʨؗرونـا

ʙʽفʨ١٩-ك(  
مʧ الإنʱاج الʱام علـي  تقلʽل الʺʜʵون   ٧

الʺــʨاد الʵــام ʳॽʱʻؗــة لاســʙʵʱام نʤــام 
 ʧرديʨـــة لإغـــلاق الʺـــʳॽʱʻ الʶـــʖʴ وؗ
( ʶǼــــــــʖʰ انʷʱــــــــار جائʴــــــــة ʨؗرونــــــــا

ʙʽفʨ١٩-ك.(  

43.5 27.4 18.7 8.3 -  4.13 .826 7.655 .000 

اسـʙʵʱام الأســالʖʽ الإحʸـائॽة لʱقلʽــل   ٨
 ʖʰـʶǼ ـةॽاجʱـات الإنॽفي العʺل ʧايॼʱال
الʤــــــʛوف الʺفʛوضــــــة مــــــʧ انʷʱـــــــار 

  ).١٩-كʨفʙʽ( جائʴة ʨؗرونا

43.5 50.5 3.7 -  -  4.34 .868 8.986 .000 

 000. 7.654  777. 3.52  جʺॽع فقʛات الفʛض الأول

  :الفʙض الʰانى اخॺʯارنʯائج 
زȄـادة الʳـʨدة  فـي مʙخل الإنʱاج الʵالي مʧ الفاقʙ مʺارسات  إمȞانॽةȐʙʺǼ : يʱعلȘ الفʛض الʲانى

  ).١٩-كʨفʨؗ )ʙʽرونا كأحʙ أǼعاد الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة في ʣل انʷʱار جائʴة
 اʳǽابॽــــة،١٣، ١٢، ١١، ١٠، ٩أن أراء أفــــʛاد العʻʽـــة فــــى الفقـــʛات  الʱـــالي، يʰʱـــʧʽ مـــʧ الʳــــʙول

مــʙخل الإنʱــاج الʵــالي مــʧ الفاقــʙ يــʕدȑ تʽʰʢــȘ يʨافقــʨن علــى أن تʽʰʢــȘ  ةعʻʽــة الʙراســن أفــʛاد أǼʺعʻــى 
  ).١٩-كʨفʨؗ )ʙʽرونا يʕدȑ إلي زȄادة الʨʳدة  ؗأحʙ أǼعاد الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة في ʣل انʷʱار جائʴة

وॽʀʺـة ) (%70.2الفـʛض ةأن الʨزن الʰʶʻى لॽʺʳـع أسـʯل الʱالي،وʸȃفة عامة يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول 
 (T) Ȑــاوʶǽ ةȃʨــʶʴʺ7.654(ال ( ــةʺॽʀ ʧمــ ʛــʰأك)T(  Ȑــاوʶــى تʱــة وال ॽولʙʳدرجــات  1.699)(ال ʙــʻع

، وهـʚا مـا ʳǽعلʻـا نقʰـل الفـʛض (0.05)وهـʨ أقـل مـʧ  (0.000)ومȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ʶǽـاوȐ  (29)الȄʛʴة 
زȄادة الʨʳدة  ؗأحʙ أǼعاد الʺʜاǽـا الʻʱافʶـॽة فـي  تʕدȑ إليمʙخل الإنʱاج الʵالي مʧ الفاقʙ  مʺارساتǼأن 

  ).١٩-كʨفʣ )ʙʽل انʷʱار جائʴة ʨؗرونا
قʙة
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تقـــــــــʨم الʺʷʻـــــــــأة ʸǼـــــــــॽانة   ٩
 005. 3.16 756. 3.726 4.3 8.7 30.4 17.4 39.1  .معʙاتها ʨʸǼرة مʤʱʻʺة

ǽقـــــــــʨد العـــــــــاملʨن جهـــــــــʨد   ١٠
/ تʶʴــــــــʧʽ جــــــــʨدة الʺʻــــــــʱج

   .العʺلॽات
26.1 30.4 34.8 8.7 -  3.391 .746 3.78 .001 

 الأســالʖʽتʶــʙʵʱم الʺʷʻــأة   ١١
الʱــــــــي تʰــــــــʧʽ  الإحʸــــــــائॽة

ؗــــأدوات  الإنʱــــاجمعــــʙلات 
  .رقابॽة

26.1 43.5 21.7 4.3 4.3 3.261 .764 3.49 .001 



 

31 

ǽقʨم العʺـلاء بʱـʨفʛʽ تغǽʚـة   ١٢
 ȑʨʱــــــــــʶم ʧة عــــــــــॽــــــــــʶȞع

  .والأداءالʨʳدة 
47.5 26.1 8.7 8.7 8.7 3.956 .79 3.47 .002  

ʷǽــــارك الʺـــــʨرديʸǼ ʧـــــʨرة   ١٣
مॼاشʛة في تʛȄʨʢ مʳʱʻات 

  .الʺʤʻʺة
34.8 8.7  43.5 13 - 3.652 .73 2.12 .010 

 أســـــلʨبتʶـــــʙʵʱم الʺʷʻـــــأة   ١٤
عʤʺـــــة الʶـــــʺȞة ʻؗʺـــــʨذج 

  .لʱعʅȄʛ مȞʷلات الʨʳدة
4.3 17.4 30.4  30.4 17.4 2.608 .52 

-
1.79 

.010
7 

١٥   ȑʨʱـــʶفـــي م ʧـــʶʴـــاك تʻه
ــــــة ॽاجʱة  الإنॼــــــʶــــــة ن Ǽʺقارن

ــــــــــــــــــــــــيالʺʛʵجــــــــــــــــــــــــات   إل
  .الʺʙخلات

4.3  8.7 21.7 56.5 8.7 2.434 .486 
-

2.86 
.009 

 000. 6.69 702. 3.512  جʺॽع فقʛات الفʛض الʲانى

  :الفʙض الʰالʖ اخॺʯارنʯائج 
ʘالــʲض الʛالفــ Șــ ــʙ إلــي تʽʰʢــǼ ȘʺــȐʙ إمȞانॽــة : يʱعل مʺارســات مــʙخل الإنʱــاج الʵــالي مــʧ الفاق

  ).١٩-كʨفʙʽ( زȄادة الʺʛونة ؗأحʙ أǼعاد الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة في ʣل انʷʱار  جائʴة ʨؗرونا

. ٢١، ٢٠، ١٩، ١٨، ١٧، ١٦أن أراء أفـــــʛاد العʻʽـــــة فـــــى الفقـــــʛات الʱـــــالي  يʰʱـــــʧʽ مـــــʧ الʳـــــʙول      
 Șʽʰʢن على أن تʨافقʨعـاد يǼأ ʙونـة ؗأحـʛʺـادة الȄإلي ز ȑدʕي ʙالفاق ʧالي مʵاج الʱخل الإنʙمʺارسات م

  ).١٩-كʨفʙʽ( الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة في ʣل انʷʱار جائʴة ʨؗرونا
 (%80.9)الفــʛض  ةأن الــʨزن الʶʻــʰى لॽʺʳــع أســʯل الʱــاليوʸȃــفه عامــة يʰʱــʧʽ مــʧ الʳــʙول     

ومʶـȐʨʱ  1.699)(الʙʳولॽـة والʱـى تʶـاوȐ  )T(أكʰـʛ مـॽʀ ʧʺـة ) 14.37(الʺȃʨʶʴة ʶǽـاوȐ (T)وॽʀʺة 
 Ȑـــاوʶǽ ـــةȄʨʻ(0.000)الʺع ʧأقـــل مـــ ʨا مـــا (0.05)وهـــʚـــأن وهـــǼ ضʛـــل الفـــʰـــا نقʻعلʳǽ  خلʙمʺارســـات مـــ

الإنʱاج الʵالي مʧ الفاقʙ تʕدȑ إلي زȄادة الʺʛونة ؗأحـʙ أǼعـاد الʺʜاǽـا الʻʱافʶـॽة فـي ʣـل انʷʱـار  جائʴـة 
  ).١٩-كʨفʨ )ʙʽروناك
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١٦   Șفʙــاج تــʱات لإنʙــع الʺعــॽʺʳت ʦʱيــ
 000. 5.985 826. 4.13  -  - 34.8 17.4 47.8  .مʛʺʱʶ مʧ عائلة الʺʳʱʻات

١٧   Ȍॼتʛي ʖلـʡ لʙعـʺǼ اجʱل الإنʙمع
 000. 4.746 738. 3.69  -  - 43.5 43.5 13  .العʺلاء

١٨    ʖــــʽتʛʱـــات الʳʱʻʺد عائلـــة الʙـــʴت
 000. 6.240 826. 4.13 - 4.3 17.4 39.1 39.1  .الʙاخلي للʺʻʸع

 ʶǽ34.8 52.2 13 -  - 4.21 .944 8.698 .000ــʙʵʱم نʤــام إنʱــاجي قــائʦ علــي    ١٩
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ʖʴʶام الʤن.  

٢٠  
ـــاة  ــ ـــات الʺʷʻــ ـــʅॽʻ مʳʱʻــــ ـــيتʸــــ  إلــــ

ـــات  ـــاǼهمʨʺʳعــ ـــات  تʷʱــ ـــي مʢʱلॼــ فــ
  .تʷغʽلها

34.8 39.1 17.4 8.7 - 4.00 .8 5.030 .000 

٢١  
تʸـــــʅॽʻ مʳʱʻـــــات الʺʷʻـــــأة إلـــــي 

ــــــي مʶــــــار  تʷʱــــــاǼهمʨʺʳعــــــات  ف
  .تʷغʽلها

30.4 26.1 21.7 17.4 
4.
3 

3.60 .721 2.366 .027 

ʘالʲض الʛات الفʛع فقॽʺ000. 9.451 809. 3.96 ج 

  .الʳلاصة والʹʯائج والʦʯصॻات  -٩
  .خلاصة .١-٩

       ʖــاتلعـǽاʜʺة الॽــʶافʻʱــفه عامــة دوراً هامــاً فــي الʸǼ ــآت الأعʺــالʷʻة مȄارʛʺʱه اســʚاجــه هــʨت ʧولؔــ ،
فـي ʣـل تغʽʽـʛات بॽʯʽـة ومʻهـا انʷʱـار جائʴـة الʺȄʜـʙ مـʧ الʺʜاǽـا الʻʱافʶـॽة صعȃʨات في تʴقȘʽ الʺʷʻآت 
كـان لابـʙ علـي الʺʴاسـॼة الإدارȄـة )١٩-كʨفʽـʙ(جائʴـة ʨؗرونـا  انʷʱـارومع تʜايʙ ، )١٩-كʨفʙʽ( كʨرونا 

  .Ǽأدواتها وأسالʰʽها الॽʁام بʙورها في مʶاعʙة مʷʻآت الأعʺال في مʨاجهة هʚه الʛʤوف
الآثـار هـʨ أحـʙ الʴلـʨل الʺقʛʱحـة لʺʨاجهـة الإنʱـاج الʵـالي مـʧ الفاقـʙ مʙخل مʺارسات لقʙ ؗان 

ومʻهـــا  الʺʜاǽـــا الʻʱافʶـــॽةتʴقʽـــȘ وȃʺـــا ʶǽـــاعʙ فـــي ، )١٩-ʨؗفʽـــʙ (الʻاتʳـــة عـــʧ انʷʱـــار جائʴـــة ʨؗرونـــا 
ومʻهـا الʶʴʱـʻʽات علـي مʶـȄʨʱات مʱʵلفـة  العʙيـʙ مـʧيʕدȑ إلـي أجـʛاء  حʘʽ الʺʛونة، -الʨʳدة -الʱؔلفة

، تɿʵـʠॽ تɿʵـʠॽ عـʙد العـاملʧʽ وȃالʱـالي تɿʵـʠॽ الʱؔـالʅॽ الʷʱـغʽلॽةزȄادة الʢاقة الإنʱاجॽة الʺʱاحـة، 
تؔـــــالʅॽ الإصـــــلاحات  (خفـــــʠ الʱؔـــــالʅॽ الʻاتʳـــــة عـــــʧ تـــــʙني مʶـــــȑʨʱ الʳـــــʨدةالʱؔـــــالʅॽ الʛأســـــʺالॽة، 

 .زȄادة رضاء العʺلاء مʺا يʻعʝȞ علي زȄادة الإرȃاح، )والʹʺان
 .نʱائج الʙراسة .٢-٩

العʙيʙ مʧ الآثار الʶلॽʰة علي ؗل مʧ الʺʨرديʧ، )١٩-كʨفʙʽ(فʛض انʷʱار جائʴة ʨؗرونا  -
 ʛاشॼل مȞʷǼ ʗʶȞي انعʱآت الأعʺال، والعʺلاء والʷʻʺة لॽاخلʙات الॽعلي والعʺل ʛاشॼم ʛʽأو غ

ʅॽؔالʱادة الȄةزॽʶافʻʱا الǽاʜʺعاد الǼأ ʙونة ؗأحʛʺفاض الʵدة، انʨʳفاض الʵان ،. 
الإنʱاج الʵالي مʙخل مʺارسات وفي مʴاولة لʺʶاعʙة مʷʻآت الأعʺال في اسʱعادة الʨʱازن فإن  -

ʙالفاق ʧرونا  مʨؗ ةʴار جائʷʱان ʧة عʳاتʻة الآثار الʙح ʧقلل م ʙق)ʙʽفʨة  )١٩-كॽانȞالي إمʱالȃو
 ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة التॽʯʽʰات الʛʽʽغʱاجهه الʨʺونة لʛʺال ʧم ʙȄʜʺاء الʛجȂدة وʨʳادة الȄةوزʙʳʱʶʺ 

 Șʽقʴʱةكأساس لॽʶافʻʱا الǽاʜʺال.  
  .الʨʱصॽات .٣-٩

- ʱة في إدارة الॼاسʻʺال ʖʽالأسال Șʽʰʢت ʨʴاه نʳآت الفي  ؔلفةالاتʷʻʺل فيʲʺʱي تʱخل  والʙم
ʙالفاق ʧالي مʵاج الʱالإن ʗʰث ʘʽة حॽانʙʽʺراسة الʙخلال ال ʧدوره  مʅॽؔالʱال ʠفي إدارة وخف. 

الʻʱافॽʶة والعʨامل الʱي تʶاعʙ علي  الʺʜاǽاعلي ضʛورة الॽʁام Ǽإجʛاء دراسات أخȐʛ مʺاثله عَلى  -
  .للʨصʨل إلى نʱائج قॼȄʛة مʧ الʨاقع ،تॽʁʴقها
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 .الʙʸاجع قائʸة
  الʺʛاجع العॽȃʛة : أولا

١.  ʧʽـــʶعلـــي ح ʧʽـــʶح ʙي"، )٢٠١٣(أحʺـــʳॽاتʛʱالاســـ ʛمـــة  للفؔـــʙقʱʺـــة الȄة الإدارॼاســـʴʺار "الʗـــ ، ال
 .الʱامॻɹة

نʤـام تؔـالʅॽ تـʙفȘ الॽʁʺـة ؗʺʽـʜة تʻافʶـॽة ومـȐʙ مʢاǼقʱـه لʯʽʰـة الأعʺـال " ،)٢٠٢٠(أحʺʙ فʴʱـي،  .٢
، الʺʳلــʙ الʶــاǼع، العــʙد الأول ، مʳلــة الʙراســات الʺالॽـة والʺʴاســॽʰة والإدارȄــة "دراســة حالــة: اللॽʰʽـة

 .٢٨-٩ ص، جامعة العȁʙي بʥ مهȏʗʻ أم الʦʮاقي
ــة الإنʱــاج الʵــالي مــʧ الفاقــʙ لʱعʤــʦॽ العائــʙ فــي  اســʙʵʱام" ،)٢٠١٩(أحʺــʙ محمد أحʺــʙ زامــل، .٣ ॽʳهʻم

ة مॽــاه الʷــʛب والʸــʛف الʸــʴي Ǽالʷــॽʀʛة ʛؗــة، "شــȂارʱʯث الʦــʲॺلــة الʱم،  ʙلــʳʺد٤١الʙ٣ ، العــ   
 ȘȄقازʜارة ، ص -، جامعة الʳʱة الॽ٤٧-١٦ ؗل. 

الʻʱافʶـॽة الʺʶـʙʱامة فـي  ʜاǽـادور نʤـʦ الʺعلʨمـات الإدارȄـة فـي تʴقʽـȘ الʺ "،)٢٠٢٠ (سـȄʨلʦ، سارة .٤
الʺــــʕتʺʛ العلʺــــي الــــʙولي الʵــــامʝ،دور العلــــʨم " دراســــة حالــــة لهــــايʛʰ بʻــــʙه: ʣــــل جائʴــــة ʨؗرونــــا

 /http://arab.kmshare.net. الॽɻॽʰʢة في دعʦ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة والإنʶانॽةالاجʱʺاॽɺة 
مـʙخل إدارة :الʺʴاسـॼة الإدارȄـة الʺʱقʙمـة "،)٢٠٢٠(،ي مʴʺـʨد الʷʻـارسعʙʽ مʨʺʴد الهلॼاوȑ، تهـان .٥

 .جامعه ʠʹʟا ، ؕلॻه الʱʯارة،"الʱؔلفة 
ونظѧام التكلفѧة  RCA إطار مقترح لتكامل نظام محاسبة استهلاك الموارد" ،)٢٠١٩(،مʳاهʙعلي  .٦

ــة " لتѧѧدعيم إدارة ربحيѧѧة العمѧѧلاء مѧѧع دراسѧѧة ميدانيѧѧة  ABCII علѧѧى أسѧѧاس المواصѧѧفات مʱل
 .جامعة كفر الشيخ، كلية التجارة، الʗراسات الʱʯارȂة الʸعاصʙة

٧. ʙــــ ʽʺʴال ʙــــ ʰإ" ، )٢٠١٩( ،عʺــــاد ع ʧʽــــʶʴʱل ʙــــ ــــʛح لʺــــʙخل ســــʱة ســــʳॽʺا دون فاق ʱــــار مقʡالأداء 
، رسـالة الʺʜʻلॽـة ʸʺǼـʛ الأجهـʜةمـع الʽʰʢʱـȘ علـي صـʻاعة  الأعʺـالالʺʶـʙʱام لʺʤʻʺـات  الʺʨʱازن 

 .الʳʱارة، جامعة ʢʻʡا، ؗلॽة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة
زȄــادة درجــة ملاءمــة أنʤʺــة الʱؔــالʅॽ مــʧ خــلال الʱؔامــل بــʧʽ نʤــام " ، )٢٠٢٠(محمد عʺــʛ الــʙنف، .٨

الʱؔـــــالʅॽ علـــــي أســـــاس الʷʻـــــاȋ الʺʨجـــــه Ǽالʨقـــــʗ وأســـــلʨب الʱؔلفـــــة الʺʶـــــʱهʙفة Ǽغـــــʛض الʨʱجـــــه 
لʳʱــارة، ، ؗلॽــة ا رســالة دʯؕــʦراه غʻــʙ مʹʵــʦرة" دراســة حالــة  -عʺــالالاســʛʱاتʳॽي فــي مʷʻــآت الأ

 .جامعة ʢʻʡا
ــــʙ وأزمــــة " ، )٢٠٢٠(محمد فʛحــــات، .٩ Ȅرʨʱسلاســــل ال"ʙــــ ʽفʨاهــــات ": ١٩-كʳــــة والات ʻاهʛلات الȞــــʷʺال

ʚ الإمارات للॻʴاسات" الʺʱʶقʰلॽة الʺʱʴʺلة ʙؕم.  
١٠. ،ȘȄــارʴم ʙة  "،)٢٠١٧( هــانئ أحʺــॼاســʴــام مʤــأة ونʷʻʺارد الʨمــ Ȍॽــʢʵــام تʤن ʧʽؔامــل بــʱال ʛأثــ

ـــʜة الʻʱافʶـــॽة الʺʶـــʙʱامة لʺʷʻـــآت الأعʺـــال الʸـــʻاॽɺة اســـʱهلاك الʺـــʨارد فـــى تʴقʽـــȘ الʺ ʽ : دراســـة
 .، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة ʢʻʡامʱلة الʦʲॺث الʲʸاسॻʮة، نȄʛʤة ومʙʽانॽة 
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  بسم االله الرحمن الرحيم
  

 استمارة استطلاع الرأي

    جامعة ʠʹʟا
  كلॻة الʱʯارة

                       قʤʴ الʲʸاسॺة
اته                                ʙؕȁة الله وʸورح ʤȜॻلام علʴال  

  /.......................................الʙʽʶ الفاضل 
  

ʱ ʦإلǼ ʦȞॽفائȘ الاحʛʱام والʱقʙيʛ راجʧʽ حʧʶ تعاونʦؔ معʻا لإنʳاح هʚه الʙراسة والʱي تهنʨʱجه 
 ʗʴآت الأعʺال  تʷʻرونا علي مʨؗ ةʴائʳلة لʺʱʴʺراسة الآثار الʙانبʨʻع:  

  

/ علي المزايا التنافسية لمنشآت الأعمال )١٩-كوفيد( اـــونورجائحة ك أثر التحديات الناتجة عن""

  "الإنتاج الخالي من الفاقدمدخل استخدام 

  

ة الفعالة والʻʰاءة والʱي تȞʷل رافʙاً مهʺاً في إتʺام هʚه  نأمل مʧ سॽادتʦؔ الʛؔʱم Ǽالʺʷارؗ
الʙراسة لʚا نʛجʨ تعاونʦؔ في تʜوʙȄنا Ǽالॽʰانات اللازمة والʹʛورȄة مʧ خلال الإجاǼة  على هʚا 

ʺʱعǽ انॽʰʱا الاسʚائج بهʱʻة الʴإن ص ʘʽقة حʙان بॽʰʱا الاسʻمع ʦؔإن تعاون، ʦؔʱة إجابʴعلى ص ʙ
هʨ دعʦ للʘʴॼ العلʺي والॽʺʻʱة ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة، وʱȄعهʙ الॼاحǼ ʘان الʺعلʨمات الʱي 

  .   سʦʱʽ الʨʸʴل علʽها مʧ الاسॽʰʱان سʤʱل سȄʛة ولʧ تʙʵʱʶم إلا في إغʛاض الʘʴॼ العلʺي
  

  اونʤؒ معʹاوأود أن انʯهʚ هʘه الفʙصة  لأقʗم لʤؒ شȏʙȜ الȂʚʱل على تع
  

         ʖاحॺال  
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 :على الȁʙʸع الȏʘ تʯʳاره لؒل سʓال على حʗة) √(مʥ فʷلʣ ضع علامة 

قʛة
 الف

ʦرق
  مȐʨʱʴ الفقʛة  

ʗʵه
Ǻ Ȗ

واف
أ

%  

Ȗف
أوا

%  

ʗاي
ʲم

%  

لا 
Ȗف

أوا
ʗʵه  %

Ǻ Ȗ
واف

لا أ
%  

الʚʸاǻـا الʯʹافʴـॻة فـي مʹʵـآت ʴǻاعʗ تȖʻʮʠ مʸارسات مʗخل الإنʯاج الʳالي مʥ الفاقʗ في تʞॻɽʳ الʯؒـالʃॻ أحـʗ أǺعـاد 
  .الأعʸال في ʡل انʵʯار جائʲة ʦؕرونا

لȑʙ مʷʻآت الأعʺال مʨʯʶلʧʽ قادرʧȄ علي الʨʱاصل مع   ١
  ).  ١٩-كʨفʙʽ( الʺʨرديʧ في ʣل انʷʱار جائʴة ʨؗرونا

      

تʵʱــʚ مʷʻــآت الأعʺــال خʢــʨات إʳǽابॽــة لɿʵʱــʠॽ عــʙد   ٢
 ȑʛهʨـــʳال ʛʽـــأثʱذات ال ʧرديʨعامـــل مـــع الʺـــʱوال ʧرديʨالʺـــ
( فــي ʣــل القʽــʨد الʺفʛوضــة مــʧ انʷʱــار جائʴــة ʨؗرونــا

ʙʽفʨ١٩-ك  .(  

      

٣   ȑʨʻـʶال ʠॽɿʵʱـالǼ ʦامهʜـʱال ʧرديʨمـع الʺـ ʙعاقʱال ʧʺʹǽ
ــــالʅॽ وȃالʱــــالي الʴــــʙ مــــʧ الآثــــار الʶــــلॽʰة  ؔʱــــار للʷʱلان

  )١٩-كʨفʙʽ( جائʴة ʨؗرونا
      

ʷǽــــارك العʺــــلاء ʷǼــــȞل اʳǽــــابي فــــي اقʱــــʛاح الʺʳʱʻــــات   ٤
  )١٩-كʨفʙʽ(الʙʳيʙة في ʣل انʷʱار جائʴة ʨؗرونا

      

العʺـــل علـــي تɿʵـــʠॽ وقـــʗ الإعـــʙاد لـــلآلات والʺعـــʙات   ٥
 ةوالـــــʵʱلʟ مـــــʧ الʢاقـــــة العاʡلـــــة والʺفʛوضـــــة ʳॽʱʻؗـــــ

  )١٩-كʨفʙʽ(للإجʛاءات الʺॼʱعة في ʣل انʷʱار 
      

ــــة    ٦ ॽات العالʛــــʰʵة ذات الȄʛــــʷॼات الʛــــʰʵال ʧفادة مــــʱالاســــ
( الʺʱاحــة فــي ʣــل نقʸــها ʶǼــʖʰ انʷʱــار جائʴــة ʨؗرونــا

ʙʽفʨ١٩-ك(  
      

ــــاج الʱــــام علــــي الʺــــʨاد الʵــــام   ٧ ʱالإن ʧون مــــʜــــʵʺــــل الʽتقل
ʳॽʱʻــــــة لإغــــــلاق  كʳॽʱʻــــــة لاســــــʙʵʱام نʤــــــام الʶــــــʖʴ وؗ

  ).١٩-كʨفʙʽ( الʺʨرديʖʰʶǼ ʧ انʷʱار جائʴة ʨؗرونا
      

ʴǻاعʗ تȖʻʮʠ مʸارسات مʗخل الإنʯاج الʳالي مـʥ الفاقـʗ فـي تʴʲـʥʻ الʱـʦدة ؕأحـʗ أǺعـاد الʚʸاǻـا الʯʹافʴـॻة فـي 
  .مʹʵآت الأعʸال في ʡل انʵʯار جائʲة ʦؕرونا

ـــــي   ٨ ـــــايʧ ف ॼʱـــــل ال ʽقلʱة لॽـــــائʸالإح ʖʽام الأســـــالʙʵʱاســـــ       
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الإنʱاجॽـــة ʶǼـــʖʰ الʤـــʛوف الʺفʛوضـــة مـــʧ العʺلॽـــات 
  ).١٩-كʨفʙʽ( انʷʱار جائʴة ʨؗرونا

         .تقʨم الʺʷʻأة ॽʸǼانة معʙاتها ʨʸǼرة مʤʱʻʺة  ٩

         . العʺلॽات/ ǽقʨد العاملʨن جهʨد تʧʽʶʴ جʨدة الʺʱʻج  ١٠

١١   ʧʽـــــ ʰـــــي تʱة الॽـــــائʸالإح ʖʽـــــأة الأســـــالʷʻʺم الʙʵʱـــــʶت
  .معʙلات الإنʱاج ؗأدوات رقابॽة

       

ǽقʨم العʺلاء بʨʱفʛʽ تغǽʚة عॽʶȞة عʧ مʶـȑʨʱ الʳـʨدة   ١٢
  .والأداء

       

ʷǽــارك الʺــʨرديʸǼ ʧــʨرة مॼاشــʛة فــي تʢــʛȄʨ مʳʱʻــات   ١٣
  .الʺʤʻʺة

       

تʶـــــʙʵʱم الʺʷʻـــــأة أســـــلʨب عʤʺـــــة الʶـــــʺȞة ʻؗʺـــــʨذج   ١٤
  .لʱعʅȄʛ مȞʷلات الʨʳدة

       

هʻــــاك تʶʴــــʧ فــــي مʶــــȑʨʱ الإنʱاجॽــــة Ǽʺقارنــــة نʶـــــॼة   ١٥
  .الʺʛʵجات إلي الʺʙخلات

       

ــا  ǻاʚʸعــاد الǺأ ʗــة  ؕأحــ ॻاجʯــة الإن ــʗ فــي دعــʤ الʙʸون ــاج الʳــالي مــʥ الفاق ʯخل الإنʗارســات مــʸم Ȗــʻʮʠت ʗــاعʴǻ
  .الʯʹافॻʴة في مʹʵآت الأعʸال في ʡل انʵʯار جائʲة ʦؕرونا

١٦  
 ʧمــ ʛʺʱــʶم Șفʙــاج تــʱات لإنʙــع الʺعــॽʺʳت ʦʱيــ

  .عائلة الʺʳʱʻات
       

         .الإنʱاج Ǽʺعʙل ʡلʖ العʺلاء يʛتȌॼ معʙل  ١٧

١٨  
ــــــʖ الــــــʙاخلي   ʽتʛʱــــــات الʳʱʻʺــــــة ال تʴــــــʙد عائل

  .للʺʻʸع
       

١٩  
ــــــي نʤــــــام   ــــــائʦ عل ــــــاجي ق ʱــــــام إنʤم نʙʵʱــــــʶǽ

ʖʴʶال.  
       

٢٠  
ـــــي مʨʺʳعـــــات  تʸـــــʅॽʻ مʳʱʻـــــات الʺʷʻـــــاة إل

  .تʷʱاǼه في مʢʱلॼات تʷغʽلها
       

٢١  
ـــــي مʨʺʳعـــــات  تʸـــــʅॽʻ مʳʱʻـــــات الʺʷʻـــــأة إل

  .مʶار تʷغʽلهاتʷʱاǼه في 
       

 


