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شهدت بيئة الأعمال العديد من التطورات والمستجدات الديناميكية، مما ترتب عليها خلق مزيد من التحديات أمام       

ً بقدرتها على مواجهة تلك التحديات.  منشأت الأعمال إلى الحد الذي أصبح معه بقاء واستمرارية المنشأت مرهونا

ادارة المخاطر واضافة وعة الدور الذي يمكن أن تقوم المراجعة الداخلية يهدف البحث الحالى إلى دراسة وتحليل طبي

قيمة للمنشأة للحد من تحديات جائحة كورونا بالشركات المقيدة بالبورصة المصرية. ولقد تم تقديم إطار نظرى يتناول 

الآثار الحالية ، مصريةالآثار الحالية والمحتملة لجائحة كورونا على الشركات العرض وتحليل الدراسات السابقة، 

، ووسائل التغلب عليها صدارات المهنيةلااوالمحتملة لجائحة كورونا على بيئة وأنشطة المراجعة الداخلية في ضوء 

، وانعكاسات تطوير بيئة وأنشطة المراجعة التحديات التى فرضتها جائحة كورونا على المراجعة الداخلية وعلاجها

بالشركات المقيدة بالبورصة  جائحة كورونا ضافة قيمة للمنشأة للحد من تحدياتالداخلية فى ادارة المخاطر وا

 المصرية. 

تم التوصل إلى، تنوعت  المهتام التتى تقتوم بهتا المراجعتة الداخليتة داختل المنشتأة ختلال الآونتة الأخيترة، فلتم تعتد         

يت  عمليتات المنشتأة فحستب، بتل أصتبح  تنحصر مهامها فى فحص العمليات المالية والمحاستبية أو تتتى مراجعتة جم

آداة للرقابتتة الشتتاملةم الماليتتة وا داريتتة والاستتتراتيجية. تتطلتتب أممتتة كورونتتا ومتتا فرضتتته متتن  تتروف عتتدم التأكتتد، 

المرونتتة والتتتأقلم متت  تلتتك الأممتتة متتن ختتلال التعتتاون بتتين مختلتتخ الخطتتوط الدفاعيتتة داختتل المنشتتأة. علتتى المتتراجعين 

يتتد الأولويتتات فتتى التطبيتتق أو التأجيتتل فتتى التنثيتتذ التتذى يحتتدب داختتل المنشتتأة بستتبب عتتدم وجتتود التتداخليين إعتتادة تحد

العناصر التى تخض  للمراجعة نتيجتة الاتلام مواقت  الشتركات. اتجتار متدير إدارة المراجعتة الداخليتة للتركيتز علتى أن 

 .ليات وأنشطة المنشأة ومحيط العملفى عمة التى تحدب ـــيقدم الدعم الاستشارى والنصح للإدارة عن التغيرات المؤقت

، لمتراجعين التداخليينة التحول الرقمى، والعمل عتن بععتد، والاستتثادة متن التكنولوجيتا المتاتتة لــــــــــــــــــــــــــــأهمي

قبتل  وامدادت مهام نظام الرقابة الداخليتة بحيتث أصتبح علتى المراجت  التداخلي تقيتيم أمتور جديتدة لتم تكتن موجتودة متن

مثتتلم تقيتتيم موثوقيتتة الشتتبكات، عمليتتات الحاستتب، آليتتة تختتزين البيانتتات، ومتتدى إمكانيتتة اتختتا  القتترار بنتتاء علتتى هتتذر 

 المعلومات. وفى ضوء نتائج الدراسة تم تقديم مجموعة من التوصيات.

 الكلمات المفتاحية:

-تحديات جائحة كورونا -اضافة قيمة للمنشأة -التقرير عن إدارة المخاطر -نظام الرقابة الداخلية -المراجعة الداخلية

 تحسين جودة المعلومات المحاسبية. -التحول الرقمى

 المقدمة: -1

كيثية تحقيق أهدافها بشكل بالمراجعة الداخلية نشاط يتعلق ببث الثقة وتقديم المشورة للمنظمات فيما يتعلق تعد        

ً كما  .أفضل من عناصر الرقابة الداخلية، ووسيلة فعالة تهدف الى مساعدة  تعتبر المراجعة الداخلية عنصراً هاما

صول وضمان دقة البيانات التي تتضمنها الدفاتر الادارة في التحقق من تنثيذ السياسات الادارية التي تكثل الحماية للأ

رد التركيز على الداخلية تحول دورها من مج والسجلات المحاسبية. وفى ضوء التغيرات الحديثة فى و يثة المراجعة

ً أتقييم الرقابة الداخلية الى دور  لداخليين اصبح اهتمام المراجعين أشأة، ويهدف الى تحقيق قيمة مضافة للمن كثر اتساعا

لية الداخ نشطة المراجعةأة، وترتب على هذا الامتداد لدور المراجعة الداخلية اتساع يركز على اضافة قيمة للمنشأ

ن يؤدى الى أوجود قسم للمراجعة الداخلية يمكن ولاشك أن كيدات المرتبطة بعملهم. التألتتضمن مجموعة متنوعة من 

ن يتحلى المراجعون الداخليون بالكثاءة والموضوعية أتقليص تجم المهام والوق  اللامم لتنثيذ هذر المهام شرط 

 (2020د،)السيعلى عاتقهم. رعمال الملقاداب المهنة وتنثيذ جمي  الأأوالالتزام بقواعد و

الى تدوب  2019الذي انتشر في عام وكورونا  ثيروسدى الانتشار السري  لأوتجدر الاشارة فى هذا الصد،       

كان لها بالثعل تأثيرات اقتصادية ومالية  ،أممة صحية واقتصادية واجتماعية مثيرة للانزعاج يتصارع معها العالم

لاضطرابات الاقتصادية، بعدم التأكد في الأسوام مما يؤثر على ثقة وقد تقترن هذر ا. كبيرة في مختلخ أنحاء العالم

سبب نقص  لك أن ثقة المستثمرين في . والى المزيد من المتغيرات الماليةالمستثمرين في الأداء المالي للشركات، و

ً إلى المزيد من التقلب والتناقص خلال فترة الاضطرابات الاقتصادية تكيخ  لضرورة ظراً نو .الأرباح تميل أيضا

ً مه اً تلعب دور ة، فإن و ائخ المراجعة الداخليلثيروس كورونام  التأثير الأولي  تأالمنش للاستمرار في تقديم  ما

والضوابط، ا دارة بشأن تغيير مشهد المخاطر ضمانات تاسمة، والمساعدة في تقديم المشورة للإدارة ومجلس 

 ;Deloitte,2020a; Danyluk,2020; KPMG,2020a; Tyler, 2020). والمساعدة في توق  المخاطر الناشئة

Eelhosiny, 2020)          

 طبيعة المشكلة:-2

ً  تطورت المراجعة الداخلية تطوراً           خيرة بثضل جهود مجم  المراجعين خلال الخمسين سنة الأ ملحو ا

فى  1941أته فى الولايات المتحدة عام الذى ساهم منذ نش The Institute of Internal Auditors (IIA)الداخليين

ة تنحصر مهامه فى شأنتغير المثهوم التقليدى للمراجعة الداخلية القائم على اعتبارها نشاط يتب  الادارة المالية بالم
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 ، الى نشاط تقييمى مستقل لخدمةشأةنالمخطاء لخدمة ادارة د من صحة العمليات المالية، وتعقب الغش والأكأالت

خلاقى يحكم تصرفاتهم وسلوكهم أصبح للمراجعين الداخليين مسئوليات محددة وميثام عمل أوبناء على  لك  .شأةنالم

   ( Weiss et al., 2020داء. )داء المهنى تضمن الارتقاء بمستويات الآومعايير للأ

ت والمؤسسات إلى  هور تحديات لاير مسبوقة للشركا كوروناأدت جائحة فى هذا الصدد، تجدر الاشارة و       

كما أثرت على كل القطاعات، م  إختلاف درجة التأثير من قطاع لآخر، تيث كان  قطاعات الأخرى تول العالم، 

، بينما وجد قطاع اً والخطوط الجوية والقطاع المصرفي وقطاع التأمين هي أكثر القطاعات تضرر هالسياتة والترفي

في مجال البحوب والتطوير. وقادت  اصةهبية لتعزيز استثماراته خالرعاية الصحية والأدوية في هذر الأممة فرصة  

تلك الأممة جمي  الشركات بلا استثناء إلي تقييم تداعياتها الحالية والمستقبلية، وانعكاساتها على التقارير المالية لتلك 

ات الشركةم الشركات في ضوء الظروف والحقائق المحيطة بكل شركة، مثل مدى تأثر الطلب على سل  أو خدم

وإنعكاس  لك على تدفقاتها النقدية وربحيتهام ومدي توافر اتتياجات التمويل المستقبليةم وأثر  لك علي قرارات 

مانحي ا ئتمان والدائنين الرئيسيينم وتأثيرها علي مخاطر السيولة ومخاطر ا ئتمان ومخاطر أسعار الثائدة ومخاطر 

، ومدي قدرة الشركة علي الوفاء بالتزاماتها التعاقدية، والمطالبات المحتملة أسعار الصرف ومخاطر العملات الأجنبية

 (2020،ابراهيمفي تالة ا خلال بالشروط التعاقدية لتلك العقود. )محمود و

جمي  قطاعات  أثرت علىبمنأي عن هذر التأثيرات التي  المراجعة الداخليةلم تكن و يثة فى هذا السيام، و      

أصبح من الضروري تكييخ طرم العمل والممارسة و. العديد من التحدياتيواجه المراج  الداخلى  مجتم ، تيثال

 راً المراجعون من قبل الوباء. ونظتختلخ عما اعتاد عليه وا شراف، لأداء أنواع مختلثة من الأنشطة والخدمات 

على موثوقية بدورر قد يؤثر  ممااجئم الحقائق والظروف عرضة للتغيير المثوالتى تجعل للطبيعة المتطورة للوباء 

ً المعلومات أو تقدم شكوك إضافية قد يكون لها آثار على الأتكام والاستنتاجات الرئيسية التي يتخذها المحاسبون فيما  ا

العمل على مواجهة التحديات الجديدة لاير المتوقعة  والتى قد تتضمن يتعلق بإعداد وتقديم ومراجعة القوائم المالية

في هذر الثترة للنظر في تأثير  ونسيحتاج المراجعون الى أن 2020عاممجلس التقارير المالية  أشار . وقدة الحاليةللبيئ

على الشركة، بحيث يكون جائحة كورونا  على كثاية ا فصاتات المقدمة من ا دارة تول تأثيرجائحة كورونا 

وهذا من بدرجة عالية من عدم التأكد. م  الاعتراف ، ةبآفام الشركبشكل صحيح مستخدمو البيانات المالية على علم 

الى با ضافة . العمل من المنزلاستراتيجية بة الداخلية بسبب رقاأن يثير التحدي المتمثل في المجامفة بعمليات ال شأنه

من  يقضي المراجعون الوق  الكافي على تقييم المخاوف المستمرة وقبول أن الأمر سيستغرم وق  أطولن أضرورة 

مستوى كورونا والذى يصاتبه  جائحةخلال تثشي  وقد يكون هذا العمل أكثر تطوراً . المعتاد بالنسبة لمعظم العملاء

 .ضرورة استخدام المستوى المناسب من توفير الدعم المناسب والكافي لمراجعي الحساباتوعدم التأكد، مرتث  من 

(Thornton,2020; KPMG, 2020a،2020م الحوشى) 

يتضح مما سبق أن، القضية البحثية التى تتصدى لها هذر الدراسة تتمثل فى التساؤل التالى، ما هو التصور عن       

جائحة  المخاطر واضافة قيمة للمنشأة للحد من تحدياتطبيعة الدور الذي يمكن أن تقوم به المراجعة الداخلية فى ادارة 

 ية:الفرعية الآتسئلة ثق من هذا السؤال الأوينببالشركات المقيدة بالبورصة المصرية؟  كورونا

 ؟الحالية والمحتملة لجائحة كورونا على الشركات المصريةما هي الآثار  -

 , الاصدارات المهنيةنشطة المراجعة الداخلية في ضوء أالحالية والمحتملة لجائحة كورونا على بيئة والآثار هي  ما -

 ؟ووسائل التغلب عليها    

 ؟ على المراجعة الداخلية وعلاجهاجائحة كورونا ها تات التى فرضالتحديما هى  -

ة ــــــــــــــة, فى ادارة المخاطر واضافة قيمــــــــــــــــــــنشطة المراجعة الداخليأما هي انعكاسات تطوير بيئة و - 

 للمنشأة للحد من 

  بالشركات المقيدة بالبورصة المصرية؟ كورونا جائحة تحديات   

 :هدف البحث-3

يهدف البحث الحالى الى استعراض وتحليل أثر الدور الذي يمكن أن تقوم به المراجعة الداخلية فى ادارة       

بالشركات المقيدة بالبورصة المصرية من خلال  كورونا جائحة المخاطر واضافة قيمة للمنشأة للحد من تحديات

 دراسة نظرية وتحليلية.

 

 أهمية ودوافع البحث: -4

تنب  أهمية ودواف  البحث من جانبين الأكاديمى والعملى، فعلى الجانب الأكاديمى هناك ندرة فى الدراسات       

التى أجري  فى هذا المجال فى الدول العربية. وكونه يتناول قضية  -فى تدود علم الباتثة -الأكاديمية والتطبيقية

المراجعة الداخلية فى ادارة المخاطر واضافة قيمة للمنشأة للحد الدور الذي يمكن أن تقوم به  أثرمحاسبية هامة وهي 
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 انتشارأممة التأصيل العلمي الدقيق لانعكاسات و ،بالشركات المقيدة بالبورصة المصرية جائحة كورونا من تحديات

همية مسايرة أ. كما يستمد البحث أهميته العملية من في  ل  روف عدم التأكد على المراجعة الداخليةفيروس كورونا 

التطورات الحديثة فى مجال المراجعة الداخلية، والدور الثعال الذى يقوم به المراج  الداخلى فى  ل اتساع مهامه 

، والاهتمام الملحو  من قبل كورونا فيروس انتشاربسبب  الرقابية، وميادة المخاطر التى تتعرض لها المنشآت

بالاضافة الى وجود أعباء مضافة على عاتق المراج  الداخلى عند  .رالشركات المصرية بالافصاح عن ادارة المخاط

 Asفيروس كورونا بأنه جائحة  انتشار نه يمكن وصخأقيامه بمهامه خاصة بعد اعلان منظمة الصحة العالمية 

Apandemic   دي بدورر لتعطل أواتخذت الدول العديد من الاجراءات الاقتصادية والنقدية والاتترامية، مما

 نشطة الاقتصادية، مما يتطلب من المراج  الداخلى المزيد من الوق  والجهد والتكلثة.عمال والألأا

 منهج البحث: -5

راجعة الداخلية فى ادارة أثر الدور الذي يمكن أن تقوم به المتحاول الباتثة فى هذر الدراسة استعراض وتحليل       

بالشركات المقيدة بالبورصة المصرية من خلال  جائحة كورونا واضافة قيمة للمنشأة للحد من تحديات المخاطر

. وفى سبيل  لك إعتمدت الباتثة على المنهج الوصثى التحليلى تيث يستخدم في ملاتظة دراسة نظرية وتحليلية

الوض  القائم فعلاً وتحليله وبيان أوجه القصور فيه، و لك من خلال الدراسة التحليلية للأبحاب  ات الصلة 

 ارات الهيئات المهنية والتنظيمية للمحاسبة والمراجعة لصيالاة الاطار النظرى للدراسة. واصد

 خطة البحث:   -6

 على النحو التالى:انطلاقا من مشكلة البحث وتحقيقاً لأهدافه، وفى ضوء تدودر، سوف يتم استكماله     

 عرض وتحليل الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث.  -1

 على الشركات المصرية.ر الحالية والمحتملة لجائحة كورونا الآثاتحليل  -2

 ,الاصدارات المهنيةفي ضوء نشطة المراجعة الداخلية بيئة وأعلى لجائحة كورونا ثار الحالية والمحتملة تحليل الآ -3

 ووسائل التغلب عليها.     

 .ية وعلاجهاالتحديات التى فرضتها جائحة كورونا على المراجعة الداخلعرض وتحليل  -4

 ادارة المخاطر للحد من تحدياتوة ـــــــــــــنشطة المراجعة الداخليأة بين تطوير بيئة وــــــــــــــــــتحليل العلاق -5

 جائحة كورونا

 بالشركات المقيدة بالبورصة المصرية.     

ة للمنشأة للحد من ــــــــــــــــــاضافة قيموة ـــــــــــــــــــــــنشطة المراجعة الداخليتطوير بيئة وأتحليل العلاقة بين  -6

  جائحة تحديات

 بالشركات المقيدة بالبورصة المصرية. كورونا    

 

 

 

 عرض وتحليل الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث: 6/1

وطبيعة الشكل على تجم  كبرالأر ادية وتكنولوجية هامة كان لها الأثتدب خلال العقدين السابقين تطورات اقتص       

عمال مشروعات العائلية الى مشروعات الأعمال والتى تطورت من مجرد الشكل الثردى والالسائد لمشروعات الأ

لاف العاملين لتصل الى الشركات أن لم يكن إ ،المحلية التى تدار عن طريق العديد من المهتمين ويعمل بها مئات

لاف العاملين الذين يعملون فى أداراتها بالثعل عن طريق المديرين المحترفين والمتعددة الجنسية الضخمة والتى يتم ا

 نحاء العالم. أكثير من 

تقييم دور المراج  الداخلى فى ادارة المخاطر ومدى توافقها  (2009 ،تناول  دراسة)عصيمى السيام،هذا وفي       

اجعين الداخليين بأمريكا والتى تعتبر مرشد لممارسى م  معايير المراجعة الداخلية الدولية الصادرة من مجم  المر

توصل  الدراسة الى أن المدخل المناسب لتثعيل دور المراج  الداخلى فى ادارة والمهنة فى مختلخ أنحاء العالم. 

حة المخاطر يتطلب توافر مجموعة من المقومات تتمثل فى بيئة داخلية مناسبة، وتوافر لائحة للمراجعة الداخلية، ولائ

 كمالادارة المخاطر، وتحديد مناسب للأدوار، والتنسيق بين المجموعات المختلثة المشاركة فى عملية ادارة المخاطر. 

وقد شمل   ،( إلى تطوير دور المراج  الداخلي في تقييم الأداء لتحقيق متطلبات الجودة2009الغني،هدف  دراسة )عبد

ات فعالية المراجعة الداخلية وتطوير العلاقة بين المراج  الداخلي استقراء لبعض الدراسات السابقة لتحديد مقوم

  ,Yousuf) أشارت دراسةكما  والخارجي، وتثعيل تطبيق معايير المراجعة الداخلية لتحسين أداء المراج  الداخلي.

لمستدامة إلى قادة في إدارة المخاطر في  ل تحديات التنمية ا لمراجعين الداخليينيكون ا أن  الى ضرورة  (2010

ما هو الدور التالى جانب دورهم التقليدي في إعداد التقارير المالية، وتقوم الدراسة علي الاجابة علي التساؤل الرئيسي 
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المستقبلي الذي يجب أن يلعبه المراجعين الداخليين داخل شركاتهم في وض  جدول الأعمال ووض  الأساس للأداء 

على دراية  المراجعين الداخليين أن يكون ضرورةوتوصل  الدراسة الي . المتعلق با ستدامة لدى الشركات؟

بالمعايير الحالية والمبادرات العالمية من تيث صلتها بالمسؤولية ا جتماعية للشركات واستخدامها كمقاييس يمكن 

اجعة يحتاجون في هناك اتثام واس  النطام على أن كبار المديرين التنثيذيين للمروأن قياس أداء منظمتهم لها. 

كما هدف  المستقبل إلى ضمان أن تكون المسؤولية ا جتماعية على جدول أعمال قضايا إدارة الشركات. 

( إلى تطوير دور المراجعة الداخلية في  ل الأخذ بمدخل القيمة المضافة، للحد من المخاطر 2014دراسة)خليل،

ائجها تقديم نمو ج مقترح لتطوير دور المراجعة الداخلية والأممات المالية في ضوء توكمة الشركات، ومن أهم نت

الى تحليل دور الأطراف  (Buckby and Gallery,2015)هدف  دراسة كما للحد من أثار المخاطر والأممات.

ً لمنهجية الادارة الشاملة للمخاطر من خلال  الداخلية والخارجية فى ميادة قيمة المنشأة، وجودة ضوابط الرقابة وفقا

مدى مساهمة هذر الأطراف فى تحقيق متطلبات مدخل المراجعة على أساس المخاطر ومدى توافر هذر ديد تح

ى تثعيل فمخاطر، جمي  الأطراف الخارجية والداخلية لها دور للالمتطلبات. توصل  الدراسة الى أهمية وجود ادارة 

خلية، ووض  المراج  الداخلى فى مستوى الادارة الشاملة للمخاطر، يجب تطوير الخطة السنوية للمراجعة الدا

تنظيمى يضمن له تغطية ومتابعة جيدة لموضوعات الثحص والمراجعة دون تدخل من الادارات التنثيذية فى مجال 

 عمله، كما يوفر له اتصالاً مباشراً م  مجلس الادارة أو لجنة المراجعة.

 

الى أن جودة المراجعة الداخلية تتأثر بنظام ومكونات   (Abdullah,2015)أشارت دراسة  وفي نثس السيام،        

المراجعة الداخلية الذى يتكون من المدخلات وتتمثل فى أنشطة المراجعة الداخلية، عمليات التشغيل، وتتمثل فى كثاءة 

لية تتمثل وفعالية الآداء، والمخرجات وتتمثل فى تقارير المراجعة الداخلية. وأكدت الدراسة أن جودة المراجعة الداخ

( إلى الكشخ عن مدى التأثير الجوهري لتطوير أنشطة 2016جبل، هدف  دراسة )أبوكما  فى جودة مخرجاتها.

المراجعة الداخلية في تقويم كثاءة وفعالية آليات هيكل الرقابة الداخلية، وميادة جودة وشثافية التقارير المالية للشركات 

ً ر جودة المراجعة الداخلية إيجابيومن أهم نتائجها تؤث .المساهمة المصرية في تقويم كثاءة وفعالية آليات هيكل  ا

( 2018كما ركزت دراسة )منصور، .من إعادة إصدار القوائم المالية المراجعة الداخلية كما يمتد هذا الأثر في الحد

لداخليين وا دارة ولجنة على تحليل العوامل المؤثرة في فعالية المراجعة الداخلية من وجهة نظر كل من المراجعين ا

لمراجعة الداخلية. وقد تم استخدام المنهج لالمراجعة والمراجعين الخارجيين، والذين يمثلون أصحاب المصلحة 

إلى  دراسةال  المسحي التحليلي، والذي يعتمد بشكل أساسي على استقراء أراء عينة من مجتم  البحث. وقد توصل

ً  ي المراجعة الداخلية دوراً لأصحاب المصلحة ف منهام عدة نتائج لها في فعالية المراجعة الداخلية، هذر الثئات  مزدوجا

توجد عدة أسباب تحد من فعالية المراجعة الداخلية،  هي المستثيدة من بلولاها.وفي تحقيق هذر الثعالية،  كبيراً  دوراً 

عية واستقلالية اجعة الداخلية، وعدم موضوأهمها عدم دعم ا دارة لو يثة المراجعة الداخلية، عنم تنثيذ توصيات المر

  المراجعة الداخلية.

( الادارة الشاملة للمخاطر، وتطالب كلاً من الادارة (Delalio, 2020تناول  دراسة  وفي نثس السيام،        

 Treadwayالتابعة للجنة  COSOلجنة رعاية المنظمات أصدرت والمراجعة الداخلية أن تشاركها اهتماماتها. 

الشكل النهائى لاطار الادارة الشاملة للمخاطر الذى يوضح دور المراجعة الداخلية فى دعم الادارة الشاملة للمخاطر. 

ً فى ادارة المخاطر منهام المساعدة فى تعريخ المخاطر،  توصل  الدراسة الى أن المراجعة الداخلية لها دوراً هاما

م ونشر ثقافة ادارة المخاطر، تقدير المخاطر، وتحديد الاستجابات متابعة عملية ادارة المخاطر فى المنظمة، تعلي

 ,International Auditing & Assurance Standards Board)كما أوضح  دراسة  الملائمة للمخاطر.

أن هناك علاقة بين المهام التى يقوم بها المراجعون الداخليون وأهداف المراجعة الداخلية، بما فيها الرقابة  (2020

الداخلية والمخاطر. وأن مهام المراجعين الداخليين تتمثل فىم تقييم الرقابة الداخلية، مراجعة الحسابات والعمليات، 

 استعرض كما  تقييم المخاطر الاستراتيجية للأعمال، وتقديم الاستشارات الداخلية. توفير الثقة فى المعلومات،

لاسل الكتل باعتبارها الخطوة القادمة في العصر الرقمي، تكنولوجيا س (Nathanaël and Gerrit, 2020)دراسة

أثر ووكونها ثورة تكنولوجية ستعيد تشكيل قطاعات الأعمال، وتناول  الدراسة نظرة عامة تول سلاسل الكتل، 

مراجعة. وتوصل  الدراسة للعديد السلاسل الكتل على خصائص جودة المعلومات المحاسبية، وتأثيرها المتوق  على 

لمزايا المصاتبة لسلاسل الكتلم وخاصة ما يتعلق باللامركزية والمرونة والتشثير، وكذلك بعض التحديات التي من ا

من خصائص جودة المعلومات  وجود تأثير لسلاسل الكتل على كلاً . والى تواجه التطبيق الثعال لتلك التكنولوجيا

العوامل المؤثرة على فعالية  (Eelhosiny, 2020)ة تناول  دراس كما المحاسبية، ومداخل المراجعة ا لكترونية.

آداء فريق المراجعة الداخلية، وتقييم تأثير تلك العوامل على تحسين آداء ادارة المخاطر بالمنظمة. من العوامل التى 
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دارى الالتزام بمعايير الآداء المهنى والدعم الاوتؤثر على فعالية آداء المراج  الداخلىم وجود لجنة المراجعة، 

 للمراجعة الداخلية. 

تأثير مشاركة المراجعين الداخليين فى ادارة  (Moorthy et al.,2020)تناول  دراسةوفي نثس السيام،          

تقديم  دوراً هاماً فى ادارة مخاطر المنشأت، وقادرة علىتلعب المراجعة الداخلية أن المخاطر. توصل  الدراسة الى 

اطر قريبة الحدوب، م  استمرار وجود علاقة قوية م  لجنة المراجعة. ميادة مشاركة تقارير فورية عند توق  مخ

المراجعين الداخليين فى ادارة المخاطر المؤسسية يمكن أن تشكل تهديداً على موضوعية المراجعين الداخليين. يكون 

ادارة مخاطر المنشأة، تيث يرون أن المراجعون الداخليون أقل استعداداً لتقديم تقرير عن المخاطر عندما يشتركوا فى 

 Betti and)أشارت دراسةكما  المشاركة الواسعة فى مجال ادارة المخاطر بالمنشأة لها آثار سلبية على استقلاليتهم.

Sarens, 2020 ) الى أن تجنب الخطر بالكامل لا يمثل استراتيجية للنمو، بينما التعامل م  الخطر يساعد على خلق

للمنظمات تطبيق مدخل المراجعة على أساس الخطر والذى يساعدها علىم الاعتراف بجمي  المخاطر القيمة. ويمكن 

التى تواجه المنظمة وادارتها، خلق الاتصال بين المستويات التنظيمية المختلثة بالمنظمة، تخصيص موارد أكثر 

دراسة الى أن التوصل  وارة المخاطر. لعملية ادارة المخاطر، المشاركة فى إعداد استجابات متكاملة للمخاطر، واد

المديرين التنثيذيين للمراجعة الداخلية لديهم الثرصة لاضافة قيمة جوهرية لمنظماتهم من خلال تركيزهم على ادارة 

( التعرف على أهم الآثار الحالية والمحتملة لتثشى فيروس 2020،ابراهيمو محموددراسة )استهدف   كماالمخاطر. 

الى أن تثشى  وخلص  الدراسة .ة التقرير المالي في ضوء معايير المحاسبة الدولية والمصريةكورونا على بيئ

طلبات القياس والافصاح فيروس كورونا سيكون له العديد من الآثار الجوهرية المحاسبية الحالية والمحتملة على مت

الماليين  يريينحوكمة والمدرات المنشآت ومسئولى الاص  الدراسة بضرورة التواصل بين ادأوالمحاسبي. و

 فيما يتعلقرات المنشآت بالاستثسار عن المنظمات المهنية، ومنظمي الأسوام المالية ام  قيام اد ،والمراجعين

المشاكل المحاسبية الجديدة وممارسة الأتكام م  بذل العناية المهنية الواجبة والافصاح الكافي عن تأثير الثيروس ب

 دراسة  هدفكما  .ة ومركزها المالي، ومنح التوقي  المناسب للمراجعين للقيام بعملهمعلى نتائج أعمال المنشأ

( إلى معرفة أثر استخدام الشبكات العصبية كأتد أساليب التنقيب في البيانات في ميادة كثاءة المراجعة 2020)الجبلى،

ية الصناعية في ميادة كثاءة المراجعة دقة وقدرة الشبكات العصب الداخلية كنشاط مضيخ للقيمة. توصل  الدراسة الى

بعرض  (Deloitte,2020b)كما قام  دراسة  المنظمة. الداخلية کنشاط مضيخ للقيمة لكافة الأطراف داخل وخارج

جائحة تعطيل الأعمال الناجم عن لحجم  راً تول اعتبارات المراجعة الداخلية الرئيسية نظ Deloitteوجهات نظر 

 راً ، فإن و ائخ المراجعة الداخلية تلعب دوثيروس كوروناؤسسات تتكيخ م  التأثير الأولي لـلأن الم نظراً و ،كورونا

 ً المخاطر ادارة  للإدارة ومجلس ا دارة بشأنللاستمرار في تقديم ضمانات مهمة، والمساعدة في تقديم المشورة  مهما

لخطط التي تضعها المنظمات لاتتواء التثشي والرقابة، والمساعدة في توق  المخاطر الناشئة. من المحتمل أن تكون ا

لتكيخ م  هذر الثترة بطريقة مستدامة وا الاستعداد على المراج  الداخلى .والاستجابة له قائمة لثترة من الزمن

 والتكيخ م  هذا الوض  الجديد. 

ي مهنة المحاسبة علتوضيح آثار تداعيات فيروس كورونا ( 2020استهدف  دراسة)ناف ،وفي نثس السيام،         

ثار الجوهرية المحاسبية والمحتملة علي سيكون له العديد من الآ ن تثشي كوروناأتوصل  الدراسة الي . والمراجعة

رارية تداب التي تق  بعد نهاية الثترة المالية والاستمتقييم الأ ممن أهمهاومتطلبات القياس والافصاح المحاسبي 

ن تثشي فيروس كورونا سيخلخ العديد من مالية وقياس القيمة العادلة كما ألدوات اواضمحلال الأصول وتبويب الأ

ضرورة التحديث المستمر لخطة المراجعة, وارتثاع مستوي م المشاكل والتحديات للمراج  الخارجي والتي من أهمها

ستمرار ومشاكل ييم قدرة الشركة على الامخاطر المراجعة, عدم كثاية وملاءمة اجراءات المراجعة المعتادة, تق

بذل العناية المهنية الواجبة والافصاح الكافي عن تأثير يجب وللتغلب علي هذر التحديات  .تداب اللاتقةمراجعة الأ

التوقي  المناسب للمراجعين للقيام بعملهم وتصول المراج  علي  .الثيروس على نتائج أعمال المنشأة ومركزها المالي

ولي الحوكمة, التوس  في الافصاح عن أمور المراجعة الرئيسية بتقرير المراجعة, اقرارات مكتوبة من الادارة ومسئ

عادة النظر في التأهيل العلمي والعملي للمراجعين, الاستعانة بعمل المراجعين الداخليين, تبني مدخل إضرورة 

ت المصرية في  ل شركا( المسئولية الاجتماعية لل2020كما ناقش  دراسة )صالح،  ساس الخطر.أالمراجعة علي 

 . جائحة كورونا

تجار المجتم  في  ل جائحة كورونا مما يؤدي إلى ميادة  فعالاً  خلص  الدراسة إلى أن الشركات المصرية تلعب دوراً 

صحاب المصالح من تملة الأسهم والمستهلكين والعملاء والموردين تجار الشركات. كما كشث  الدراسة عن أثقة 

كما هدف  دراسة  .في المسئولية الاجتماعية للشركات المصرية في  ل جائحة كورونا بعض نقاط الضعخ والقصور

(The Institute of Internal Auditors, 2020a) اختبار تأثير فيروس كورونا على المراجعة الداخلية،  الى

تنثيذى  ( مدير400تواكب التحديات التى فرضها فيروس كورونا من خلال دراسة مسحية على ) ضرورة أنو
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همية التحول الرقمى للمراجعة الداخلية، وتقدير المخاطر، وضح  الدراسة أأمريكا. وأللمراجعة والمديرين فى شمال 

. كما ام، اضافة بعض المهام الجديدةنشطة تخطيط المراجعة، وتعديل خطط المراجعة الداخلية، تخثيض بعض المهأو

( التحديات التى فرضها فيروس كورونا على (The Institute of Internal Auditors,2020bأوضح  دراسة 

. انخثض  بعض الو ائخ التى 2020مارس 11المراجعة الداخلية وخاصة بعد التغيرات العالمية التى تدث  بعد 

تتعلق بالموامنة، وانخثاض الاعتماد على مصدر خارجى للمراجعة الداخلية، التركيز على دور المراجعة الداخلية فى 

ة المخاطر، والاستجابة للمخاطر الديناميكية، ومراجعة تقدير المخاطر، والتغيرات فى خطط المراجعة وتعديل ادار

أثر خصائص مجلس ا دارة وجودة المراجعة على مستوى ( 2020، الحناوي)كما ناقش  دراسة  الاستجابة للخطر.

فصاح عن إدارة المخاطر في الشركات انخثاض مستوى ا الى الدراسة . توصل  ا فصاح عن إدارة المخاطر

وجود علاقة إيجابية ولكن لاير معنوية بين تجم مجلس ا دارة ومستوى ا فصاح عن  والىالمصرية بصثة عامة. 

وجود علاقة إيجابية ومعنوية بين استقلال مجلس ا دارة ومستوى كما أ هرت نتائج الدراسة إدارة المخاطر. 

 ا فصاح عن إدارة المخاطر. 

طبيعة الدور الذي يمكن أن تقوم باستقراء الأدبيات السابقة يتضح أن هناك فجوة معرفية فى مجال العلاقة بين         

المراجعة الداخلية فى ادارة المخاطر واضافة قيمة للمنشأة للحد من تحديات جائحة كورونا بالشركات المقيدة به 

 الداخليين الكافى لتوضيح ما هى متطلبات تطوير مسئوليات المراجعينكما أنها لم تعطي الانتبار بالبورصة المصرية. 

ندرة في  ،في ضوء رجوعها إلى الدراسات السابقة  ات الصلةالباتثة  توصل  كما. تحديات جائحة كوروناتجار 

الذي يمكن أن طبيعة الدور التي تناول  العلاقة بين  -في تدود علم الباتثة -الدراسات التي ربط  بين تلك المتغيرات

  تقوم المراجعة الداخلية فى ادارة المخاطر واضافة قيمة للمنشأة للحد من تحديات جائحة كورونا.

 

 

 

 

 :الآثار الحالية والمحتملة لجائحة كورونا على الشركات المصرية 6/2

ة عن التغيرات الكبيرة في تواجه الشركات في مختلخ القطاعات العديد من المخاطر المالية ولاير المالية الناتج        

بيئة الأعمال، وامدياد تدة المنافسة والتطورات التكنولوجية. وتتى تستطي  الشركات الحثا  على استمراريتها في 

السوم، يجب عليها التعرف على أنواع المخاطر المختلثة التي تواجهها وقياسها، واتخا  ما يلزم من سياسات 

ن تدة هذر المخاطر، أو تجنبها في تال عدم القدرة على تحملها، وهو ما يشار إليه واستراتيجيات مناسبة للتخثيخ م

ممة فيروس كورونا فى العديد من دول العالم، اتخذت تكومات الدول أفى  ل تثاقم و .بممارسات إدارة المخاطر

فراد، جر الصحى على الأبرمهام فرض الحأالمواطنين بها ومن ة للحثا  على العديد من الاجراءات الوقائية والصحي

ممة كورونا على أثار آالالالام الكامل والجزئى للاقتصاد، وتظر السثر والانتقال بين الدول وبعضها البعض. تتمثل 

الضرورية مثل محلات التموين اقتصار العمل على المتاجر  ،إلالام واس  النطام بين المدنفىم  الشركات المصرية

توقخ الدراسة في المدارس والجامعات والمؤسسات التعليمية وأماكن العمل  ،لوقودوالتجزئة والصيدليات ومحطات ا

ادة، وإلالام الحدود البرية والجوية والبحرية بين دول العالم. تيث أدت هذر ا جراءات ، إلالام أماكن العبالحكومية

عمل بالحدود الدنيا في معظم وانخثاض الطلب على إنتاج معظم الأنشطة، وال ،إلى تأثر جمي  الأنشطة الاقتصادية

الأتوال وخاصة أنشطة الخدمات لاير الضرورية، الأمر الذي أثر على قدرة جمي  الشركات على ا نتاج والاستمرار 

في السوم والاتتثا  بالعمال والاستمرار في دف  رواتبهم في هذر الظروف الصعبة، ومن ثم لن تستطي  الصمود في 

ً  السوم إلا الشركات القادرة لاقتصادية على العاملين الذين ا سيؤثر توقخ الأنشطة على التحمل لثترات طويلة، أيضا

 سيتراج  الطلب على خدماتهم ومن ثم سيثقد الملايين منهم و ائثهم م  ميادة التوقعات بتغيير هذر الو ائخ مستقبلاً 

 ( Dohrer, 2020م 2020ح، صالم 2020سمير،م ۲۰۱۹)عامر،  .وصعوبة رجوع هؤلاء لتلك الو ائخ مرة أخرى

مليون و يثة ( 200)توقع  منظمة العمل الدولية أن يبلغ النقص في الو ائخ جراء الأممة وفي نثس السيام،        

خلال الثترة المقبلة نتيجة تخثيض القوى العاملة، وتعتبر العمالة لاير الرسمية هي الأكثر عرضة لثقد و ائثها 

ها، كما أنها تمثل نسبة مرتثعة من العاملين خارج القطاع الحكومي وقطاع الأعمال العام ) وارتثاع معدلات البطالة بين

في مصر(، كما تنوع  الآثار الناجمة عن الأممة على القطاعات المختلثة، فبعض القطاعات  %83تمثل توالي 

ً تأثرت سلب والسياتة والثنادم والمطاعم، في بالأممة وتضررت بشدة مثل قطاع الطيران ووسائل النقل وأعمال البناء  ا

تين استثادت بعض القطاعات الأخرى من الأممة مثل صناعة الأدوية والمستلزمات الطبية والصيدليات والتواصل 

وكان  الآثار السلبية كبيرة على ترية النقل ولايرها من الأنشطة  .المرئي بالثيديو والاتصالات والتجارة ا لكترونية

والملاتظ في هذر الأممة هو تدة التشابك القطاعي فانهيار  مداد العالمية وتركة التجارة الدولية.إ  تأثرت سلاسل ا 
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تأثر بتوقخ الدراسة كنتيجة مباشرة لتعطل تركة التنقلات  قطاع يؤثر على القطاعات الأخرى، فقطاع النقل مثلاً 

 .دة الطلاب لمناملهم بمختلخ المحافظاتلعو اً الداخلية في وسائل المواصلات المختلثة وعبر المحافظات، نظر

(Betti and Sarens, 2020) 

أصبح  الشركات المصرية تعاني من نقص في السيولة نتيجة تراج  ا نتاج والمبيعات، وفي نثس السيام،        

من ومن ثم تراجع  قدرتها على دف  الضرائب للحكومة والأجور للعاملين، ومن ثم أصبح  تلك الشركات تعاني 

ساعات العمل وانخثض عدد تغير أنظمة العمل نتيجة ا جراءات الاتترامية تيث تغيرت مثلم المشاكل بعض 

صعوبة  ،انخثاض ا نتاجية والطاقة التشغيلية نتيجة تخثيض عدد العاملين ضمن ا جراءات الاتترامية الورديات،

التأثير على ا نتاج في الشركات الطبية  ن ثموصول العمالة إلى أماكن العمل بسبب ا جراءات الاتترامية وم

 ( 2020مغاوري، م  2020تنان،م 2018سلامة،)والكحول.

 : تهامواجهكيفية والمصرية تواجه الشركات التى التحديات  -

السلبي من هذا  كورونا تول العالم لم يبق اقتصاد تول العالم الا وقد أعلن عن تأثرر فيروسبعد انتشار         

 .م2009أعلن صندوم النقد الدولي أن العالم قد دخل في مرتلة ركود قد تكون أسوء من ركود عام  وقد وسيرالث

 ً لعديد من الدول للحد لذلك تأثرت العديد من الشركات والقطاعات تول العالم بسبب ا جراءات التي اتخذتها ا وتباعا

 رير المالية إ ا كان  الشركة قد تأثرت بسببالتقاالافصاح فى ضرورة و يروس كورونا المستجد.من انتشار ف

على الشركات ا فصاح إ ا كان هناك تأثير جوهري قد  كما يجب ،يروس كوروناا جراءات الاتترامية وانتشار ف

ً تدب من فترة نهاية العام المالي تتى نشر القوائم المالية للعامة  ,IASمعيار العاشر من المعايير الدولية )لل . وفقا

No.10 تداب اللاتقة لثترة اعداد القوائم المالية إيضاتات القوائم المالية عن الأ على الشركات ا فصاح في( يجب

يروس كورونا المستجد، ويتم ا فصاح فقط عندما يكون هناك تأثير بسبب انتشار فعن أي تأثير وخطر محتمل 

ر المحتملة ولا يتم التعديل على صلب القوائم وتكتثي الشركات با فصاح عن المخاط .جوهري على القوائم المالية

ر طريقة عرض القوائم يالمالية الا في تالة وجود تأثير على استمرارية الشركة، في هذر الحالة يجب على الشركة تغي

 المالية وهذا الأمر يتطلب تغير جوهري في الأساس المحاسبي.

المخاطر  فصح  عنأالتى هناك عدد من الشركات على مستوى الشركات المصرية وفي نثس السيام،          

ومن المتوق  أن انتشار هذر  كورونا في العديد من المناطق الجغرافية تول العالم. جائحةالمحتملة بسبب انتشار 

التغير في  معلى القوائم المالية للعديد من الشركات تول العالم، ومن التأثير المحتمل االجائحة سيتم ملاتظة تأثيره

المخزون أتد الأصول الغير مالية للشركة ويعد  رادات الشركة وقد يصل الأمر إلى تأثر قيمة أصول الشركة.إي

المعرضة لانخثاض القيمة بسبب انخثاض وركود المبيعات وبالتالي من الممكن أن تنخثض قيمة المخزون عن تكلثة 

 ً ما الأصول المالية أ(  IAS, No.2) .عيار المخزونلم شراءر وهو ما يسمى بصافي القيمة ا ستردادية للمخزون وفقا

يتعثر المدين عن سداد المبالغ المستحقة عليه وبالتالي يجب إعادة تقييم نمو ج مخاطر ن أمثل المدينون فمن الممكن 

ار بعض استثمارات الشركات المقيمة بالقيمة العادلة بسبب تقلب أسع أن تتأثروق  يت كما .خسائر الائتمان المتوقعة

 (Weiner et al., 2020) السوم المالية وانخثاض قيمة بعض الاستثمارات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مبادرة للتحول الرقمي للشركات لتجاوز جائحة دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات خلال الأزمات العالمية، وال -

 :كورونا   

على نحو متزايد، أصبح   فيروس كورونا ر مسبوقة م  إنتشارفي الوق  الذي يشهد فيه العالم أممة لاي      

المعلومات والتعاون وخدمات الاتصال بما في  لك شبكات الهاتخ المحمول، أكثر أهمية من أي وق  مضى، تيث 

تعتبر العنصر الوتيد الذي يمكن الأسر، العاملين في مجال الصحة، ومسؤولي السلامة العامة، المؤسسات التعليمية، 

بينما تؤثر الأممة العالمية على جمي  القطاعات والمجتمعات. وتعد  ،البقاء متصلين م  العالم والشركات الهامة من

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في هذا الوق  بمثابة منظومة متكاملة تعمل على تمكين وتسري  نمو أعمال 
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مل التغيير الأساسي في تحويل أصحاب المصلحة الذين يستثمرون هذر التكنولوجيا على نحو هادف. كما تمثل عا

 العديد من الجوانب الاجتماعية والاقتصادية مثل التعليم والرعاية الصحية والأعمال التجارية والتطوير المهني.

                                     Thornton,2020)  2020ناف ، م) 

ية للحد من انتشار فيروس كورونا منهام توجيه اتبع  العديد من المؤسسات نهجة اتترام وفي نثس السيام،      

مو ثيها للعمل من المنزل، إلغاء الحظر عن العديد من برامج وتطبيقات المحادثات الخاصة بإجراء المؤتمرات 

والاجتماعاتم لتمكين الشركات والمدارس من عقد الاجتماعات، أو تنظيم صثوف التعليم عن بعد بشكل فعال. ومن 

ي الاستخدام لاير المسبوم لاستخدام منصات تكنولوجيا المعلومات  جراء المحادثات عن بعد، إلى المتوق  أن يؤد

إيجاد ضغط هائل على البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في المؤسسات، وكذلك على شبكات مزودي خدمات 

اتها عبر العالم وأنظمة الحوسبة السحابية الاتصال الثابتة والمتنقلة. كما تقوم وتدات تكنولوجيا المعلومات بتوسي  شبك

لتوفير خدمات اتصال فائق للعاملين في المنامل، وتمكينهم من تلقي رسائل البريد ا لكتروني وإرسالها، والوصول 

 إلى بيانات الشركة، والمشاركة في مؤتمرات الصوت والثيديو والتعاون بشكل فعال.

هم أتبر تكنولوجيا المعلومات والتوس  فى استخدام الحاسبات الآلية من وتجدر الاشارة فى هذا الصدد، تع       

المتغيرات البيئية المؤثرة على مهنة المحاسبة والمراجعة وقد تطور مثهوم الرقابة والمراجعة تطوراً كبيراً نتيجة لكبر 

ة الى ضرورة تحقق السرعة تجم المشروعات الاقتصادية والتوس  فى استخدام الحاسبات الآلية نظراً للحاجة الملح

وقد . والدقة فى تشغيل وتخزين البيانات لانتاج المعلومات بالدقة والسرعة الملائمة لاستخدامها فى اتخا  القرارات

انعكس  أممة انتشار فيروس كورونا إيجابياً على الشركات التي تعمل في مجال البرمجة خاصة تلك التي تعمل في 

ر في العمل، وأنظمة إدارة التعليم في المدارس. وتعد مووم، ومايكروسوف  تايم، واوراكل برامج ربط أجهزة الكمبيوت

عن من أبرم برامج العمل من المنزل. ومن المتوق  أن تشهد شركات البرمجة إقبالاً في  ل وجود دعوات أن تصبح 

 (2020لمنعم،عبد ام 2008، كامل وشحاته ،على)، خوفاً من انتشار فيروس كورونا المستجد. بعد

مصر بحاجة إلى بنية إلكترونية وتكنولوجية قوية في الوق  الحالي في  ل توجه جمي  تعد  وفي نثس السيام،        

بادرة في إطار مصر بعمل م بادرت . ولذاالهيئات والمؤسسات للعمل عن بعد، خاصة بعد انتشار فيروس كورونا

اصة الصغيرة والمتوسطة على القيام بكل مراتل التحول الرقمي تستهدف مساعدة الشركات ختزمة من المبادرات، 

أهمية دور أنظمة تخطيط موارد م  كورونا.  فيروسلتجاوم الأممة الحالية التي يمر بها السوم بسبب تداعيات 

 لوتتمث .في تحسين نظم العمل وميادة كثاءة الأداء وتحسين العملية ا نتاجية وميادة ا يرادات ERPالمؤسسات 

تكلثة ، وارتثاع تكلثة الحصول على هذر التطبيقات التكنولوجية مفىالعقبة الأساسية التي تواجه لاالبية المؤسسات 

يل لهذر التطبيقات، وهنا تأتي أهمية المبادرة غالتدريب للكوادر البشرية، با ضافة إلى تكاليخ عملية التركيب والتش

الأعمال، من مختلخ القطاعات الاقتصادية ومختلخ ظم لكل مؤسسات خلال إتاتة هذر النالتي تطلقها الغرفة من 

 (Dave and  Mahanta.2020) م2020عبد المنعم، ). الأتجام والثئات، للاستثادة من تشغيل هذر التطبيقات

 ، يةالاصدارات المهنوء ـــة في ضنشطة المراجعة الداخليعلى بيئة وأثار الحالية والمحتملة لجائحة كورونا الآ 6/3

 :لب عليهاغووسائل الت      

يعتبر موضوع المخاطر وإدارتها من الموضوعات التي تعتبر محل اهتمام كثير من المنظمات العلمية والمهنية       

 يعدسوام المال. ولذا عمال بما ينعكس على أية منشأت الأفى العديد من دول العالم لما لها من مزايا في دعم وتنم

اطر وإدارتها  ا فائدة للمحللين الماليين، والمستثمرين، وأصحاب المصالح الأخرين في الشركة ا فصاح عن المخ

يعمل على تعزيز الشثافية، وتحسين جودة ا فصاح و لك عن طريق الحد من عدم تماثل المعلومات بين ا دارة  تيث

آثار إيجابية على ثقة أصحاب المصالح والمساهمين الخارجيين. يضاف إلى  لك، أن هذا ا فصاح يمكن أن يكون له 

استراتيجية ا فصاح  تؤديفي إدارة الشركة، م  تخثيض مخاطر الشركة المدركة من قبل أصحاب المصالح، تيث 

 )المثتوتة إلى تقييم أفضل لأداء الشركة في المستقبل، والذي يمكن أن يؤدي إلى انخثاض في تكلثة رأس المال.

(Amran et al .,2009 

أصدر مجلس المعايير الدولية للمراجعة نشرة يؤكد فيها أهمية التطبيق الملائم لمعايير وفى نثس السيام،       

لعمل  دوما سببه من تقيي جائحة كوروناالمراجعة. وم  أن هذر النشرة لم تقدم إرشادات عملية في  ل انتشار 

نه يمكن أعلن  منظمة الصحة العالمية أ 2020سمار (11) فيالمراجعين ومعدي القوائم المالية على تد سواء. و

واتخذت الدول العديد من  As Apandemic  (CPAC,2020)ورونا بأنه جائحةــــــــوصخ تثشي فيروس ك

نشطة الاقتصادية مثل قطاعات مما أدي بدورر لتعطل الأعمال والأ والاتترامية، الاجراءات الاقتصادية والنقدية

ية خلال تراج  تاد في التجارة العالم 2020ان. وتوقع  منظمة التجارة العالمية في ابريلالسياتة والترفيه والطير

ممة المالية العالمية كورونا الأرقام المصاتبة للأ فيروسالناجم عن تثشي ن يتجاوم الركود العام الجاري, كما يرجح أ

 (   (IAASB, 2020; AICPA,2020 م.2008 – 2007خلال الثترة 
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طرم لم يتم بو بيئاتها وطرم عملها بسرعةلمنظمات تطور اسوف شار جائحة كورونا نتبعد انثس السيام،  وفي       

ثر تلك أتداب والافصاح عن ة المحاسبة والمراجعة في قياس الأأهمية الدور المحوري لمهنوتظهر  تصورها من قبل.

فكلما  .عن البيئة المحيطة ىث لا تعمل المحاسبة بمنأداء المنشأة ومركزها المالي وتدفقاتها المالية، تيآالأتداب على 

بو ائثها المختلثة  مام مهنة المحاسبة والمراجعة للقيامأكلما مادت التحديات  صاتب لتلك البيئةماد عدم التأكد الم

 ىعل يمثل صعوبةعدم التأكد بالنسبة لمعظم المنشآت مما ميادة مستوي فى قد تسبب   كورونا ن جائحةلاسيما وأ

والمنظمات  تزايد اهتمام العديد من الباتثينة. وقد الية عند تطبيق المعايير المحاسبيالمنشآت ومعدي التقارير الم

بثعالية  Institute of Internal Auditors (IIA)لمراجعين الداخلييناالمهتمة بالمراجعة الداخلية، ومعهد 

المشكلات المالية وا دارية، من بية للعديد ومريكية والأرالمراجعة الداخلية، بسبب تعرض العديد من الشركات الأ

ً تيوي دون أن يكون للمراجعين الداخليين دوراً  معهد المراجعين ، لذا بدأ بؤ بحدوب هذر المشكلات ومواجهتهافي التن ا

 (IIA,2017)في اتخا  خطوات جادة نحو تطوير المراجعة الداخلية وتحسين فعاليتها. الداخليين 

ثبات, خطة وتقييم مخاطر المراجعة, أدلة ا  معلييؤثر تثشي فيروس کورونا وتجدر الاشارة فى هذا الصدد،        

في  ل الظروف الحالية و فهي بيئة كثيرة التغيرات يصاتبها عدم التأكد. ،تداب اللاتقةأدلة المراجعة, مراجعة الأ

لمستخدمون ميادة الشثافية من خلال ا فصاتات المتعلقة يتوق  او ،تكتسب عمليات ا فصاح أهمية متزايدة باستمرار

تتناول تأثير تقلب الأسوام المالية، وتدهور مخاوف الائتمان أو السيولة، كورونا، والتى  ثيروسبالآثار المادية ل

ويعد  .والتدخلات الحكومية )مثل المنح الحكومية( ، والتغيرات الناشئة عن التخثيضات في ا نتاج وإعادة الهيكلة

، تيث وأصحاب المصالح الأخرى في الشركةللمحللين الماليين، والمستثمرين،  اً ا فصاح عن المخاطر وإدارتها مثيد

يعمل على تعزيز الشثافية، وتحسين جودة ا فصاح عن طريق الحد من عدم تماثل المعلومات بين ا دارة والمساهمين 

قة أصحاب المصالح في إدارة الشركة، وقد يؤدي إلى إجراء تقييم أفضل يكون له آثار إيجابية على ث كماالخارجيين. 

وهو ما دف  الجمي  نحو السعي لضمان سلامة هذر المعلومات والتقليل من عدم تماثلها بين  .لأداء الشركة في المستقبل

 (Danyluk,2020)الجهات المنتجة والمستخدمة لها. 

المنظمات المهنية في  ل تطور تثشي فيروس كورونا، بتقديم ارشادات  قام  العديد من وفي نثس السيام،        

 International Accounting لمعدي التقارير المالية والمراجعين, تيث أصدر مجلس معايير المحاسبة الدولية

Standards Board (ISAB)  ( مارس 27في )نشرة تتعلق بتقدير خسائر الائتمان المتوقعة في  ل تثشي  2020

كما أصدر المجلس نشرة بشأن تعليقات ( وفيروس كورونا"، 9)"المعيار الدولي للتقرير المالي فيروس كورونا بعنوان

وتدد ا صدار نطام وهدف ومبادئ إعداد التعليقات، كما تدد عناصر ،  Management Commentaryا دارة 

ب أن تشتمل تعليقات وتحليلات ا دارة على التعليقات، وطالب بضرورة ا فصاح عن المخاطر وإدارتها، تيث يج

 2020ابريل  (10)خري في أكما أصدر المجلس نشرة  المخاطر واستراتيجيات التعامل م  المخاطر ومدى فعاليتها.

( 16ن المحاسبة عن امتيامات الايجار في  ل تثشي فيروس كورونا بعنوان "المعيار الدولي للتقرير المالي )أبش

 .وفيروس كورونا"

بعنوان  GAS (5)معيار المحاسبة رقم  (GASB,2000) وفى ألمانيا أصدر مجلس معايير المحاسبة الألماني        

Risk Reporting  ويهدف المعيار إلى وض  إجراءات لمحتوى وهيكل ا فصاح عن المخاطر، وتوفير معلومات

ب المعيار با فصاح عن المسئولية عن إدارة لم يطالومثهومة و ات صلة وموثوقية وقابلة للمقارنة عن المخاطر. 

ا شرافي والرقابي لمجلس الادارة والدور التنثيذي للإدارة والعاملين ودور  مخاطر، تيث يجب ا فصاح عن الدورال

المتابعة من قبل لجنة المخاطر، كما يجب ا فصاح عن مسئولية إعداد تقرير "إدارة المخاطر" لتقييم فعالية إدارة 

 Concise Guide toنشرة بعنوان (ICAA, 2010) طر. وفى أستراليا أصدر معهد المحاسبين القانونيين المخا

Treasury Risk Management  ة ودور مجلس ا دارة تجار إدار هاوالتي تناول  تعريخ المخاطر والتقرير عن

 رة المخاطر. كما أصدرت لجنةمر تيوى في عملية إداأالمخاطر، وأكدت النشرة على أن التقريرَ عن المخاطر 

Financial Reporting Review Panel (والتي أوضح  130التابعة لمجلس التقرير المالي النشرة رقم )

ومن هذر التحديات  ،التحديات التي تواجه المنشأت للوفاء بمتطلبات ا فصاح عن المخاطر ضمن تقرير المديرين

 (IAASB, 2012) م توضيح كيثية إدارة المخاطر. وصخ المخاطر وعدم التأكد في شكل نوعي وعد

 

  Turbull  Reportتقرير  ((ICAEW,2011وفي إنجلترا أصدر معهد المحاسبين القانونيين بإنجلترا وويلز        

للإفصاح عن  حاجة، والانة ضوابط الرقابة الداخليةوالذي تناول دور مجلس ا دارة ومسئوليته عن الاتتثا  وصي

ً المخاطر ك العديد من ا صدارات الأخرى التي تعطالب بتحسين  جزءٍ من نظام الرقابة الداخلية، وأصدر المعهد أيضا

ا جراءات المتخذة عملية ا فصاح عن المخاطر من خلال ا فصاح عن المخاطر وكيثية قياسها وتحليلها، ووصخ 

إدارة المخاطر، وجمعية التأمين ومديري من المخاطر. كما أصدرت مجموعة عمل مكونة من معهد   دارة كل نوع
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المخاطر، والمنتدى الوطني  دارة الخطر في القطاع العام إطار  دارة المخاطر وهو معيار إدارة المخاطر والصادر 

, تيث تناول المعيار تعريخ المخاطر وإدارتها، ثم تدد العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة في المخاطر، 2002عام 

 Businessصدرت نشرة بعنوان  2009وفي  .وهيكل تنظيم إدارة المخاطر مراتل عملية إدارة المخاطر،ثم عرض 

Brief  والتي تناول  خطوات عملية إدارة المخاطر، ثم أصدر المعهد دليلاً خاصاً بإدارة مخاطر الغش تيث أوضح

 Financial لتقارير المالية بالمملكة المتحدةكما قام معهد ا .كيثية قيام المنشأت بتحديد وتقييم وإدارة مخاطر الغش

Reporting Council (FRC) ( فبراير19في )بإصدار نشرة بعنوان "ارشادات للشركات والمراجعين  2020

أصدرت لجنة تداول الأورام المالية فقد ما فى الولايات المتحدة الأمريكية أللإفصاح عن مخاطر فيروس کورونا". 

(SEC,2010) القواعد التي طالب  من خلالها المنشأت المسجلة با فصاح عن المعلومات النوعية والكمية  العديد من

عن المخاطر ضمن ا يضاتات المتممة، أو ضمن مناقشات وتحليلات ا دارة، ودور مجلس الادارة في الرقابة على 

ة المراجعة، أم من خلال لجنةٍ ، أم من خلال لجنالدور هل من خلال المجلس مباشرة المخاطر وكيخ يتم أداء  لك

مستقلةٍ للمخاطر، وكذلك ا فصاح عن مسئوليات الأفراد الذين يقومون با شراف اليومي علي عملية إدارة المخاطر، 

  (Bugalla et al., 2011; Amran et al., 2009) كما طالب  اللجنة بضرورة إنشاء وتوثيق نظام إدارة المخاطر.

إصداراً تناول عوامل نجاح إدارة المخاطر وكيثية إدراك المديرين  COSOلجنة أصدرت  2018وخلال عام 

 ةلمعوقات تنثيذ إدارة المخاطر، وتحديد أنشطة تعزيز ممارسات وثقافة المخاطر بالمنشأة، وعرض ا صدار مبادر

يق إدارة المخاطر تععد بمثابة خطة عمل  دارة المخاطر، تيث تععبر عناصر المبادرة عن خطوات مبدئية قبل تطب

تم إصدار تعديل على إطار إدارة المخاطر، تيث  2017( وفى عام COSO,2018تتى يمكن تطبيقها بثعالية. )

داف، الأداء، تضمن خمس مكونات رئيسية وعشرين مبدأ، شمل م الحوكمة والثقافة، وض  الاستراتيجية وتحديد الأه

 Report of The Task تقرير AICPAأصدر  كما رير.المعلومات والاتصالات والتقالثحص والمراجعة، و

Force An Risk And Uncertainties    والذي أكد فيه علي تاجة المستخدمين لمعلومات تساعدهم في تقييم

 Financial Reporting Council (FRC) 2020) .)مخاطر المنشأة

والتي تطالب با فصاح عن المخاطر، وإعداد  Directiveأصدر الاتحاد الأوروبي العديد من التوجيهات كما         

نشرة تتضمن أهم مقاييس الأداء ووصخ المخاطر الرئيسية والهامة وتالات عدم التأكد التي تواجهها المنشأة ضمن 

بشأن ا فصاح لاير ( EU/2014/95) وروبيوطبقاً لتوجيه الاتحاد الأ. (EN, 2004; EN, 2003) التقرير المالي

 (.Truant et al.2017)فصاح عن المخاطر وكيثية إدارتها في التقارير المالية وتقارير الاستدامة المالي يجب ا 

 Saudi Organization for Certified Public Accountantsكما قام  الهيئة السعودية للمحاسبين القانونين

(SOCPA,2020) ها عند اعداد القوائم المالية بإصدار نشرة ارشادية مختصرة لأهم المعايير التي يجب مراعات

عداد القوائم المالية ومراجعتها في  ل  روف فيروس كورونا بعنوان " أثار انتشار فيروس كورونا علي ا

 ومراجعتها".

ولائحته التنثيذية منشأت الأعمال بوجود نظام  1992( لسنة 95وفي مصر، ألزم قانون سوم رأس المال رقم )       

لم يلزم بوجود نظام  دارة المخاطر والذى سوف تكون أهدافه أشمل وأوس  من نظام الرقابة للرقابة الداخلية و

بإنشاء نظام  دارة المخاطر، ولم يلزم بأي إفصاتات 1981( لسنة159الداخلية، كما لم يطالب قانون الشركات رقم )

الشركات  2014بورصة الصادرة فى يناير بشأن المخاطر وكيثية إدارتها، كما ألزم الباب الثالث من قواعد القيد بال

تؤثر في نشاط المنشأة فور وقوعها م   لأتداب التى يترتب عليها معلومات جوهريةالمقيدة بالبورصة با فصاح عن ا

كما طالب  قواعد  ا لزام بالتحقق من دقة تلك المعلومات وخلوها من التضليل أو الحذف والذي يؤثر في مضمونها.

تواجه  التيعن تحديد المخاطر ة مجلس ا دارة مسئولي عنللمساهمين إفصاح إدارة الشركات ة ضرورالحوكمة ب

 –( الأدوات المالية40كما تطلب المعيار) .المنشأةتتعامل بها  التيومستوى المخاطر ، وكيثية التعامل معها المنشأة

أو تقرير  ،تعليق ا دارةتقرير بيان آخر مثل  أوفي القوائم المالية  ( ا فصاح عن المخاطر2015) ةا فصاتات المعدل

مخاطر يتم توفيرر لمستخدمي القوائم المالية بنثس ضوابط ا فصاح بالقوائم المالية وفى نثس التوقي ، وا فصاح 

كما قام  الهيئة العامة للرقابة المالية بدعوة اللجنة العليا لمراجعة معايير المحاسبة  النوعي عن إدارة المخاطر.

للاجتماع للنظر في مدي قدرة المنشآت المتضررة على  ،المصرية، ومعايير المراجعة المصرية والثرص المحدودة

ا يضاتات والجداول ا ضافية توفر معلوماتٍ  إطار إعداد القوائم المالية بأنكما أكد ، الوفاء بمتطلبات تلك المعايير

( إعداد 1ل المخاطر وعدم التأكد، وطالب المعيار رقم )هامةً للمستخدمين ويمكن أن تحتوي على معلومات تو

ا فصاح ضمن ا يضاتات المتممة عن أهداف وسياسات المنشأة في إدارة  بضرورةوعرض القوائم المالية، 

ً  طار التقارير المتكاملة يجب ا فصاح عن المخاطر وإدارتها، المخاطر والثرص المحددة  المخاطر المالية. وطبقا

 Chartered Institute of Internal )ق القيمة، وخطوات إدارة المخاطر.ثر على قدرة المنشأة على خلالتي تؤ

Auditors, 2020; Joshi,2020 )( ابريل 12وقد وافق  اللجنة في )علي تأجيل تطبيق معايير المحاسبة  2020
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 2019( لسنة 69ر والتعاون الدولي رقم )المصرية الجديدة والتعديلات المصاتبة لها والصادرة بقرار وميرة الاستثما

 (2020)أبوميد،علي القوائم المالية الدورية التي ستصدر خلال عام.

 بيئة وأنشطة المراجعة الداخليـةثار الحالية والمحتملة لجائحة كورونا على الآ تتمثلوفي نثس السيام،          

يجب أن يكون الدور الأساسي للمراجعة الداخلية، ير ونطام المراجعة الداخلية قد تغ :فىلب عليها غووسائل الت

قيام المراجعة الداخلية مساعدة مجلس ا دارة وا دارة التنثيذية لحماية أصول وسمعة واستدامة المنظمة. من خلال 

على ز يتركوالتها، ل مناسب، وتقييم مدى فعالية إدارتقييم هل تم تحديد جمي  المخاطر الهامة والافصاح عنها بشكب

يجب أن يشمل نطام المراجعة الداخلية المجالات التاليةم أتداب  ،بالاضافة الىالمناطق  ات المخاطر الأعلى. 

عتماد خطط إهمية أالتغييرات العملية، وإدخال منتجات وخدمات جديدة. الهامة، الشركة الرئيسية وتشمل الأعمال 

تعامل ن جانب لجنة المراجعة، ويجب أن يتمتعوا بالمرونة للالمراجعة الداخلية والتغييرات الجوهرية على خططها م

النظر في التغييرات التي تطرأ على خطة المراجعة في ضوء تقييم المراجعة الداخلية ، وم  الأتداب لاير المخطط لها

جمي   على المخاطر وعطل  عمل المراجعة الداخلية في اً عميق اً ثرت جائحة كورونا تأثيروقد أالمستمر للمخاطر. 

شهدها منذ الأممة تنطام أوس  وأعمق من المخاطر التي لم للوق  الذي تتعرض فيه الشركات في او ،القطاعات

يجب أن تتحول لجان المراجعة ومجالس ا دارة بالمنظمات إلى الاهتمام بو ائخ  ،2008المالية العالمية لعام 

    وتقييمها وإدارتها. المستقلة، وتحديد المخاطر أكيداتالمراجعة الداخلية وتوفير الموارد للحصول على الت

(Deloitte,2020b; Thornton,2020)  

انخثض  ساعات العمل للمراجعين الداخليين نتيجة السماح للمو ثين بدعم التعليم المنزلي يضاف لما سبق،       

ضمانات بشأن المخاطر  ات الأولوية  توفير، والوباءلأطثالهم أو تقديم الرعاية للأقارب الذين كانوا في خطر أثناء 

ورأس المال والسيولة والصحة والرفاهية(، والعمل عن بعد  تلاعبمن تكنولوجيا المعلومات والالعالية )مثل أ

ثر على الخطة السنوية للمراجعة, موارد أكما تم تأجيل القوائم والتقارير المالية السنوية مما والمخاطر المرتبطة به. 

ثيذيين العاملين فى قطاع الخدمات المالية تحديات تتعلق بالمتطلبات نلموامنة. كما واجه المديرين التالمراجعة, وا

القانونية بسبب القيود على الانتقال وصعوبة الحصول على الأدلة بسبب الالام مكاتب العمل. ولذا يجب على مدير 

 طراف المسؤلة بالمنظمة.الأعلى علاقة دائمة ومشاركة ن يكون أالمراجعة الداخلية أن يدرس تأثير البيئة القانونية, و

(Deloitte,2020a; Danyluk,2020) 

الامداد بالنصح والارشاد للجان كورونا، مسئوليات المراجعة الداخلية خلال أممة من صبح أ وفي نثس السيام،      

للأممة ت الرئيسية فى استجابة المنظمة ارئ, أو مراجعة استجابة الادارة للمجالاوطللالتنثيذية أو فريق الاستجابة 

الحالية ويشمل  لك سلسلة الامداد, التمويل, والوفاء بالمدفوعات الضريبية, الموارد البشرية, أمن نظم المعلومات, من  

اختبارات المراجعة على المخاطر كما ركزت ة. والصحمان الأعمال, والامتثال م  متطلبات الأاستمرارية  الاتتيال,

مرونة همية أنشطة توضح الأكل هذر  .كوروناأممة   لن يتم التأثر بها بسبب العمل فى أوالتى يمكن مة هاال

فيروس النصح للادارة بشأن الخطط لمواجهة تقديم ونها تضيخ أقصى قيمة للمنظمة, أالمراجعة الداخلية لضمان 

 .كورونا

ة الداخلية الموجه إلى لجنة المراجعة وأى لجان أخرى تقرير المراجعهمية أوتجدر الاشارة فى هذا الصدد،         

لدروس التى تم تعلمها, وما ا ا كان  هناك اممة وتحليل الأتداب التالية بعد الأمراجعة  ، ويشملتابعة لمجلس الادارة

ً أأى  اة دآ تكونكى لتدوين الملاتظات المراجعة الداخلية  مديرىعلى و .لمنظمةعلى ا تداب جوهرية تؤثر عكسيا

دارة ا زتحثن أراجعة الداخلية يمكن الم. على نحو فعالللأممات المستقبلية هامة فى دعم المنظمات للاستجابة 

مدير دور أهمية  والاهتمام بمجالات الخطر الرئيسية. الحاضر فقطمن التركيز على  بدلاً  مستقبللنظر الى اللالمنظمة 

و خارج أفى  ل الظروف الصعبة الحالية التى تتعلق بالعمل داخل  المراجعة الداخلية كقائد ومحثز لثريق المراجعة

استخدام . التغذية العكسيةومن خلال الحوار المثتوح  فراد فريق المراجعة,أفكار م  باقى مشاركة الأو ،محيط العمل

. مة الحاليةميمكن تطبيقها فى  ل الأ مرجعيةكنقاط  Charter Instituteقواعد ممارسة المهنة الصادرة عن معهد 

خذ فى الاعتبار تقدير الموارد المتاتة  دارة المراجعة الداخلية كالامكانيات البشرية والمعرفية عند وض  الأيجب كما 

خطة المراجعة طبقاً للأولويات وعند تحديثها, من خلال تحديد هل تمتلك إدارة المراجعة الداخلية الوسائل التكنولوجية 

وما إ ا كان أفراد فريق المراجعة لديهم التأهيل الكامل للتعامل م  هذر الوسائل التكنولوجية لأداء المراجعة عن بعد, 

 ;Deloitte,2020b Deloitte,2020a; IIA,2020bم 2016)عيد، فى أداء مهام المراجعة عن بعد.

KPMG,2020a;) 
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لمشورة وعدم المشاركة بشكل مباشر في على تقديم ا المراجعة الداخلية قصر نطام جائحة كوروناتتطلب  كما        

 ً رتلة كل م خلال تنثيذالمرونة  ،متميزة للمساعدة في أعمال الدعم ا داري والمراجعة اللاتقة التنثيذ، واستخدم فرقا

م لتأكد من أن و يثة المراجعة الداخلية مامال  تعمل بثاعلية, وتتمثل تلك الخطوات فىل من مراتل المراجعة الداخلية

فى  ل مرتلة التخطيط  .إدارة المراجعة الداخلية بوض  خطة المراجعة وتحديد نطام المراجعة والتقييم البعدى قيام

كما للمراجعة يجب على المراجعين الداخليين مراعاة القيود والحدود التى تواجهها المنظمة بسبب الأممة الحالية, 

طة المراجعة مامال  ملائمة وهامة بالنسبة لمنظمة أن أنشمن لتأكد ل يجب إعادة دراسة نطام خطة المراجعة

امكانية يجب الأخذ فى الاعتبار كما موضوعات محددة لخطة المراجعة, أو اضافة تذف إلى  لك يؤدى  وقدالأعمال. 

جمي  النظم الضرورية وقواعد البيانات الخاصة بالمنشأة يمكن الدخول عليها عن  ويرج   لك الى أن، اتاتة الأعمال

  (Delalio, 2020; KPMG,2020b) د بواسطة الوسائل التكنولوجية.بع

هناك قيود قانونية على عملية التحول لاستخدام النظم التكنولوجية والدخول على قواعد يضاف لما سبق،         

كما  خرى.البيانات الخاصة بالمنشأة عند تنثيذ مهمة المراجعة وبصثة خاصة عند الدخول على تلك القواعد من دول أ

عمالهم داخل نطام العمل وبصثة خاصة بسبب فرض قيود على الانتقال مراجعين تحديات كبيرة عند تنثيذ أيواجه ال

هل كل سمات بيئة العمل يمكن أن يتم وهو هناك اعتبار هام يجب أخذر فى الاعتبار ووالعمل من خلال مناملهم, 

عملية المقابلات, الوصول إلى البيانات السرية ين قيود فى تيث يواجه المراجع أداؤها على نحو ملائم عن بعد.

لذلك هناك ترتيبات يجب القيام بها ، تتأثر عملية التواصل بين فريق العمل والتحقق من صحة الوثائق والمستندات, كما

المنشأة,  على قواعد بيانات لديهم الامكانية للدخول المباشر أن يكون ممنهاولمساعدة المراجعين للعمل عن بعد 

والوسائل التكنولوجية المناسبة التى تمكنهم من التحقق من صحة البيانات والمستندات, واجراء المقابلات م  فريق 

فريق العمل على يجب أن يكون كما  العمل والأفراد الآخرين  ات الصلة بعملهم عن طريق وسائل التواصل عن بعد.

هناك اهتمام محدد يجب اعطاءر للتحديات المثروضة للعمل فة الى، بالاضا, تثام ووضوح تام فى عملية التواصلا

بواسطة جيداعن بعد, وعملية التعاون والتواصل بين فريق العمل ودافعية الثريق, ويجب أن يتم تحديدها ً وتقييمها 

ى توصل  إليها تطبيق التوصيات التوإدارة المنشأة أن يركزوا اهتمامهم على إدارة الأممة,  كما يجب على ا دارة.

 ;KPMG,2020a)) .إدارة المراجعة الداخلية, والتركيز على مجالات الخطر الطارئة التى تهدد عمليات المنشأة

Danyluk,2020  

 تتمثل مجالات المخاطر الناشئة التي يجب على المراجع الداخلي أخذها في الاعتبار فى؛وفي نثس السيام،         

داخليون التغييرات المؤقتة والدائمة التي يتم إجراؤها على بيئة الرقابة الداخلية للمنشأة، يجب أن يتثهم المراجعون ال

م  التركيز بشكل خاص علىم ضوابط مراجعة ا دارة، ضوابط الحكم المحاسبي )مخصص الديون المعدومة، 

لمالية ولاير المالية(، مخصص المخزون، انخثاض قيمة الشهرة والأصول لاير الملموسة، القيمة العادلة للأصول ا

الضوابط المحاسبية للشركاء، ضوابط معالجة المعاملات، ضوابط المدفوعات النقدية، ضوابط الأعمال الآلية، 

الاستعانة بمصادر خارجية لمقدمي الخدمات. تعرض ضوابط وصول المستخدم للخطر وقد ينشأ تضارب في 

لمراجعة يمكن الرجوع إليه في وق  لبمسار  نظماتثا  المابط المعمول بها، اتتالمصالح، وتشملم مراقبة الضو

لاتق، والكشخ عن مخاطر الاتتيال وتجاومات ا دارة. يمكن أن تشمل اعتبارات المراجعة الداخلية التعرف على 

ن هل بذل  المنظمة كل ما في وسعها للوصول إلى الدعم المالي المقدم من الحكومة. نظراً لزيادة عدد بيئات العمل ع

بععد واستخدام برامج الجهات الخارجية لتحسين فعالية العمل عن بععد، قد يتسبب الأفراد عن لاير قصد في تعريض 

أمن الأعمال للخطر. يمكن أن تشمل اعتبارات المراجعة الداخلية ما يليم هل لدى المنظمة تراخيص كافية ومناسبة 

ا والبرامج لدعم العمل عن بعد، هل تم تصميم أدوات التحكم في سارية لتغطية الاستخدام الأكبر للأدوات والتكنولوجي

الوصول عن بععد لتناسب الحجم، كيخ تعمل المنظمات على ميادة الوعي وتعزيز الكشخ عن التهديدات والاستجابة 

هل هي لها ؟، هل يتم استخدام الأجهزة المحمولة بشكل أكبر أثناء عمل الأشخاص عن بععد، وإ ا كان الأمر كذلك، ف

بتتب  خطط الأمان الخاصة بطرف ثالث لتحديد أولويات إتاتة الوصول  منظماتالتحكم فيها؟، كيخ تقوم ال آمنة ويتم

  (KPMG,2020a; Deloitte,2020b; Yi Luo,2020)للخدمات؟. 

 ر للحد من تحديات جائحةــــــــادارة المخاطوة ـــــــــة وأنشطة المراجعة الداخليئتطوير بي ة بينـــــــــــالعلاق 6/5

 كورونا

 :بالشركات المقيدة بالبورصة المصرية      

تيث يطلب واضعو  ،أصبح  إدارة مخاطر الشركات في الآونة الأخيرة موض  اهتمام كبير في عالم الشركات       

الشركات بأن المعايير بشكل متزايد من الشركات ا فصاح عن هذر المعلومات. وفي المقابل، يوجد تصور لدى 

 (IIA,2017).سلبية بين أصحاب المصالح تول مستقبل الشركة اتا فصاح عن المخاطر يمكن أن يظهر انطباع

ن تنثق الوق  والجهد فى أويمكن للشركة ، ءات رقابة داخليةثا  باجراتتضمن عملية ادارة المخاطر وض  والاتت
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و أراءات الرقابة لمنعها من الحدوب تقوم بتصميم شبكة من اج ، ثملهاتحديد كافة التهديدات الممكنة التى قد تتعرض 

طر المحتملة التى تواجه الشركة جانبين هامين همام فهم المخا اثرها ا ا ما تدث . ادارة المخاطر لهأخ من يالتخث

يد بيئة الرقابة ية اجراءات رقابة داخلية عليها. وتحدأواتتمال تدوثها ا ا لم تكن هناك ثرها المحتمل ا ا ما تدث  أو

و التخثيض من أن تكاليخ من  المخاطر من الحدوب الداخلية المثلى لمواجهة المخاطر المحددة عن طريق الموامنة بي

  .ثرها فى مواجهة عوائد اجراء  لكأ

 إدارة المخاطر ألية توكمة داخلية متكاملة ومنظمة  دارة المخاطر التي تتعرض لهاتعد وفي نثس السيام،       

الشركة سواء داخلية أو خارجية مما يساعدها على تحقيق أهدافها سواء في الأجل القصير أو في الأجل الطويل. كما 

نوع مثاهيم إدارة المخاطر من تيث كونها إدارة الأممات، أو مجرد نشاط تأميني إلى أن أصبح  عملية متكاملة تت

ارة المخاطر من الشثافية، تحسين الالتزام بالمتطلبات يزيد ا فصاح عن ادلتحقيق ميزة استراتيجية للشركة. 

      Tyler, 2020) )التشريعية، ميادة ثقة العملاء والموردون، ميادة دعم المجتم  للشركات وتحسين أدائها.

 دور المراجعة الداخلية فى ادارة المخاطر: -

لاكتشاف المخاطر التي يمكن أن تواجهها الشركة م   من هيكل الرقابة الداخلية اللامم تعتبر إدارة المخاطر جزءاً       

الأساليب والعمليات التي تستخدمها ا دارة للتخثيخ من تدة المخاطر في كما تعد من  ،محاولة تخثيضها أو تجنبها

ترتب وقد  الثرص المتاتة وإضافة قيمة لأصحاب المصالح المرتبطة بالشركة. الاستثادة منسبيل تماية الشركة، أو 

الداخلية، تيث شدد  نشطة المراجعةتوسي  لأ، 2002لسنة  Sarbanes-Oxley Act (SOX)لى صدور قانون ع

مخاطر المالية فقط. ولذلك ساس الأساس المخاطر الكلية وليس على أن يكون هدف عملية المراجعة على أالقانون على 

 مDobler, 2005م COSO,2004 م2000)الكاشخ،.خذ فى الاعتبار مجالات المخاطر لاير الماليةيجب الأ

  (2016عيد،

ة، من ة الداخلية فى ادارة مخاطر المنشأقام معهد المراجعين الداخليين بتناول دور المراجعوفي نثس السيام،        

، تيث نص على ضرورة قيام نشاط المراجعة الداخلية بتقييم "ادارة المخاطر" (2120)خلال معيار المراجعة رقم 

 الى: هاوقد تم تقسيم دورة والمساهمة فى تحسين تلك العمليات، ات ادارة المخاطر المطبقة بالمنشأعمليمدى فعالية 

نشطة الرقابة وطرم الاستجابة أم مدى فعالية كيدات عنيقوم المراج  الداخلى باعطاء تأ كيدى:التأ الدور -1

مدى فعالية تقييم المخاطر ، وهامدى فعالية عملية ادارة المخاطر من تيث تصميمها وكيثية عملللمخاطر، 

عالية عملية برنامج ادارة تقرير عن مدى كثاية وفال تتمثل المهام الجوهرية للمراجعة الداخلية فى. والتقرير عنها

 .الادارة ولجنة المراجعة ىة وتوصيل نتائج هذا التقرير الأعمال المنشأمخاطر 

تحسين عملية تحديد على توتيد التقارير الخاصة بالمخاطر،  المساعدةب يقوم المراج  الداخلى الدور الاستشارى: -2

مساعدة وارشاد المديرين على تحديد واختبار ، المساعدة على تطوير اطار ادارة المخاطر، ووتقييم المخاطر

 (IIA,2020a; Albitar et al.,2020) .طرم الاستجابة للمخاطر

ً  خيرة لتلعب دوراً ونه الأهميتها فى الآأاخلية وتزايدت  يثة المراجعة الدتطورت ووفي نثس السيام،          فى  هاما

وصى أتحريثات القوائم المالية. ولذا  داء نتيجة تزايد الحاجة الى تحسين الثقة فى التقرير المالى والحد منضبط الآ

على تقييم مثاهيم  ية م  التركيزبيين بضرورة استمرار التطوير فى و ائخ المراجعة الداخلووراتحاد المحاسبين الأ

يوفر التصميم الجيد والتنثيذ الدقيق  دارة المخاطر  ة.أوس  للرقابة الداخلية ترتبط بادارة المخاطر المتعلقة بالمنشأ

هداف، لجعل هذر امل م  المخاطر المتعلقة بهذر الأأهداف المنشأة، بالتعة تأكيداً معقولاً عن مدى تحقيق بالمنشأ

ى تقبلها المنشأة لتحمل هذر المخاطر، وتجنب أى خسائر مالية تنتج عن تدوب هذر المخاطر، المخاطر فى الحدود الت

إدراك وفهم مخاطر من كما يحسن  المنشأة فى مزاولة نشاطها.ا، وبالتالى تساعد فى إستمرارية دون التعامل معه

ً ، مساعدة ا دارة فى التركيز على القة، وتقليل تعرض المنشأة للمثاجأتالمنشأ  ضايا التى تحتاج للانتبار، التركيز داخليا

 وميادة قدرة المنشأة على قبول خطر أكبر والمساعدة فى إتخا  القرارات. ممارسة الأعمال بالطرم الصحيحة، على

(ESMA ,2020; Elhosiny,2020) 

وتقييم ادارة المخاطر تحديد من الضرورى  ،ة ومستمرةوتجدر الاشارة فى هذا الصدد، لكى تظل الشركة ناجح         

 تية:سباب الأللأالمخاطر   Eliminateمن الغاء  التى تتعرض لها. ويتم استخدام مصطلح ادارة المخاطر بدلاً 

ن ألثة المرتبطة تثوم فعاليتها تيث التك أن ن اجراءات  لك قد يترتب عليهأاستبعادها الا المخاطر يمكن بعض  -

الحدب العكسية المحددة سوف تزيد من الخسارة المحتملة على الشركة ا ا ما وق  التكاليخ المرتبطة باستبعاد مخاطر 

ً أمسبب للخسارة من الحدوب قد يعوم  لك الحدب، وبشكل بديل فان المقاييس المقررة لمن  الحدب ال تداب الأ يضا

 .المسببة لحدوب العائد

ان التغيير فى البيئة القانونية على سبيل المثال ف نها خارج نطام تحكم الشركة،بعض المخاطر لا يمكن استبعادها لأ -

ثر تكلثة سواء فى مرتلة انتاجها أو بيعها أو كقل جا بية وأمنتجات الشركة المقدمة للعملاء أ و الضريبية التى تجعلأ
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قل ربحية لا يمكن استبعادها وم   لك فان تلك المخاطر لا يمكن ادارتها عن طريق وجود خطط ملائمة  ات أ

 (2010)لطثى،.اليةفع

 

م المراجعة الداخلية فيما يتعلق بنظام الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر فىهمية دور أظهر توفي نثس السيام،         

مساعدة ا دارة فى تصميم نظام للتقييم الشامل لثحص نظام الرقابة الداخلية، وإعداد  التقارير عن فعاليتها، تحديد 

، تقييم جودة الآداء فى تنثيذ فحص ا لتزام بنظم الرقابة على المستوى الو يثىى نظم الرقابة، أوجه القصور الهامة ف

نظم الرقابة من خلال  المسئوليات، توفير التصميم الجيد والتنثيذ الدقيق  دارة المخاطر، وتسهيل عملية فهم وتطوير

 ئة رقابةومن هنا يتعا م دور المراجعة الداخلية والذى يتمثل بشكل رئيسى فى فحص بي الرقابة والتنظيم الذاتى.

ن أ، وضرار محتملةأتداب التى تسبب و اكتشاف الأأنظم الرقابة تعمل بثعالية لمن  كد من أن أالشركة لضمان الت

ى عن التهديدات ية الملائمة بشكل فورعلام المستويات الادارإالعكسية تعمل بثعالية بحيث يتم  ليات الكافية للتعذيةالآ

ن التصرف العلاجى قد تم اتخا ر فى التوقي  المناسب. وقد تددت لجنة ممارسات أ، وهداف الشركةأالمحتملة لتحقيق 

درجة  مالمراجعة التابعة لمجامي  المحاسبة فى المملكة المتحدة عدة اعتبارات لتقييم المراجعة الداخلية من بينها

المراج  الداخلى على تخطيط وتنثيذ عمله  وقدرةداء السليم لواجباته، التى تمكنه من الآالموضوعية الاستقلال، 

 ً ً وضرور بالشكل الذى يرار مناسبا داء عمله آة تتى يتمكن من أعلى مستوى ادارى بالمنشأن يكون على اتصال ب، وأيا

 (2000)وهبه، . ثى المراجعة الداخليةة سلطة تعيين مو أ يكون للادارة التنثيذية بالمنشلاأبموضوعية و

م هل تشمل اعتبارات المراجعة الداخلية فيما يتعلق بمخاطر العملاء فىوتجدر الاشارة فى هذا الصدد،         

اعتمدت المنظمة خطة اتصال واضحة لعملائها، بما في  لك العملاء المعرضين للخطر بشكل خاص؟، كما تشمل 

ة فيما يتعلق بمخاطر الموردينم تحديد كيثية فهم المنظمات والاستعداد للتغييرات في اعتبارات المراجعة الداخلي

الطلب وتحقيق التوامن بين توافر كل من المخزون والموارد، تقييم ما إ ا كان  الموارد كافية، وموجودة للحثا  على 

ي  المشتركة التي قد يكون لأصحابها الأنشطة الحيوية عند مستويات كافية، أفضل السبل لتقديم ضمانات على المشار

أولويات مختلثة. كما تشمل اعتبارات المراجعة الداخلية فيما يتعلق بمخاطر استمرارية الأعمالم تطوير أو اختبار 

السيناريوهات أو الخطط أو ا جراءات المناسبة، لاستعادة العمليات التجارية )خطط التعافي من الكوارب(، مساعدة 

 ;KPMG,2020a)   فهم أي نقاط فشل فردية على سبيل المثال العمليات والمو ثين والتقنيات. المنظمات على

Deloitte,2020b; Yi Luo,2020)  

م هل هناك تشمل اعتبارات المراجعة الداخلية فيما يتعلق بمخاطر رأس المال البشري فىوفي نثس السيام،         

ستخدام المناسب لوسائل التواصل الاجتماعي في فترة الأممة، التأكد من أن إرشادات متاتة ويتم الالتزام بها بشأن الا

أي تل بديل يتم استخدامه أثناء فترة ا لالام يتم تنظيمه والتحكم فيه بشكل مناسب. هل تم النظر في التأثير على سير 

تعليقها؟، مدى كثاية الخطط التي العمل كعمليات الموارد البشرية المعتادة مثل تقييمات الأداء السنوية التي يحتمل 

تضعها المنظمات للحثا  على صحة ورفاهية القوى العاملة لديها، بما في  لك الآثار المترتبة على الصحة العقلية 

 (KPMG,2020bللعمل عن بعد. )

حد من تحديات ادارة المخاطر للونشطة المراجعة الداخلية أتتمثل العلاقة بين تطوير بيئة ووفي نثس السيام،        

ساسية هم الركائز الأأادارة المخاطر من يعتبر تقييم و فى؛ بالشركات المقيدة بالبورصة المصرية كورونا جائحة

 وبالنظر إلى العواقب التى تسبب  فيها جائحة كورونا، يجب على المنظمات الاستجابة .لو يثة المراجعة الداخلية

أصحاب المصالح, والعملاء. ويكون الهدف الرئيسى الحثا  على تياة والملائمة و لك لدعم العاملين,  السريعة

الأفراد، والمحافظة على استقرار النظام المالى. وتمثل جائحة كورونا أتد الأتداب السيئة التى تدف  الشركات إلى 

عمالها لثترات المجهول, فالشركات لاير قادرة على تغطية المخاطر لاير المتوقعة واتتمال تعرضها إلى التوقخ عن أ

طويلة, وهو الأمر الذى يتطلب من الشركات أن تكون مرنة ومبتكرة للتكيخ م  هذر الأممة و لك بجانب الخطوط 

تلعب و ائخ المراجعة الداخلية دوراً هاماً للإستمرار في تقديم ضمانات مهمة، والمساعدة في تقديم والدفاعية الكلية. 

ويتم وض   .ن تغيير المخاطر والضوابط، والمساعدة في توق  المخاطر الناشئةالمشورة للإدارة ومجلس ا دارة بشأ

خط الدفاع الثالث بشكل فريد للدور الرئيسي للمراجعة الداخلية في الاستجابة لأممة كورونا من واق  المعرفة 

ضعها المنظمات التنظيمية الجيدة ومجموعة المهارات الثائقة  ات الصلة. ومن المحتمل أن تكون الخطط التي ت

لاتتواء الأممة والاستجابة لها قائمة لثترة من الزمن. وبالتالى يجب على المراجعين الداخليين أن يكونوا مستعدين 

اختلافاً كبيراً  دولللتكيخ م  هذر الثترة بطريقة مستدامة والتكيخ م  هذا الوض  الطبيعي الجديد. وتختلخ أوضاع ال

لك من الضروري لو ائخ المراجعة الداخلية مواكبة الارشادات الحكومية وتتغير بسرعة وبشكل كبير، لذ

زياً عند تصميم عمل محدد للمراجعة ـــــــــــة المنسقة مركـــــــــــبا ضافة إلى اتباع الاستجابات التنظيمي والتنظيمية،

   ;AICPA, 2009)  .ةــــــــــــالداخلي
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  Chen et al.,2019)  KPMG,2020b;                            

دف أن يكون الهون تأخذ فى الاعتبار المخاطر المحتملة، أعلى المراجعة الداخلية يجب وفي نثس السيام،         

التركيز على الأشياء المهمة وتوفير مستوى متزايد من التأكيد وتقديم التوصيات. ، الأساسي من المراجعة الداخلية

الضروري أن يتعاون المراج  الداخلي م  أصحاب المصلحة الرئيسيين لثهم أي مخاطر  من لتغير المخاطر اً نظر

المراج   ،يشمل  لك لجنة المراجعة، ولتقييم أفضل السبل لتقديم الدعمجديدة أو إرتثاع فى مستوى المخاطر، و

مرة دون تعطيل المناطق على المراج  الداخلي الاستمرار في تقديم أنشطته التأكيدية المست .دارةوالا ،الخارجي

تحديد جمي  أصحاب المصلحة الرئيسيين في كل مراجعة وفهم مدى التشغيلية الحرجة في وق  الأممات من خلالم 

ً ي المخطط لها كلما كان  لك ممكنإمكانية تواجدهم خلال مواعيد العمل الميدان إجراء عمليات ا رشاد عن بععد و، ا

 اقشة النتائج. الاعتماد على أو ميادة استخدام التقنيات الجديدة لتقديم العمل، مثل"المحادثات" وتحديثات التقدم ومن

Microsoft Teams أوZoom  أو  Skype  وتسجيل مثل هذر التثاعلات  ،ورش العمل الافتراضيةوللاجتماعات

 ((Danyluk,2020 لتعزيز أدلة المراجعة الداخلية.

المتسارعة في تكنولوجيا المعلومات بظلالها على جمي  مناتي الحياة، فلقد التغيرات ألق   وفي نثس السيام،        

تغيرت مثاهيم الحماية وموثوقية المعلومات م  التقدم الكبير في تكنولوجيا المعلومات، تيث لم تعد أدوات الرقابة 

ثرر أعد  جراء المراجعة والعمل عن بع  ،التقليدية كافية، ونشأت ضرورة إيجاد أدوات رقابة تتماشى م  هذر التطورات

على تقييم بيئة الرقابة التي يتم النظر فيها والجوانب العملية لكيثية إجراء المراجعة أثناء اجتماعات التخطيط 

ً الافتراضية، وفهم مستوى التوثيق ا لكتروني المتاح، وطلب الأدلة مقد قدر ا مكان  تاتة الوق  للإدارة لادخال  ما

عن بععد، وميادة  المراجعة الداخلية تسري  نشر التحليلات لتقديم عملو .ة الى الحاسب عند الضرورةالمستندات الورقي

أن  يجب .، م  الاستمرار في تقديم رؤى وتأكيد قيّميالأعمال، وتقليل توقخ ةالتغطية، والتركيز على القيم المتطرف

بالاضافة الى تاجة  .الأعمال توقخرين لتقليل خدمات التأكيد الآخ بشكل وثيق م  مقدمي المراج  الداخلي عملي

بعض عمل ، ولحصول على الكثير من المعلومات التي تساعدها في اتخا  القرارات في  ل أممة كورونال ا دارة

في الوق  المناسب، أي قبل أن تثقد ر سريعة وعلى نظام محاسبي الكتروني تديث وسرعة استخراج تقاريالمنظمات 

 م  الأطراف داخل الشركة وتاجاتها المتغيرة.  تها، ويعد نظام الرقابة الداخلية أكثر الجوانب تثاعلاً المعلومات صلاتي

تقييم بالمنظمات فىم  عمليات الالكترونيةالدور المراجعة الداخلية فى دعم الرقابة على يتمثل وفي نثس السيام،        

داء ادارة المخاطر بناء آتقييم المنظمة، وقبل الادارة التنثيذية ب ى اجراء منأمدى دقة تقرير ادارة المخاطر قبل اتخا  

 ً ً توفر المراجعة الداخلية . كما للخبرات السابقة على معايير ملائمة يتم وضعها وفقا ً يموضوع رأيا ً وضمان ا في الوق   ا

، من خلال تحديد مجالات مالمنظمة في التطل  إلى الأما ومساعدة الثعلي للثرم التي تحتاج إلى اتخا  قرارات بسرعة

المخاطر المحتملة الناشئة عن التأثير المباشر للأعمال، بما في  لك المخاطر الماليةم سلوكيات العمل المختلثةم 

 رأىيجب أن تراعي و ائخ المراجعة الداخليةم تقديم  .نحو بيئة رقمية متزايدةوالاتجار تثاعلات العملاء عن بعدم 

الآخرين المهتمين مثل تشارك المراجعة الداخلية أصحاب المصلحة كما  ،ا دارة مستقل وموضوعي لمساعدة

وما إ ا كان  هناك أي  ،ولجان المراجعة لتوضيح أفضل طريقة يمكن للمراجعة الداخلية أن تضيخ قيمة المنظمين

 ;Weiner et al., 2020) .مخاطر جديدة أو مرتثعة تحتاج إلى دمجها في خطة المراجعة الداخلية السنوية

Delalio, 2020; Tyler, 2020)  

في وق  لاتق عملها تجنب المراجعة الداخلية الاضطرار إلى تسليم جزء كبير من خطة ت وفي نثس السيام،        

، من العمل عن بععدوتنثيذ جزء يجب أن تراعي و ائخ المراجعة الداخليةم ومن العام عندما تكون تح  ضغط، 

إعطاء الأولوية لتقديم ، وولوجيا المتاتة لهم، الموافقة على نطام العمل المعدلة أو المخثضةوالاستثادة من التكن

ضمانات على مجالات المخاطر الناشئة )مثل تحليل السيناريو أو نمذجة السيولة أو إنشاء مركز استخبارات لتنبيه 

عندما يكون من الضروري كيات العملاء. المنظمات بالقضايا الناشئة أو تغييرات السياسة الحكومية أو تغيير سلو

إلغاء أو تأجيل العمل، يتم مناقشة  لك م  مجلس ا دارة وا تثام م  لجنة المراجعة إ ا كان من الممكن إعادة 

 .لثيروس كوروناتخصيص موارد المراجعة الداخلية لدعم الأنشطة أو المبادرات المهمة بما في  لك استجابة المنظمة 

مراجعة تعرض المنظمة للمخاطر والمساعدة في تطوير خطة ، ستعداد للطوارئالا مراجعة خططم قد يشمل  لكو

ً ل القرارات مقدمعمل مثل العمل من خلا ، تحديد المهارات المتاتة داخل فرم المراجعة الداخلية مثل التحليلات ا

لمية، تقييم إستعداد المنظمة للوض  الجديد وإدارة المشاري  والخبرة المالية ومعرفة الأنظمة والعمليات التجارية العا

التقارير في الوق  و وما إ ا كان النهج يتماشى م  الممارسات الجيدة، ويغطي جمي  مجالات المخاطر الرئيسية،

ً رئيسية للعمليات التي تخض  تاليمراقبة المقاييس الو الحقيقي في تالة تأجيل أو إعادة تشكيل عمل المراج   للضغط. ا

القانونية و، ما هو تأثير  لك من تيث تلبية و يثة المراجعة الداخلية لمتطلباتها التنظيمية ي لاير الضروريالداخل

وهذا يحتاج إلى أن تسترشد به لجنة المراجعة، الرقابة، وقدرة الرؤساء التنثيذيين للمراجعة على التعليق على بيئات 
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ممة. وما إ ا كان يمكن تعديل نوع الضمان أو النهج الذي يعتمدر بما في  لك واجبات المديرين في توفير الرقابة اللا

خذر في من المهم أن يكون هناك وضوح بشأن ما تم وما لم يتم أوالمراج  الداخلي لتحقيق التثويضات المطلوبة. 

ام والقيود النط ر، يجب تقديعند الحاجة. عند تقديم التقارير اعتماد نهج تقييد النطاموالاعتبار على مدار العام 

ا بلاغ عن الأسباب الجذرية بوضوح للسماح وعات والدروس المهمة، وتسليط الضوء على الموض، والسيام

  .للمنظمات بالظهور بشكل أقوى

امدادت مهام نظام الرقابة الداخلية بحيث أصبح على المراج  الداخلي تقييم وتجدر الاشارة فى هذا الصدد،         

موجودة من قبل مثلم تقييم موثوقية الشبكات، عمليات الحاسب، آلية تخزين البيانات، ومدى أمور جديدة لم تكن 

إمكانية اتخا  القرار بناء على هذر المعلومات. بالاضافة الى، تاجة ا دارة إلى الحصول على الكثير من المعلومات 

الة الموجودة والعمل على نظام محاسبي والتقليل من العم ،أممة كورونا التي تساعدها في اتخا  القرارات في  ل

ويعد نظام الرقابة الداخلية أكثر الجوانب  ،في الوق  المناسبيث وسرعة استخراج تقارير سريعة والكتروني تد

شكل قاعدة معلومات ، فإنه يمتطلباتولكي يلبي النظام هذر ال ،م  الأطراف داخل الشركة وتاجاتها المتغيرة تثاعلاً 

 (Weiss et al., 2020)لجهات متعددة.

كما أن جودة المراجعة تمثل  ،منظمةتؤثر بشكل إيجابي على أداء البشكل فعال مخاطر الإدارة يتضح مما سبق،        

نشطة المراجعة الداخلية فى أيؤدى تطوير بيئة وو على أداء الشركة. رمخاطالآلية قوية للحوكمة وتزيد من تأثير إدارة 

م ما إ ا كان  البنية تحديدبالشركات المقيدة بالبورصة المصرية الى  تحديات جائحة كورونا ادارة المخاطر للحد من

مثل  التحتية لتكنولوجيا المعلومات لديها القدرة على دعم الاتتياجات التكنولوجية، هناك ميادة في التعرض للمخاطر

جائحة كورونا على قدرة الشركة فى  ل ميل الاتتيال والتهديدات ا لكترونية. وهل يؤثر طبيعة أو فورية طلب الع

تؤثر على الشركة، ما إ ا كان من العملي تلبية قد التي  الجديدةعلى دعم عملائها الحاليين أو التعامل م  التحديات 

الاتتياجات الثورية على سبيل المثال، توفير الموارد وا شراف في ضوء القيود الحالية المثروضة على السثر وعلى 

كثاية الموارد للاستجابة ، ومدى الجديدة الناشئة عن جائحة كوروناظمات المهنية للوفاء بمتطلبات الافصاح المن

 (2020.)شنن، للتغيرات المثاجئة والشكوك الناشئة عن جائحة كورونا

 ديات جائحــةة للمنشــأة للحــد مــن تحـــقيمــ اضــافةو نشــطة المراجعــة الداخليــةأتطــوير بيئــة و بــينة ــــــــــــــالعلاق 6/7

 كورونا

 :بالشركات المقيدة بالبورصة المصرية      

بعنوان "ادارة نشاط المراجعة الداخلية ضمن معايير  2010فى عام ( 2000)نص معيار المراجعة الداخلية رقم        

كما . ةأقيمة للمنشنها تضيخ أكد من أيجب على مدير المراجعة ادارة نشاط المراجعة الداخلية بثعالية للت على: داء"الآ

صحاب أة وأتقوم المراجعة الداخلية باضافة قيمة للمنش منهاأيعرف معهد المراجعين الداخليين القيمة المضافة ب

كيد موضوعى وتساهم بكثاءة وفعالية فى عمليات ادارة المخاطر والرقابة أالمصالح المرتبطين بها عندما توفر ت

لتنافس المتزايد في مواجهة الوتدات الاقتصادية للعديد من التحديات على وا أدى التغير المستمروقد  والحوكمة.

رأسها السعی المستمر لتعظيم القيمة ليس فقط للمساهمين والعملاء، بل لجمي  الأطراف المرتبطين بنشاطها، بما 

يهدف إلى مراجعة  يضمن بقاؤها واستمرارها وهو ما يتطلب ضرورة تغيير النظرة الحالية للمراجعة الداخلية كنظام

هيكل الرقابة الداخلية الى نظام يسعى الى تعظيم القيمة للأطراف المرتبطة بالنشاط من خلال المساهمة في تحسين 

 (2007 ،)فودر .ا ستراتجية للوتدة الاقتصاديةالأداء وخثض التكلثة، والعمل م  ا دارة لتحقيق الأهداف 

تحديد المستثيدين  مهمهاأيمة المضافة للمراجعة الداخلية على عدة محاور يرتكز مدخل الق وفي نثس السيام،       

تحديد وهم محور من محاور القيمة المضافة للمراجعة الداخلية أيعتبر و ،عملاء( من خدمات المراجعة الداخليةال)

ة أالمنش ن بقاءتها و لك لأجاتهم والاهتمام بتلبية، وتحديد اتتياأصحاب المصالح المختلثة والمرتبطين بالمنشأطراف الأ

 ،مجلس الادارةم وتشمللمراجعة الداخلية واستمرارها مرتبط بتلك الاتتياجات وتتعدد الثئات المستثيدة من خدمات ا

بصثة عامة  والمجتم  ،ورام الماليةسوم الأ ،الموردين ،العملاء ،المساهمين، لجنة المراجعة، نيالمديرين التنثيذي

ة على درجة كثاءة التوصيات التى أفهم المراجعون الداخليون لنشاط المنشينعكس كما  .خاصةولكل منهم اتتياجات 

ن أداء، كما وتوضح كيثية الارتقاء بمستوى الآ تدخل فى جوهر التحسينات المطلوبة، والتىيقدمها المراج  الداخلى 

ساعد على قبولها من الادارات المختلثة ة يأبنشاط وعمليات المنش تهالتوصيات التى يقدمها المراج  بناء على معرف

تبنى برامج استشارية لكافة مستويات ادارة المنظمة ن، أبالاضافة الى  .ةأة وبالتالى اضافة قيمة تقيقية للمنشأبالمنش

ى تبن من خلالة أهم الوسائل التى تستخدمها ادارة المراجعة الداخلية كى تتمكن من تقديم قيمة تقيقية للمنشأوتعتبر من 

داء آللعمل على تحسين كثاءة  ك بالتنسيق م  قطاع المحاسبةة و لأبرامج استشارية موسعة لجمي  ادارات المنش

و لك عن طريق تبنى ومتابعة ورقابة برامج  ،ةأثتح مصادر ربحية جديدة للمنشلتبنى برامج موجهة . وةأالمنش

فى اضافة قيمة تقيقية  نشأتهذر المقرير عن مدى مساهمة ة والتأرسلتها الادارة العليا للمنشأالتحسين المستمر التى 
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القيام بهمزة الوصل )قناة الاتصال الثعالة( بين كافة . ونشأتالمتلك  دى كثاية الموارد اللاممة لانجامة ومأللمنش

 ةيألاطلاع على تتى يمكن للادارة العليا ا ة،أطراف المختلثة  ات الصلة بها والادارة العليا للمنشة والأأادارات المنش

المساهمة الثعالة فى ارساء وتطوير قاعدة ادارة وتوصيل و ،ى فرص تطوير ممكنةأو مشكلات وأمعوقات 

 (Joshi,2020م 2015جبل،  بوأم 2012.)تسن،ةأالمعلومات بين ادارة المراجعة وكافة الكوادر المحاسبية بالمنش

المراجعة الاقتصادية المضافة فى تحسين وتطوير آداء ، يمكن أن يستخدم مدخل القيمة يضاف لما سبق         

ً للآداء يرتبط بصورة مباشرة بخلق الثروة الداخلية ويرج   لك إلى م يمثل مدخل القيمة الاقتصادية المضافة مقياسا

اط لحملة الأسهم، وتعتبر ادارة المراجعة الداخلية فئة مشاركة ومسئولة و ات مصلحة فى عملية خلق الثروة، وإرتب

مدخل القيمة الاقتصادية المضافة بنظام الحوافز يعمل على تشجي  وتحثيز العاملين بادارة المراجعة الداخلية 

يؤدى التقرير عن معلومات القيمة المضافة كما والمديرين على تحسين آدائهم بما يؤدى إلى اضافة قيمة للمنشأة. 

ة من جانب العاملين تجار الادارة، وميادة ارتباطهم بالمنشأة بواسطة المراجعين الداخليين إلى خلق اتجاهات ايجابي

ويحثز ادارة المراجعة الداخلية على ا ستمرار فى طريق التركيز على مهامها الأساسية التى تحقق  ،التى يعملون بها

من الدور الرقابي  لاً ولكي تتحقق فاعلية المراجعة الداخلية كنشاط مضيخ للقيمة داخل المنشأة، بد قيمة تقيقية للمنشأة.

المالي فقط، يجب توافر مجموعة من الاعتبارات أهمهام تعاون كافة ا دارات التنثيذية والأطراف المعنية م  أفراد 

إدارة المراجعة الداخلية، م  الدعم الكامل والدائم من قبل ا دارة العليا لعمل ومجال المراجعة الداخلية، كثاية 

التأهيل العلمي والعملي لعناصر فريق المراجعة الداخلية من  ،ممة  دارة المراجعة الداخليةا عتمادات المالية اللا

زيادة فاعلية الجهد المبذول في لعليم المستمر والتدريب المهني الدائم، م  ترية الاتصال بالمراج  الخارجي تخلال ال

بالاضافة الى ضرورة . والحياد للمراج  الداخليتقلالية العمل على تحقيق أكبر قدر من الاسوالمراجعة الداخلية، 

تطوير مهاراتهم في  مأهمهاومن لمساهمة في خلق القيمة ل داخليينال ينمراجعالمجموعة من المهارات في  توافر

بثاعلية أكثر، وتسهيل  مجال إدارة التغيير والمرونة والاستماع والتثاوض وفهم الشخصيات بما يمكنهم من الاتصال

السعى لاكتساب مهارات جديدة ، بمعايير الجودة البيئية متعزيز معرفته، بالأطراف المرتبطة والمتأثرة بعملهمعلاقتهم 

تطبيق برامج المراجعة ا لكترونية لالحاسب  ا لمام بنظم الحاسب الآلى وفهم قضايا البرمجة وكيثية بناء برامج ،منها

 مت العصبية وأساليب التنقيب عن البيانات لتطوير قدراتهواستخدام تكنولوجيا المعلومات المتقدمة كالشبكا

إدراك الاتجاهات ، لمواجهة التحديات الناشئة عن ثورة الاتصالات بالتقنية الحديثة متعزيز معرفته، الاستشارية

عن  فضلاً والتخطيط الاستراتيجي،  الحديثة في إدارة الأعمال مثل إدارة الجودة الشاملة، إعادة هندسة عمليات النشاط،

المداخل الحديثة في المحاسبة ليتمكنوا من التوافق م  المستجدات الحديثة والمساهمة في خلق القيمة من خلال توفير 

م 2014المعلومات الملائمة لرف  مقدرة المستويات ا دارية المختلثة على تعظيم العائد المتحقق من عملياتها. )خليل، 

 Eelhosiny, 2020;Show,2020)م 2020الجبلى، 

لكى يمكن زيادة كفاءة وفعالية المراجعة الداخلية كنشاط مضيف للقيمة كدور جديد يمكن  وفي نثس السيام،        

 أن تلعبه وظيفة المراجعة الداخلية فى ظل جائحة كورونا من خلال:
 .إدارة المخاطر تحسين كثاءة وفعالية -

 .الحوكمة وفعالية تحسين كثاءة-

 .الرقابة وفعاليةتحسين كثاءة  -

 إدارة المخاطر: تحسين كفاءة وفعالية -1

هيكل من العمليات وا جراءات التي تدار من أجل مواجهة وإدارة المخاطر جزء من ثقافة الشركة،  تمثل        

ً  يعتبر مجلس ا دارة جزءاً ، دات ودراسة الآثار المترتبة عنهاالثرص والتهدي كلما من هيكل توكمة الشركات.  مهما

وهناك نوعان من المخاطر التي يجب  ماد تجم مجلس ا دارة كلما ماد مستوى ا فصاح عن المخاطر في الشركات.

تتضمن الظروف والأتداب التي تؤثر في و ،مخاطر بيئة الرقابة الداخلية معلى المراجعين أخذها في الاعتبار هما

الصناعة والتشريعات والقوانين وبيئة العمل واتجاهات  تتضمن  روفو ،مخاطر بيئة الرقابة الخارجيةو ،ا دارة

يجب اتخا  إجراءات مناسبة بشأن ما إ ا كان يمكن تخثيض تلك  .جهات الرقابة الرسمية نحو توكمة الشركات

ً  المراجعين الداخليين لهم دوراً  المخاطر أو تجنبها، م  وض  إجراءات لمراقبتها. في العلاقة بين المخاطر  هاما

فالمخاطر تشير إلى إتتمال وقوع أتداب تهدد تحقيق أهداف المنشأة، ونظم الرقابة هي المقاييس التي  ،ابةوالرق

  (IIA,2017 م2010. ) لطثی،توض  لمن  وقوع تلك الأتداب ومن هنا يتعا م دور و يثة المراجعة الداخلية

خلية لا يقتصر على فحص وتقييم أنشطة نطام أنشطة المراجعة الداأصبح وتجدر الاشارة فى هذا الصدد،        

تقييم وتحديد المخاطر الهامة التي قد م متد ليشمل أنشطة مضيثة للقيمة كأنشطة إدارة المخاطر مثلاالرقابة الداخلية بل 

تؤثر على قرارات ا دارة، بشكل دوري ووض  خطة المراجعة المعتمدة على المخاطر مما يؤدى الى تحسين جودة 

مال وتحسين عملية صناعة القرار ورف  كثاءة تخصيص الموارد, تجمي  المعلومات الملائمة عن وعوائد الأع
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تطوير وتقليل اتتمالات تدوثه والمخاطر وتوصيلها في الوق  المناسب، مما يعزم قدرة المنشأة على التنبؤ بالثشل 

رقابة بالمنشأة والتأكيد على ممارسة عملية تحسين فاعلية إدارة المخاطر واللمنشأة الوقائية لتجنب الخسائر. قدرات ا

إدارة المخاطر من خلال توفير معلومات  ات مصداقية عن إدارة المخاطر والتأكد من أن مجلس ا دارة يتلقی 

معلومات صحيحة وموثوم فيها من ا دارة وكافية للتعرف على المخاطر العامة ورصدها. على الرلام من أن دور 

شاري فيما يخص تقييم عمليات إدارة المخاطر من تيث مساعدة المنشأة على تحديد وتقييم المراج  الداخلي است

من خلال فحصها وتقييمها وتقديم التوصيات اللاممة لتحسين كثاءة  منهجيات مناسبة  دارة المخاطر وتطبيق

 ةداخل الشرك ( وجود إدارة مخاطر۲۰۱۳أوضح  دراسة )أتمد، كما  Staniaszek et al.,2020)).العمليات

تحقيق الأهداف وإعطاء رؤية أفضل للمستقبل، وإستخدام أمثل للموارد،  ومنهام ق العديد من المزاياين تحقميمكنها 

 .م  تسن إستغلالها ةالمتات ، وتحديد جمي  الثرصةووض  ضوابط أفضل، وإتخا  قرارات سليم

 د أهم مكونات إدارة المخاطر التي يجب على المنشأةو يثة المراجعة الداخلية تعتبر أتيتضح مما سبق أن،        

من أن المخاطر المرتبطة للتأكد اعتمادر وتطبيقه، تيث أن المراجعة الداخلية قادرة على بث الطمأنينة لدى ا دارة 

راتات بالمنشأة مثهومة ويتم التعامل معها بشكل مناسب، م  تزويد ا دارة بالتحليلات والدراسات الاستشارية والاقت

اللاممة لاتخا  القرار، وعلى المراج  الداخلى تحديد الأنشطة التي تتضمن مخاطر عالية وإعلام ا دارة عنها لتحديد 

صبح للمراجعين الداخليين دور استشارى فى المسائل المتعلقة بنظم أكما  مدى إخضاعها لعملية المراجعة من عدمه.

ة. وتعتبر عملية تقييم المخاطر، وادارة جية والقضايا الهامة بالمنشأتراتيتكنولوجيا المعلومات، والمخاطر الاس

فضل وتحسين شركات الجيدة والمساعدة على فهم أالمخاطر عوامل رئيسية للمراجعة الداخلية للاسهام فى توكمة ال

 (IAASB,2020; Betti and Sarens, 2020;Staniaszek et al.,2020)ة. أدور المراجعة الداخلية فى المنش

    الحوكمة:  تحسين كفاءة وفعالية-2
خلق العديد الى أدى كما  ،كورونا إلى تعطيل جمي  الجوانب الرسمية ولاير الرسمية للمراجعة فيروستثشي  أدى      

ضرورة التحديث المستمر لخطة المراجعة، إرتثاع مستوى  ممن المشاكل والتحديات للمراج  الخارجي، من أهمها

، عدم كثاية وملاءمة إجراءات المراجعة المعتادة، مشاكل مراجعة مكونات المجموعة، تقييم قدرة مخاطر المراجعة

ة، ومشاكل تعديل تقرير الشركة على الاستمرار، مشاكل مراجعة الأتداب اللاتقة، مراجعة التقديرات المحاسبي

تصول المراج  علي إقرارات  مليةويمكن التغلب علي هذر المشاكل والتحديات من خلال الآليات التا المراجعة.

مكتوبة من ا دارة ومسئولي الحوكمة م  التواصل المستمر معهم، ممارسة المراج  لمستوى مرتث  من الشك والحكم 

المهني، الاستعانة بعمل الخبراء، الحثا  علي أخلاقيات المهنة ومتطلبات الاستقلال، تمسك المراج  بمستوى مرتث  

لتوافق بين معايير المراجعة المصرية والدولية، تصميم وأداء إجراءات مراجعة إضافية من جودة المراجعة، ا

باستخدام الوسائل ا لكترونية، التوس  في ا فصاح عن أمور المراجعة الرئيسية بتقرير المراجعة، منح الوق  الكافي 

لمراجعين، الاستعانة بعمل المراجعين للمراجعين  نجام عملهم، ضرورة إعادة النظر في التأهيل العلمي والعملي ل

  تبني مدخل المراجعة علي أساس الخطر.والداخليين، 

أدى التطور السري  إلى امدياد تجم المعلومات وتعقد عمليات التحكم وا ستثادة من التطبيقات  وفي نثس السيام،      

عنها لتحقيق التقدم وأداء الأعمال بثعالية التي إنتشرت في شتى مجالات العمل وعلى جمي  المستويات بصورة لالانى 

م  ا نتشار الواس  للتقنية أصبح ء أكان  مخاطر أم فرص، ووكثاءة، ولا يخثى ما رافق هذا التقدم من مجامفات سوا

هناك ضرورة للترابط بين التقنية والحوكمة والأعمال و هرت العديد من المثاهيم والمصطلحات التي تهدف إلى 

وهيكلة  وإدارة المخاطر الأعمال وتحسينها وتكاملها، ومن أهم هذر المثاهيم الحوكمة والتحول الرقميتطوير بيئة 

 ،توكمة التحول الرقمي ،العمليات وا جراءات والتصميم التقني، كما  هرت مثاهيم مجمعة مثل الحوكمة التقنية

 (2019)عبد الرامم،التلاعب.والحد من المخاطر و

و يثة المراجعة الداخلية من خلال وصولها إلى كافة أنحاء المنظمة، تكون فى موض  فريد ، أن يتضح مما سبق      

كامل يمكنها من دعم أطراف الحوكمة الأخرى، وبالتالى لضمان جودة توكمة الشركات لكافة الأطراف يجب أن تت

الداخلية بمستوى ملائم من الجودة تميز المراجعة ضرورة  يتطلب  لكوطراف الحوكمة، أالمراجعة الداخلية م  باقى 

على الرلام من أن قانون و .أن جودة المراجعة الداخلية تتأثر وتؤثر فى علاقتها بأطراف الحوكمة الأخرى ، أى

Oxley إلا أن توسي  متطلبات الحوكمة  ،لم يحدد بشكل قاط  دور وو يثة المراجعة الداخلية في توكمة الشركات

ً عة الداخلية باعتبارها طرفيقتضي توسي  و يثة المراج ً هام ا في توكمة الشركات، تيث ألزم القانون بضرورة  ا

التحقق من آليات الرقابة على التقارير السنوية ورب  السنوية وتقييم نظم الرقابة الداخلية وإعداد برنامج إنذار مبكر 

أدى الى اتساع دور المراجعة الداخلية في عن المشاكل المحاسبية وا فصاح عن مدى الالتزام بالقواعد الأخلاقية مما 

 (2020،براهيممحمود وا مYiluo,2020).دعم المنشأة بغرض مقابلة هذر المتطلبات ا لزامية
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من خلال مجموعة  شأتتوكمة الشركات إطاراً عاماً يحكم جمي  نواتى العمل فى المنتمثل  وفي نثس السيام،       

ان المراجعة والتى تختص بالتحقيق والتقييم الشامل لكافة مهام المراجعة الداخلية لج ،أهمها منمن الآليات والمبادئ 

بل وأدم التثاصيل الخاصة بالرقابة الداخلية، أى أن العلاقة بين توكمة الشركات ولجنة المراجعة تمثل علاقة الكل 

قة لجنة المراجعة بالمراجعة لجنة المراجعة أتد آليات الحوكمة الثعالة للشركات، وكذلك علا تعدبالجزء، تيث 

وتؤدي جودة المراجعة . الداخلية فعلى الرلام من كونها علاقة تبادلية بإعتبارها هى الأخرى أتد آليات الحوكمة الثعالة

ً  الداخلية دوراً   ممافي تحسين جودة المراجعة الخارجية من خلال التنسيق بين عمل المراج  الداخلي والخارجي،  مهما

 ادة ثقة المستثمرين والأطراف الخارجية في التقارير المالية. يعتبر ما يقوم به مراج  الحسابات استكمالاً يؤدي إلى مي

على فحص وتقييم أنظمة المراجعة الداخلية لا يقتصر أنشطة نطام  ،للمهام الرقابية التي يقوم بها المراج  الداخلي

لقيمة كأنشطة دعم الحوكمة مثلم تدعيم العلاقة بين إدارة تس  ليشمل أنشطة مضيثة لامتد واالرقابة الداخلية بل 

نشر ثقافة أن جهة أخرى، المراجعة الداخلية ولجنة إدارة المخاطر ولجنة المراجعة من جهة والمراج  الخارجي من 

لدى  المراجعة الداخلية نشاط مضيخ للقيمة لدى أعضاء فريق المراجعة وجمي  المستثيدين، م  تبني مثهوم المشاركة

دعم الأخلاقيات والأخذ بمدخل الاتصال الثعال م  كافة المستويات ا دارية داخل و ،المراج  الداخلي

 (   2020الجبلى، م2014المنشأة.)خليل،

يق  على عاتق المراجعة الداخلية عدة مسئوليات تجار لجان المراجعة تتمثل فيم التقرير عن  وفي نثس السيام،      

ابة على أن يتضمن التوصيات اللاممة والمناسبة لتحسين وتطوير العمل، المشاركة في وض  نتائج أعمال الرق

وتصميم أنظمة الرقابة اليدوية والآلية ونشر الوعي بخصوص إدارة المخاطر، فحص ا جراءات والضوابط الرقابية 

البيانات والمعلومات لمتخذي القرار لجنة المراجعة، توفير لوانين واللوائح ورف  التوصيات للتأكد من الالتزام بالق

تول مدى كثاءة وفعالية الرقابة الداخلية، والتقرير عن نتائج أعمال الرقابة على أن يتضمن التوصيات اللاممة 

 (Dohrer, 2020) .، وتوصيات بشأن تثعيله وتطويرر بما يحقق أهداف المنشأةوالمناسبة لتحسين وتطوير العمل

  الرقابة : تحسين كفاءة وفعالية -3
يكمن دور المراجعة الداخلية في تقويم أنظمة الرقابة المطبقة من خلال كونها أتد أهم الوسائل الثعالة للرقابة        

بحيث تبين نتائج فحص وتقييم أنظمة الرقابة وبيان نقاط القوة والضعخ والتوصيات اللاممة لمعالجة نواتي  ،الداخلية

وس  في مراجعة العمليات والأداء ومراجعة الالتزام بالسياسات وا جراءات والقوانين القصور داخل النظام، م  الت

الرئيسي للمراجعة الداخلية. من أهم  ة أعمال ا دارة باعتبارها المستثيدومراجعائح والتعليمات والرقابة المالية واللو

ام لى لجنة المراجعة للتأكد من كثاية النظمسئوليات مجلس ا دارة وجود نظام رقابة داخلية فاعل والتي عهد بها ا

سئلة التى يجب على المراج  ن الأهناك العديد مووتطويرر بما يحقق أهداف المنشأة.  وتقديم أي توصيات بشأن تثعيله

 وهى:خذها فى الاعتبار أن يأ

 ؟كيخ يمكن للمراجعين الداخليين قياس القيمة المضافة -

 ؟موضوع الاستراتيجية التى تركز على خدمات القيمة المضافةعن ساعد فى الابلاغ ن تأما هى التدابير التى يمكن  -

 (Thornton,2020) داء التى ستساعد فى اضافة قيمة للمنشأة؟ما هى مقاييس الآ -

ممكنة ووضع  المنشأة لاير عمليات المراجعة في موق   فى  ل جائحة كورونا أصبح ، وفى هذا السيام        

تد أقنيات الرقمية الجديدة وتكاملها صبح التحول الرقمى ضرورة ملحة، ويمثل استخدام التأة لتنثيذها وإجراءات جديد

 رر على ميادة الاهتمام بتطوير الخدمات الالكترونية نظراً وعكس بدنعمال، مما ات الأأبر التحديات التى تواجه منشكأ

لن تكتمل مسيرة التحول الناجح دون  لوجيا والاتصالات.من تطورات ضخمة فى عالم التكنو لما يشهدر العالم مؤخراً 

همية التحول الرقمى أمحاسبة والمراجعة وادراكهم لمدى نظمة الأاسبون والمراجعون من خلال تطوير مساعدة المح

، والاعتماد على بعض أدوات التقنية الحديثة لعقد لتطوير سوم العمل وتطوير تلول مبتكرة لتحقيق ميزة تنافسية

يعد توفير المعلومات الموثوم فيها والتى تتسم بالمصداقية كما . Microsoft Teamsو Zoomمؤتمرات مثل ال

ب على المراجعين يجولذا تد متطلبات التحول الرقمى الناجح. أالوق  المناسب وبالشكل الملائم  والدقة وتوفيرها فى

لبيانات الضخمة والتى تساهم فى التخلص من المهام دوات اأدائهم لمواكبة التطورات واستخدام آالداخليين تطوير 

تكار تقنية التحول نظمة الذكية وابر الألتطو ل خدمة تحليل البيانات، نظراً الروتينية فى عملية المراجعة، وتسهي

كثر فى العملية الانتاجية وقدرة كبيرة فى معالجة البيانات أسثرت عن تحقيق مرونة كبيرة وكثاءة أالرقمى والتى 

 (2020)الحويطى، والذكاء الصناعى من خلال خثض التكلثة وتوفير الوق .

تختص المراجعة الداخلية بسمة وجودها داخل المنشأة مما يجعلها على ألثة ومعايشة يومية يتضح مما سبق،         

ثر على العائد على ومستمرة لمشاكل المنشأة وخصائص بيئة الرقابة والتغيرات الحادثة فى البيئة الرقابية التى تؤ

ميادة قدرتها على المساهمة فى إدارة المخاطر، فضلاً عن تقييمها الذاتى والمستمر لبيئة الرقابة ورقابة وا ستثمار، 

فى ضوء التغيرات الحديثة فى و يثة المراجعة والجودة مما يؤدى إلى ميادة القيمة ا قتصادية المضافة للمنشأة. 



21 
 

ً أجرد التركيز على تقييم الرقابة الداخلية الى دور الداخلية تحول دورها من م لمنظمة، تحقيق قيمة مضافة لل كثر اتساعا

د لدور المراجعة الداخلية الداخليين يركز على اضافة قيمة للمنظمة، وترتب على هذا الامتداواصبح اهتمام المراجعين 

ات المرتبطة بعملهم. أهمية تطوير دور كيدأنشطة المراجعة الداخلية لتتضمن مجموعة متنوعة من التأاتساع 

المراجعة الداخلية وجعلها أكثر قدرة على دعم كافة عمليات المنشأة بما يؤدى لتعظيم ما يتولد عنها من قيمة. وتتوقخ 

م ضرورة توافر الثهم المشترك لدى المراجعين الداخليين والأطراف فى خلق القيمة علىفعالية دور المراجعة الداخلية 

ً للقيمة. ويجب إعادة النظر فى و يثة المراجعة المس تثيدة من خدماتهم لكيثية جعل المراجعة الداخلية نشاطاً مضيثا

الداخلية فى ضوء سلسلة القيمة والأطراف المستثيدة من تلك القيمة. ولكى ينجح المراج  الداخلى فى تحقيق هدف 

ه فهم لطبيعة نشاط المنشأة، والمخاطر التى تتعرض لها إضافة القيمة وتحسين عمليات المنشأة، يجب أن يكون لدي

تتى يتمكن من فحص وتقييم هذر الأنشطة وتقييم فعالية إدارة المخاطر. كما إن إرتكام المراج  الداخلي على مدخل 

تعارض أو القيمة المضافة، من شأنه أن يحثه على تقديم التقارير اللاممة  دارات منشآت الأعمال، مبيناً فيها أوجه ال

، ضرورة قيامه بتقديم بالاضافة الى. التضارب، بين كل منم دليل السلوك الأخلاقي لنشاط الأعمال، وهدف الربحية

ضرورة توجيه المراجعين الداخليين لجهودهم في مجال  ،التوصيات المناسبة لتجنب الوقوع في مثل  لك التضارب

 Tyler, 2020)م  2015بو جبل،)أ. إضافة قيمة تقيقية للمنشأة

 

 

 

 

 

 :فى ظل جائحة كورونا للمنشأة الطرق والمداخل التى تمكن المراجعة الداخلية من اضافة القيمة الإقتصادية -

، وقياس المخاطر ldentificationتحديد المخاطر  متتضمن عملية إدارة المخاطر ثلاب مراتل أساسية، هي        

Measurement وإدارة المخاطر ،Management.   مهي إتدى ثلاب استراتيجيات مرتلة إدارة المخاطرتتب 

 Transferenceأو تحويل المخاطر  Reduction، أو تخثيض المخاطر Retentionا بقاء على المخاطر كما هي 

ت عن المخاطر التي ا فصاح عن إدارة المخاطر هو إفصاح مالي ولاير مالي، وكمي ونوعي لتوفير معلوما. 

، وتحليلها وتقييم تأثيرها المحتمل على الأداء المستقبلي، وتوفير معلومات عن كيثية التصدي لتلك منشأةتواجهها ال

 المخاطر للتخلص منها أو التقليل من آثارها السلبية.

أن كما ، رة المخاطر في التقليل من الثشل والحثا  على تقوم المساهميناأهمية إد تتمثل وفي نثس السيام،        

من عدم التأكد، ويساعد أصحاب المصالح في تقييم فعالية ا دراة وإدارة  يحد ن معلومات إدراة المخاطرا فصاح ع

الالتزام ة، ضرورة تبنى المراجعة الداخلية لهدف اضافة قيمة وتحسين عمليات المنشأيتطلب  مخاطر استثماراتهم.

ام ضرورة ا رتكام على مثهوم المراجعة على بتطبيق مداخل وطرم يمكن من خلالها اضافة قيمة للمنشأة من أهمه

أساس ادارة مخاطر المنشأة، وتقديم التوصيات المرتبطة بتحقيق اقتصاديات العمل بالمنشأة ومعالجة نقاط الضعخ 

وتحسين الآداء وتنمية مواطن الكثاءة وتثعيل أساليب تحقيق الأهداف. با ضافة إلى، التوس  فى النشاط ا ستشارى 

وتبنى مدخل الجودة  ،مستويات الادارية بالمنشأة والقضاء على نواتى الاسراف وتحسين القدرة التنافسيةلكافة ال

الشاملة سواء فى تنثيذ أنشطة المراجعة الداخلية أو فى التأكد والتحقق من مستوى تطبيق الجودة الشاملة وآداء و ائثها 

 (2018م الصيرفى،2013سعود، م)المختلثة بما يحقق مزايا تنافسية اضافية للمنشأة. 

كما يمكن للمراجعة الداخلية أن تدعم عملية إضافة قيمة تقيقية لمنشآت الأعمال، من خلال ارتكامها على         

من خلال تزويد الادارة العليا بخدمات التأكيد الموضوعي، عن  ،المراجعة على أساس إدارة المخاطر لنشاط المنشأة

حة، عن مدى ملائمة إدارة المخاطر بالمنشأة، في سبيل إعطاء ا دارة العليا صورة واضدرجة كثاءة إطار أنشطة 

لمنشأة، ومدى كثاءة الادارة في إدارة تلك المخاطر. ويقتضي  لك ضرورة قيام المراجعة الداخلية با إدارة المخاطر

 طار القائمة.بتوفير خدمات التأكد عن كل من عمليات ادارة الأخطار، ومدى سلامة تقدير الأخ

 :كورونا فيروس آليات التغلب على التحديات التي تواجه المراجعين الداخليين والخارجيين في ظل تفشي -

إما بسبب القيود على تركة المراجعين  التحديات عند قيامه بمسئولياته، يواجه المراج  الداخلى العديد من       

راد، أو بسبب ا جراءات ا تترامية التي تتخذها الدول ومنها تخثيض الداخليين وضرورة التباعد الاجتماعي بين الأف

صعوبة السثر لمراجعة المهام التي نثذها المراجعين الداخليين للشركات التابعة في دول وطاقة تشغيل الشركات، 

المحاسبة  أخرى، أو الثروع بالبلدان المتضررة من تثشي الثيروس مما يعوم المراج  الداخلى. تيث فرض  شركات

ليات والارشادات التي يمكن أن تساعد هناك عدد من الآ مراجعة الشركات.ة الكبرى قيود على سثر مو ثيها لالأربع
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كورونا  فيروس في  ل تثشيعمالهم أداء آعند قيامهم بتواجههم  على التحديات التي في التغلب الداخليين المراجعين

 وتشمل:

خلاقيات المهنية سوف كلما تمسك المراج  الداخلى بالأ ،الأخلاقيات المهنيةب يينالداخل يجب أن يتمسك المراجعين -

تثشى فيروس كورونا من واضعي المعايير ستوجب ي .ي  ل هذر البيئة الصعبة والمعقدةجنب الكثير من المخاطر فتي

 .جعة الدوليةاصدار نسخة جديدة لمعايير المراجعة تتوافق م  معايير المراضرورة في البيئة المصرية 

 بما يتلاءم م  متطلبات المراجعة فيالداخليين  عادة النظر في تطوير التأهيل العلمي والعملي للمراجعينإضرورة  -

الحصول على التدريب المستمر  مما يتطلب ل البيئة الصعبة والمعقدة المصاتبة لتثشى فيروس كورونا 

 نظراً الاقتصادية، والنما ج الاتصائية،  يل، والنما جوة، ونما ج التمموضوعات التقييم الثنية، وفهم النما ج المحاسبيل

ها عدم قدرة اجراءات همأ ومنكورونا  فيروسفي  ل تثشي الداخليون لمشاكل التي قد يواجهها المراجعون ل

  .االقيام بعملهساسية المتعارف عليها في المحاسبة الأ

فى  ل سرعة تثشى  نشأةالمتواجه المخاطر المحتملة التي قد  أن يقيم بشكل دقيقالداخلى  يجب على المراج  -

 (2020اف ، م نHussainey et al.,2020)يثرض مستوى مرتث  من عدم التأكد. كورونا مما فيروس 

لاعتماد لاالبية  نظراً  همية الدور الاستشارى للمراجعين الداخليين فى المسائل المتعلقة بنظم تكنولوجيا المعلوماتأ -

صبح  عمليات المراجعة في الموق  لاير ممكنة ووضع  إجراءات جديدة لتنثيذها. أو ،للعمل عن بعدأت نشالم

م  التركيز بشكل أكبر على مرتلة ا عداد  .وتتكون من أرب  مراتل تشملم التخطيط، ا عداد، التنثيذ، وا بلاغ

وم   لك، لا تزال المنظمات في مرتلة لضمان وجود اتصال جيد با نترن  ورلابة من الجهة الخاضعة للرقابة، 

وادارة المخاطر  ة. وتعتبر عملية تقييم المخاطرأالمخاطر الاستراتيجية والقضايا الهامة بالمنشبالاضافة الى ، التعلم

فضل وتحسين دور أعوامل رئيسية للمراجعة الداخلية للاسهام فى توكمة الشركات الجيدة والمساعدة على فهم 

 (IAASB,2020)ة. ألية فى المنشالمراجعة الداخ

والادارة العليا الثوائد العظيمة التى تعود على  ،لجنة المراجعة، همية ادراك مجلس الادارةأيتضح مما سبق،         

داء آ تكام موضوعية لتقييمأتطبيق م مور التاليةخلية فيما يتعلق بالأالشركة من المعلومات التى توفرها المراجعة الدا

عداد إنتائج عملية المراجعة الداخلية والتقرير بطريقة موضوعية عن ، عمليات التحليل المنتظم، وفعاليتهاالادارة 

خدمة الشركة تركز على تحديد ، التوصيات اللاممة لتحسين فعالية العمليات والحد من تحريثات القوائم المالية

داء آالالتزام بالمعايير المهنية المناسبة فى ، تحريثاتحد من الالمخاطر والتحريثات ومجال الرقابة على العمليات وال

تحديد هدف ومسئولية ، و لجنة المراجعةأاستقلال المراج  الداخلى عن الادارة وتقديم تقريرر لمجلس الادارة ، عملها

ً و لجنة المراجعة داخل الشركة، ويختلخ الهدف والمسئولية تبعأالمراجعة الداخلية من جانب مجلس الادارة  للحجم،  ا

 الموارد المخصصة لعملية المراجعة الدخلية.والهيكل الادارى، ودرجة التعقيد بالشركة، 

ن يتضمن التقرير عن المخاطر المالية ولاير المالية أن الدور المتس  للمراج  الداخلى يجب أيتضح مما سبق،          

ً أية و التشغيلأع الرقابة بالشركة سواء المالية نواأوتغطية كافة   ىلنتائج الثحص التثصيل و الالتزام وادارة المخاطر وفقا

لقد نال موضوع تنسيق العلاقة بين آليات الحوكمة الرئيسية المتمثلة فى و لهذر العناصر من جانب المراج  الداخلى.

ً مجلس ا دارة ولجنة المراجعة والا على المستوى  كبيراً  دارة التنثيذية للمراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية اهتماما

 ،تحسين صورة المراجعة الداخلية مثوائد منهاالعديد من الالدولى، تيث يحقق التنسيق الثعال بين آليات الحوكمة 

 .عالية كثاءة العمليات التشغيليةميادة ف، والمحافظة على الاستقلالية ،فية والمساءلة داخل الشركةإرساء ثقافة الشثا

 جالات البحث المقترحة:النتائج والتوصيات وم -

 يمكن بلورة أهم نتائج البحث على النحو التالى:
يجب أن يكتون التدور الأساستي للمراجعتة الداخليتة مستاعدة مجلتس ا دارة وا دارة التنثيذيتة لحمايتة أصتول وستمعة  -

ة والافصتاح عنهتا بشتكل من خلال قيام المراجعة الداخلية بتقييم هل تم تحديد جميت  المختاطر الهامت ،واستدامة المنظمة

 مناسب، وتقييم مدى فعالية إدارة هذر المخاطر، ضرورة أن تركز المراجعة على المناطق  ات المخاطر الأعلى.

دوات البيانات الضخمة والتتى تستاهم فتى أائهم لمواكبة التطورات واستخدام دآيجب على المراجعين الداخليين تطوير  -

 .عملية المراجعة، وتسهيل خدمة تحليل البياناتالتخلص من المهام الروتينية فى 

ثير مباشر على جودة المراجعة الداخلية، وكلما ماد الدعم أهمية الدعم التنظيمى للمراجعة الداخلية لما له من تأ -

 ما ينعكس على جودة المراجعة الداخلية.ممان النثسى للمراجعين الداخليين الآ كلما مادالتنظيمى 

 ،ادارة وتوجيه والاشراف على و يثة المراجعة الداخلية مالرئيس التنثيذى للمراجعة الداخلية فى مسئوليةتتمثل  -

ة وفصل الرئيس التنثيذى للمراجعة الداخلية، أوتعتبر لجنة المراجعة بالشركة مسئولة بشكل مباشر عن تعيين ومكاف

 عماله. أالاشراف على و
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يتضمن الدور المتس  ، وية التى انعكس  على المجتم  بسبب جائحة كوروناثار الاقتصادية السلبهناك العديد من الآ -

و أنواع الرقابة بالشركة سواء المالية أالتقرير عن المخاطر المالية ولاير المالية، وتغطية كافة  مفىللمراج  الداخلى 

ً الالتزام وادارة المخاطر وفق وأالتشغيلية   ن جانب المراج  الداخلى.لهذر العناصر م ىلنتائج الثحص التثصيل ا

فحص العمليات المالية  لتشمل وع  المهام التى تقوم بها المراجعة الداخلية داخل المنشأة خلال الآونة الأخيرةتن -

 آداة للرقابة الشاملة المالية وا دارية والاستراتيجية.، ومراجعة جمي  عمليات المنشأة، والمحاسبية

من  روف عدم التأكد، المرونة والتأقلم م  تلك الأممة من خلال التعاون بين تتطلب أممة كورونا وما فرضته  -

على المراجعين الداخليين إعادة تحديد الأولويات فى التطبيق أو التأجيل فى ومختلخ الخطوط الدفاعية داخل المنشأة. 

 الالام مواق  الشركات.  التنثيذ الذى يحدب داخل المنشأة بسبب عدم وجود العناصر التى تخض  للمراجعة نتيجة

اتجار مدير إدارة المراجعة الداخلية للتركيز على أن يقدم الدعم الاستشارى والنصح للإدارة عن التغيرات المؤقتة  -

أهمية التحول الرقمى، والعمل عن بععد، والاستثادة من  التى تحدب فى عمليات وأنشطة المنشأة ومحيط العمل.

 التكنولوجيا المتاتة لهم. 

ً واقعصبح أمراً أ جودة وكثاءة وفعالية أنشطة المراجعة الداخلية - في الشركات، تثرضه الظروف الداخلية والخارجية  ا

ً  عليها، لأنها تلعب دوراً   في دعم آليات الحوكمة وأعمال الرقابة وإدارة المخاطر. مهما

تقييم أمور جديدة لم تكن موجودة من قبل امدادت مهام نظام الرقابة الداخلية بحيث أصبح على المراج  الداخلي  -

مثلم تقييم موثوقية الشبكات، عمليات الحاسب، آلية تخزين البيانات، ومدى إمكانية اتخا  القرار بناء على هذر 

 المعلومات.

ما أثر على جمي  القطاعات منظمات بتطوير بيئتها وطرم عملها، كالى ضرورة قيام ال كورونا فيروسأدى تثشي  -

لاتتواء الأممة والتقليل من  تئات فى المجتم ، وكشخ عن تكاتخ جهود المجتم  من تكومات وأفراد وشركاوالث

 الآثار الضارة لها. 

 وفى ضوء النتائج السابقة توصى الباحثة بالآتى:

اج  عادة النظر فى التشريعات المنظمة لمهنة المراجعة فى مصر لتتضمن معايير جديدة لدعم تياد المرإهمية أ -

 .الداخلى

همية وجود اتحاد للمراجعين الداخليين للحد من ضغوط الادارة على المراج  الداخلى بالشكل الذى يدعم تيادر أ -

، كما يجب على المنشآت تبني الافصاح الكافي والكامل عن تأثير تثشي فيروس كورونا على قوائمها المالية واستقلاله

 .بالتقارير المالية والتوس  في ا فصاتات بخلاف الواردة

ادراج الاعتمادات ، ومماتأهمية قيام الشركات المصرية بالاستثادة من تجارب الشركات الناجحة فى التعامل م  الأ -

 ة.أعداد الموامنة التخطيطية للمنشإالمالية الملائمة والكافية لادارة المراجعة الداخلية ضمن برنامج 

داء المراجعين الداخليين وميادة موضوعيتهم آنشطة برف  كثاءة فى جمي  الأ مجالس ادارة الشركات ضرورة اهتمام -

الية دورهم فى  ل و لك بتنظيم دورات تدريبية بضثة منتظمة بهدف تحسين كثاءة وفع ،داؤرآوجودة العمل الذى يتم 

 .نشطة المراجعة الداخليةالدور المتس  لأ

، م  بذل ممة كوروناثار الاقتصادية لأحكومات للحد من الآات المصرية والضرورة توتيد الجهود بين الشرك -

 العناية المهنية الواجبة بشأن التعامل م  تالة عدم التأكد.

 مقترحات لأبحاث مستقبلية: -

 الموضوعات التالية:  فى ضوء تدود البحث وما إنتهى إليه من نتائج، تعتقد الباتثة بأهمية البحث مستقبلاً فى      

سهم فى الشركات المدرجة سعار الأأثر انتشار فيروس كورونا المستجد وأاسة تطبيقية لتقييم العلاقة بين إجراء در -

 .فى البورصة المصرية

ة وجودة ــــــــــــــإجراء دراسة تجريبية تول أثر انتشار فيروس كورونا علي فجوة التوقعات في المراجعة الداخلي -

 ة المراجعة. ــــــــــــعملي

ثر انتشار فيروس كورونا المستجد على تبنى معايير التقرير المالي الدولية في مصر أإجراء دراسة تجريبية تول  -

 عداد القوائم المالية.إفى 

مين أثار الحالية والمحتملة لثيروس كورونا على القطاع الخدمى وتشمل شركات التالآإجراء دراسة تطبيقية لتقييم  -

 والقطاع المصرفي.
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