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 " دراسة ميدانية "  نوك المصريةأثر تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات علي بطاقة الأداء المتوازن لتعزيز الريادة والنمو في الب
 دكتور / نادر شعبان إبراهيم السواح                                                

 الملخص 
في دعم التنافسية وتحقيق الريادة للمنشآت، وتدور الدراسة  عاملا هاما وحيويا تكنولوجيا المعلوماتتعد حوكمة 

في البنوك التجارية  تكنولوجيا المعلوماتالأداء المتوزان في ظل تطبيق حوكمة حول الدور والشكل المناسب لمقياس 
 وذلك لتحقيق الدور الريادي لها من خلال تقديم التنافسية في الخدمات المصرفية.

( ITBSCومن ثم فإن مشكلة الدراسة تركز علي أهمية استخدام مقياس الأداء المتوازن لتكنولوجيا المعلومات )
، حيث يعد مقياس الأداء المتوازن تكنولوجيا المعلوماتفي ظل تطبيق حوكمة  تكنولوجيا المعلومات ييم أداءلقياس وتق

تكنولوجيا ( من أكثر الوسائل الفعالة لمساعدة مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية من خلال ITBSCلتكنولوجيا المعلومات )
  لريادة الأعمال. لتحقيق المزايا التنافسية بالبنوك وصولا المعلومات

ودورها في زيادة كفاءة  تكنولوجيا المعلوماتتهدف الي بيان الاثر والعائد من تطبيق حوكمة  الدراسة فإن وعليه
من خلال استخدام مقياس الأداء المتوازن لتكنولوجيا المعلومات بالبنوك التجارية  تكنولوجيا المعلوماتوفعالية أداء 

(TBSC لقياس وتقييم أداء )ومدي اتساقها مع الأهداف المؤسسية للبنوك، والتعرف علي  تكنولوجيا المعلومات
 . البنوك والعمل علي تصحيحها لتحقيق الدور الريادي لتلك  الإنحرافات

    -منهجية الدارسة : اعتمد الباحث علي المنهجين الاستقرائي والاستنباطي كما يلي :
احث بتحديد إطار لأبعاد مشكلة البحث وأهدافه ، حيث تناول التأصيل العلميي لأبعياد المشيكلة ومن خلاله قام الب المنهج الاستقرائي :

وذلك بالاعتماد علي الكتب العلمية والمقالات والأبحاث المنشيورة واليدوريات المختلفية المرتبطية بموايوح البحيث وذليك بهيدف معرفية 
 في البنوك التجارية.  تكنولوجيا المعلوماتيق آليات حوكمة الدور والشكل المناسب لمقياس الأداء المتوازن في ظل تطب

ومن خلاله قام الباحث باختبار فروض البحث وتحديد مدي قبول هذه الفروض من عدمه، وتقييم  المنهج الاستنباطي :
ات حوكمية فيي ظيل تطبييق آليي تكنولوجييا المعلومياتالدور الذي يمكن أن يلعبه مقياس الأداء المتوازن  في تقييم أداء 

أسييييلول تحليييييل الارتبييييا  و  ANOVAأسييييلول تحليييييل التبيييياين  بييييالبنوك التجارييييية. باسييييتخدام  تكنولوجيييييا المعلومييييات
Correlation تحليل الانحدار المرحلي  وأسلولStepwise regression  .لاختبار الفروض البحثية . 

 الكلمات المفتاحية : 
ظام لحماية استثمارات رأس المال لحاملي الأسهم وذلك من الحوكمة هي طريقة أو ن: Governanceالحوكمة  -

خلال صياغة وتطبيق استراتيجيات تطور وتستغل الأصول الاستراتيجية المستخدمة لإنتاج مزايا تنافسية مستمرة 
 . (1)وقيمة لحاملي الأسهم في الأجل الطويل، وكل ذلك بشكل قانوني وأخلاقي

بتعريفها علي أنها " مسئولية مجلس الإدارة  تكنولوجيا المعلوماتهد حوكمة قام مع :المعلومات تكنولوجيا حوكمة -
والإدارة التنفيذية. وهي تعد عنصر أساسيا من حوكمة الشركات وتتضمن القيادة والهياكل التنظيمية والعمليات التي 

 .  )2(منشأة "بالمنشأة تدعم وتساند في تحقيق أهداف و استراتيجيات ال تكنولوجيا المعلوماتتؤكد أن 

جمع بين المقاييس المالية وغير المالية سواء كانت كمية أو وصفية يلقياس ل أسلولهو : ن مقياس الأداء المتواز -
الأداء، ويهتم بالأهداف في الأجل القصير والطويل، ويربط بالمرتبطة و للمساعدة علي حل المشكلات متعددة المعايير 

  أصحال المصلحة.  المعنية من قق التوازن بين حاجات الأطرافبين الاستراتيجيات والعمليات بما يح

من خلال الجمع بين مجموعة فريدة من الموارد لاستغلال  للمنشأة :هي عملية خلق قيمة(leadership)الريادة -
 الفرص المتاحة.

Abstract 

                                                
1 - Trestle Group ," IT Governance: The New Area Of Focus Inside The Boardroom "Trestle Group 

Research  ,2007,p 4   
2 -ITGI," Unlocking Value : An Executive Primer the Critical Role of IT Governance", IT Governance 
Institute,  p15. www.itgi.org.  
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Information technology governance is an important and vital foctor in 

supporting competitiveness and achieving leadership for organizations. 

The study revolves around the role and appropriate form of the balanced 

scorecard in the light of the application of information technology 

Governance in commercial banks in order to achieve its pioneering role by 

providing competitiveness in banking services. 

The problem of the study focuses on the importance of using information 

technology balanced scorecard (ITBSC) to measure and evaluate the 

performance of information technology in the light of the application of  

information technology Governance ( ITG ) . Information technology 

balanced scorecard is considered the most effective mean to assist the 

board of directors and executive management through information 

technology to achieve competitive advatages in banks to reach leadership. 

Accordingly , the study aims at demonstrating the impact and return of 

the application of information technology governance and its role in   

increasing the  efficiency and effectiveness of information technology 

performance  in commercial banks through using information technology 

balanced scorecard in order to measure and evaluate the performance of 

information technology and its consistency with the institutional aims  of 

banks , and identifying distractions and correcting these distractions to 

achieve the leading role of  commercial banks .            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  -مقدمة:أولا : ال
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حييث تيوفر فيرص  ، داخيل المنشيآت لنجاحهياوارورية جوهرية وشاملة  المعلومات تكنولوجياأصبحت 
، بيل أصيب  الحصول علي المزايا التنافسية للمنشآت ، وليست عاملا مساعدا كميا كانيت فيي الماايي 

ة المتاحيية عبيير زيييادة اييرورة أساسييية لاغتنييام الفييرص الإقتصييادي تكنولوجيييا المعلوميياتالتحييول نحييو 
 .   كفاءة العمليات التشغيلية في المنشآت من خلال الاعتماد علي التقنيات التكنولوجية الحديثة

و تعد البنوك التجارية من أكثر المنشآت الحالية استخداما لتكنولوجيا المعلومات حيث تستخدم البنيوك 
 ةلتييي تقييوم بهييا ، و تتبنييو وسييائل وأنظمييالتكنولوجيييا ا ن فييي كافيية الأعمييال والأنشييطة والخييدمات ا

الجدييدة التيي تسياعدهم عليو توصييل الخيدمات المصيرفية إليو عملائهيم بفعاليية  تكنولوجيا المعلوميات
 أكبر. 

تكنولوجييييا . و تتصيييدر حوكمييية تكنولوجييييا المعلومييياتكيييل ذليييك أدا إليييو الحاجييية إليييو الرقابييية عليييو 
 تكنولوجيييا المعلومييياتوتتضييمن حوكمييية . (1) لوميياتتكنولوجييييا المعمواييوح الرقابييية علييو  المعلومييات

مجموعة من الأنشطة يجب أن تميارس مين قبيل مجليس الإدارة ، والإدارة التنفيذيية لمنشيآت الأعميال ، 
فيي رفيع كفياءة وفعاليية  تكنولوجييا المعلومياتكون علي علم ودارية كافيية بيدور وأثير تمثل ارورة أن 

سيية ، وكيذلك تحديييد المسيئوليات والتعيرف علييي القيوانين واللييوائ  أداء المنشيأة وتحسيين قييدرتها التناف
التييي تحكييم عملييية اسييتخدام التكنولوجيييا ، وكييذلك عملييية قييياس الأداء ومدارة المخيياطر المتعلقيية بهييا ، 
والحصييول علييي تأكيييدات ومصييادقات عيين سييلامة وأميين اسييتخدام التكنولوجيييا ، وذلييك لتحقيييق أهييداف 

 . (2)المنشأة 
ن، الأول هيو إايافة قيمية للمنشيأة، والثياني يبموايوعين أساسيي تكنولوجييا المعلومياتوكمية ح تهتمو  

هييو إدارة المخيياطر المتعلقيية بتكنولوجيييا المعلومييات. ويمكيين تحقيييق المواييوح الأول ميين خييلال تحقيييق 
يييق مييع الإسييتراتيجية العاميية للمنشييأة، كمييا يمكيين تحق تكنولوجيييا المعلوميياتالمحيياذاة بييين إسييتراتيجية 

المواييوح الثيياني ميين خييلال تطبيييق محاسييبة المسييئولية داخييل المنشييأة وكلاهمييا يحتيياج إلييي عملييية 
 . (3) يم الأداءيالقياس وتق

،  تكنولوجييا المعلومياتويعتبر قياس وتقيييم الأداء مين المحياور الأساسيية التيي تعتميد عليهيا حوكمية 
الحصيول عليي  فيييسياعد المنشيأة  ITBSCواستخدام مقياس الأداء المتوازن لتكنولوجيا المعلومات 

التسيالل  من خلال الإجابية عينيعطي صورة متكاملة عن أداء المنشأة حيث معلومات هامة وارورية 
. وعليي  ابأداء المنشأة وتطويره ءمما يؤدي إلي الارتقا (4)أين تقع المنشأة ا ن ؟ و إلي أين تتجه ؟ 

                                                
1 - IT Governance – " The Future of Control " – Fujitsu - The Possibilities are Infinite, IT Governance 

Institute. www.itgi.org.  
" الربط بين حوكمة تكنولوجيا المعلومات وتفعيل حوكمة الشركات : نموذج مقترح من سياق أحمد عبد السلام أبو موسي ،  - 2

 .  100، ص  ( 2005ويل ، المجلد الأول ، العدد الثاني ، المحاسبة الإدارية " ،) المجلة العلمية : التجارة والتم
3- A - IT Governance Institute ," Board Briefing On IT Governance , 2nd Edition ", IT Governance 

Institute, 2003. Pp 19- 32 . 

B- IT Governance Institute," Unlocking Value : An Executive Primer the Critical Role of IT 

Governance ",IT Governance Institute, 2008, P 11.    
 .  102أحمد عبد السلام أبو موسي ، مرجع سبق ذكره ، ص  - 4
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فيي المنشيأة  إلا أنهيا لا تزييد عين كونهيا وسييلة وليسيت  تكنولوجيا المعلومياتالرغم من أهمية حوكمة 
 ، ولكن الهدف الرئيسي هو مراقبة الأداء وقياسه وتقييمه وتطويره .يالهدف الرئيس

 ثانيا : مشكلة البحث : 
يمكن أن يخليق فرصيا حقيقيية للمنشيآت ، متمثلية فيي تحسيين  تكنولوجيا المعلوماتإن تطبيق حوكمة 

وتحسيين الجيودة والحصيول عليي  والخيدمات المنتجاتتقديم و تحقيق الريادة في السمعة وزيادة الثقة 
و  .(1)نصيب أكبر من السوق وتخفيض التكاليف ومن ثيم تعظييم قيمية المنشيآت وزييادة ثيروة الميلاك 

 :  (2)لتحقيق هدفين هماتكنولوجيا المعلومات تأتي حوكمة 
  المنشأة.  فو أهدا تكنولوجيا المعلوماتالتنسيق والتكامل بين أهداف 

  . تأسيس المساءلة 

وميين ثييم فييإن مشييكلة الدراسيية سييوف تتركييز حييول  يم الأداء ،يييوكلاهمييا يحتيياج إلييي عملييية القييياس وتق
( لقيييياس وتقيييييم أداء   ITBSCالأداء المتيييوازن لتكنولوجييييا المعلوميييات )  مقيييياسأهميييية اسيييتخدام 

الأداء المتيوازن  مقيياسحييث يعيد  ،المعلوميات تكنولوجيياتطبييق حوكمية  في ظيل تكنولوجيا المعلومات
 ( ميييين أكثيييير الوسييييائل الفعاليييية لمسيييياعدة مجلييييس الإدارة والإدارة ITBSCلتكنولوجيييييا المعلومييييات ) 

  .لتحقيق المزايا التنافسية وصولا لريادة الأعمال  تكنولوجيا المعلوماتمن خلال  التنفيذية
لشكل المناسب لمقياس الأداء المتوزان في ظيل تطبييق وهنا يثار تسالل أساسو هو : " ماهو الدور وا

الييدورالريادي فييي تقييديم الخييدمات فييي البنييوك التجارييية وذلييك لتحقيييق  تكنولوجيييا المعلوميياتحوكميية 
 ؟ " ، ويتفرح عنه عدة أسئلة فرعية هي : المصرفية 

نولوجيييا تك حوكمييةميياهي الأبعيياد الجديييدة لمقييياس الأداء المتييوازن التييي تتناسييب مييع تطبيييق  -1
 في البنوك التجارية ؟  المعلومات

ومقيياس الأداء  تكنولوجييا المعلومياتمنياطق تركييز حوكمية هل توجد علاقة ارتبا  جوهرية بين  -2
 المتوازن ؟ 

علي مقياس الأداء المتيوازن  تكنولوجيا المعلوماتهل يوجد تأثير جوهري لمناطق تركيز حوكمة  -3
 ؟  

 ثالثا : أهمية البحث : 
ودورهيا فيي زييادة كفياءة  تكنولوجيا المعلوماتأهمية تطبيق حوكمة عرض  في مية هذا البحثتتمثل أه

الأداء  مقييياساسييتخدام ميين خييلال  وخاصيية بييالبنوك بالمنشييآت ، تكنولوجيييا المعلوميياتوفعالييية أداء 
ومييييدي  تكنولوجيييييا المعلوميييات( لقييييياس وتقيييييم أداء   ITBSCالمتيييوازن لتكنولوجيييييا المعلوميييات ) 

اليدور الرييادي قها مع أهداف المنشأة ، والتعرف علي الإنحرافات ، والعميل عليي تعيديلها لتحقييق اتسا
 منشأة . لل

                                                
1- IT Governance Institute ," Board Briefing On IT Governance , 2nd Edition ", IT Governance Institute 

, USA , 2003, p 13. 
2 - ISACA , " CISA Review Manual 2008 English Edition " , IT Governance Institute , 2008 , p 67.   
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  رابعا : حدود الدراسة : 

  بيالمراكز الرئيسيية بيالبنوك التجاريية   تكنولوجيا المعلوماتيتمثل مجتمع الدراسة في مسئولي إدارة
 العاملة في جمهورية مصر العربية . 

 باحث بتصميم الاستقصاء الخاص بالدراسة الميدانيية وذليك اعتميادا عليي المتغييرات البحثيية قام ال
السييابقة المعروايية  تالتييي ثبييت جييدواها واختبارهييا إحصييائيا والييواردة بييالجهود البحثييية بالدراسييا

 بالبحث . 

 لعربية وهيم  يتمثل الجانب الميداني في ثلاثة  بنوك تجارية من البنوك العاملة في جمهورية مصر ا
 بنك مصر ، بنك القاهرة ، والبنك الأهلي المصري . 

 أهداف الدارسة : خامسا : 
لتحقيق أهداف البنك وذلك في ظيل تطبييق  تكنولوجيا المعلوماتيهدف البحث إلي زيادة كفاءة وفعالية 

وميييات ) الأداء المتييوازن لتكنولوجيييا المعل مقيييياسمييين خييلال اسييتخدام  تكنولوجيييا المعلومييات ةحوكميي
ITBSC ): و ينبثق عن هذا الهدف عدة أهداف فرعية هي ،- 

تكنولوجيييا  ةتحديييد الييدور والشييكل المناسييب لمقييياس الأداء المتييوازن فييي ظييل تطبيييق حوكميي -1
 لتحقيق أهداف البنك .  المعلومات

ومقيياس  تكنولوجييا المعلومياتتحديد وتوصييف نيوح وقيوة العلاقية بيين منياطق تركييز حوكمية  -2
 لمتوازن بالبنوك التجارية . الأداء ا

تييأثيرا  علييي مقييياس الأداء المتييوازن  تكنولوجيييا المعلوميياتتحديييد أهييم منيياطق تركيييز حوكميية  -3
 بالبنوك التجارية .

 سادسا : منهجية البحث : 
    -اعتمد الباحث علي المنهجين الاستقرائي والاستنباطي كما يلي :

 المنهج الاستقرائي :
ث بتحديييد إطييار لأبعيياد مشييكلة البحييث وأهدافييه ، حيييث تنيياول التأصيييل العلمييي وميين خلالييه قييام الباحيي 

لأبعاد المشكلة وذلك بالاعتماد عليي الكتيب العلميية والمقيالات والأبحياث المنشيورة واليدوريات المختلفية 
المرتبطة بمواوح البحث وذلك بهدف معرفة الدور والشكل المناسيب لمقيياس الأداء المتيوازن فيي ظيل 

 في البنوك التجارية.  تكنولوجيا المعلوماتآليات حوكمة  تطبيق
 المنهج الاستنباطي :

ومن خلاله قام الباحث باختبيار فيروض البحيث وتحدييد ميدي قبيول هيذه الفيروض مين عدميه، وتقيييم  
فييي ظييل  تكنولوجيييا المعلوميياتالييدور الييذي يمكيين أن يلعبييه مقييياس الأداء المتييوازن  فييي تقييييم أداء 

 بالبنوك التجارية. تكنولوجيا المعلوماتت حوكمة تطبيق آليا
وقييد قييام الباحييث بإعييداد قائميية الاستقصيياء المناسييبة لجمييع البيانييات المتعلقيية بنطيياق البحييث لإمكييان  

 واع فروض الدراسة في صورة قابلة للاختبار الإحصائي .
 سابعا : فروض البحث : 
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 وتتمثل فروض هذا البحث فيما يلي : 
راء عينييات الدراسيية للبنييوك الثلاثيية علييي آفييات ذات دلاليية إحصييائية بييين متوسييط لا توجييد اختلا -1

 بالبنوك التجارية. تكنولوجيا المعلوماتمناطق تركز حوكمة 

راء عينييات الدراسيية للبنييوك الثلاثيية علييي آحصييائية بييين متوسييط إلا توجييد اختلافييات ذات دلاليية  -2
وازن فييي ظييل تطبيييق آليييات حوكميية اييرورة تييوافر مجموعيية ميين الخصييائص لمقييياس الأداء المتيي

 بالبنوك التجارية. تكنولوجيا المعلومات
ومقييياس الأداء  تكنولوجيييا المعلوميياتلا توجييد علاقيية ارتبييا  جوهرييية بييين منيياطق تركيييز حوكميية  -3

 المتوازن . 

 علي مقياس الأداء المتوازن  تكنولوجيا المعلوماتلا يوجد تأثير جوهري لمناطق تركيز حوكمة  -4
 الدراسات السابقة :  : ثامنا

 .  تكنولوجيا المعلوماتحوكمة و  تكنولوجيا المعلوماتأولا : الدراسات السابقة الخاصة 
  ( 1) 2019دراسة : حمزة اكريم   -1

تهدف هذه الدراسة إلي إبراز أهمية حوكمة تكنولوجيا المعلومات في الحيد مين مخياطر نظيم المعلوميات 
المصرفي الليبي . وتوصيلت الدراسية إليي أن هنياك علاقية بيين حوكمية المحاسبية الإلكترونية بالقطاح 

تكنولوجيا المعلومات وأنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية وتزداد كفاءة وفعالية أنظمية المعلوميات 
المحاسبية الإلكترونيية باسيتخدام حوكمية تكنولوجييا المعلوميات ، وأن هنياك علاقية بيين مسيتوي الأداء 

نييية المسييتخدمة لقييياس الأداء ، وأن أسييلول حوكميية الشييركات لا تسييتخدم بشييكل فعييال فييي ونييوح التق
جميع المصارف التي تمثل عينة الدراسة ، وأن جميع الأدوات المستخدمة لقياس الأداء فيي المصيارف 

وتوصيي الدراسية بضيرورة تطبييق حوكمية تكنولوجييا المعلوميات فيي  عينة الدراسة هي أدوات تقليدية .
صارف الليبية للإستفادة من مزاياه مين خيلال رفيع كفياءة أنظمية المعلوميات المحاسيبية الإلكترونيية الم

 واستخدام التقنيات المتطورة لقياس أنظمة المعلومات المحاسبية الإلكترونية . 
 (  2) 2018البلقاسو  منال دراسة :  -2

مكانيية اسيتخدام إطيار العميل إدراسية تهدف الدراسة إلي إيضاح مفهيوم حوكمية تكنولوجييا المعلوميات و 
COBIT 5  للرقابة الداخلية ، ودراسة التأثير الناتج عن تطبيق مفهوم الحوكمية عليي تخفييض فجيوة

المخيياطر فيييي نظيييم المعلوميييات الإلكترونييية . ولتحقييييق ذليييك تيييم عمييل اسيييتبيان وتوزيعيييه عليييي عينييية 
المؤسسيات التعليميية الخاصية كأحييد  مفيردة مين المسيتثمرين والعياملين فيي 140عشيوائية مكونية مين 

منظمات الأعمال التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات بشكل دائم . وقد أسفرت الدراسية عين عيدة نتيائج 
أهمها أن استخدام مفياهيم حوكمية تكنولوجييا المعلوميات ييؤدي إليي إنخفياض فجيوة المخياطر فيي نظيم 

                                                
" أهميرة حوكمرة تكنولوجيرا المعلومرات لري الحرد مرن ممرالر نور  المعلومرات المحاسربية الإلكترونيرة  ،حمزة محمد محمود اكرري   - 1

كلية  –" ، المجلة العليمة للدراسات التجارية والبيئية ، جامعة قناة السويس  يبيةلبالقطاع المصرلي : دراسة تطبيقية علي المصارف ال

 . 35-1، ص  2019التجارة بالاسماعيلية ، المجلد العاشر ، العدد الأول ، الجزء الثاني ، 
  :الالكترونية لمعلوماتا نو  ممالر على  Cobit 5ـ ل ولقا المعلومات تكنولوجيا حوكمة تطبيق أثر،"  البلقاسى على صبحى منال-  2

،  42، مجلرد  المنصورة جامعة  -التجارة  كلية،  التجارية للدراسات المصرية المجلة" ،  الماصة العالية المعاهد على ميدانية دراسة
 . 119 – 78، ص  2018،  العدد الأول
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خاذ القرار المناسب والإستفادة القصيوي مين الميوارد المعلومات الإلكترونية بالإاافة إلي القدرة علي ات
 المتاحة بصورة فعالة . 

  ) 1Sirisomboonsuka & et al , 2018    (دراسة : -3
استهدفت هذه الدراسة تواي  تأثير العلاقة بين حوكمة المشيروح وحوكمية تكنولوجييا المعلوميات عليي 

من المهنيين العاملين في مختلف الصيناعات  533أداء المشروح ، ولتحقيق ذلك تم عمل مس  لعينة 
. وكيان مين نتيائج الدراسيية أن  % 53.91مفيردة مين عينية الدراسيية أي بمعيدل 282وكيان الإسيتجابة 

حوكميية تكنولوجيييا المعلومييات ومدارة المشييروعات لهييا تييأثير إيجييابي علييي أداء المشييروح ، وأن التوافييق 
شييروح فيمييا يتعلييق بحوكميية تكنولوجيييا المعلومييات يييرتبط بييين إدارة تكنولوجيييا المعلومييات وحوكميية الم

إرتباطا إيجابيا بأداء المشروح .  وتقدم هذه النتائج أهمية استراتيجية المواءمة بين حوكمية تكنولوجييا 
 المعلومات وحوكمة المشروح في تعزيز أداء المشروح . 

 ( 2) 2017قاسم   بان جواد  -دراسة :  -4
 وأ الرشييد اليو الحكيم الوصيول اجيل مين واهميتهيا المعلوميات تكنولوجييا وراسيتهدفت هيذه الدراسية د

 مشيكلة عليو للوقيوف الدراسية هلهيذ عيدتأ إعداد قائمة استقصاء خلال من وذلك بالحوكمة .  مايسمو

اسيتخدام  الضيروري  مين انيه اليهيا الوصيول تيم التيي وكيان مين النتيائج .لهيا الحليول وايجياد الدراسية
 مين اولوييات هيي البيانيات قواعيد ، وأن اسيتخدام الحوكمية اليو اجيل الوصيول مين مياتالمعلو  تكنولوجيا

 الحوكمية اهميية حول الوعي والسرعة. وأوصت الدراسة بنشر الدقة توفر ائب والتي للضر العامة الهيئة

 .العدالة الاجتماعية وتحقق الهدر بالموارد تقلل التي الرشيدة للادارة كاداة
 ( 3) 2017رشوان   الرحمن عبد  -دراسة :  -5

 المعلوميات تكنولوجييا وحوكمية الشيركات تطبييق حوكمية أثير بيان إلو يرئيس تهدف هذه الدراسة بشكل

 وكيان مين نتيائج.التحليليي الوصيفي الباحيث المينهج واسيتخدم المحاسيبية، المعلوميات جيودة علو زيادة

 تعُتبر حيث ، تكنولوجيا المعلومات حوكمةو  الشركات حوكمة بين تطبيق وعلاقة ارتبا  يوجد أنه الدراسة

 الخيدمات شيركات فيي قهيايتطب لهيا وأدا وامتيداد الشيركات حوكمة من جزء تكنولوجيا المعلومات حوكمة

 بضيرورة الدراسية أوصيت كميا المعلوميات المحاسيبية، جيودة ادةييز  إليو نيفلسيط فيي بورصية المدرجية

 فلسيطين بورصية فيي المدرجية شيركات الخيدمات فيي الشيركات حوكمية قييتطب اتييمين ايجاب الاسيتفادة

 مين دةيوالمسيتف المهتمية المختلفية نظير الأطيراف وجهيات عكسيلي المعلوميات اييتكنولوج ق حوكمةيلتطب

 .ةيالمعلومات المحاسب

                                                
1 - Pinyarat Sirisomboonsuka &Vicky Ching Gub Ray & Qing Caoc &James R.Burnsd , " 

Relationships between project governance and information technology and their impact project 

performance ", International Journal of Project Management Volume 36 ,Issue 2 , February 2018 , p. 

287- 300.     
 المجلةللضرائب " ،  العامة الھيأة لي تطبيقية دراسة :الحوكمة تحقيق لي المعلومات تكنولوجيا " دور ، قاس  النداوى بان جواد - 2

 . 27-1، ص  2017،  4، العدد  7، مجلد  المعلومات لتكنولوجيا العراقية
 هراوأثر المعلومرات تكنولوجيرا وحوكمرة حوكمة الشرركات تطبيق بين العلاقة ، " تحليل 2017رشوان  سليمان محمد الرحمن عبد - 3

 -112، ص  2017 ديسرمبر ، الثرامن ، العدد والإدارية والمحاسبية المالية الدراسات مجلةالمحاسبية " ،  جودة المعلومات زيادة على
138  . 
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 :1( 2017ارشيد )  عقلة  -دراسة :  -6
 فيي الأجهيزة، سيتثمارالا( المعلوميات تكنولوجييا فيي الاسيتثمار أثير عليو التعيرف إلو الدراسة تهدف هذه

 فيي المدرجية السيعودية المصيارف أداء علو)ا لي الصارف أجهزة وعدد SW في البرمجيات والاستثمار

 الملكيية، حقيوق  علو والعائد الموجودات، علو العائد تشمل والتي لمقاييس الاداء، وفقا المالي، السوق 

الفتيرة )  خيال السيعودي الميالي وق السي فيي المدرجية السيعودية المصيارف راسية جمييع اليد وقيد شيملت
)  المعلوميات تكنولوجييا فيي للاستثمار أثر ايجابي وقد توصلت الدراسة إلي وجود . ( 2112 – 2006

 المصيارف اداء عليو )ا ليي الصيارف أجهيزة وعيدد البرمجييات فيي والاسيتثمار الأجهيزة، فيي الاسيتثمار

 ايرورة أهمهيا التوصييات مين عيدد الدراسية دمتقي إليهيا التوصيل تيم التيي اوء النتائج وفي .السعودية

 تكنولوجييا مجيال فيي الاسيتثمار عملييات مين عيام، والشيركات بشيكل خياص بشيكل المصيارف تكثييف

 المالي . الاداء وزيادة الخدمات تحسين في لأهميتها نظرا المعلومات
 ( 2) 2017الموسوي  الحسناوي ، و إنعام عقيل -دراسة :  -7

إلي بيان كيف يمكن  ليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات أن تيدعم أمين المعلوميات تهدف هذه الدراسة 
فيييي ظيييل نظيييم المعلوميييات المحاسيييبية الإلكترونيييية . وتختبييير الدراسييية دور تعزييييز حوكمييية تكنولوجييييا 

للرقابيية الداخليية فييي تقلييل مخيياطر المراجعية فييي المصييارف  COBITالمعلوميات فييي ظيل إطييار عميل 
ة . وكان من نتائج الدراسة أن تطبيق آليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات فيي المصيارف الأهلية العراقي

الأهلييية العراقييية يمكيين أن تييؤدي إلييي تقليييل مخيياطر المراجعيية المقييدرة ميين قبييل المييراجعين الخييارجيين 
وزييادة معوليية نظييم المعلوميات المحاسييبية ودعيم أميين المعلوميات فييي ظيل نظييم المعلوميات المحاسييبية 

لإلكترونية . كما أظهرت النتائج وجود علاقة طردية وذات دلالة إحصائية بين تقلييل مخياطر المراجعية ا
للرقابية الداخليية  COBITة تكنولوجيا المعلومات . وأوصت الدراسية باعتمياد إطيار عميل موأبعاد حوك

م إدارة المخاطر فيي في المصارف الأهلية العراقية بوصفها آلية لحوكمة تكنولوجيا المعلومات التي تدع
 نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية . 

 
 
 
 ( 3) 2016مراد ، وأخرون    ممدوح -دراسة :   -8

                                                
السعودية " ،  المصارف أداء على المعلومات تكنولوجيا لي الاستثمار ارشيد ، " اثر محمد نواش عقلة - 1

  . 222 -207، ص ص 2017 –

 نور  تردقيق ممرالر تقليرل لري المعلومرات تكنولوجيرا حوكمرة دور، "  الميسلي  محسل  إاعلو  ، ألحسلاوي  حبيل  حملة  عقيل  - 2

 للدراسلو  صلودالإدار  يالاقت كليل  مجلل " ،  الداخليل  للرقوبل   ( COBIT )  عمرل إلرار ظرل لري الالكترونيرة المحاسبية المعلومات
 . 24-1، ص  2017،  3، العدد  9، المجلد  يالمولي  داري لإيا ودي صالاقت

 
 الأداء علرى المعلومرات تكنولوجيرا حوكمرة ترأثير"  ، عبرد  لر  محمرود دينا ، محمد سويل  علي حسن ، مراد محمد هاش  ممدوح - 3

 الزقازيق جامعة  -التجارة  كلية،  التجارية البحوث مجلة" ،  إمبريقية اسةدر :المصرية المساهمة الشركات لي التنالسية والقدرة المالي
 .  302 – 268ص  ، 2016 يولي ، العدد الثاني ،  38، مجلد 



 10 

استهدفت هذه الدراسة اختبار أثر تطبيق آليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات علي الأداء المالي والقدرة 
ذلك تم عمل دراسة ميدانية علي عينية  التنافسية في الشركات المساهمة المصرية ، وفي سبيل تحقيق

( شركة من مجتمع الشركات المساهمة المصيرية وهيدفت الدارسية الميدانيية إليي أختبيار ميدي 60من )
، لجييان تكنولوجيييا   COBITتطبييق الشييركات آليييات حوكميية تكنولوجيييا المعلوميات ) إطييار عمييل الييي 

لأصيول لقيياس الأداء الميالي ، واسيتخدام معيدل المعلومات ( ، هذا وقد تم استخدام معدل العائد علي ا
نمو المبيعيات لقيياس القيدرة التنافسيية للشيركات عينية الدراسية . وتوصيلت الدراسية إليي أن هنياك أثير 
معنوي لتطبيق آليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات علي الأداء المالي والقدرة التنافسية ، وأن الشيركات 

وكميية تكنولوجيييا المعلومييات يرتفييع أدائهييا وقييدرتها التنافسييية مقارنيية التييي يييزداد فيهييا تطبيييق آليييات ح
بالشييركات اييعيفة التطبيييق ، وأن ا ثييار اللاحقيية لتطبيييق آليييات حوكميية تكنولوجيييا المعلومييات أعلييي 

 وأفضل من ا ثار الفورية .  
 (1)2015سعيد   أمين بن  -دراسة :  -9

 القيوائم المعلوميات وموثوقيية جيودة عليو المعلوميات لوجيياتكنو  حوكمة اثر إبراز علو الدراسة هذه ركزت

 المؤسسيات تقيدمها لميديري  التيي وبالمزاييا المعلوميات بتكنولوجييا التعرييف  خيلال  مين وذليك الماليية،

 المرتبطية المخياطر يسيم  بيإدارة اليذي بالشيكل المعلوميات تكنولوجييا حوكمة إلو والتطرق  الاقتصادية،

 التيي الماليية المعلوميات نظيام وموثوقية مخرجيات جودة علو ذلك واثر منها منتظرةال العوائد وتعظيم بها

وكيان مين أهيم نتيائج الدراسية أن الهيدف مين تطبييق  .المؤسسية فيي المعلوميات نظام من هام جزء تمثل
المعلوميات هيو زييادة الثقية فيي نظيام المعلوميات المحاسيبي للمؤسسية مميا  تكنولوجييا وتطيوير حوكمية

ورة مباشرة علي القوائم المالية والمحاسبية التي يصدرها النظام . وأوصت الدراسة بضيرورة ينعكس بص
المعلومييات باعتبارهييا إطارعييام يمكيين ميين خلالييه  تكنولوجيييا تبنيي المؤسسييات العربييية لمفيياهيم حوكميية

 تحقيق حماية وأمن المعلومات.    
  Rubino    &Vitolla ) 22014(دراسة :  -10

الدراسية توايي  كييف تيدعم حوكمية تكنولوجييا المعلوميات نظيام إدارة مخياطر المشيروح  استهدفت هيذه
ERM  وقيد ركيزت الدراسيية عليي إيضيياح كييف تسياعد أهييداف الرقابية علييي المعلوميات والتكنولوجيييا ،

المتصيلة بهيا الشيركات فييي الوصيول إليي أهييدافها مين خيلال التكاميل بييين نظيام إدارة مخياطر المشييروح 
ERM عمييل  و إطيارCOBIT   للرقابيية الداخليية . وقييد بينييت نتييائج الدراسية أن التكامييل بييين إطييار
يمكيين أن يمثيل لأي منظميية طريقيية  COSO ERMللرقابيية الداخلييية ومطيار عمييل   COBITعميل 

 جيدة لتحقيق أهداف الرقابة الداخلية ومدارة المخاطر و كذلك حوكمة الشركة. 
 (1) 0142زيود ، وأخرون    دراسة : لطيف -11

                                                
 الاقتصرادية   الدراسرات الماليرة " مجلرة القروائ  وموثوقيرة جرودة علرى المعمومرات تكنولوجيرا حوكمرة " أثرر ،  سرعيد أمرين برن - 1

 .  35 – 7، ص  2015الثالث،  المجلد-الثامن العدد-الوادي والمالية ،جامعة
2 - Rubino, M. ,and Vitolla, F. , (2014a) "Corporate governance and the information system: how a 
framework for IT governance supports ERM", Corporate Governance, Vol. 14, Issue 3, pp. 320 - 338 
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 السيوري  التجياري  المصيرف فيي المتيوفرة المعلوميات تكنولوجييا حوكمية مسيتوا  تحدييد إلو البحث يهدف

 والتنفييذ، الاكتسيال والتنظييم، التخطييط :الأربعية بأبعياده (COBIT)باللاذقيية باسيتخدام إطيار عميل 

 التجياري  المصيرف فيي الإدارييين آراء استقصياء خيلال مين وذليك  .والتقيييم المتابعية والتوصييل، اليدعم

. (COBIT)إطيار عميل  إليو بالاسيتناد المعلوميات تكنولوجييا حوكمية تطبييق مسيتوا  لمعرفية السيوري 
 السيوري  التجياري  المصيرف فيي المعلوميات تكنولوجييا تطبييق حوكمية مسيتوا  أن إليو الدراسية وتوصيلت

 أن بضيرورة الدراسة توأوص .مستوا متوسط هو الأربعة بأبعاده (COBIT)عمل  إطار وفق باللاذقية

إطيار  وفيق السيورية، وذليك التجاريية للمصيارف المعلوميات تكنولوجييا حوكمية لقيياس نميوذج تطبييق يتم
 لهيذه ومسياعدا   المعلوميات، تكنولوجييا حوكمية لمسيتوا  معيارييا   مقياسيا   ، ليكيون  (COBIT)عميل 

 .لديها الراهن لمعرفة الواع المصارف
 (2) 2012د عبد الرحمن محم -دراسة :  -12

تهيييدف هيييذه الدراسييية إليييي دراسييية تيييأثير آلييييات حوكمييية الشيييركات وخاصييية آلييييات حوكمييية تكنولوجييييا 
المعلومات علي جودة التقارير المالية المنشورة للشيركات عبير شيبكة الإنترنيت . وكيان مين أهيم نتيائج 

نفيذييية ، وهييي جييزء الدراسيية أن حوكميية تكنولوجيييا المعلومييات هييي مسييئولية مجلييس الإدارة والإدارة الت
مكميييل لحوكمييية الشيييركات ، وأيضيييا تهيييتم حوكمييية تكنولوجييييا المعلوميييات بمتغييييرين هميييا إايييافة قيمييية 
للأنظميية المحاسييبية والتقييارير المالييية ومدارة المخيياطر المتعلقيية بتكنولوجيييا المعلومييات بكفيياءة ، وأن 

تييداول بسيوق الأسييهم بالسييعودية ، زييادة جييودة التقيارير المالييية الإلكترونيية يييؤدي إليي زيييادة حركية ال
 لي رفع معدلات التدوال لأسهم الشركات التي تنشر تقاريرها المالية عبر مواقعها الإلكترونية .  مو 

  (3) 2012حافظ ، وأخرون   عبدالناصر -دراسة :  -13
اءة هدفت الدراسة إليي التعيرف عليي ميدي الإسيتفادة مين اسيتخدام تكنولوجييا المعلوميات فيي زييادة كفي

ختيييار كلييية التربييية االعييالي ، وقييد تييم  التعليييم حوكميية المؤسسييات بصييورة عاميية وخاصيية مؤسسييات
الرياايية مجيالا للدراسية  . وقييد كانيت نتيائج الدراسيية أن تكنولوجييا المعلوميات تييؤثر وبشيكل كبيير فييي 

لمنظميات سيتخدام تكنولوجييا المعلوميات داخيل ااأن هنياك تبياين فيي مسيتويات  و حوكمة المؤسسيات ،
أن حوكية المنظميات تسياعد و وذلك حسب المستوي التنظيمي وأهمية الوظيفة عليي مسيتوي المنظمية ، 

 علي زيادة قدرة الإدارة علي السيطرة علي أداء الأفراد العاملين بها .  

 ثانيا : الدراسات السابقة بمقياس الأداء المتوازن : 
 (  1) 2018دراسة : محمد عبد الحميد  -1

                                                                                                                                       
 المصررف التجراري المطبرق لري المعلومرات تكنولوجيرا حوكمرة مسرتوى نصور ،  " تحديرد محمد علي ، ري  زيود ، حسين فلطي - 1

 الاقتصرادية العلروم سلسرلة - العلميرة اتاسروالدر للبحروث تشررين جامعرة مجلرة ) " ،  (COBIT)عمرل إلرار ولرق باللاذقيرة السروري

 .  210 – 189، ص  2014الثاني،    العدد ( 36 ) المجلد والقانونية
عبد الرحمن عبد الفتاح محمد ، " أثر تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات علي جودة التقرير المالية الإلكترونية بالشركات المساهمة  - 2

 2012د الرابع ، ، العد 36جامعة المنصورة ، المجلد  –السعودية دراسة تطبيقية " ، المجلة المصرية للدراسات التجارية ،كلية التجارة 

 . 82-22، ص 
 حوكمرة كفراءة رلرع لري المعلومرات تكنولوجيرا اسرتمدام، "  وليرد حسرين حسرين لالرب ضضرير ، ابتھرال ،  علر  حرال  عبدالناصرر - 3

 كلية،  نمائيةالإ العملية تدعي  لي العلمي والبحث العالي التعلي  استراتيجيات أهمية - السادس العلمي المؤتمر" ،  العالي التعلي  مؤسسات
 .  193 -177، ص  2012، نولمبر  البصرة جامعة والإدارة، الاقتصاد
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فت الدراسية قييياس أثير اسييتخدام بطاقية القييياس المتيوازن لييلأداء عليي دعييم اليدور الإسييتراتيجي اسيتهد
الدراسية  لمجلس الإدارة كأحيد ألييات الحوكمية بهيدف تحسيين أداء البنيوك المصيرية . هيذا وقيد خلصيت

ا تيوفر جي ليلأداء ، كمييألي أن مجلس الإدارة هو أكثر آليات الحوكمة قدرة عليي تفعييل اليدور الإسيترات
بطاقيية القييياس المتييوازن لييلأداء برنييامج متكامييل لإدارة متطلبييات الأطييراف ذات العلاقيية بييأكثر الأسيياليب 
فاعلية وكفاءة مما يدعم دور مجلس الإدارة تجاه تحقيق رااء أصحال المصال  المختلفية ، و تعتبير 

س الإدارة فييي تقييييم أداء بطاقية القييياس المتيوازن لييلأداء بمثابية نظييام للمعلومييات مميا يييدعم دور مجلي
 كبار المديرين التنفيذيين و واع خطط تداول المناصب والمكافآت . 

 (2) 2017دراسة : سمير مهلهل  -2
المرجعيي  والقيياس تيوازن لما الأداء بطاقية ميدخلي بيين للتكاميل إطيار إليو للوصيول الدراسية هيذه هيدفت
 إليو الدراسية توصيلت  الشيركات، حوكمية وتطبيق لتفعي في الداخلية للمراجعة الاستراتيجي الدور لتعزيز

 والقيياس تيوازن الم الأداء بطاقية لميدخلي المتكاميل تطبيق الإطيار خلال من الداخلية المراجعة تطوير أن

 إيجابيا   دورا   المدخلان هذان يلعب حيث الداخلية المراجعة نةأداء مه بمستوا  الارتقاء شأنه من المرجعي

 حوكمية تفعييل فيي دوره تيدعيم عليو يينعكس بميا اليداخلي المهنيي للمراجيع الأداء وفعالية كفاءة رفع في

 .الشركات
 ( 3)2016دراسة : داليدا الدوياتي ،  -3

استهدفت الدارسة التعيرف عليي ميدي وجيود مؤشيرات الأداء الماليية وغيير الماليية التيي تعكيس الأبعياد 
 اعتميدت الهيدف هيذا بنيوك المصيرية ، ولتحقييقالأربعة الخاصة ببطاقة القياس المتوازن للأداء فيي ال

مديرا للأفرح والإدارات المختلفية للبنيوك المتواجيدة  33الدراسة علي إجراء مس  ميداني علي عينة من 
داخل مدينة الإسيكندرية ، وقيد توصيلت الدراسية إليي أن البنيوك تسيتخدم مؤشيرات البعيد الميالي ، وبعيد 

 ، وبعد التعلم والنمو .العمليات الداخلية ، وبعد العملاء 
 
 
 
 ( . 4) 2015علاء محمد ملو العين  -دراسة : -4

                                                                                                                                       
محمد ضليفة عبد الحميد محمد " أثر استمدام بطاقة القياس المتوازن للأداء علي دع  آليات الحوكمة لي الجھاز المصرلي المصري  - 1

، المجلد التاسع ، العدد كلية التجارة بالاسماعيلية  –ة ، جامعة قناة السويس لمجلة العليمة للدراسات التجارية والبيئي: دراسة ميدانية " ، 

 .  901 – 876، ص  2018الأول 
 للمراجعة الإستراتيجي الدور لتعزيز المرجعي القياس ومدضل المتوازن الأداء بطاقة مدضل بين التكاملسمير مفتاح مھلھل ، "  - 2

 2017جامعة المرقب ،  –" ، مجلة آلاق إقتصادية ، كلية الإقتصاد والتجارة  حالة دراسة : كاتالشر حوكمة وتطبيق تفعيل لي الداضلية

 .  234 -190، العدد المامس . ص 
دراسة ميدانية علي عينة من  –داليدا محمد الدوياتي ، قياس مدي تطبيق بطاقة القياس المتوازن للأداء لي المؤسسات المدمية  - 3

 الجزء الثالث . ‘ ، العددالأول  53، المجلد  2016جامعة الإسكندرية ،  –صرية ، مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية البنوك التجارية الم
علاء محمد ملو العين ، " استمدام القياس المتوازن للأداء لتقيي  ضدمات القطاع المصرلي السعودي لي ظل حوكمة الأداء  - 4

،يونيو  1العدد  12تجارية السعودية " ، مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والإجتماعية ، المجلد الإستراتجي بالتطبيق علي البنوك ال
 .  310 – 270، ص  2015
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هدفت هذه الدراسة إلي تقييم وتطوير مقياس بطاقة الأداء المتوازن بهدف تحسين الأداء الإسيتراتيجي 
 بلي  عينية آراء عليو استقصياء الدراسية اعتميدت الهيدف هيذا للقطياح المصيرفي السيعودي . ولتحقييق

 هيذا وقيد خلصيت .السعودية بالبنوك التجارية المختلفة الإدارات مديري  من مكونة مفردة ( 59)  عددها

 فيي المتيوازن  بطاقية الأداء نميوذج لاسيتخدام متزاييدة حاجة هناك أن :منها النتائج من عدد إلو الدراسة

 إلو الدراسة توصلت كما الأداء الإستراتيجي، حوكمة اوء في السعودية التجارية المصارف أعمال تقييم

 التجاريية المصيارف فيي تتيوافر لأداءلي القيياس المتيوازن  نميوذج تطبييق لنجياح اللازمية المقوميات أن

 القيياس نميوذج بتطبييق تلتيزم السيعودية التجاريية أن المصيارف الدراسية نتيائج أظهيرت كميا السيعودية،

 التعليم بُعد الداخلية، العمليات بُعد ء،لاالعم بُعد المالي، البُعد( الأربعة الأساسية بأبعاده لأداءل المتوازن 

الأساسيية  الأربعية الأبعياد إليو المجتمعيية الشيراكة بُعيد إاافة أن إلو الدراسة نتائج كما خلصت ،)والنمو
 من المصارف التجارية في الأداء قياس جودة تحسين في يساهم سوف لأداءل المتوازن  القياس لنموذج

 مسيئوليتها إطيار فيي السيعودية بيالمجتمع التجاريية المصيارف علاقية ستعك جديدة لمؤشرات توفيره خال

 .الاجتماعية
 ( . 1) 2015محمد زكي  -دراسة :  -5

اسييتهدفت هييذه الدارسيية واييع إطييار مقتييرح لتفعيييل الأداء الإسييتراتيجي لمنشييآت الأعمييال ميين خييلال 
طريييق عميل مسي  ميييداني  التكاميل بيين كيلا ميين مبيادك الحوكمية وبطاقيية الأداء المتيوازن ، وذليك عين

لعينة من منشآت النقل الجيوي بجمهوريية مصير العربيية ، وتوصيلت الدراسية إليي عيدة نتيائج أهمهيا : 
 وجود علاقة إتبار  طردية بين تطبيق بطاقة الأداء المتوازن وتفعيل مبادك الحوكمة .

 Adejoka , A. and Bayat, M. 2014  (2) - دراسة :  -6
تقيييم دميج نظيام تطيوير إدارة الأداء جنبيا إليي جنيب ميع بطاقية الأداء المتيوازن  استهدف هذه الدراسية

ل أفريقييا . وكيان مين أهيم نتيائج الدراسية و كأداة لتقييم أداء مستشفي مثاثا العام ، كال الشرقية ، جن
ميين المستقصييي ميينهم  أكييدوا علييي اييرورة تقييييم أداء العيياملين فييي الرعاييية الصييحية ، وأن  %70أن 
منهم علي علم ببطاقة الأداء المتيوازن كيأداة للتقيييم وأنهيم يتفقيون عليي أنهيا تطيور مين أداء  % 60

الإدارة وتعمل علي تحسين المهيارات الشخصيية ، وأن دميج نظيام إدارة الأداء الحيالي ميع بطاقية الأداء 
ة الإعتمياد المتوازن يقدم الحلول للقصور الموجيودة فيي النظيام الحيالي ، وأوصيت الدراسية عليي ايرور 

علي بطاقة الأداء المتوازن ودمجها مع نظام إدارة الأداء الحالي في قياس وتقييم الأداء في مؤسسيات 
 الرعاية الصحية ومكافأة العاملين .   

 (  3   (2012  حنان حسن -:  دراسة -7
                                                

دراسة ميدانية " ، المجلة  –محمد محمود زكي ، " تكامل مبادئ الحوكمة وبطاقة الأداء المتوازن بھدف تفعيل أداء منشآت الأعمال  - 1

 ، العدد الأول .  2015جامعة عين شمس   –والتجارة ، كلية التجارة  العلمية للإقتصاد
2 - Adejoka , A. and Bayat, M. ," Performance Management And Development Systems With Balanced 

Scorecard As A Performance Appraisal Tool At Mthatha General Hospital – Eastern Cape Province" , 

Journal of Research and Development , Vol. 1, No. 7,  2014 ,pp. 7-24 . 
 الداضلية للمراجعة الاستراتيجي الدور لتعزيز للأداء التقوي  المتوازن ومدضل المضالة القيمة مدضل بين حسن ، " التكامل جابر حنان - 3

 العلميرة ، المجلرة  "العربيرة مصرر جمھوريرة لري الاسرمن  قطاع لىع ميدانية دراسة - المنشأة ممالر أعمال إدارة عملية تحسين لي
 . 2012 يناير العدد الأول، شمس، عين جامعة التجارة، كلية والتجارة، للاقتصاد
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 تعزيز بهدف داءللأ المتوازن  والتقويم المضافة القيمة مدخلي بين للتكامل إطار واع الدراسة إلو هدفت

وتوصيلت  الأعميال، مخياطر إدارة عملييات فعاليية وتحسين تقييم في الداخلية للمراجعة الدور الاستراتيجي
المتكاميل  الإطيار تطبييق خيلال مين الداخليية المراجعية تطيوير أن أهمهيا النتيائج مين العدييد إليو الدراسية
المراجعية  مهنية أداء بمسيتوا  الارتقياء هشيأن مين المضيافة والقيمية ليلأداء المتيوازن  التقيويم لميدخلي
 .الأعمال مخاطر إدارة فعالية وتحسين تقييم في الهام بدورها القيام تستطيع لكي الداخلية

 (.  1) 2011نبيل إبراهيم     -دراسة : -8
اسييتهدفت الدراسيية واييع إطييار لتقييويم أداء الخييدمات الضييربية الإلكترونييية باسييتخدام بطاقيية القييياس 

للأداء ، لترشيد تكلفة الخدمات المقدمة للمميولين إلكترونييا ، وزييادة العوائيد مين الإييرادادات  المتوازن 
من خلال تحسين جودتها المقدمة عبر بوابة الحكومة الإلكترونية بجمهوريية مصير العربيية . هيذا وقيد 

الضييريبية  خلصييت الدراسيية إلييي أن بطاقيية القييياس المتييوازن لييلأداء تعمييل علييي تقييويم أداء الخييدمات
الإلكترونية علي النحو الذي يساهم في تعظيم الإيرادات الضيريبية ، وترشييد تكلفية تقيديمها ، وتعضييم 
راييا الممييول ، تخفيييض زميين تقييديم الخدميية الضييريبية ، وتنمييية مهييارات العيياملين علييي النحييو الييذي 

ارورة اسيتخدام بطاقية  ينعكس علي رفع كفاءتهم وزيادة فاعليتهم . وكان من أهم توصيات الدراسة :
القييياس المتييوازن لييلأداء فييي تقييويم أداء الإدارة الضييريبية بصييفة عاميية وفييي مجييال تقييديم الخييدمات 

 الضريبية الإلكترونية بصفة خاصة .     
 :  ( 2) 2008مصطفي حماد  -: دراسة -9

الأداء فيي البنيوك  استهدفت هذه الدراسة اقتراح منهج استراتيجي متكاميل لتطيوير فعاليية قيياس وتقيييم
التجارية المصرية بفعالية من خلال التكامل بين مدخل التكلفة عليي أسياس النشيا  ، وميدخل القيياس 

 المتوازن للأداء ومدخل التحليل الهرمي . 
 وكان من أهم نتائج هذه الدارسة : 

 اح أهمييية تضييمين مؤشييرات قييياس الأداء للأبعيياد غييير المالييية كضييرورة منطقييية لتحقيييق النجيي
 الإستراتيجي بالمنشآت . 

  . أهمية استخدام مدخل القياس المتوازن كأداة فعالة لقياس وتقييم الأداء الإستراتيجي للبنوك 

  استخدام مدخل بطاقة الأداء المتيوازن كأحيد أفضيل الأسياليب لقيياس وتقيييم الأداء الإسيتراتيجي
  بمختلف المنشآت بما يعكسه من أبعاد مالية وغير مالية . 

 
 ثالثا : الدراسات السابقة التي تجمع حوكمة تكنولوجيا المعلومات ومقياس الأداء المتوازن : 

 (1) 2016سمير صال  و محمود السجاعي   -دراسة :  -1

                                                
،  " استمدام بطاقة القياس المتوازن للأداء لتقوي  أداء المدمات الضربية الإلكترونية : دراسرة مدينرة "، إبراهي   نبيل عبد الرءوف - 1

 .   172 -125، ص  2011جامعة عين شمس ، المجلد المامس عشر ، العدد الأول ،  –مجلة الفكر المحاسبي ، كلية التجارة 
دراسرة  –مصطفي أحمد محمد حماد ، " منھج استراتيجي متكامل لتطروير لعاليرة أسراليب قيراس وتقيري  الأداء لري البنروك التجاريرة  - 2

 .   265 -210ص ص  2008للإقتصاد والتجارة ، كلية التجارة ، جامعة عين شمس ، العدد الثاني إبريل  ميدانية " ، المجلة العلمية
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هدفت هذه الدراسة إليي إختبيار ميدي فاعليية التكاميل بيين حوكمية تكنولوجييا المعلوميات وبطاقية الأداء 
اميل لتقيويم الأداء الإسيتراتيجي للمنظمية ، وذليك عين طرييق عميل مسي  المتوازن وصولا إليي نظيام متك

بنك فيي محافظية بابيل بيالعراق ، هيذا وقيد توصيلت الدراسية إليي أن التكاميل بيين  16ميداني لعينة من 
حوكمييية تكنولوجييييا المعلوميييات وبطاقييية الأداء المتيييوازن هيييو الأسيييلول الأفضيييل لقيييياس وتقيييويم الأداء 

 الأداء الإ سيتراتيجي وتقيويم قيياس نمياذج أفضيل المتيوازن  القياس بطاقة . وتعتبر الإستراتيجي للمنشأة

المنظمية  رليية تحقيق ومؤشرات تشغيلية أهداف إلو المنظمة استراتيجية ترجمة علو تعمل فهي للمنظمة
 الفعيال التطبييق ومن التنافسيي، وموقفهيا المنظمية قيوة ييدعم بميا والأهيداف النتيائج يحقيق واسيتخدامها

 ميع المعلوميات تكنولوجييا اسيتراتيجية بيين التنسييق تحقييق عليو يسياعد المعلوميات لحوكمية تكنولوجييا

الأهيداف  تنفييذ عليو المعلوميات تكنولوجييا ميدراء ومسياعدة للمنظمية قيمية المنظمية لإايافة اسيتراتيجية
 وتوصيي .ركاتالشي حوكمية مين مكميل جيزء هيي المعلومات تكنولوجيا ومن حوكمة للمنظمة، الإستراتيجية

المتيوازن  القيياس بطاقية مع المعلومات تكنولوجيا لحوكمة المتكامل المدخل استخدام ارورة إلو الدراسة
 المختلفة. المنظمات في الأداء تقويم عملية في تطبيقه ومحاولة

 ( : 2) 2011أيمن إبراهيم    -دراسة : -2
نشييآت الأعمييال الحديثيية فييي ظييل حوكميية تهييدف  هييذه الدراسيية إلييي القييياس والتقييييم الإسييتراتيجي لم

تكنولوجيييا المعلومييات ، وبنيياء إطيييار مقتييرح لقييياس الأداء الإسيييتراتيجي لمنشييآت الأعمييال باسيييتخدام 
 مدخلي القياس المتوازن للأداء ومدخل التحليل الهرمي في ظل حوكمة تكنولوجيا المعلومات. 

 وكان من أهم نتائج هذه الدارسة : 
  الأداء الإستراتيجي هو نظام للتأكد من تحقيق المنشأة لأهدافها . يعتبر قياس وتقييم 

  يجب أن يعتمد أي إطار لقياس وتقييم الأداء فيي ظيل التوجيه الإسيتراتيجي لمنشيأت الأعميال عليي
 المقاييس المالية وغير المالية . 

 ييث يسياعد يعتبر قياس وتقيييم الأداء مين المحياور الأساسيية فيي حوكمية تكنولوجييا المعلوميات ح
علي الإنتقال بالحوكمة من مجرد تطبييق لإجيراءات وقواعيد وايوابط إليي الإرتقياء بهيذا الأداء مين 
خلال حوكمة هذا الأداء ، وحوكمة تتأسس عليي مخرجيات ييتم الحصيول عليهيا مين تطبييق ميدخل 

 علمي متكامل ومتوازن لقياس وتقييم الأداء الإستراتيجي لحوكمة تكنولوجيا المعلومات . 

 هذا وقد أوصت الدراسة بضرورة ربط أنظمة قياس وتقييم الأداء باستراتيجية المنشأة .     
 
 Musa, (2007)-AhmadA.Abu (3) -دراسة : -3

                                                                                                                                       
سمير أبو الفتوح صالح ، محمود إبراهي  السجاعي ، " التكامل بين حوكمة تكنولوجيا المعلومات وبطاقة القياس المتوازن لتقوي    - 1

جامعة الزقزيق ،  –ة علي المصارف العراقية " مجلة البحوث التجارية ، كلية التجارة دراسة تطبيقي –الأداء الإستراتيجي للمنومة 

 .   119 - 75، العدد الأول  ، ص  38، المجلد  2016
أيمن أحمد يوسف إبراهي  ، " إلار محاسبي مقترح لقياس وتقيي  الأداء الإستراتيجي لمنشآت الأعمرال لري ظرل حوكمرة تكنواوجيرا  - 2

 .  2011" ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، كلية التجارة بالإسماعيلية ، جامعة قناة السويس ، المعلومات 
3 - AhmadA.Abu-Musa, " Exploring Information Technology Governance (ITG) in Developing 

Countries: An Empirical Study ",The International Journal of Digital Accounting Research ,Vol. 
7,n.14-14,2007,Pp.73-118. 



 16 

تهييدف هييذه الدراسيية إلييي إجييراء تقييييم أداء حوكميية تكنولوجيييا المعلومييات باسييتخدام مييدخل القييياس  
لتحقيييق هييذا الهييدف علييي مجموعيية ميين المنشييآت  المتييوازن لييلأداء ، وقييد تييم إجييراء دراسيية تطبيقييية

 بالمملكة العربية السعودية .
 -وكان من نتائج هذه الدراسة ما يلي :

  أن المنشييآت السييعودية يمكيين أن تحقييق أفضييل أداء لتكنولوجيييا المعلومييات ، ومدارة مخاطرهييا ، وتكامييل
 وكمة تكنولوجيا المعلومات . استراتيجية تكنولوجيا المعلومات مع استراتيجية المنشأة من خلال ح

  أهميييية وايييرورة قيييياس وتقيييييم الأداء لحوكمييية تكنولوجييييا المعلوميييات مييين خيييلال ميييدخل القيييياس
 المتوازن للأداء وبصفة خاصة المؤسسات المالية والبنوك . 

  أن المييديرين التنفيييذيين وخبييراء تكنولوجيييا المعلومييات قييد أعطييوا اهتمييام كبييير لضييرورة اسييتخدام
 داء حوكمة تكنولوجيا المعلومات بالمقارنة مع الإدارات الأخري بالمنشآت . مقاييس أ

  أن حوكمة تكنولوجييا المعلوميات أصيبحت مين عواميل النجياح الأساسيية فيي المنشيآت ، كميا يجيب     
   إستخدام مقاييس ذو أبعاد متعددة لقياس وتقييم أداء تكنولوجيا المعلومات بالمنشآت .      

 : السابقة الدراسات سة الحالية منموقع الدرا
أن حوكمة تكنولوجيا المعلومات جيزء لا يتجيزأ مين حوكمية الشيركات فيي  كشفت الدراسات السابقة  -1

أهمية استخدام حوكمة تكنولوجيا المعلوميات  أكدتو  .المنشآت التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات 
 معلومات .زيادة فعالية و كفاءة نظم الرقابة علي تكنولوجيا الل

نادت معظم الدراسات السابقة بضيرورة تبنيي ميدخل قيياس الأداء المتيوازن ليلأداء لقيياس وتقيييم   -2
 أداء تكنولوجيا المعلومات في ظل تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات . 

وتسعي الدارسة الحالية إليي ابيراز أهيم التغيييرات التيي طيرأت عليي مقيياس الأداء المتيوازن لتكنولوجييا 
لمعلومييات فييي ظييل تطبيييق حوكميية تكنولوجيييا المعلومييات وذلييك لتحقيييق ريييادة الأعمييال فييي الخييدمات ا

 المصرفية التي تقدمها البنوك التجارية. 
 خطة البحث :  تاسعا :

جابيية عيين التسيياللات المطروحيية واختبييار مييدي صييحة فييروض للإالبحييث و  هيياسييعي إلييتحقيقييا للأهييداف التييي 
 أمكن تنظيم خطة البحث في أربعة محاور بخلاف الإطار العام وذلك علي النحو التالي الدراسة الميدانية، فقد 

 . وأهمية استخدمها في البنوك التجارية  تكنولوجيا المعلومات ماهية :المحور الأول 
 .  تكنولوجيا المعلوماتالمحور الثاني : حوكمة 

 . ة تكنولوجيا المعلوماتفي ظل تطبيق حوكم المحور الثالث : مقياس الأداء المتوازن 
 : الدراسة الميدانية .المحور الرابع 

  . الدراسة وتوصياتنتائج 
 المحور الأول

 مها في البنوك التجارية .اوأهمية استخد تكنولوجيا المعلوماتماهية 
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 إن المعلومات والتكنولوجيا التي تدعم المشيروعات هيي أكثير الأصيول أهميية، ولكنهيا الأقيل فهميا.
وتسيتخدمها فيي تحرييك ودفيع  تكنولوجييا المعلومياتعات الناجحة هي التي تتعيرف عليي فوائيد والمشرو 

أدركيت وقيد . (1)القيمة لأصحال المصال . وهذه المشروعات أيضا تفهم وتدير المخاطر المرتبطية بهيا 
يقيية . فييالإدارة تسييعي لفهييم متزايييد لطر  اتالإدارات العليييا مييا للمعلومييات ميين أثيير علييي نجيياح المشييروع
تنافسية. إن الإدارة العلييا تحتياج ال المزاياتشغيل تكنولوجيا المعلومات و إمكانية عملها بنجاح لتحقيق 

إلي معرفة إذا كانت المعلومات تدار بواسطة المشيروح بشيكل مناسيب. وليذلك فيإن المعلوميات يجيب أن 
:-  

  .تحقق أهداف المنشأة 

  .تكون مرنة بما يكفي للتعلم والتكيف 

  مواجهة المخاطر التي تواجهها المنشأة.  يقادرة علتكون 

  .يمكن من خلالها التعرف علي الفرص والاستفادة منها بشكل مناسب 

تعنييي التكنولوجيييا رصيييد المعرفيية الييذي يسييم  بإدخييال آلات ومعييدات ومنتجييات وعمليييات وخييدمات و 
تكنولوجيييا الثقيليية وتشييمل ذلييك يضييم مصييطل  التكنولوجيييا مجييالين، الأول ال يجديييدة أو محسيينة، وعليي

 المصانع وا لات والمعدات، والثاني التكنولوجيا الخفيفة وتشمل البرامج والمعرفة والإدارة والتسويق. 
تشير تكنولوجيا المعلومات إلي كل أشكال التكنولوجيا المطبقية فيي تشيغيل وتخيزين ونقيل المعلوميات و 

 :(2)تفاعل ثلاث تكنولوجيات هي  إلكترونيا ، وتعتبر تكنولوجيا المعلومات حصيلة
 تكنولوجيا الحاسبات: وتشمل الحاسب ا لي وملحقاته المختلفة.  -1
 تكنولوجيا الاتصالات : وتشمل أساليب ربط الحاسبات ونظم المعلومات في أنظمة متكاملة .  -2

تكنولوجييييا البرمجييييات : وتشيييتمل نظيييم تصيييميم وتنفييييذ ومدارة قواعيييد البيانيييات ونظيييم اسيييتخدام  -3
 حاسبات في التطبيقات المختلفة ونظم تخطيط وتنفيذ واختيار البرامج.ال

 للمنشييأةوتكنولوجيييا المعلومييات وظيفيية داعميية الغييرض منهييا زيييادة فاعلييية و كفيياءة الأنشييطة الأولييية 
والعمييل علييي زيييادة التييدفقات النقدييية إلييو المسييتوا الييذي يتجيياوز تكلفيية رأس المييال المطلييول كتمويييل 

حيييث تسييتمر فييي  تكنولوجيييا المعلومييات. و سييوف تييزداد أهمييية ( 3)وجيييا المعلومييات تكنوللمشييروعات 
 تكنولوجييا المعلومياتالمستقبل. وتحقق  يشغل مكان رئيسي داخل المؤسسات وذلك لضمان نجاحها ف

 العديد من الأمور أهمها: 
  .مساعدة الإدارة علو اتخاذ القرارات المتعلقة بالمنشأة 

  المنشأة.خدمة المتعاملين مع 

                                                
1 -A-Zdravko Krakar, Mario Zgela and Silvana Tomic Rotim ," COBIT- Framework for IT 

Governance – Analysis and experience", 2008,p1. http://www.itgi.org.  

B-The Committee of Sponsoring Organizations of the Treaday Commission," Guidance on Monitoring 

Internal Control Systems :Introduction ",COSO ,January 2009 , P 1, www.coso.org .  
ار القطوف للنشر استمدام تكنولوجيا المعلومات لي تمثيل المعرلة " ، د –د/ سناء عبد الكري  المناق " نوام هندسة المعرلة   - 2

 .  58، ص   2008والطبع ، عمان ، الأردن ، 
3 - Trestle Group Research , " IT Governance : The new area of focus inside the boardroom ",  Trestle 
Group Research , p 6 . WWW.ITGI.ORG  

http://www.itgi.org/
http://www.itgi.org/


 18 

  تحقيق درجة أعلو من سرعة و سهولة الاتصيال اليدولي و المسياعدة عليو تيدويل المعلوميات و
 إتاحتها.

إن المشروعات الناجحة تتفهم المخاطر وتستغل فوائد تكنولوجيا المعلوميات وتجيد طيرق للتعاميل ميع : 
-  
  . محاذاة استراتيجية  تكنولوجيا المعلومات مع استراتيجية المنشأة 

 لتأكييد للمسييتثمرين وأصييحال الأسييهم علييي تحقيييق مسييتوي كييافي ميين تخفيييف مخيياطر تكنولوجيييا ا
 المعلومات. 

  المنشأةتدفق استراتيجية وأهداف تكنولوجيا المعلومات في  . 

  . الحصول علي قيمة من استثمارات تكنولوجيا المعلومات 

 هداف. توفير هياكل تنظيمية تسهل من تطبيق الاستراتيجية و تحقيق الأ 

  إنشييياء علاقيييات بنييياءة واتصيييالات فعالييية بيييين المنشيييأة و تكنولوجييييا المعلوميييات وبيييين الشيييركاء
 الخارجيين.

  . قياس أداء تكنولوجيا المعلومات 

التيي تسيتخدم أنظمية  تأهيم القطاعيا نالمختلفية وعليي رأسيها البنيوك مي هويعتبر قطاح المال بمؤسسات
هميية اسيتخدام تكنولوجييا المعلوميات بيالبنوك التجاريية كميا ، وسيوف ييتم عيرض أتكنولوجيا المعلوميات

 يلي : 

 أهمية تكنولوجيا المعلومات بالنسبة للبنوك التجارية : 

ساعدت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تغييير أنميا  العميل و منهجيية الإدارة وأثيرت عليو ربحيية 
 لتالي : البنوك و أتاحت لها إمكانيات اخمة للتوسع علو النحو ا

  .إتمام آلاف العمليات في بضع ثوان بصرف النظر عن حجمها أو المدا المكاني الذي تتم فيه 
  الربط بين فروح البنك الواحد المنتشرة دوليا و اشتراكها فيي تقيديم الخيدمات الماليية المختلفية وهيو

 ستوا الدولي . ما يترتب عليه رفع الكفاءة التشغيلية وزيادة الميزة التنافسية لها علو الم

  تجهيييز مراكييز يومييية متكامليية لجميييع عمليييات البنييك الداخلييية و الخارجييية و السييماح بمركزييية لا
 سابق لها لشبكة الفروح في علاقاتها مع المركز الرئيسي .

  مساعدة الإدارة العليا للبنك عليو اتخياذ القيرارات المناسيبة و إميدادها بمواقيف يوميية وأسيبوعية و
 البنك المالي بما يساعد علو تخطيط النشا  و برمجة التنفيذ والرقابة . شهرية لمركز 

  استخدامها فيي مجيال الأمين للتأكيد مين صيحة التوقيعيات و الأوراق الماليية الحيوالات المصيرفية و
كييذلك تييأمين مييداخل البنييوك ، كمييا تسييتخدم فييي الخييزائن الحديدييية الإلكترونييية وهييي تمثييل وسييائل 

 من عدم استخدامها إلا من قبل العاملين عليها. تأمين إلكترونية تض

  استخدامها في حفظ الوثائق المختلفة الخاصة بعملييات البنيوك دون حاجية لحييز مكياني ايخم أو
 الاحتفاظ بالسجلات.  
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  زيييادة القيميية المضييافة لييدا البنييوك ميين خييلال توسييعها فييي الأنشييطة التييي تتوقييف علييو تييوافر
يية تفسييرها و نشيرها و تخزينهيا و تبادلهيا خاصية ميع تزاييد الاتجياه المعلومات و البيانات و إمكان

تميييز بتييوفير الخييدمات التييي تعتمييد علييو كثافيية المعلومييات و ي ذيإلييو نظييام الصيييرفة الشيياملة اليي
 البيانات. 

  تسييهيل عملييية الييربط الييدولي بييين البنييوك المختلفيية و ذلييك فييي مجييال تبييادل المعلومييات والبيانييات
 السويفت ( .  المصرفية ) نظام

  .عملت علي سهولة ارتبا  البنوك بالبورصات الدولية و تسهيل المعاملات بينها 

   تسييهيل معالجيية كافيية البيانييات التفصيييلية المتعلقيية بالجييدارة الائتمانييية للمؤسسييات المختلفيية بمييا
 يساعد علو توسيع قاعدة عملاء القروض . 

 الدفع الإلكتروني" من خلال البنوك. إتمام جوهرعملية التجارة الإلكترونية " نظام 

 (1)بشكل سريع  في مصر المساعدة في تطبيق نظام الشمول المالي . 
 :  تكنولوجيا المعلوماتمصادر 

إن المفتاح الأساسي ليلأداء النياج  لتكنولوجييا المعلوميات هيو الاسيتثمار الأمثيل والاسيتخدام والتوزييع 
تكنولوجيييا خدميية احتياجييات المنشييأة . وتتمثييل مصييادر فييي  تكنولوجيييا المعلوميياتالمناسييب لمصييادر 

  -تي : في ا  المعلومات
أو مييا يطلييق عليهييا البنييية التحتييية لتكنولوجيييا المعلومييات وتشييمل كافيية :  Hardwareالأجهييزة  -1

المكونييات والوسيييائط المسييتخدمة لتحوييييل البيانيييات إلييي معلوميييات مثيييل أجهييزة الكمبييييوتر وملحقاتيييه ، 
 الإكسترانت ( والشبكة العالمية ) الإنترنت ( .  –خلية ) الإنترانت الشبكات الدا

وتشييمل كافيية البييرامج المسييتخدمة فييي عمليييات معالجيية  : ) البرمجيييات ( Softwareالتطبيقييات  -2
 البيانات. 

ها لإخيييراج يلهيييي الميييادة الخيييام الأساسيييية التيييي سييييتم تشيييغ والبيانيييات : (2)البيانيييات والمعلوميييات -3
ت التي تساعد علي اتخاذ القرارات . ويتم تنظيم البيانيات فيي نظيم المعلوميات فيي شيكل قواعيد المعلوما
 .   Knowledge Bases، وقواعد المعرفة   Databasesبيانات 

ها مين خيلال مجموعية معينية مين العملييات الأساسيية للحصيول عليي يلوالمعلومات هي بيانات تيم تشيغ
  نتائج ذات معني مفيد لمستخدميها .

فهيي  تمثيل أكبير  تكنولوجييا المعلومياتالموارد البشرية : تعتبر الميوارد البشيرية أحيد أهيم مصيادر  -4
. ليذلك (3)جزء في التكلفة وأكثرها عراة للزيادة . وتعتبير الميوارد البشيرية هيي مفتياح النجياح للمنشيأة

عامليية. ويييتم تقسيييم فميين الضييروري علييي المنشييأة أن تعييرف وتتوقييع الكفيياءات المطلوبيية فييي القييوي ال
 إلي :  تكنولوجيا المعلوماتالموارد البشرية المتعلقة بنظم 

                                                
مبروك محمد السيد نصير ، " دور التكنولوجيا المالية لي تعزيز الشمول المالي لتحقيق التنمية المستدامة لي  نادر شعبان السواح ، - 1

 .  238 -235، ص ص  2019مصر " ، المجلة العليمة التجارة والتمويل ، كلية التجارة ، جامعة لنطا ، المجلد الثاني ، أبريل 
 . 53  -48، ص ص   2006: تحليل وتصمي  النو  "، الدار الجامعية ، اسكندارية ، أ.د / أحمد حسين علي حسين " دليل  لي  -2

3 - ISACA ," CISA Review Manual 2008 English Edition ", IT Governance Institute , 2008 , P 88.   
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    المسييتخدمينEnd Users  وهييم اللييذين يسييتخدمون نظييم المعلومييات أو المعلومييات التييي  :
 تخرجها النظم . 

  المتخصصونSpecialists  تكنولوجييا المعلوميات: هم الذين ينشيئون ويطيورون ويشيغلون نظيم 
 لي النظم ، المبرمجين ، والمشغلين ، والفنيين . مثل محل

 

 المحور الثاني
  تكنولوجيا المعلوماتحوكمة 

في بيئة الأعمال التنافسية اليوم، فإن الاستخدام الفعيال لتكنولوجييا المعلوميات ليه إمكانيية تطيوير 
فان اسيتثمارات المشروعات، والمساهمة في زيادة القيمة لأصحال المصال  في المشروعات. وبالمثل، 

تكنولوجيا المعلومات المطبقة بشكل اعيف والتي يكيون اختيارهيا بشيكل سييف سيوف تيؤدي إليي تآكيل 
 القيمة واياح المزايا التنافسية وفشل المشروعات.

إن الحوكمة الفعالة لتكنولوجيا المعلومات هي أحد أولويات مجلس الإدارة. حييث أن تكياليف تكنولوجييا 
تكون ثاني أعلي تكلفة بعيد التوظيف. و بسيبب التعقييد والتخصيص فيي تكنولوجييا  المعلومات يمكن أن

المعلوميات فإنيه ميين الصيعب تتبيع التكيياليف والقيمية، لييذلك لا يجيب أن تبتعيد الإدارة عيين ميا يمكيين أن 
 .المنشأة يكون أحد المحركات الهامة للقيمة داخل 

المصيرفية الإلكترونيية، والتيي تمثيل  تيم الخدماو قد قامت المؤسسات المالية وعلي رأسها البنوك بتقد
نتاج الثورة الحديثة حيث سينجد ميوظفي المعلوميات ومهندسيي التصيميم ومحلليي الينظم سيوف يحليون 

الكترونيية. وبطبيعية لإفي المؤسسات المالية التي تقدم الخيدمات المصيرفية ا نمحل الموظفين التقليديي
بشيكل إيجيابي، ولكين أيضيا  ةيؤثر علي أداء الوحيدات الاقتصياديالحديثة  االحال فإن ظهور التكنولوجي

يكييون لهييا أثارهييا السيييئة علييي الوحييدات والمسييتهلكين والمجتمييع. فبالنسييبة للمؤسسييات المالييية فييإن 
 استخدام التكنولوجيا قد يؤدي إلي زيادة التهديدات عليها ما لم تواكب التطورات التكنولوجيا.

لمنشيآت وميديروها التنفييذيون بحاجية إليي التوسيع فيي حوكمية تكنولوجييا ومن ثم فإن مجالس إدارات ا
المعلومات حتو يمكن إمداد تلك المنشآت بالقييادات والهياكيل التنظيميية والعملييات اللازمية للتأكيد مين 

 .  (1) أن تكنولوجيا المعلومات تحقق الاستراتيجيات والأهداف المرسومة
مها ااسييتخد وأهييداف افييعو تكنولوجيييا المعلومييات ود حوكميية مفهييوم مفهييوم  وعلييي ذلييك سييوف نتنيياول

 وخاصة في البنوك والمناطق التي تركز حوكمة تكنولوجيا المعلومات عليها كما يلي : 
 مفهوم حوكمة تكنولوجيا المعلومات. 

 ه بتعريفييات متعييددة ميين جانييب البيياحثينليينظييرا لأهمييية مفهييوم حوكميية تكنولوجيييا المعلومييات تييم تناو 
المؤسسييات العليميية المهتميية بتطبيقييه . وفيمييا يلييي سييوف يييورد الباحييث بعييض هييذه صصييين و والمتخ

 المفاهيم لحوكمة تكنولوجيا المعلومات :

                                                
1 - IT Governance Institute –" Board Briefing On IT Governance، 2nd Edition " ، Op.Cit ، p 11. 
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( مفهومييييا ييييينص علييييي :" أنهييييا القييييدرة  Broadbent،Mقييييدم )  1998المفهييييوم الأول: فييييي عييييام 
والتوجيه إليي اتجياه مناسيب مين  تكنولوجيا المعلوماتالتنظيمية لرقابة الصياغة والتطبيق لاستراتيجية 

 ". )1(أجل تحقيق مزايا تنافسية
( مفهوميا يينص عليي : " Grembergen & Haesقيدم كيل مين ) 2005المفهوم الثياني : فيي عيام 

لرقابية  تكنولوجييا المعلومياتومدارة  ةأنها القدرة التنظيمية التي يقوم بها مجلس الإدارة والإدارة التنفيذيي
تكنولوجييييا والتأكييييد عليييي انيييدماج المنشيييأة ميييع  تكنولوجييييا المعلومييياتتيجية صيييياغة وتطبييييق اسيييترا

 ".  )2( المعلومات
المفهييوم الثاليييث : "هيييي عمليييية هيكليييية مييين العلاقيييات والعملييييات للتوجييييه والسييييطرة عليييي تكنولوجييييا 

طر للمنشييأة ، ميين خييلال مراقبيية المخييا ةالمعلومييات والاتصييالات سييعيا لتحقيييق الأهييداف الإسييتراتيجي
 ".  )3(المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات وموازنتها مقابل الاستثمارات فيها 

  )4(المفهوم الرابع : " تشجيع السلوك المرغول في استخدام المعلومات والتكنولوجيا"
المفهيوم الخيامس: يينص علييي أنهيا "حقيوق القييرار ومطيار المسياءلة لتشييجيع السيلوكيات المرغوبية فييي 

 . )5(والتكنولوجيا" استخدام المعلومات
المفهييوم السييادس : ييينص علييي أنهييا " إطييار يييدعم كفيياءة وفعالييية إدارة مصييادر المعلومييات لتسييهيل 

 . )6(تحقيق أهداف المنشأة "
عليييي أنهيييا " العملييييات التيييي تؤكيييد عليييي الاسيييتخدام الفعيييال والكيييفء  هييياتعريفتيييم المفهيييوم السيييابع : 

 علي تحقيق أهدافها" لتكنولوجيا المعلومات، ومساعدة المؤسسة 
المفهوم الثامن :  ينص علي أنها " سلسيلة مين العملييات التيي تسياعد المنشيآت عليو اسيتخدام نظيام 

 . )7(من مركز تكلفة إلو مركز رب  "تكنولوجيا المعلومات من القرارات لنقل 
ة مجليس الإدارة بتعريفهيا عليي أنهيا " مسيئولي تكنولوجيا المعلومات: قام معهد حوكمة  التاسعالمفهوم 

والإدارة التنفيذية. وهي تعد عنصر أساسييا مين حوكمية الشيركات وتتضيمن القييادة والهياكيل التنظيميية 
بالمنشأة تدعم وتسياند فيي تحقييق أهيداف واسيتراتيجيات  تكنولوجيا المعلوماتوالعمليات التي تؤكد أن 

 .  )8("المنشأة
                                                

1 - Patel , V. , Nahdish , " Emergent IT Governance to Support Global – E - Business Models " , Journal 

of  Information Technology Theory and Application , Vol.4 ,No.2 , 2002 , p37.   
2 - Wim Van Grembergen and Steven De Haes, "Measuring and Improving IT Governance Through 

the Balanced Scorecard ", ISACA , Information Systems Control Journal , Volume 2 , 2005, P 1.   
3 - Philip L. Campbell ," A COBIT Primer ", Sandia National Laboratories , June 2005 , P8 .  

                       .  2009ورة لتحقيق أهداف المنشأة " ، مجلة إيلاف ، شھر ابريل محمد عقل " حوكمة تقنية المعلومات ضر  -
4 - Nick Robinson ,"The Many Faces of IT Governance : Crafting an IT Governance Architecture", 

ISACA , Information Systems Control Journal ,Volume 1 , 2007 , P 1 .  
5 - Peter Weill & Jeanne W . Ross ,"How Effective Is Your IT Governance", MIT Sloan Management 

Review, Volume V, Number 1B , March 2005 ,P 1 .   
6 - Ken Doughty and Frank Grieco , " IT Governance : Pass or Fail ? " , Information Systems Audit and 

Control Association , 2005 ,p1, www.isaca.org,  
7 - Software Quality Solutions ,"IT Governance : Solutions Without Limits TM ", 2005, P1, 
WWW.SQS.Com 
8 -ITGI," Unlocking Value : An Executive Primer the Critical Role of IT Governance", IT Governance 
Institute,  p15. www.itgi.org.  

http://www.isaca.org/
http://www.sqs.com/
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ي تضع حوكمة تكنولوجييا المعلوميات تحيت مسيتوي مفاهيم الأول السبعويتض  من العرض السابق أن 
يجعيلان حوكمية تكنولوجييا المعلوميات تحيت مسيتوي مراكيز  والتاسيع مراكز التكلفة و المفهومان الثيامن

 الربحية .    
بيالرغم مين تعيدد التعريفيات الخاصية بيه إلا أنهيا  تكنولوجييا المعلومياتالباحث أن مفهيوم حوكمية  يرا و 

و أهيداف  تكنولوجييا المعلومياتالتنسيق والتكامل بين أهداف  ماألا وه أساسيين ينكلها ترمي إلي هدف
المؤسسيية . وعلييي ذلييك يمكيين واييع التعريييف التييالي لمفهييوم حوكميية بالمنشييأة و تأسيييس المسيياءلة 

علييي أنهييا " جييزء هييام ومكمييل لحوكميية الشييركات يييتم ميين خلالييه التركيييز علييي  تكنولوجيييا المعلومييات
ميين أجييل  تكنولوجيييا المعلوميياتومدارة  ةبواسييطة مجلييس الإدارة والإدارة التنفيذييي ميياتتكنولوجيييا المعلو 

 تحقيق: 
 .التنسيق والتكامل بين أهداف تكنولوجيا المعلومات و أهداف المؤسسة 

  ." تأسيس المساءلة 

 ليسيت نظاميا مسيتقلا بذاتيه أو منعيزلا تكنولوجييا المعلومياتومن خلال العرض السابق نجد أن حوكمة 
. كميا (1)عن المنشآت التيي تعميل فيهيا ، بيل هيي نظاميا فرعييا أو عنصيرا مكميلا لحوكمية المنشيأة ككيل

فيي  وأنها ليست مجرد مجموعة من الأنشطة غير المتناسيقة، والتيي ييتم ممارسيتها بصيورة عشيوائية أ
 : (2)أبراج عالية ، بل هي تعتمد علي مجموعة من المقومات والأسس منها 

امل بين الخطة الاسيتراتيجية للمنشيأة والخطية الاسيتراتيجية لتكنولوجييا المعلوميات التنسيق والتك -1
 وذلك لتحقيق أهداف المنشأة . 

 . تكنولوجيا المعلوماتواع خطة لتنفيذ  -2

 .   تكنولوجيا المعلوماتواع خطة مالية لتمويل  -3

عليي المعلوميات  مثيل إطيار أهيداف الرقابية تكنولوجيا المعلوماتواع إطار عام لحوكمة ورقابة  -4
 تكنولوجييا المعلوميات( المواوح من خلال معهد حوكمة COBITو التكنولوجيا المرتبطة بها )

  . 

تكنولوجييا  ةتشكيل مجموعة مين اللجيان المتخصصية لمسياعدة مجليس الإدارة عليي صيياغة اسيتراتيجي -5
مديرين التنفيذيين في تنفيذ ) اللجنة الاستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات ( وأيضا لمساعدة ال المعلومات
 للإدارة والتوجيه ( .  تكنولوجيا المعلومات ) لجنة تكنولوجيا المعلومات ةاستراتيجي

كأحد الأبعاد الأساسية لحوكمية الشيركات قيد حظييت باهتميام بيال  عليي  تكنولوجيا المعلومات ةو حوكم
عمييال ، وذليك بهييدف تحسييين أداء ، الرقابييية و منشيآت الأةكافية الأصييعدة سيواء الحكومييية ، التشيريعي

المنشيآت وزييادة القيمية للميلاك ومدارة المخياطر المرتبطية بتكنولوجييا المعلوميات ، وظهيور العدييد ميين 
التشييريعات المنظميية لاسييتخدامها مثييل التوقيييع الالكترونييي والاتصييالات وتييداول المعلومييات ، ومصييدار 

                                                
1 - Claudio Cilli ," IT Governance: Why a Guideline ?", Information Systems Control Journal , Volume 

3 , 2003 , P 1. www.isaca.org . 
2 - Jordan Ernest and Musson  David ," Corporate and IT Governance : Exploring the Board's 

Perspective ", Working Paper ,Macquarie Graduate School of Management , December 2 ,2005 
,Retrieved February 22 ,2007 .from http://ssrn.com/abstract=787346 .pp 1-12 . 

http://www.isaca.org/
http://ssrn.com/abstract=787346


 23 

م  والتيييي يطليييق عليهيييا نظيييم إدارة 2005  عيييام ISO27001فة الدوليييية لحمايييية المعلوميييات و الموصيي
ممييا أدي إلييي اييرورة  Information Security Management Systemحماييية المعلومييات 

 .(1)كنظام فرعي من حوكمة الشركات تكنولوجيا المعلوماتالاهتمام بتطبيق حوكمة 
 وخاصة في البنوك :  تكنولوجيا المعلومات ةدوافع استخدم حوكم

وخاصة المؤسسات المالية والبنوك بصفة خاصة أصبحت تعتمد إلي حيد كبيير عليي  إن قيمة المنشآت
تكنولوجييا ، حييث أصيبحت  المعلومات و التكنولوجيا بسيبب الاسيتخدام المتزاييد لهيا فيي كافية أنشيطتها

ا ن جوهرية وشاملة داخل المنشآت،لأنها تمثل ايرورة لتحقييق أهيداف المنشيأة ، و تمثيل  المعلومات
جية للمنشأة لتحقيق النمو والابتكار، لذلك فإن الحوكمة تحتاج أن يكون لها تركيز خياص عليي إستراتي

تعد عاملا هاما وحيويا  فيي دعيم  تكنولوجيا المعلومات. ومن ثم  فإن حوكمة  (2) تكنولوجيا المعلومات
 و تحقيق أهداف المنشأة . 

 :  (3)كنولوجيا المعلومات منها و يمكن تحديد أهم العوامل التي تؤدي إلي تطبيق حوكمة ت
 ها .يلزيادة الاعتماد علي المعلومات وأنظمة توص 

  التهدييدات الداخليية و الخارجيية المتعلقية باسيتخدام زيادة القابليية للحيرج أو السيقو  بييد الغيير و
 .  تكنولوجيا المعلومات

 لوجيا المعلومات ونظم المعلومات و زيادة الوزن النسبي والتكلفة للاستثمارات الحالية والمستقبلية في تك  

  (4)تستطيع التكنولوجيا أن تخلق فرصا جديدة وتعمل علي تقليل التكلفة  . 

 : (5) وجدت للتعامل مع القضايا التالية تكنولوجيا المعلوماتويري الباحث أن حوكمة 
  وبييين  اتتكنولوجيييا المعلومييعييدم واييوح الأدوار والمسييئوليات بييين الأقسييام التييي تقييدم خييدمات

 مستخدمي هذه الخدمات. 

  بأن المنشأة تتطلبيه وميا  تكنولوجيا المعلوماتوجود فجوة محتملة الاتساح بين ما تعتقده أقسام
 قادر علي فعله.  تكنولوجيا المعلوماتتعتقده المنشأة بأن قسم 

  الميوردين داخلييا ومين  تكنولوجييا المعلومياتحاجة المؤسسات إلي فهيم جييد للقيمية المحققية بواسيطة
 الخارجيين. 

  بالمقارنيية مييع  تكنولوجيييا المعلوميياتحاجيية الإدارة العليييا إلييي فهييم  كيفييية عمييل المؤسسيية فييي ظييل
 المجموعات المتناظرة الأخرا .  

  حاجية الإدارة العليييا إلييي فهييم مييا إذا كانييت البنييية التحتييية )التكنولوجيييا، الأفييراد، العمليييات( التييي تييدعم
 اليوم والغد قادرة علي دعم الاحتياجات المتوقعة للمنشأة.  تكنولوجيا المعلومات

 ملائم.  لارورة وعي الإدارة بالمخاطر الحرجة لتكنولوجيا المعلومات وما إذا كانت تدار بشك 

                                                
1 - International Standard Organization , http://www.iso27001security.com  
2 - ITG I ,"Unlocking Value : An Executive Primer the Critical Role of IT Governance ", 2008 , Op .Cit 

, p 9.    
3 - Frederick Gallegos ," IT Governance : IT Audit Role " Information Systems Audit and Control 

Association , Information Systems Control ,Volume  4 , 2003 , P 2 . www.isaca.org      
4 - IT Governance Institute ,"Unlocking Value : An Executive Primer the Critical Role of IT 

Governance IT Governance ", Op.Cit ، p 7 .    
 .  39 – 38، ص ص  2016نادر شعبان إبراهي  السواح ، " حوكمة تكنولوجيا المعلومات " ، الدار الجامعية ، اسكندرية ،  - 5

http://www.iso27001security.com/
http://www.isaca.org/
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  حيث ييؤدي  تكنولوجيا المعلوماتالنقص في الواوح والشفافية عند اتخاذ القرارات الهامة بخصوص ،
 ة والفشل في معرفة الفرص التكنولوجية المتاحة. إلي عدم الرغبة في المخاطر 

  معقدة ولها ظروفها الخاصة والمتغيرة بسرعة ، ولذلك فإن الحاجة  تكنولوجيا المعلوماتوأخيرا، نجد أن
 يكون أعظم وأكبر.        تكنولوجيا المعلوماتإلي تطبيق نظام جيد لحوكمة 

 أهداف حوكمة تكنولوجيا المعلومات.

هو منع إعاقة الأعمال و زييادة كفياءات التشيغيل ، وزييادة القيوا  تكنولوجيا المعلوماتإن الغرض من 
الدافعييية الإيجابيييية ، ومنشييياء أو تقويييية الأصيييول الإسيييتراتيجية وتحقييييق المزاييييا التنافسيييية. والغيييرض 

 أن تكنولوجييا المعلومياتالأساسي لكل هذه الجهود هو إاافة القيمية للمنشيأة . و ييري معهيد حوكمية 
للتأكييييد عليييي أن أداء  تكنولوجييييا المعلومييياتتيييأتي لتوجييييه مسييياعي  تكنولوجييييا المعلومييياتحوكمييية 

 : (1)يقابل الأهداف التالية  تكنولوجيا المعلومات
 المنشأة ومدراك المنافع المنشودة.  فوأهداتكنولوجيا التنسيق والتكامل بين أهداف ال -1

ميين خييلال اسييتغلال الفييرص وزيييادة المنييافع  لمسيياعدة المنشييأة تكنولوجيييا المعلوميياتاسييتخدام  -2
 لأقصي درجة ممكنة. 

 .  تكنولوجيا المعلوماتالاستخدام المسئول لمصادر  -3

 .  تكنولوجيا المعلومات الإدارة المناسبة لمخاطر -4
تكنولوجيييا هييو رفييع مسييتوي جييدوا اسييتخدام  تكنولوجيييا المعلوميياتولييذا نجييد أن الغييرض الأساسييي لحوكميية 

أن تطبييق حوكمية  (3)من خلال دراسة قام بها  تكنولوجيا المعلوماتذا وقد أكد معهد حوكمة . ه(2)المعلومات 
يساعد المنشأة علي تحقيق المزايا التنافسية للمنشيأة مميا ييؤدي فيي النهايية إليي زييادة  تكنولوجيا المعلومات

ق مجموعية مين الأهيداف تسيعي لتحقيي تكنولوجييا المعلومياتالأرباح وتعظيم قيمتها .ويري البعض أن حوكمية 
  -:(4(هي
  تتكامل مع إستراتيجية المنشيأة ، مميا يسياهم فيي  تكنولوجيا المعلوماتالتأكد من أن إستراتيجية

 ة للمنشأة . يتوليد قيمة حقيق

  قييد حقييق النتييائج المرجيوة منهييا ميين خييلال مقارنيية  تكنولوجيييا المعلومياتالتحقيق ميين أن تطبيييق
 التكلفة بالعائد .

 وتطوير مؤشرات الأداء الرئيسية .  تكنولوجيا المعلوماتة الفعالة علي أداء فرض الرقاب ، 

  ممييا يييؤدي إلييي تمتييع المنشييأة بمركييز  تكنولوجيييا المعلوميياتتعظيييم العائييد ميين الاسييتثمار فييي
 تنافسي متميز بالنسبة للشركات المنافسة لها . 

                                                
1 - IT Governance Institute ," Board Briefing On IT Governance، 2nd Edition " , 2003, Op .Cit , p11.  
2 - Sraeel Holly ," Taking A Closer Look Into IT Governance Globally " , Bank Technology , New 

York , November 1 , 2004 ,p 8 .   
3 - IT Governance Institute ," IT Control Objectives for Sarbanes-Oxley , The Role of IT in the Design 

Implantation Control Over Financial Reporting ", ITGI , September 2006 , 2 th  Edition . www.isaca.org 

. www.itgi.org         
4 - Peterson, R., " Crafting IT Governance ", EDPACS,Vol.32 , Iss.6 , December 2004 , p12 . 

   - Rau ,Kenneth G., " Effective Governance of IT : Design Objectives , Roles ,and Relationship " 
Information Systems Management , Boston , Fall ,Vol.21 , Iss.4 , 2004 , p41. 

http://www.isaca.org/
http://www.itgi.org/
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 تنفيذيية المسيئولين عين وايع نظيام فهم الأدوار والمسئوليات من جانب مجليس الإدارة والإدارة ال
 الحوكمة وتطبيقه.

  التأكيييد مييين الإفصييياح الكاميييل عييين التقيييارير الماليييية للمنشيييأة ، والمخييياطر الحاليييية والمتوقعييية
 يتم إدارتها واستخدامها بكفاءة .  تكنولوجيا المعلوماتلتكنولوجيا المعلومات، وأن مصادر 

   لجميييع أقسيام المنشييأة ممييا  ةصيييل الاسيتراتيجيلتو  تكنولوجيييا المعلومياتايمان فعالييية خيدمات
 يؤدي إلي كفاءة وفعالية عمليات التشغيل الداخلية .

 
 (1)مناطق تركز حوكمة تكنولوجيا المعلومات نطاق حوكمة تكنولوجيا المعلومات :  

تهيتم بيأمرين الأول هيو إايافة قيمية للمنشيأة ويتحقيق ذليك مين خيلال  تكنولوجيا المعلوماتإن حوكمة 
وأهيداف المنشيأة ، والثياني تقلييل مخياطر  تكنولوجيا المعلوماتقيق الموائمة و التنسيق بين أهداف تح

وذلك مين خيلال تأسييس المسياءلة فيي المنشيأة. وكلاهميا يحتياج إليي اليدعم مين  تكنولوجيا المعلومات
إليي المنياطق  مصادر كافية وملائمة وقياس الأداء وتقييمه للتأكييد عليي تحقييق النتيائج. وهيذا يقودنيا

.  ، وكلهيا تتحيرك مين خيلال تقيييم أصيحال المصيال  تكنولوجييا المعلومياتالخمسية الرئيسيية لحوكمية 
 ( مناطق التركيز لحوكمة تكنولوجيا المعلومات . 1ويعرض الشكل )

 
ة الإسييتراتيجي ةالمحياذا ) تكنولوجيييا المعلوميات ة( المنياطق الخمسيية الرئيسيية لتركييز حوكمي1يواي  الشيكل )

، وكلهيا ييتم تحريكهيا إاافة القيمة ، إدارة المخاطر، إدارة المصادر، و قياس الأداء ( ، لتكنولوجيا المعلومات
 ةمن خلال إاافة القيمة لأصحال المصال ، ويمثل ثلاثة منهيا دوافيع أو محركيات وهيي المحياذاة الاسيتراتيجي

ويمكيين ج وهمييا إاييافة القيميية و إدارة المخيياطر. ومدارة المصييادر و قييياس الأداء ، و يمثييل اثنييان منهييا النييوات
 . (2)( 1عرض المبادك الأساسية لمناطق تركيز حوكمة تكنولوجيا المعلومات في الجدول)

 ( يعرض المبادك الأساسية لمجالات حوكمة تكنولوجيا المعلومات1جدول )
 مبادك المجال المجال

                                                
1 - A- IT Governance Institute ," Board Briefing On IT Governance، 2nd Edition ", Op.Cit , PP 19 - 32.  

     B - IT Governance Institute ,"Unlocking Value : An Executive Primer the Critical Role of IT 

Governance IT Governance ", Op.Cit ,p11 .  
2 - Dr .Linda F. Ettinger ," Five Domains of Information Technology Governance for Consideration by 
Boards of Directors", University of Oregon , Applied Information Management ,June 2006 ,P38. 
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الاسيتراتيجية  ةالمحاذا
 لتكنولوجيا المعلومات

 ة استثمارات تكنولوجيا المعلومات مع الأهداف الاستراتيجية. محاذا 

  .المحاذاة بين عمليات تكنولوجيا المعلومات مع عمليات المشروح 

  .دعم استراتيجية تكنولوجيا المعلومات لاستراتيجية المشروح 

    .لكي تكون المحاذاة أفضل من المنافسة 
تسيييييييييييييليم القيمييييييييييييية 
 لتكنولوجيا المعلومات 

 م الذي يحقق المنافع المرغوبة.التسلي 

  .التسليم الذي يوفر الجودة المناسبة 

  .التسليم في الوقت المحدد 

    .التسليم يكون في حدود الموازنة 
إدارة المخييييييييييييييييييييييياطر 
 لتكنولوجيا المعلومات

  الاعتراف الرسمي بالخطر الموجود ومتابعته.  –قبول 

  تطبيق عناصر الرقابة.  –تخفيض 

  الخطر مع الشركاء أو التحويل إلي التغطيية مشاركة  -تحويل
 التأمينية. 

إدارة المصيييييييييييييييييييييييادر 
 لتكنولوجيا المعلومات

  محيياذاة وترتيييب خييدمات تكنولوجيييا المعلومييات الموجييودة التييي
 تكون مطلوبة لدعم عمليات المنشأة. 

  إدارة دورة حيياة المكونييات الماديية ، رخييص البرمجييات، عقييود
 المتفق عليها والدائمة.  الخدمات، والموارد البشرية

  .تنظيم موارد تكنولوجيا المعلومات بطريقة مثلي 

 ةالإشييراف والرقابيية علييي كييل ميين الخييدمات الداخلييية والخارجييي 
 لتكنولوجيا المعلومات.   

قياس الأداء لتكنولوجييا 
 المعلومات

  تحديد الأهداف الوااحة والمقاييس الجييدة التيي تعكيس تماميا
 المنشأة .    يوجيا المعلومات علتأثير أهداف تكنول

 المحور الثالث
 مقياس الأداء المتوازن في ظل تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات

ويعيد تكنولوجييا المعلوميات .  ةإن قياس وتقيييم الأداء يمثيل أحيد أهيم منياطق التركييز الرئيسيية لحوكمي
وتقيييم الأداء فيي منشيآت الأعميال فيي  مقياس الأداء المتوازن من أكثر المداخل غير التقليدية لقياس

إطييار متكامييل يجمييع بييين المقيياييس مقييياس الأداء المتييوازن هييو ، فتكنولوجيييا المعلومييات ظييل حوكميية 
المالييية وغييير المالييية ، ويهييتم بالأهييداف التكتيكييية فييي الأجييل القصييير والأهييداف الاسييتراتيجية طويليية 

 ةبالأعمال التنفيذية اليومية مين خيلال ترجمية الاسيتراتيجيالأجل ، ويربط الرلية الاستراتيجية للمنشآت 
المجيييردة إليييي أولوييييات اسيييتراتيجية واايييحة ، وخطيييوات إجرائيييية تمهيديييية محيييددة ، وربطهيييا بنتيييائج 
استراتيجية ملموسة و وااحة مميا ييدفع المنشيآت والعياملين بهيا نحيو إراياء حملية الأسيهم والعميلاء 

الداخلية ، وكذلك تحفييز العياملين مين أجيل تحقييق  ةالعمليات التشغيلي والاهتمام بزيادة كفاءة وفاعلية
. وبييذلك يأخيذ مقيياس الأداء المتييوازن التوجيه المسيتقبلي للمنشييآت (1)الأهيداف الاسيتراتيجية للمنشيآت

                                                
بين مقياس الأداء المتوازن ونوام المكالآت علي أساس النشال علي أداء تنويمات  ، " تأثير الربط والتكامل علاء محمد البتانونيد/  - 1

المجلد الحادي والأربعين ،العدد الأول ، مارس  جامعة الإسكندرية ، –مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية ، كلية التجارة  الأعمال " ،
 .   230، ص  2004
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العديييد ميين  يوجييه إليهييا بخييلاف المقيياييس التقليدييية المسييتخدمة لقييياس وتقييييم أداء المنشييآت والتييي 
 : منهاالإنتقادات 

  لقييياس وتقييييم الأداء تعييد ذات طبيعيية تاريخييية ، و تعبيير عيين الأداء فييي  ةالمقيياييس التقليديييأن
المااي ، وبالتالي تهمل التوجه المستقبلي للمنشآت، كما أنها تركز فقط عليي المعلوميات الماليية 

 وعلي المدا القصير وتفتقر إلي التنبؤ بالأداء المستقبلي في الأجل الطويل .   

  تركز نظيم قيياس وتقيييم الأداء التقليديية عليي الجوانيب الماليية للأنشيطة ، ومغفيال الجوانيب الغيير
مالييية والمتمثليية فييي الجييودة ، ومرايياء العمييلاء ،وتقييديم المنتجييات الجديييدة ، والتحسييين المسييتمر 

 ،وزيادة المرونة . 

 ط علييي المنظييور يييث تركييز فقييلقييياس وتقييييم الأداء أحادييية المنظييور، ح ةتعييد المقيياييس التقليدييي
دون التركيييز علييي العديييد ميين المنظييورات الأخييرا مثييل منظييور العلاقيية بييالعملاء ، منظييور المييالي 

 والنمو والابتكار .  مالعمليات الداخلية ، منظور العلاقات مع الموردين ، و منظور التعل

 ار،و اليتعلم مين خيلال الاهتميام إغفال نظم قيياس وتقيييم الأداء التقليديية للنيواحي المتعلقية بالابتكي
بالبحوث والتطوير، والتي أصبحت ارورة ملحة في بيئة الأعمال الحديثة التي تعتمد علي التطيور 

 التكنولوجي . 

  إغفييال نظييم قييياس وتقييييم الأداء التقليدييية أداء المنشييأة المتعلييق بالأصييول غييير الملموسيية مثييل
 المعرفة والمعلومات . 

 م الأداء التقليدية بالنتائج قصييرة الأجيل وتتجاهيل النتيائج طويلية الأجيل عنيد تهتم نظم قياس وتقيي
 الأعمال ودعم قدرتها التنافسية تقييم الأداء ، والتي تعد ارورية لبقاء واستمرار ونمو منشآت 

  إهميال نظيم قيياس وتقيييم الأداء التقليديية متطلبييات أصيحال المصيلحة فيي المنشيأة والتركييز فقييط
لأسهم . ومن ثم فقد فشلت فيي تزوييد الإدارة بالمعلوميات عين حاجية العميلاء وأنشيطة علي حملة ا

 المنافسين في الأسواق.

  لا تساعد نظم قياس وتقييم الأداء التقليدية المنشآت علي تطبيق الأسياليب الإداريية الحديثية مثيل
 والإنتاج في الوقت المناسب TQMإدارة الجودة الشاملة 

 س التقليدية للرقابة وتقييم الأداء،والسبب في ذلك يرجع إلي: عدم ملائمة المقايي 

o  . فشل الأساليب التقليدية في الربط بين قياس الأداء والخطة الاستراتيجية للمنشأة 

o  تركز الأسياليب التقليديية عليي المحاسيبة لأغيراض التقيارير الخارجيية أكثير مين التركييز عليهيا
 عد مفيدة في مجال اتخاذ القرار .لأغراض التقارير الداخلية ، والتي ت

o  الفشييل فيييي تفسيييير أنشيييطة المنشييأة فيييي ظيييل البيئييية التنافسييية والتكنولوجييييا والأصيييول غيييير
 الملموسة . 
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تكنولوجيييا كمييا يييتم توجيييه بعييض الإنتقييادات إلييي الأسيياليب المالييية التقليدييية لتقييييم الإسييتثمار فييي 
     :  (1) المعلومات مثل

 ر الاقتصييادي لمشيروعات الاسييتثمار فييي تكنولوجيييا المعلومييات بالأسيياليب هنياك صييعوبة فييي التبرييي
المالية التقليدية ، و ذلك لأن عوائد استثمارات تكنولوجيا المعلومات عادة ما تكيون غيير ملموسية 
مثل تحسيين الاتصيالات ، تنسييق المراقبية ، مزاييا تنافسيية ،... و التيي يصيعب قياسيها كمييا مين 

 ار في تكنولوجيا المعلومات. أجل تبرير الاستثم

  إن الاستمرار في تطبيق الأساليب المالية التقليدية لتقييم الاستثمارات في تكنولوجيا المعلومات قيد
ييؤدي إلييي اتخيياذ قيرارات خاطئيية و تضييليل اتجاهيات الإدارة العليييا بشييأن اتخياذ قييرار الاسييتمرار فييي 

صيعوبة إظهيار عوائيد ملموسية عليي الميوارد استغلال المشروح أو الاستغناء عنيه ، و ذليك بسيبب 
 التي أنفقت علي إعداد و تنفيذ و تشغيل نظم المعلومات المعتمدة علي الحاسب ا لي . 

  التقليدييية أن العائييد يعتقيد المحاسييبون و رجيال التمويييل فيي تقييييمهم للاسيتثمارات بييالطرق الماليية
اميا لأن تعزييز و دعيم الأربياح ييأتي مين يأتي من الاسيتثمارات نفسيها، و لكين الحقيقية مختلفية تم

المركز التنافسي في السوق . و الاستثمارات الجديدة لزيادة المبيعات تيدل ايمنا عليي التغيير فيي 
المركز التنافسي ، و لذا يجيب أن يكيون هيذا التغييير هيو بيؤرة و محيل اهتميام و تركييز الاسيتثمار 

 الجديد .

 يا المعلومات  مدخل مقياس الأداء المتوازن لتكنولوج 
فيي  ITأكثير المقياييس غيير التقليديية ملاءمية لتقيييم أداء حوكمية  يعتبير مين مقياس الأداء المتيوازن 

منظمات الأعمال نظرا لأنه يجمع بين المقياييس الماليية وغيير الماليية ، ويهيتم بالأهيداف الاسيتراتيجية 
ر ، كمييا يييربط بييين الاسييتراتيجيات فييي الأجييل الطويييل إلييي جانييب الأهييداف التشييغيلية فييي الأجييل القصييي

والعمليات بما يحقيق التيوازن المطليول بيين احتياجيات الأطيراف المختلفية المعنيية بمنظميات الأعميال . 
بالإاافة إلي قدرته علي تلبية متطلبات الأطراف المختلفة في بيئية الإنتياج الحديثية المتعلقية بكيل مين 

لتطوير والابتكار ومراياء العميلاء وتنميية المجتميع . كميا أن الجودة وتنمية الموارد البشرية والبحوث وا
تطبيق مقياس الأداء المتوازن كوسيلة لتقييم الأداء يمكن أن يحقق العدييد مين المزاييا للمنشيآت منهيا 
أنه يسم  بترجمة الأهداف الاستراتيجية للمنشأة إلي مجموعة متناسقة من مقاييس الأداء ،مما يمكين 

ن عليي التنفييذ بيربط الاسيتراتيجية طويلية الأجيل بالأحيداث قصييرة الأجيل . كميا يتلافيو المنشأة والقائمي
المقياس وجود معلومات أكثر من اللازم ، وذلك عن طريق تقليص عدد المقياييس المسيتخدمة وتركييز 
 انتبيياه الإدارة العليييا والعيياملين بهييا علييي عييدد محييدود ميين المقيياييس والتييي تعتبيير أكثيير أهمييية وحيوييية

، بالإايافة  ةللمنشأة ، ويحقق مقياس الأداء المتوازن توازن بين الأهداف الماليية والأهيداف التشيغيلي
إلييي الأهييداف الخارجييية للمنشييأة مثييل تحسييين الجييودة وتخفيييض الوقييت الييلازم لبييدء التشييغيل وتقييديم 

 . (2)منتجات جديدة وتخفيض وقت الاستجابة لاحتياجات العملاء
                                                

الإستثمار لي تكنولوجيا المعلومات باستمدام نموذج الأداء المتوازن لدع  التنالسية لي الوحدات هب  أحمد السيد أبو الليل ، " تقيي   - 1

 .  33، ص  2011جامعة عين شمس ،  –الإقتصادية دراسة تطبيقة " ، رسالة ماحستير غير منشورة ، كلية التجارة 
 .   106-105د/ أحمد عبد السلام موسي ، مرجع سبق ذكره ، ص ص  - 2
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 لأداء المتوازن للأداءأبعاد مدخل مقياس ا
أن مدخل القياس المتوازن للأداء يقدم إطيار عميل يمكين  (1)( Kaplan and Norton )يري كل من 

أربعيية ميين رلييية الاسييتراتيجية المطبقيية فييي المنشييأة بغييرض إنشيياء أو إيجيياد القيميية وذلييك ميين خييلال  
 (2)الإجابة عليي سيؤال معيينحاول تعطي صورة شاملة لمعظم المنشآت وكل منظور ي منظورات متكاملة

:- 
  المنظور المالي: لإرااء أصحال المصلحة في المؤسسة، ما هي الأهيداف الماليية التيي يجيب أن

 ؟  المساهمينأمام  المنشأة بدوتنحققها ؟ أو كيف 

  منظور العميل: لتحقيق أهدافنا المالية، ما هي احتياجات العميل التي يجيب أن نقيدمها ؟ أو كييف
 ؟ في نظر العملاء  أةالمنش بدوت

  منظييور العمليييات الداخلييية: لإرايياء العميييل وأصييحال المصييال ، مييا هييي العمليييات التييي يجييب أن
 نتفوق فيها؟ أو ما هي العمليات الداخلية التي يجب أن نتدرل عليها؟ 

  منظور التعلم والنمو: لتحقيق أهدافنا، كيف يمكين الاسيتمرار فيي التحسين وخليق القيمية ؟ أو إليي
 ي مدي يجب أن تتعلم وتتطور مؤسستنا ؟ أ

 
علييي أكثيير ميين مقييياس مييالي قصييير  ن جعييل المييديرين يعتمييدويالأداء المتييوازن   مقييياسإن اسييتخدام 

ويأخذون في الاعتبار البنود الغيير ملموسية كمسيتوي إراياء العمييل  ،المنشأةكمؤشر علي أداء  لالأج
وتطييوير مهييارات فريييق العمييل. إن الرلييية المميييزة  ةوتنظيييم الوظييائف الداخلييية و خلييق كفيياءات تشييغيلي

 لعمليات المنشأة تساهم في ربط الأهداف الاستراتيجية طويلة الأجل بالأنشطة قصيرة الأجل.
اسيتخدام  نلإدارة علي تحقييق أهيدافهم ، حييث أومجلس ا  ITإدارة  دو مقياس الأداء المتوازن يساع

( هيو أحيد أكثير الوسيائل الفعالية لمسياعدة  ITBSC)  ومياتالأداء المتيوازن لتكنولوجييا المعل مقياس
و أهيداف تكنولوجييا المعلوميات  أهداف بين التنسيق والتكامللتحقيق  التنفيذية  مجلس الإدارة والإدارة

تأسيييس وسييلة لتوصييل تقرييير  إلييالأداء المتييوازن لتكنولوجييا المعلوميات  مقيياس هيدفوي المنشيأة .
الأهيييداف  لييييع الرئيسييييينلتشيييجيع الاتفييياق بيييين أصيييحال المصيييال   و ، رةالإدارة إليييي مجليييس الإدا

لعييرض فعالييية القيميية المضييافة لتكنولوجيييا المعلومييات وتوصيييل و ، الاسييتراتيجية لتكنولوجيييا المعلومييات
( اليييروابط العامييية بيييين أهيييداف المنشيييأة وأهيييداف 2ويواييي  الشيييكل ) . هاوقيييدرات هيييامخاطر هيييا و  أداء

 . تكنولوجيا المعلومات

                                                
1 - Kaplan, R. S. and D. P. Norton , " Why does business need a balanced scorecard ?",Journal of Cost 

Management ,May /June 1997 , pp 5-10 .  
ة للبحوث د / علاء محمد البتانوني " إلار مقترح لتفعيل استمدام القياس المتوازن للأداء لي البنوك التجارية "، مجلة كلية التجار - 2

 .     156 -155، ص 2005 رسبتمب –المجلد الثاني والأربعين  –جامعة الإسكندرية ، العدد الثاني  –العلمية ، كلية التجارة 
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مقييياس الأداء المتييوازن فييي أوائييل  بتطييوير  Kaplan and Norton (1)وقييد قييام كييابلين ونييورتن

مييين القيييرن العشيييرين . وفكيييرتهم هيييي أن المقييياييس الماليييية التقليديييية يجيييب أن تسيييتكمل  تالتسييعينيا
العمييل بمقاييس تخص إرااء العميل والعمليات الداخلية والقدرة علي الابتكار) منظيور ميالي ومنظيور 

و منظييور العمليييات الداخلييية ومنظييور الييتعلم والنمييو(. وهييذه المقيياييس التقليدييية يجييب أن تؤكييد نتييائج 
بتيوازن المنظيورات الأربعية.  ظمالية مستقبلية و تدفع المنشأة تجياه أهيدافها الاسيتراتيجية، ميع الاحتفيا
 اف، والمقاييس. ويقترحون ثلاث مكونات لكل من المنظورات الأربعة وهي المهمة، الأهد

تكنولوجييا فيي ظيل حوكمية تكنولوجييا المعلوميات الأداء المتوازن عليي وظيفية  مقياسولتطبيق مفاهيم 
الأداء المتييوازن لتكنولوجيييا  مقييياس، فييإن المنظييورات الأربعيية يجييب أن يعيياد تعريفهييا. إن المعلومييات 
 :  (2)تالية( يمكن تطويره من خلال الاهتمام بالأسئلة ال ITBSC)  المعلومات

  المنشأةمساهمة منظور Enterprise Contribution   مجليس الإدارة  حملية الأسيهم و : كييف ييري
علي إاافة قيمة للمنشأة والعمل علي تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنشأة  IT والإدارة التنفيذية قدرة

 ؟ 

                                                
1-Kaplan ,R . and Norton , D.,"The balanced scorecard measures that drive performance ", Harvard 

Business Review. January - February 1992 , pp. 71- 79.   
  يمكن الرجوع إلي  -2

 - IT Governance Institute," Board Briefing On IT Governance, 2nd Edition ", IT Governance Institute, 

2003, p 31.  

- Win Van Grembergen and Steven De Hase " Measuring and Improving IT Governance Through the 

Balanced Scorecard", ISACA , Information Systems Control Journal , Volume 2 ,2005,P 3, 

www.isaca.org .  

 .  99 -98، مرجع سبق ذكره ، ص ص  د/ أحمد عبد السلام موسي  -

 االأداء الاسرتراتيجي لمنشرآت الأعمرال لري ظرل حوكمرة تكنولوجيرأ/ أيمن أحمد يوسف إبراهي  " إلار محاسبي مقترح لقيراس وتقيري   -
  .      88 – 87، ص ص  2011المعلومات " ، رسالة دكتورة غير منشورة ، كلية التجارة ، جامعة قناة السويس ، سنة 

http://www.isaca.org/
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  تكنولوجييا المعلوميات توجيه مسيتخدممنظيورUser Orientation   ي المسيتخدمين : كييف يير
IT  وقييدرتها علييي تييوفير الخدميية بييالجودة المطلوبيية وبالتوقيييت المناسييب وبأقييل تكلفيية ممكنيية

 ؟وتأثيرها علي قرارات العملاء الحاليين وجذل عملاء جدد 

  الداخلييية ةتميز العمليييات التشييغيليمنظييور Operational Excellence كفيياءة  ي: مييا مييد
 ITليات التي يجب ان تتمييز فيهيا لكيي ترايي مسيتخدمي وما هي العم ؟  ITعمليات  وفعالية

  وحاملي الأسهم ؟

  التوجيه المستقبليمنظورFuture Orientation   ما هو واع :IT   لمواجهة متطلبات المستقبل؟ 

ويعيرض منظيور تمييز العملييات  ،إن منظور توجييه المسيتخدم يعيرض تقيييم المسيتخدم لتكنولوجييا المعلوميات
ويقييدم منظييور توجيييه المسييتقبل  ،المسييتخدمة لتطييوير وتسييليم التطبيقييات  ITخلييية عمليييات الدا ةالتشييغيلي

ويحصل منظور مسياهمة المشيروح عليي  ،لتحقيق خدماتها  ITالمصادر التكنولوجية والبشرية التي تحتاجها 
يس لتقيييم للاستثمار. وكل هذه المنظيورات يجيب أن تتيرجم إليي أنظمية قيياس متنياظرة ومقياي المضافةالقيمة 

الموقف الحالي . وهذه التقييمات يجب أن تتكيرر دورييا ويجيب أن تقيارن بالأهيداف التيي وايعت قبيل التنفييذ 
ويجيب أن يحيدد لكيل منظيور مين هيذه المنظيورات خمسية عناصير تسياهم فيي  .(1)وتقارن بالأشكال النموذجيية

  -قياس وتقييم الأداء وهذه العناصر الخمسة هي : 
 تتبناه المنشأة .  لذيالاستراتيجي ا فتعبر عن الرلية الاستراتيجية أو الهدالمهمة : وهي   .1

 الأهداف : تحدد القيم المستهدفة من الأداء أي تحدد القيم المطلول الوصول إليها .  .2

 المقاييس : تعكس مدي التقدم نحو تحقيق الهدف الاستراتيجي المحدد )المهمة(.  .3

 تي يجب القيام بها لتسهيل الوصول إلي تحقيق الأهداف .الخطوات الإجرائية التمهيدية : ال .4

القيم الفعلية للأداء : ليتم مقارنتها بالقيم المسيتهدفة ) الأهيداف ( كيإجراء أساسيي تمهييدا لتقيييم  .5
 الأداء . 

 الأداء المتوازن لتكنولوجيا المعلومات . لمقياس تصور عام (  2ويعرض الجدول )    
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2جدول  )
 الأداء المتوازن لتكنولوجيا المعلوماتلمقياس تصور عام يعرض 

 مساهمة المشروح توجه المستخدم
                                                

1 - Win Van Grembergen ,"The Balanced Scorecard and IT Governance", IT Governance Institute, P 2,  

http://www.itgi.org. 
 

http://www.itgi.org/
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 ؟ ITكيف تري الإدارة قسم  ؟         ITكيف يري المستخدمون قسم 
 مهمة :   

أن تكيييييييون الميييييييورد المفضيييييييل لأنظمييييييية المعلوميييييييات            
 ITولكي تستغل فرص العمل لأقصي درجة من خلال 

  الأهداف :
                                        .مورد مفضل للتطبيقات والعمليات  -
 المشاركة مع المستخدمين .                                -
 رااء المستخدم . إ -

 المقاييس : 
 مورد مفضل للتطبيقات -

  ITنسبة التطبيقات المدارة من خلال  -

  ITنسبة التطبيقات المقدمة من خلال  -

 المشاركة مع المستخدمين .                                -
 مؤشر لتضمين المستخدم في تطبيقات بدء الإنتاج . -

 مؤشر لتضمين المستخدم في تطوير تطبيقات جديدة. -

 رااء المستخدم . إ -
 مؤشر علي تآلف المستخدم مع التطبيقات -

 مؤشر علي إرااء المستخدم   -

   
 

 مهمة : 
 IT ناسبة للمنشأة من الاستثمار فيم إاافة قيمة
 الأهداف : 

 رقابة مصروفات تكنولوجيا المعلومات -
     ITلمشروعات الجديدة لي قيمة العمل ل -

 قيمة العمل لوظيفة تكنولوجيا المعلومات. -

 المقاييس : 
 رقابة مصروفات تكنولوجيا المعلومات -

 أو أقل من موازنة تكنولوجيا المعلومات ينسبة أعل -

 يع علي المكونات المختلفة للميزانية التوز  -

 كنسبة من دورة رأس المال  IT ةموازن -

 لكل عضو في فريق العمل ITمصروفات  -

     ITلمشروعات الجديدة لي قيمة العمل ل -
 ROIالتقييم المالي المعتمد علي  -

.NPV .IRR.PR  

 تقييم العمل المبني علي اقتصاديات المعلومات  -

 نولوجيا المعلومات  قيمة العمل لوظيفة تك -
نسبة قدرة التطوير الموجودة في  -

 المشروعات الاستراتيجية 

العلاقة بين التطورات الجديدة / البنية التحتية  -
 / الاستثمارات / استثمارات الإحلال 

 : الداخلية ةالتميز للعمليات التشغيلي
كفاءة و فعالية عمليات تكنولوجيا  يما مد

    المعلومات ؟  

 :  المستقبلي التوجيه
لمواجهيية تحييديات واحتياجييات  ITكيييف تييم واييع 

 المستقبل؟                 
 : مهمة

 تسليم تطبيقات وخدمات تكنولوجيا المعلومات       
 بكفاءة وفعالية . 

  : الأهداف
 التطوير الكفء والفعال للبرامج                                      -
 اءة .عمليات فعالة وذات كف -
 .  ITمستوي النضج لعمليات  -
 وظيفة كفء للمكتب المساعد   -

 المقاييس 
 التطوير الكفء للبرامج -

لكل   Lines of codeعدد خطو  الشفرة -

  :  مهمة
 لتطوير فرص للاستجابة لتحديات المستقبل .  

  :  الأهداف
 تدريب وتعليم جيد لفريق تكنولوجيا المعلومات -

 خبرة لفريق تكنولوجيا المعلومات .  -

 بحث في التكنولوجيا الجديدة .  -
 عمر حقيبة الملفات للتطبيقات  -

 المقاييس 
 ب وتعليم جيد لفريق تكنولوجيا المعلوماتتدري -

 عدد الأيام التعليمية لكل فرد  -
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 فرد كل شهر 

 متوسط أيام التأخير في تقديم البرامج  -

 متوسط الزيادة الغير متوقعة في الميزانية  -

نسييبة المشييروعات التييي تييم أدائهييا داخييل  -
SLA  . 

 نسبة أنشطة الصيانة  -

 عمليات فعالة وذات كفاءة . -
نسييييييبة عييييييدم تييييييوافر أجهييييييزة الحاسييييييب  -

 وشبكات الاتصال  mainframeالكبيرة

أوقيييييييات الاسيييييييتجابة لكيييييييل فئييييييية مييييييين  -
 المستخدمين .

 نسبة الوظائف التي تتم داخل الوقت  -

 وظيفة كفء للمكتب المساعد   -
 متوسط وقت الإجابة للمكتب المساعد  -

ة الأسييئلة المجييال عليهييا فييي الوقييت نسييب -
 المحدد  

الميزانييية التعليمييية كنسييبة ميين الميزانييية  -
    ITالكلية لي

 خبرة لفريق تكنولوجيا المعلومات . -
   ITعدد سنوات الخبرة لكل فرد في  -

  ITالمدرج العمري لفريق عمل  -

 بحث في التكنولوجيا الجديدة . -
 المنفقة علي البحث  ITلميزانية  النسبة -

 عمر حقيبة الملفات للتطبيقات -
 عدد التطبيقات لكل فئة عمرية  -
 

تمكين   ITالأداء المتيوازن لتكنولوجييا المعلوميات فيي ظيل تطبييق  حوكمية  مقيياسإن عملية  تطيوير 
عمليية حوكمية وأعضياء مجليس الإدارة مين مراقبية  ن( والميديرين التنفييذيي sCIOمديرو المعلوميات ) 

IT  ( 3وتحديد إليي أي ميدي يكيون عملهيا بشيكل جييد وكييف ييتم تحسيينها . ويواي  الشيكل  ) دور
 تكنولوجيا المعلومات .للأداء في ظل تطبيق مفاهيم وأبعاد حوكمة  المتوازن  مدخل القياس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 منظور المساهمة للمنشأة 
 ( IT) التأكد من فعالية حوكمة 

   محاذاةIT  مع أهداف المنشأة 

  إضافة قيمة  

  إدارة التكاليف 

  إدارة المخاطر 

 المنشأة  تحقيق التوازن والانسجام داخل 
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 IT(1. )وازن للأداء في ظل حوكمة دور مدخل مقياس المت (3) شكل 

و يجب أن تحيدد علاقيات السيبب والنتيجية داخيل مقيياس الأداء المتيوازن لتكنولوجييا المعلوميات حييث 
، اثنييين ميين تلييك المقيياييس تكنولوجيييا المعلومييات تعييرض نييوعين ميين المقيياييس لتقييييم أداء حوكميية 

أو محركييات الأداء ) تقيييس  تعلقييان بمسييبباتتتعلقييان بييالنواتج )تقيييس مييا تييم إنجييازه( واثنييين منهمييا ي
  تكنولوجييا المعلومياتكييف تيم إنجياز ذليك (. إن المقيياس المتيوازن الجييد لتقيييم أداء أنشيطة حوكمية 

و ييوفر إطيار أهيداف الرقابية .   (2)يجب أن يحتوي علي ميزيج جييد مين هيذين النيوعين مين المقياييس

                                                
1 - IT Governance Institute," Board Briefing On IT Governance,2nd Edition ", IT Governance Institute , 

USA ,2003, P 32.  
2 - IT Governance Institute ," Board Briefing On IT Governance، 2nd Edition ", Op.Cit ,pp 31-32. From: 

- Van Grembergen , W. , Ronald Saull , Steven De Haes , " Linking the IT Balanced Scorecard to the 

Business Objectives a Major Canadian Financial Group" , Strategies for Information Technology 
Governance , ed. Van Grembergen , 2003.  

 منظور العميل
) قياس توقعات مستخدمي 

IT )  واضافة قيمة لهم 

 مورد الخدمة  

   عرض تكاليف

  سية تناف

  تسليم خدمة جيدة 

 المساهم الاستراتجي  

  تحقيق تأثير ايجابي

علي عمليات المنشأة 

 الداخلية

  التمكين من إنجاز

 استراتيجيات المنشأة 

 

 منظور التوجيه المستقبلي
) بناء الأساسات للتطور 

والتعلم والنمو المستمر  يالمستقبل

    ) 

  جذب والاحتفاظ بالأفراد ذوي

  الأساسية  والقدراتالمهارات 

 التعليم المتخصص  التركيز علي

 والتطوير المهني 

  تطوير وتحديث نظمIT  

  بناء مناخ سليم للسلطة

 والمسئولية .

  قياس /مكافأة أداء الأفراد وأداء

  الفريق 

  الحصول علي معلومات

    لتحسين الأداء 

 الداخلية  ةمنظور التميز للعمليات التشغيلي
 المصداقية والتأثير ( مع التركيز علي  IT) أداء وظائف 

 ةالتشغيلي التميز في العمليات

  نضجججججججي العمليجججججججات التشجججججججغيلية

  ITالداخلية لـ 

  إدارة أداء خدمجججججججججة العمليجججججججججات

  ةالتشغيلي

  تحقيق اقتصاديات الحجم 

  بنججاء أسججن تكنولوجيججة معياريججة

 يمكن الوثوق بها 

  تقديم مشروعات ناجحة لـIT 

 

 شراكة الأعمال 

  تقديم مشروعات ناجحة لـIT 

  مساندة ودعم مستخدمي التكنولوجيا 

 طيط وإدارة تسليم خدمات تخIT  

  فهم استراتيجيات المنشأة 

 الريادة التكنولوجية 

 فهم استراتيجيات المنشأة 

  اقتراح واختبار الحلول الممكنة 

  فهم التكنولوجيا المتقدمة 

 المشروعات ةتطوير هندس  

 

  المعلومات
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 Control Objectives for Information andعليي المعلوميات والتكنولوجييا المرتبطية بهيا 

Related Technology (COBIT)  الصييادر عيين معهييد حوكميية تكنولوجيييا المعلومييات وجمعييية
يمثل إطار عمل مقبول دوليا للرقابية الداخليية و حوكمية  - (ISACA) مراجعة ورقابة نظم المعلومات

و تمثييل   KPIs  Key Performance Indicators)مؤشييرات الأداء )  -تكنولوجييا المعلومييات 
، وهذه المقاييس تحدد مدي جيودة (1)مؤشرات أداء قبلية وتوا  إذا كان من المحتمل تحقيق الأهداف

العميييل فيييي المنشيييأة وينظييير إليهيييا أحيانيييا عليييي أنهيييا محركيييات ليييلأداء، وخاصييية فيييي بطاقيييات الأداء 
 Key Goal( KGIsسيي سييابقا )النيياتج أو مؤشييرات الهييدف الرئي س. كمييا يييوفر مقيايي(2)المتيوازن 

Indicators  وهيييي تمثيييل مؤشيييرات أداء بعديييية وهيييذه المقييياييس تخبييير الإدارة ميييا إذا كانيييت وظيفييية
 Criticalح جياقد حققت أهدافها أم لا . كما يوفر الإطار العواميل الضيرورية للن تكنولوجيا المعلومات

Success Factors (CSF)  .لكل عملية وذلك للعمل علي تحسين العمليات والقضاء علي السيلبيات
 ( علاقة السبب والنتيجة لمقياس الأداء المتوازن لتكنولوجيا المعلومات . 4ويعرض الشكل رقم ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سبب                
 نتيجة                

              
                                                

1- Mario Spremic , " IT Governance and IT Risk Management for Supporting ' Always-on ' Enterprise 

Information Systems" , IGI Global , 2010, p 12.   
2 - IT Governance Institute , " COBIT 4.1 Excerpt ", IT Governance Institute,  2008 , P 23. 

 المنشأة : مساهمة 
المديرين التنفيذيين كيف يري 

 ؟ ITقسم 

 المهمة : 

منفعجججة جيجججدة الحصجججول علجججي 

للمنشأة من خلال الاسثمارات 

 في تكنولوجيا المعلومات 

 الأهداف 

المحججاذاة الاسججتراتيجية بججين  -

 ITالمنشأة و

 تسليم القيمة  -

 إدارة التكاليف -

 إدارة المخاطر . -

 توجيه المستقبل : 
  ITمججججججججا مججججججججدي جججججججججودة 

لمواجهجججججججججججة متطلبجججججججججججات 

 المستقبل ؟

 المهمة : 

تطجججوير فجججرج للاسجججتجابة 

 حديات المستقبل .  لت

 الأهداف 

تججججدريع وتعلججججيم جيججججد  -

لفريججججججججق تكنولوجيججججججججا 

 المعلومات
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 (4شكل رقم )
 IT  (1)الأداء المتوازن لحوكمة  في مقياس يعرض علاقات السبب والنتيجة

 
حييث  المتوازن لتكنولوجيا المعلوميات ،  الأداءمقياس  عبر  ةتحدد علاقات السبب والنتيجيجب أن و 

أنظميية لوجييود اء ( لييلأد مؤشيير) توجيييه المسييتقبل( يكييون مسيياعد )  الأفضييل تعليمييا  ITأن  فريييق 
تمييز )منظيور   ITمستوي التخطيط للمنشأة /  الارتقاء من عالية مما يؤدي إلي  جودةوذات متطورة 

) منظييور المسييتخدم أو العميييل ( والييذي يكييون بييدوره مسيياعد علييي إرايياء  عمليييات التشييغيل الداخلييية
)منظييور مسيياهمة   ITل للمنشييأة ميين خييلا  زيييادة القيميية المضييافة  إلييي يييؤدي( وبالتييالي  المسييتخدم
 (.  5(.ويمكن تواي  ذلك من خلال الشكل )المنشأة

 
 
 
 

                                                
1 - IT Governance Institute," Measuring and Demonstrating the Value of IT ", IT Governance Institute , 
2005,p13. 

 إذا
 تم تحسين خبرة موظفي تكنولوجيا المعلومات .

 ) توجيه مستقبلي ( 

 ثم 
 ربما ينتي عن ذلك جودة أفضل من الأنظمة المتطورة 

 (تميز عمليات التشغيل الداخلية) 

 ثم 
  والعملاءربما يقابل ذلك توقعات أفضل للمستخدمين 

 ( المستخدم) توجيه  

 ثم 
 . ربما يؤدي ذلك من زيادة الدعم لعمليات المنشأة 

 ( المنشأة)مساهمة  

 

 :  ز عمليات التشغيل الداخليةتمي
 ؟ ITكفاءة وكفاية عمليات  يما مد

  المهمة :  

 بكفاءة وفعالية .  ITتسليم تطبيقات وخدمات 

 :الأهداف 

 التطوير الكفء والفعال . -

 عمليات فعالة وذات كفاءة . -

 .  ITمستوي النضي لعمليات  -

 

بطاقة الاداء المتوازن 

 لتكنولوجيا المعلومات 

 توجه المستخدم : 
كيف يري المستخدمين 

 ؟ ITقسم 

 : المهمة 

أن تكون المورد المفضل 

   لنظم المعلومات 

 الأهداف : 

مججورد مفضججل للتطبيقججات  -

 والعمليات                                        

المشاركة مع  -

 المستخدمين .                               

 رضاء المستخدم . إ -
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   ITالأداء المتوازن لحوكمة  مقياس( يوا  علاقات السبب والنتيجة في 5شكل رقم )
 المصدر : 

Win Van Grembergen ," Measuring and Improving Corporate IT 

Performance Through the Balanced Scorecard ", Information Systems 

Control Journal , Volume ll 2000, p 20, http://www.itgi.org. 
من خلال  تحديد الأهداف وأنظمة القيياس عليي ثلاثية  COBITالي   إطار عمل ويتم قياس الأداء في

  -: (1)مستويات 
 ات وأنظمييية القيييياس التيييي تحيييدد ميييا تتوقعيييه المنشيييأة مييين تكنولوجييييا أهيييداف تكنولوجييييا المعلومييي

 المعلومات وكيف يمكن قياسه . 

  أهداف العملية وأنظمة القيياس التيي تحيدد ميا يجيب أن تقدميه عمليية تكنولوجييا المعلوميات ليدعم
 أهداف تكنولوجيا المعلومات وكيف يتم قياسها . 

 يجييب أن يحييدث داخييل العملييية لتحقيييق الأداء  أهييداف النشييا  وأنظميية القييياس التييي تؤسييس مييا
 المطلول وكيف يمكن قياسه . 

لأهداف تحدد من أعلي إلي أسفل حيث أن هدف المنشأة سوف يحيدد عيدد مين أهيداف تكنولوجييا اإن 
المعلومات لدعمه . إن هدف تكنولوجيا المعلومات يتحقق بواسطة عملية واحدة أو بالتفاعيل بيين عيدد 

لذلك فان أهداف تكنولوجيا المعلومات تساعد علي تحديد الأهداف المختلفة للعمليية . من العمليات . و 
  (6و كل عملية تتطلب عدد من الأنشطة لتأسيس أهداف النشا  . كما بالشكل )

 
 (6شكل رقم )

                                                
1 - IT Governance Institute, "COPIT 4.1 ", IT Governance Institute, USA , 2008,p 22   

http://www.itgi.org/
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 يعرض العلاقة بين كل من هدف المنشأة  ، تكنولوجيا المعلومات ، العملية و النشا  . 
 المصدر : 

IT Governance Institute," COBIT 4.1 Excerpt", IT Governance Institute , 

2007, P 22 . 
 

للمنشيييأة . أن  ن ويجيييب ربيييط مقيييياس الأداء المتيييوازن لتكنولوجييييا المعلوميييات بمقيييياس الأداء المتيييواز
ور المعيييار المقتيييرح لبطاقييية الأداء المتييوازن لتكنولوجييييا المعلوميييات ييييرتبط بالمنشييأة مييين خيييلال منظييي

مساهمة المنشأة . إن العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والمنشأة يمكين التعبيير عنهيا مين خيلال تتيابع 
( . حييث أن بطاقية الأداء المتيوازن لتطيوير تكنولوجييا 7بطاقات الأداء المتوازن الموا  بالشكل رقم )

ما يمكنا بطاقية الأداء المتيوازن المعلومات ، وبطاقة الأداء المتوازن لعمليات تكنولوجيا المعلومات كلاه
لإسييتراتيجية تكنولوجيييا المعلومييات والتييي بييدورها تمكيين بطاقيية الأداء المتييوازن للمنشييأة. وهييذا التتييابع 
لبطاقات الأداء المتوازن يمثل مجموعة مترابطة من المقاييس التي ستصيب  مفييدة وفعالية فيي محياذاة 

لوجيا المعلومات ، ووستساعد في تحديد كيف ييتم إايافة كل من استراتيجية المنشأة واستراتيجية تكنو 
 . (1)قيمة للمنشأة من خلال تكنولوجيا المعلومات

 
 
 
 
 
 ( يعرض تدفق بطاقات الأداء المتوازن  7شكل رقم )  

IT Governance Institute," Measuring and Demonstrating the Value of IT 

", IT Governance Institute , 2005,p15. 

بالطريقية التيي تيدعم  تكنولوجييا المعلومياتإن التتابع السابق لبطاقيات الأداء المتيوازن ييربط المنشيأة ب
( أن تكنولوجييا المعلومييات متضييمنة 8ويوايي  المثيال فييي شييكل )تكنولوجييا المعلومييات عمليية حوكميية 

المتيوازن للمنشيأة إسيتراتيجية  بالكامل في العمليات التجارية الجديدة للبنك . حيث توا  بطاقة الأداء
التسويق للوصول إلي المزييد مين العميلاء الجيدد مين خيلال قنيوات التوزييع البديلية . إن المحياذاة بيين 
عمليات المنشأة / تكنولوجيا المعلوميات وعمليية حوكمية تكنولوجييا المعلوميات تظهير فيي بطاقية الأداء 

ة الأداء المتوازن لتطيوير تكنولوجييا المعلوميات : حييث المتوان لاستراتيجية تكنولوجيا المعلومات وبطاق
يييتم اختيييار تكنولوجيييا الموقييع الإلكترونييي ويييتم تطبيييق مييدخل تطييوير موقييع إلكترونييي سييريع . وتمثييل 
مختلف بطاقات الأداء المتوازن محركا في قياس ومتابعية اسيتراتيجيات تكنولوجييا المعلوميات والمنشيأة 

يييد ) أو عيدم تأكيييد ( عليي أن تكنولوجيييا معلومييات المنشيأة تخلييق بعييض . وعليي هييذا النحيو هنيياك تأك

                                                
1 - IT Governance Institute," Measuring and Demonstrating the Value of IT ", IT Governance Institute , 
2005,p13 . 

داء المتوازن لتطوير بطاقة الأ

 تكنولوجيا المعلومات

بطاقة الأداء المتوازن 

للعمليات التشغيلية  

 لتكنولوجيا المعلومات

 بطاقة الأداء المتوازن

لاستراتيجية 

 تكنولوجيا المعلومات

بطاقة الأداء 

 المتوازن

 للمنشأة
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القيميية للمنشييأة ولا تسييتثمر فييي مشييروعات خاسييرة أو غييير مجدييية ، وأنهييا تييوفر آليييات كافييية للرقابيية 
علييي تكنولوجيييا المعلومييات . وقييد تكشييف بطاقييات الأداء المتييوازن عيين مشيياكل رئيسييية حيييث أنييه ميين 

إدارة البنيك إنشياء موقيع إلكترونيي لممارسية العملييات البنكيية . كميا يمكين أن الممكن أن يقرر مجلس 
يقرر أن تكنولوجيا معلومات البنك ليست علي دراية بهذه التكنولوجييا كميا هيو محيدد فيي بطاقية الأداء 
المتيوازن لتطييوير تكنولوجيييا المعلومييات . وأيضييا تعنيي حوكميية تكنولوجيييا المعلومييات أن آليييات الرقابيية 

جيب أن تقييدم إليي الإدارة العليييا مين خييلال بطاقية الأداء المتييوازن لتكنولوجييا المعلومييات . حييث تقييدم ي
بطاقيية الأداء لمجلييس الإدارة المقيياييس الهاميية للرقابيية علييي مصيياريف تكنولوجيييا المعلومييات ، رايياء 

مقارنييية هيييذه العميييلاء ،وكفييياءة العملييييات والتطيييوير وخبيييرة فرييييق عميييل تكنولوجييييا المعلوميييات وربميييا 
المقيياييس مييع أرقييام المقيياييس المرجعييية . وهييذا يييؤدي إلييي تجنييب أن يكييون التقرييير المقييدم لمجلييس 

ختييييار شيييبكة إتصيييالات جدييييدة ويؤكيييد عليييي أن معوقيييات االفنيييية مثيييل الأميييور الإدارة مقتصيييرا عليييي 
 السيابق ي المثيالالإستراتيجية الجديدة للمنشأة يمكن إكتشافها ويمكن التعامل معها كما هي مواحه ف

 .   (1) ) موقع البنك الإلكتروني (

                                                
1 - Win Van Grembergen ,"The Balanced Scorecard and IT Governance", IT Governance Institute, P 3,  
http://www.itgi.org. 

http://www.itgi.org/
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 (1يعرض تتابع بطاقات الأداء المتوازن داخل البنك) ( 8) شكل 

للمنشيأة مين  ن وأخيرا يجب ربط مقيياس الأداء المتيوازن لتكنولوجييا المعلوميات بمقيياس الأداء المتيواز
)منظيييور التوجييييه  كنولوجييييا المعلومييياتلتخيييلال ربيييط المنظيييورات الأربعييية لمقيييياس الأداء المتيييوازن 

التشغيل الداخليية،  منظيور المسيتخدم،و منظيور مسياهمة المنشيأة (  تالمستقبلي، منظور تميز عمليا
 ةبالأهداف المالية للمنشيأة ) المنظيور الميالي للمنشيأة ( وذليك مين أجيل رليية كييف تحسين اسيتراتيجي

IT  خيلال مثييال عليي بنيك تعتمييد عملياتيه علييي  الأداء الميالي للمنشيأة. ويمكيين توايي  ذليك ميينIT  
 ( .9)كما بالشكل

                                                
1 - Win Van Grembergen ,"The Balanced Scorecard and IT Governance", IT Governance Institute, P 3,  
http://www.itgi.org 

http://www.itgi.org/
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الأربعة لمقياس الأداء  المتوازن لتكنولوجيا المعلومات   تيوا  عملية ربط المنظورا (9) شكل 

 بالمنظور المالي للمنشأة    
  -:ويخلص الباحث إلي أن 

أن يؤدي إلي تحسين نظم التقيارير استخدام المقاييس غير المالية بجانب المقاييس المالية يمكن  -
الداخلية والخارجية ، الأمر الذي يؤدي إلي زيادة درجة الإفصاح والشفافية ،ومن ثم تحسيين نظيام 

ويتميييز تقرييير مقييياس الأداء  المسيياءلة المحاسييبية ميين قبييل أصييحال المصييلحة فييي المنشييآت.
غيييره بيل يمكين لكيل منشيأة تحدييد المتوازن بالمرونة حييث لا يمثيل التقريير إطيار جاميدا لا يمكين ت

الأهداف الخاصة بها وتحديد مقاييس الأداء الدالة علي مدي تحقق تلك الأهداف في ظيل ظروفهيا 
 واستراتيجيتها الخاصة .  

اسييتخدام بطاقيية الأداء المتييوازن لتكنولوجيييا المعلومييات تييؤدي إلييي تحقيييق الريييادة فييي الأعمييال   -
تحقيق المزايا التنافسية مثل تقديم المنتجات والخدمات بجيودة للمنشآت التي تستخدمها من خلال 

غبييات العمييلاء عتبييار ر فييي الاوتأخييذ تحقيييق رغبييات العمييلاء الحياليين و عاليية وبتكلفيية منخفضيية ، 
. مما يؤدي إلي المحافظة علي العملاء الحاليين ومجتيذال عميلاء جيدد واليدخول الجدد والمرتقبين 

دي إلي تحقيق ربحية عالية للمنشآت والتي يمكنها من الإسيتمرار فيي إلي أسواق جديدة ،  مما يؤ 
  بيئة الأعمال التنافسية . 
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 المحور الرابع
 الدراسة الميدانية

  أولا : مجتمع وعينة الدراسة .
بييالمراكز الرئيسييية   تكنولوجيييا المعلومياتيتمثييل مجتمييع الدراسية فييي مسييئولي إدارة  :مجتميع الدراسيية 
حييييث تعتبييير البنيييوك مييين أكثييير القطاعيييات اسيييتخدما لتكنولوجييييا  يييية العاملييية بمصييير ، بيييالبنوك التجار 

المعلومات ، ويعد التقدم التكنولوجي من أهم المتغيرات التي ساهمت في تطيوير ونميو العميل المصيرفي 
فييي   % 80فييي الوقييت الحييالي . حيييث سيياهم عنصيير تكنولوجيييا المعلومييات وحييده بنسييبة تصييل إلييي 

. قيد تيم (1)ات المصرفية من إجمالي مساهمة بياقي العناصير الداخلية فيي عمليية التطيويرإنتاجية الخدم
اختيييار هييذا المجتمييع حيييث أنييه ميين الفئييات المعنييية بتطبيييق وتنفيييذ وتقييييم ومراقبيية أداء تكنولوجيييا 

 .  IIالمعلومات و حوكمة تكنولوجيا المعلومات ومتطلبات لجنة بازل 
 عينة الدارسة : 

مصير العربيية وهيي بنيك مصير ، بنيك القياهرة ، والبنيك بتجاريية العاملية البنيوك ال مين لاثيةث تيم تحدييد 
مصر وأكثرها استخداما لتكنولوجييا بتعد من أكبر وأقدم البنوك التجارية العاملة  ، حيثالأهلي المصري 

 الاتصالات والمعلومات . 
مركزيية فيي البنيوك التيي تمثيل عينية اسيتمارة استقصياء عليي الإدارات ال 130وقد قيام الباحيث بتوزييع 

الدراسة علي الفئات المختصة بالدارسة وهم )  مسيئولي إدارة تكنولوجييا المعلوميات ( ، ميع الأخيذ فيي 
 . (3)الاعتبار التوزيع النسبي لها كما هو موا  بالجدول رقم 

 ( يوا  عينة الدراسة 3جدول ) 
النسبة  عينة المجال الميداني  

بنك  %
 مصر

 بنك
 القاهرة

البنك 
 الأهلي 

 الإجمالي 

 الموزعة
 الواردة 

 المستبعدة 
 الصحيحة 

40 
35 
4 

31 

40 
34 
4 

30 

50 
46  
5 

41 

130 
115 
13 

102 

100 
88.5 
10 

78.5 
من إجمالي عيدد  % 88.5( استمارة أي بنسبة 115وقد بلغت الاستمارات الواردة من البنوك الثلاثة )

استمارة لم ييتم تسيليمها للباحيث مين  15وك ، وباقي الاستمارات وعددها الاستمارات الموزعة علي البن
.وكيان عيدد الاسيتمارات الصيحيحة والصيالحة  السيابق  الجدولبقبل المستقصي منهم  كما هو موا  

مييين إجميييالي عيييدد  % 78.5( اسيييتمارة أي بنسيييبة اسيييتجابة 102لعميييل التحلييييل الإحصيييائي مييينهم )

                                                
د/ سامي أحمد مراد ، " دور اتفاقية تجارة المدمات الدولية لي رلع كفاءة أداء المدمات المصرلية " ، المكتب العربي للمعارف ،  - 1

 .  9، ص  2005
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 13وك وبل  عيدد الاسيتمارات غيير المسيتكملة مين الاسيتمارات المسيتلمة الاستمارات الموزعة علي البن
 . ( 3رقم ) استمارة  كما هو موا  في الجدول

 .ثانيا : الأساليب الإحصائية المستخدمة 
 -اختبار قائمة الاستقصاء : -1

تييم إجييراء اختبيياري الصييدق والثبييات لاسييتمارات الاستقصيياء ، بغييرض التعييرف علييي مييدي قييدرة هييذه 
ويهيدف اختبيار الصيدق إليي الكشيف لاستمارات علي الاستدلال والصلاحية لقياس المفترض قياسيه . ا

عين الظييواهر أو السييمات أو الخصييائص التييي تجييري الدراسية ميين أجلهييا ، وللتأكييد ميين أن الاستقصيياء 
يييوفر المعلومييات المطلوبيية . بينمييا يهييدف اختبييار الثبييات إلييي قييياس اتسيياق الإجابييات علييي أسييئلة 

لاستقصاء . وللتحقق من الثبات و الصدق الذاتي لقائمية الاستقصياء المسيتخدمة فيي تجمييع بيانيات ا
هييييذه الدراسيييية ، تييييم تحديييييد معامييييل الثبييييات لقائميييية الاستقصيييياء بحسييييال معامييييل كرونبيييياج ألفييييا ) 

Cronback's Alpha  و ذلك باستخدام برنامج )SPSS   (4للاستمارة ككل كما يعرض الجدول   ) 
 ( 4) جدول 

 (1)يوا  نتائج معامل الثبات والصدق للاستمارة ككل  
 الصدق الثبات المتغير

 0.983 0.966 قائمة الأستقصاء   
و يتض  من الجدول السابق أن معامل الثبيات ذو درجية عاليية يمكين الاعتمياد عليهيا لقيياس اتسياق  

مارة الاستقصياء. و تيم الحصيول الإجابات بين المستقصي منهم ،حيث يعتبر مؤشر جييد التحلييل لاسيت
 علي معامل الصدق بالحصول علي الجذر التربيعي لمعامل الثبات .     

و بعد التحقق من توافر الثبات و الاستقرار، بالإايافة إليي صيدق محتيوي قائمية الاستقصياء إحصيائيا 
يمكن تعميم النتيائج فإنه يمكن التسليم إلي حد كبير بصحة البيانات التي تم الوصول إليها ، و من ثم 

التي يتم التوصل إليها علي المجتمع الأصلي للدراسة إذا توافرت نفس الظروف التي أجريت فيهيا هيذه 
 الدراسة .

  -التحليل الوصفي لاستمارات الاستقصاء : -2
لعرض البيانات جدوليا لتكون بصيغة مفهومه وذات مدلول يتعلق بالظياهرة محيل الدراسية .وهيذا الجيزء 

الشييق الوصييفي الييذي يتعامييل مييع البيانييات الإحصييائية التييي حصييلنا عليهييا ميين خييلال اسييتمارات  يمثييل
 .  مالاستقصاء من عينة الدراسة دون التعمي

النزعييية المركزيييية وهيييو المتوسيييط الحسيييابي لمعرفييية اتجييياه ردود  سقيييام الباحيييث باسيييتخدام أحيييد مقيييايي
ز حولها هذه الردود. وبالرغم مين أهميية وفائيدة المستقصي منهم لكل عبارة إلي اتخاذ قيمة معينة تترك

 مالمتوسييط الحسييابي إلا أنييه لا يوايي  بصييورة كامليية طبيعيية التوزيييع . وميين ثييم قييام الباحييث باسييتخدا

                                                
 ممرجات التحليل الإحصائي (   2لدراسة ) ملحق رق  ملاحق ا - 1
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الانحراف المعياري كأحد أهم مقياييس التشيتت لمعرفية درجية انتشيار قييم ردود المستقصيي مينهم حيول 
 المتوسط الحسابي . 
ما يكون التشتت صغيرا فإن المتوسط الحسابي يعبر عن القيمية النموذجيية أي القيمية ومن المعروف أنه عند

التي تمثل تقريبا مفردات القيم وأن المتوسط الحسابي في هذه الحالة يعتبير تقيديرا مأمونيا أي يمكين الاعتمياد 
سييط لا يمثييل القيميية عليييه أو أنييه تقييديرا جيييدا للمتوسييط فييي المجتمييع . أمييا إذا كييان التشييتت كبيييرا فييإن المتو 

 النموذجية وغير مأمونا أي لا يمكن الاعتماد عليه ما لم تكن العينة كبيرة جدا .
  يعرض تحليلا لردود المستقصي منهم عن عبارات قائمة الإستقصاء ( 5) جدول 

المتوسط  العبارة رمز 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

X1  39419. 4.6471 المعلومات أولا : المحاذاة الإستراتيجية لتكنولوجيا 

X11 
بالأهيداف الاسيتراتيجية للبنيك  ربط أهداف تكنولوجيا المعلوميات -1
 . 

4.6863 .46630 

X12 

بميا  ITواع الاستراتيجية والسياسيات والإجيراءات الخاصية بيي  -2
 ةيتناسيييب ميييع الأهيييداف الاسيييتراتيجية للبنيييك والمتطلبيييات التنظيميييي

 والقانونية .
4.6863 .46630 

X13 
التأكييد علييي ميدي تييوافر الميوارد  المناسييبة، والمهيارات والبنييية  -3

 49458. 4.5882 لمقابلة الأهداف الإستراتيجية للبنك.  ITالتحتية للي 

X14 
تحقيق توازنيا بيين المخياطرة   ITالتأكد من أن استثمارات -4

 48317. 4.6373 والعائد .  

X15 
، والتأكييد عليي CIOلوميات  تحديد ودعم دور ميدير إدارة المع -5

 IT  . 4.6373 .48317أنه لاعب أساسي لاتخاذ القرارات المتعلقة بي 

X2 44742. 4.6250 ثانيا : إاافة القيمة 

X21 1-  معرفة أهداف البنك المراد تحقيقها من استخدمIT . 4.6667 .47373 

X22 

اسيتخدام التركيز علي أهداف البنك و المبادرات الإستراتيجية و  -2
IT  لتعزيييز هييذه الأهييداف ، و إتاحيية المصييادر المناسييبة والكافييية

 لتكنولوجيا المعلومات لتحقيقها .
4.6078 .49064 

X23 
  ITتطبيييق الأسيياليب الحديثيية  لقييياس وتقييييم الأداء لحوكميية  -3

 IT . 4.6373 .48317مثل مدخل القياس المتوازن لأداء 

X24 
ادرة علييي دعييم المتطلبييات قيي ITالتأكييد ميين أن مصييادر  -4

 49458. 4.5882 . الحالية والمتوقعة للبنك

X3 43812. 4.6412 ثالثا : إدارة المخاطر 

X31 1-  واع إطار مناسب لإدارة مخاطرIT  . 4.6373 .48317 

X32 
إسناد كل عملية إلي مدير مسيئول مين خيلال مسيارات واايحة  -2

 ورفع تقارير إلي المستويات الأعلو .
4.6373 .48317 

X33 
واييع آليييات مناسيييبة وتطبيييق نظييام معلوميييات مناسييب يتيييي   -3

 47373. 4.6667 للإدارة الإشراف عن قرل .

X34 
وجييود فريييق عمييل مييدرل علييي اسييتخدام تكنولوجيييا الاتصييالات  -4

 49064. 4.6078 والمخاطر المرتبطة بها .



 45 

X35 
ي مجليس بطريقة منتظمية إلي ITرفع تقارير عن أداء ومخاطر  -5

 47710. 4.6569 إدارة البنك .

X4 26924. 4.7271 رابعا : إدارة المصادر 

X41 

من خلال التعرف علي مستوي وتوزييع وتيوازن  ITتوجيه إستراتيجية  -1
الاسييتثمارات بييين دعييم وتطييوير البنييك ميين خييلال اتخيياذ القييرارات الخاصيية 

  .     ITبالمناطق التي يجب أن تتركز فيها موارد 
4.6569 .47710 

X42 
مها الاسيتخد ITليي  الوعي بيالتطورات الجدييدة والمناسيبة -2

 داخل البنك
4.2941 .45790 

X43 
الاسييتثمار الكييافي لتعليييم و تييدريب وتطييوير فييرق  تييوفير -3
 داخل البنك. ITنشطة لأ لعمل ا

4.8039 .39899 

X44 4-  ربط موازناتIT  35591. 4.8529   بالغايات و الأهداف الإستراتيجية للبنك 

X45 
مين خيلال   ITيحدد الأدوار والمسئوليات لكل عملية لليي  -5

 35591. 4.8529 جدول السلطات والمسئوليات  لتحقيق الأهداف .

X46 
وتكاملهييا مييع الخطيية المالييية  ITالتأكيييد علييي واقعييية موازنيية  -6

 29884. 4.9020   الكلية للبنك .

X5 41496. 4.6895 خامسا: قياس الأداء 

X51 
تطبيق الأساليب الحديثية  لقيياس وتقيييم الأداء لحوكمية  -1

IT   مثل مدخل القياس المتوازن لأداءIT . 4.8039 .39899 

X52 

لتقيييييم ميييدي جيييودة أداء عملييييات يسيييتخدم مؤشيييرات الأداء الرئيسيييية  -2
تكنولوجيييا المعلومييات، ومقييياس النيياتج لقييياس نيياتج عمليييات تكنولوجيييا 

ات، وأيضا استخدام العوامل الضرورية للنجاح وذلك لإجيراء عمليية المعلوم
 التحسين .

4.6078 .49064 

X53 
، والتقرير عن نتائجها  ITتوفر المعلومات عن أداء  -4

 في الوقت المناسب للإدارة العليا بالبنك  .
 

4.6569 .47710 

Y 36592. 4.6887 مقياس الأداء المتوازن لتكنولوجيا المعلومات 

Y1 
البنييك  ةيعتميد عليي أكثير مين المنظيور الميالي  ويشيتق مين اسيتراتيجي -1

 IT   . 4.8039 .39899 ةوخاصة استراتيجي

Y2 2- 49064. 4.6078 .  ةيساعد علي ربط الأهداف والاستراتيجيات والأنشطة التشغيلي 

Y3 3-  . 47710. 4.6569 يهدف إلي التطوير والتحسين المستمر في أداء البنك 

Y4 4- 46630. 4.6863  ليركز علي عوامل النجاح الرئيسية للبنك دون إهمال باقي العوام 

Y5 5-     46630. 4.6863 مرن بحيث يتكيف مع التغييرات المستمرة ، وسهل في الاستخدام 

Y6 
يييوفر مقيياييس غييير مالييية مثييل جييودة الخدميية، راييا العميييل والتيييزام  -6

 . IT   حسين المستمر لأداءالموظفين وتحفيزهم  لضمان الت
4.8039 .39899 

Y7 

مين خيلال اعتمياده عليي مجموعية  ITيساعد فيي تقيييم أداء حوكمية  -7
من المقاييس المالية ) المنظور المالي ( ، ومقاييس غير مالية ) منظيور 

لداخليية ، و منظييور الييتعلم والنمييو االعميلاء ، منظييور العمليييات التشييغيلية 
 زن بينهم . والابتكار ( والتوا

4.6078 .49064 

Y8 
، والتقرير عن نتائجهيا فيي  ITيوفر معلومات عن أداء  -8

 47710. 4.6569 الوقت المناسب . 

 -(  أن :  5 )الواردة بالجدول رقم  تو يتض  من البيانا
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  ( وهييذا يعنييي  4.90،  4.29المتوسييط الحسييابي لييردود المستقصييي ميينهم يتييراوح قيمتييه بييين )
 ة بين " مؤثر تماما " و" مؤثر" ة التكرارات لردود المستقصي منهم في عينة الدراسارتفاح نسب

  ( مميا ييدل عليي اتفياق 0.495،  0.269انخفاض الانحراف المعياري حييث يتيراوح قيمتيه بيين )
معظييم المستقصييي ميينهم علييي منيياطق تركيييز حوكميية تكنولوجيييا المعلومييات ، وخصييائص مقييياس 

 وجيا المعلومات .الأداء المتوازن لتكنول
         لاختبييار مييدي صييحة  التحليييل الإحصييائي المتقييدم : تييم اسييتخدام عييدد ميين الأسيياليب الإحصييائية -3

  -: كما يلي  هيفروض الدراسة 
  لاختبار مدي صحة الفراين الأول والثاني   ANOVAاختبارات الفروق ) تحليل التباين (  -3/1

مة لاختبييار فييرض تسياوي أكثيير مين متوسييطين مقابيل فييرض عييدم التبيياين هيو الطريقيية المسيتخدتحلييل 
تساوي بعض هذه المتوسطات مع بعيض )عليي الأقيل عيدم تسياوي متوسيطين(. ويعتميد تحلييل التبياين 

 . " F "علي الاختبار الإحصائي 
علي مستوي الفئات المستقصي منهم بالنسيبة : ) لاختبار مدي صحة الفرض الأول( تحليل التباين -أ

 . طق تركز حوكمة تكنولوجيا المعلومات لمنا
( تحلييل الفيروق لمتوسيط ردود المسيتجوبين عليي مسيتوي الفئيات المستقصيي 6يعرض الجيدول رقيم ) 

 منهم لمتغيرات الدراسة الخاصة بمناطق تركزحوكمة تكنولوجيا المعلومات في البنوك التجارية . 
 (6جدول رقم ) 

تجوبين للفئات المستقصي منهم لمتغيرات الدراسة الخاصة يعرض تحليل الفروق لمتوسط ردود المس
 بمناطق تركزحوكمة تكنولوجيا المعلومات في البنوك التجارية .

 المعنوية  F المتغيرات 
 (X1 ) المحيييييياذاة الإسييييييتراتيجية لتكنولوجيييييييا

 المعلومات 
.824 .442 

 (X2 )266. 1.343 إاافة القيمة 

 (X3) 408. 906. إدارة المخاطر 

 (X4) 790. 236. إدارة المصادر 

 (X5) 475. 750. قياس الأداء 

 (   0.05عند مستوي المعنوية ) 
أوايحت نتييائج تحليييل اسييتمارة الاستقصيياء أنييه لا يوجييد فييروق معنوييية بييين اسييتجابات عينيية الدارسيية 

ويرجيع ذليك  . لمتغيرات الدراسة الخاصة بمناطق تركزحوكمة تكنولوجيا المعلوميات فيي البنيوك التجاريية
فيي حوكمية تكنولوجييا المعلوميات  تطبييق إلي عدم الاختلاف بين الفئات المستقصي منهم عليي أهميية

إدارات تكنولوجييييا  ابهييي  قيييومتكميييا يوجيييد تجيييانس بيييين العملييييات والأنشيييطة التيييي  .  البنيييوك التجاريييية
  تجارية . المعلومات في البنوك ال

 أنه يتم  قبول الفرض العدمي الأولو من خلال نتائج تحليل الفروق يلاحظ 
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راء عينيات الدراسية للبنيوك الثلاثية عليي منياطق آ"لا توجد اختلافات ذات دلالية إحصيائية بيين متوسيط 
 بالبنوك التجارية" .  تكنولوجيا المعلوماتتركز حوكمة 

نسيبة عليي مسيتوي الفئيات المستقصيي مينهم بال: ) لاختبار مدي صيحة الفيرض الثياني(تحليل التباين 
( تحلييل الفيروق 7يعيرض الجيدول رقيم ) و  لخصائص مقياس الأداء المتيوازن لتكنولوجييا المعلوميات .

لمتوسط ردود المستجوبين علي مسيتوي الفئيات المستقصيي مينهم لمتغييرات الدراسية الخاصية بالنسيبة 
 .لخصائص مقياس الأداء المتوازن لتكنولوجيا المعلومات في البنوك التجارية 

 (7م ) جدول رق
يعرض تحليل الفروق لمتوسط ردود المستجوبين للفئات المستقصي منهم لمتغيرات الدراسة الخاصة 

 بالنسبة لخصائص مقياس الأداء المتوازن لتكنولوجيا المعلومات في البنوك التجارية
 المعنوية F المتغيرات 

(Y1 ) يعتمد عليي أكثير مين المنظيور الميالي  ويشيتق
 IT  . .245 .783 ةك وخاصة استراتيجيالبن ةمن استراتيجي

(Y2 ) يسيييياعد علييييي ربييييط الأهييييداف والاسييييتراتيجيات
 522. 653. . ةوالأنشطة التشغيلي

(Y3)  يهيييدف إليييي التطيييوير والتحسيييين المسيييتمر فيييي
 361. 1.030 أداء البنك .

(Y4 ) يركز عليي عواميل النجياح الرئيسيية للبنيك دون
 730. 316. لإهمال باقي العوام

(Y5 ) ، مييرن بحيييث يتكيييف مييع التغييييرات المسييتمرة
 446. 814. وسهل في الاستخدام    

(Y6 ) ،يييوفر مقيياييس غييير مالييية مثييل جييودة الخدميية
رايييا العميييييل والتيييزام المييييوظفين وتحفييييزهم  لضييييمان 

  . IT   التحسين المستمر لأداء
.245 .783 

(Y7 ) يسيياعد فييي تقييييم أداء حوكمييةIT  ميين خييلال
مجموعيييية ميييين المقيييياييس المالييييية )  اعتميييياده علييييي

المنظييور المييالي ( ، ومقيياييس غييير مالييية ) منظييور 
لداخليييية ، و االعميييلاء ، منظيييور العملييييات التشيييغيلية 

 منظور التعلم والنمو والابتكار ( والتوازن بينهم .

.653 .522 

(Y8 ) ييييوفر معلوميييات عييين أداءIT  والتقريييير عييين ،
 361. 1.030 نتائجها في الوقت المناسب .

 (   0.05عند مستوي المعنوية ) 
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أوايحت نتييائج تحليييل اسييتمارة الاستقصيياء أنييه لا يوجييد فييروق معنوييية بييين اسييتجابات عينيية الدارسيية 
علييي مسييتوي الفئييات المستقصييي ميينهم لمتغيييرات الدراسيية الخاصيية بالنسييبة لخصييائص مقييياس الأداء 

. ويرجييع ذلييك إلييي عييدم الاخييتلاف بييين الفئييات  المتييوازن لتكنولوجيييا المعلومييات فييي البنييوك التجارييية
مقيياس الأداء المتيوازن لتكنولوجييا المعلوميات لقيياس وتقيييم أداء المستقصي منهم عليي أهميية دور 

 تكنولوجيا المعلومات في البنوك التجارية في ظل تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات. 
 

لا توجيد اختلافيات ذات دلالية " ول الفيرض العيدمي الثيانيو من خلال نتائج تحليل الفروق يلاحظ أنه يتم  قبي
إحصائية بين متوسط أراء عينات الدراسة للبنوك الثلاثة علي ارورة توافر مجموعة من الخصيائص لمقيياس 

 بالبنوك التجارية " . تكنولوجيا المعلوماتالأداء المتوازن في ظل تطبيق آليات حوكمة 
 

  -:لاختبار مدي صحة الفرض الثالث Correlationتحليل الارتبا    -3/2
لمعرفة وتقييم العلاقة بين متغيرات الدراسة . ويواي  معاميل الارتبيا   نيوح و درجية العلاقية بيين المتغييرات . 

( . و يتضي  مين 8)  (1)وسوف نقيوم بعيرض مصيفوفة برسيون للارتبيا   بيين متغييرات الدراسية كميا بالجيدول
 سة .  راا  طردي قوي ومتوسط  بين متغيرات الدخلال مصفوفة الارتبا  وجود ارتب

 ( 8جدول رقم )
 يعرض مصفوفة الارتبا  بين متغيرات الدراسة 

 Y  X1 X2 X3 X4 X5 

Y R  
1 

     
      المعنوية

X1 R .792**  
1 

    
     000. المعنوية

X2 R .820** .907**  
1 

   
    000. 000. المعنوية

X3 R .785** .924** .971**  
1 

  
   000. 000. 000. المعنوية

X4 R .624** .778** .649** .695**  
1 

 
  000. 000. 000. 000. المعنوية

X5 R .974** .675** .775** .735** .514**  
 000. 000. 000. 000. 000. المعنوية 1

 ( 0.01** عند مستوي المعنوية )  
 
 

 ( تكنولوجيا المعلوماتلأداء لمقياس االمتغير التابع )
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 و يتض  من خلال مصفوفة الارتبا  وجود ارتبا  طردي قوي ومتوسط  بين متغيرات الدارسة  كما يلي :  
  المتغيييير التيييابع مقيييياس الأداء المتيييوازن لتكنولوجييييا بيييين  ومعنيييوي  وجيييود ارتبيييا  طيييردي قيييوي

) ، إايافة القيمية( X2) ،  س الأداءقييا( X5) والمعلومات وكل مين المتغييرات المسيتقلة التاليية 
X1 )المحاذاة الإستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات  ، (X3 ) . إدارة المخاطر 

  ارتبيا  طييردي متوسيط ومعنييوي بييين المتغيير التييابع مقيياس الأداء المتييوازن لتكنولوجيييا كميا يوجييد
 إدارة المصادر . ( X4والمتغير المستقل )  والمعلومات

محركيا فيي قيياس ومتابعية اسيتراتيجيات تكنولوجييا  تعتبير بطاقيات الأداء المتيوازن ن ويتض  مين ذليك أ
ن ، وأ علي أن تكنولوجيا المعلومات المنشأة تخلق بعض القيمية للمنشيأةوتوكد  ،المعلومات والمنشأة 

ي المحاذاة بين عمليات المنشأة / تكنولوجيا المعلوميات وعمليية حوكمية تكنولوجييا المعلوميات تظهير في
ن لتكنولوجيييا المعلومييات زكمييا تؤكييد بطاقيية الأداء المتييوابطاقية الأداء المتييوان لتكنولوجيييا المعلومييات . 

 علي أن المعوقات الإستراتيجية الجديدة للمنشأة يمكن إكتشافها . 
وهييذا يييدل علييي وجييود علاقيية ارتبييا  جوهرييية بييين مقييياس الأداء المتييوازن لتكنولوجيييا المعلومييات و 

ز حوكمة تكنولوجييا المعلوميات ، مميا يؤكيد عليي رفيض الفيرض العيدمي الثاليث : " لا توجيد مناطق ترك
ومقييياس الأداء المتييوازن "  تكنولوجيييا المعلوميياتعلاقيية ارتبييا  جوهرييية بييين منيياطق تركيييز حوكميية 

 وقبول الفرض البديل . 
  -: رابعلاختبار مدي صحة الفرض ال   Stepwise Regressionالانحدار المرحلي  -3/3
يستخدم تحليل الانحدار المرحلي  في التنبؤ بتغيرات المتغير التابع الذي يؤثر فييه عيدة متغييرات مسيتقلة . و 

حيث يتم إدخيال المتغييرات المسيتقلة إليي معادلية الانحيدار عليي خطيوات ،   Stepwiseوقد تم اختيار طريقة 
 علي المتغير التابع .  والغرض منها هو تحديد أهم المتغيرات المستقلة المؤثرة

    -وكان من نتائج التحليل ما يلي :
تبيييين أن أهيييم المتغييييرات المسيييتقلة الميييؤثرة عليييي  (1)مييين خيييلال الجيييدول الأول بملاحيييق الدراسييية  -1

لتكنولوجيا المعلومات ( هيي بالترتييب كميا ورد بالجيدول الأول  المتوازن  المتغير التابع ) مقياس الأداء
المحيياذاة الإسييتراتيجية ( X1) ، والمتغييير الثيياني  قييياس الأداء( X5) المتغييير الأولبملاحييق الدراسيية، 

بينمييا خرجييت المتغيييرات الأخييرا ميين   .إدارة المخيياطر( X3)  والمتغييير الثالييث لتكنولوجيييا المعلومييات
 .   إدارة المصادر( X4) ، و  إاافة القيمة( X2)  معادلة الانحدار وهي

مين تحلييل الانحيدار المرحلييي أن قييم معاميل الارتبييا   -بملاحيق الدراسيية -ثياني يتضي  مين خيلال الجييدول ال -3
( بينميا بلي  معاميل  0.997البسيط المجمع للمتغيرات المستقلة الثلاثة المؤثرة علي المتغير التابع قيد بلي  ) 

المتغييرات  ( مميا يعنيي أن0.993( وأيضا معاميل التحدييد المصيح  )0.993للمتغيرات الثالثة )  R 2التحديد
 % 0.7مين التغييرات الحاصيلة عليي المتغيير التيابع والبياقي  % 99.3التفسيرية الثلاثة استطاعت أن تفسر

يرجع إلي عوامل أخري . ويمكن توزييع نسيب التفسيير للمتغييرات المسيتقلة كميا يليي :  المتغيير الأول بنسيبة 

                                                
  (  2ملاحق الدراسة ) ملحق رق   - 1
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)       ، كميا يتضي  مين الجيدول رقيم  % 1.2والمتغير الثالث   % 3.3، والمتغير الثاني بنسبة  % 94.8
 من خلال معامل التحديد المصح  . ( 9

 ( 9جدول رقم )
 يعرض معامل الارتبا  ومعامل التحديد للمتغيرات المستقلة المؤثرة علي المتغير التابع

معامل  المتغير
 Rالارتبا  

معامل 
 2Rالتحديد 

معامل التحديد 
-2المصح  

R 

 (X5 )974. قياس الأداءa .948 .948 

 (X1 ) المحيييييييييييياذاة الإسييييييييييييتراتيجية
 991b .982 .981. لتكنولوجيا المعلومات

 (X3 )997. إدارة المخاطرc .993 .993 

 ( 0.05عند مستوي المعنوية )  
الجدول الثالث بملاحق الدراسة  يتضمن قيم تحلييل التبياين واليذي يمكين مين خلاليه معرفية القيوة  – 3

. و يتضي  مين جيدول تحلييل التبياين المعنويية العاليية  Fل عن طريق إحصيائية للنموذج كك ةالتفسيري
( ممييا يؤكييد القييوة التفسيييرية العالييية 4699.695) F( حيييث بلغييت قيميية  > 0.05 P) Fلاختبييار 

 للانحدار المرحلي من الناحية الإحصائية.
ض قيمية الثابيت ومعياملات يعير  (1)الجدول الرابع من تحليل الانحدار المرحلي في ملاحيق الدراسية  -4

الانحييدار ودلالتهييا الإحصييائية للمتغيييرات المسييتقلة المييؤثرة علييي المتغييير التييابع ويمكيين تلخيييص هييذا 
 (  10الجدول في الجدول رقم ) 

 ( 10جدول رقم ) 
 عيعرض قيمة الثابت ومعاملات الانحدار ودلالتها الإحصائية للمتغيرات المستقلة المؤثرة علي المتغير التاب

 المعنوية  Tقيمة اختبار  قيمة المعامل المتغير
 B  .175 4.397 .000الحد الثابت غير المعياري 

 (X5 )000. 70.122 766. قياس الأداء 

 (X1 ) المحيييييييييييياذاة الإسييييييييييييتراتيجية
 000. 22.122 452. لتكنولوجيا المعلومات

 (X3 )000. 12.687- 254.- إدارة المخاطر 

 ( 0.05  عند مستوي المعنوية )
و يتض  من الجدول أن المتغيرات المستقلة الثلاثة معنوية في نموذج الانحدار المرحلي طبقيا لاختبيار 

T كما يمكن التوصل إلي معادلة الانحدار المرحلي باستخدام .Beta   ) غير المعياريية ) الحيد الثابيت
 كما يلي : 
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( + قيييييييييياس الأداء)0.766+  0.175=  مقيييييييييياس الأداء المتيييييييييوازن لتكنولوجييييييييييا المعلوميييييييييات 
        ( . إدارة المخاطر) 0.254-( المحاذاة الإستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات)0.452

من نتائج تحليل الانحدار المرحلي السيابق يلاحيظ أنيه يمكين رفيض الفيرض العيدمي الرابيع : " لا يوجيد 
س الأداء المتييوازن .  " وقبييول علييي مقيييا تكنولوجيييا المعلوميياتتييأثير جييوهري لمنيياطق تركيييز حوكميية 

 الفرض البديل .
  -نتائج الدراسة الميدانية :

 انتهت نتائج تحليل الفروق إلي :  -1
  قبول الفرض العدمي الأول"لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين متوسط أراء عينات الدراسة للبنيوك

 التجارية" .بالبنوك  تكنولوجيا المعلوماتالثلاثة علي مناطق تركز حوكمة 

  لا توجييد اختلافييات ذات دلالية إحصييائية بييين متوسيط أراء عينييات الدراسيية "قبيول الفييرض العييدمي الثياني
للبنوك الثلاثة علي ارورة توافر مجموعة من الخصائص لمقياس الأداء المتوازن في ظل تطبيق آلييات 

 بالبنوك التجارية " . تكنولوجيا المعلوماتحوكمة 

الارتبيا   إليي رفيض الفيرض النظيري الثاليث و قبيول الفيرض البيديل بمعنيي وجيود علاقية ارتبيا   انتهت نتيائج تحلييل -2
 وقبول الفرض البديل . ومقياس الأداء المتوازن  تكنولوجيا المعلوماتجوهرية بين مناطق تركيز حوكمة 

البديل بمعني أنه انتهت نتائج تحليل الانحدار المرحلي  إلي  رفض الفرض النظري الرابع  و قبول الفرض  -3
 علي مقياس الأداء المتوازن .   تكنولوجيا المعلوماتيوجد تأثير جوهري لمناطق تركيز حوكمة 

 : التوصيات 
 يجب ربط استراتيجية المنشأة باستراتيجية تكنولوجيا المعلومات وربطهما بأنظمة القياس وتقييم الأداء  .1

تعميل عليي تحقييق التنياغم والتوافيق بيين اسيتراتيجية يجب استخدم أنظمة قياس تتسم بالمرونة الكافية و  .2
  المنشأة واستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والوسائل المستخدمة في تنفيذها .  

ييؤدي إلييي تحسييين نظييم  ذلييك نلأ يجيب اسييتخدام مقيياييس الأداء غيير المالييية بجانييب المقياييس المالييية   .3
إليي زييادة درجية الإفصياح و الشيفافية، و مين ثيم تحسيين التقارير الداخلية والخارجية، الأمر الذي يؤدي 

 نظام المساءلة المحاسبية من قبل أصحال المصلحة في المنشآت.
يجب علي الإدارة العليا للبنك استخدام بطاقة الأداء المتوازن لتقويم أداء تكنولوجييا المعلوميات فيي البنيك  .4

إطارا متكاملا و نظاما  تمثل بطاقة الأداء المتوازن ف ، حيث يعد أكثر المقاييس غير التقليدية ملاءمة لذلك
شاملا لتقويم الأداء الاستراتيجي للمنشآت يجمع بين المقاييس المالية و غير الماليية، و يهيتم بالأهيداف 
التكتيكية في الأجل القصير و الأهداف الإستراتيجية المتعلقة بالأجل الطويل ، كما يربط بين الإستراتيجيات 

ات بمييا يحقييق التييوازن بييين احتياجييات الأطييراف المختلفيية المعنييية بالمنشييآت و المتمثلييين فييي و العملييي
 المستثمرين و العملاء و العاملين و المجتمع و الأطراف الأخرا  ذات المصلحة . 
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 ملاحق الدراسة 
 قائمة الاستقصاء( 1ملحق رقم )

 مؤثر المتغير
 تماما

 مؤثر
 

 مؤثر
إلي حد 

 ما

 يرغ
 مؤثر

غير 
 مؤثر 
 تماما

 أولا : المحاذاة الإستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات 

بالأهيييداف  ربيييط أهيييداف تكنولوجييييا المعلوميييات -1
 الاستراتيجية للبنك . 

     

واييييع الاسييييتراتيجية والسياسييييات والإجييييراءات  -2
بمييييييا يتناسييييييب مييييييع الأهييييييداف  ITالخاصيييييية بييييييي 

والقانونيية  ةنظيميالاستراتيجية للبنك والمتطلبات الت
. 

     

التأكيييد علييي ميييدي تييوافر المييوارد  المناسيييبة،  -3
لمقابلية الأهيداف   ITوالمهارات والبنية التحتية لليي 

 الإستراتيجية للبنك.

     

تحقق توازنا بيين   ITالتأكد من أن استثمارات  -4
 المخاطرة والعائد .  

     

ت  تحديييييييد ودعييييييم دور مييييييدير إدارة المعلومييييييا -5
CIO والتأكييييد عليييي أنيييه لاعيييب أساسيييي لاتخييياذ ،

 .  ITالقرارات المتعلقة بي 

     

 ثانيا : إاافة القيمة 

معرفة أهداف البنك المراد تحقيقها من استخدم  -1
IT . 

     

التركييييييز عليييييي أهيييييداف البنيييييك و المبيييييادرات  -2
لتعزيز هذه الأهيداف ،  ITالإستراتيجية و استخدام 

ر المناسيييبة والكافيييية لتكنولوجييييا و إتاحييية المصييياد
 المعلومات لتحقيقها .

     

تطبيق الأساليب الحديثة  لقياس وتقيييم الأداء  -3
مثييل مييدخل القييياس المتيييوازن لأداء   ITلحوكميية 

IT . 

     

قيييادرة عليييي دعيييم  ITالتأكيييد مييين أن مصيييادر  -4
 المتطلبات الحالية والمتوقعة للبنك .

     

 خاطر ثالثا : إدارة الم

      .  ITواع إطار مناسب لإدارة مخاطر  -1
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 مؤثر المتغير
 تماما

 مؤثر
 

 مؤثر
إلي حد 

 ما

 يرغ
 مؤثر

غير 
 مؤثر 
 تماما

إسناد كيل عمليية إليي ميدير مسيئول مين خيلال  -2
مسارات وااحة ورفع تقارير إلي المستويات الأعلو 

. 

     

واييع آليييات مناسييبة وتطبيييق نظييام معلومييات  -3
 مناسب يتي  للإدارة الإشراف عن قرل .

     

خدام وجيييييود فرييييييق عميييييل ميييييدرل عليييييي اسيييييت -4
 تكنولوجيا الاتصالات والمخاطر المرتبطة بها .

     

بطريقيييية  ITرفيييع تقيييارير عيييين أداء ومخييياطر  -5
 منتظمة إلي مجلس إدارة البنك .

     

 رابعا : إدارة المصادر 

مين خيلال التعيرف عليي  ITتوجيه إستراتيجية  -1
مسيييتوي وتوزييييع وتيييوازن الاسيييتثمارات بيييين دعيييم 

اتخيياذ القييرارات الخاصيية  وتطييوير البنييك ميين خييلال
  .     ITبالمناطق التي يجب أن تتركز فيها موارد 

     

 ITليييي  اليييوعي بيييالتطورات الجدييييدة والمناسيييبة -2
 لاستخدمها داخل البنك

     

الاستثمار الكافي لتعليم و تدريب وتطوير  توفير -3
 داخل البنك. ITنشطة لأ لعمل افرق 

     

ايييييييات و الأهييييييداف بالغ  ITربييييييط موازنييييييات  -4
 .   الإستراتيجية للبنك

     

مين   ITيحيدد الأدوار والمسيئوليات لكيل عمليية لليي  -5
 خلال جدول السلطات والمسئوليات  لتحقيق الأهداف .

     

وتكاملهييا مييع  ITالتأكيييد علييي واقعييية موازنيية  -6
 الخطة المالية الكلية للبنك .  

     

 خامسا: قياس الأداء 

ق الأسيييياليب الحديثييية  لقييييياس وتقييييييم الأداء تطبيييي -1
 . ITمثل مدخل القياس المتوازن لأداء   ITلحوكمة 

     

لتقييم ميدي جيودة يستخدم مؤشرات الأداء الرئيسية  -2
أداء عملييييات تكنولوجييييا المعلوميييات، ومقيييياس النييياتج 
لقييييياس نيييياتج عمليييييات تكنولوجيييييا المعلومييييات، وأيضييييا 

ية للنجياح وذليك لإجيراء عمليية استخدام العوامل الضرور 
 التحسين .
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 مؤثر المتغير
 تماما

 مؤثر
 

 مؤثر
إلي حد 

 ما

 يرغ
 مؤثر

غير 
 مؤثر 
 تماما

، والتقرييير عيين  ITتييوفر المعلومييات عيين أداء  -3
 نتائجها في الوقت المناسب للإدارة العليا بالبنك  .

     

 مقياس الأداء المتوازن لتكنولوجيا المعلومات 

يعتمد علي أكثر مين المنظيور الميالي  ويشيتق  -1
 .   IT ةاستراتيجي البنك وخاصة ةمن استراتيجي

     

يسيييياعد علييييي ربييييط الأهييييداف والاسييييتراتيجيات  -2
 .  ةوالأنشطة التشغيلي

     

يهييدف إلييي التطييوير والتحسييين المسييتمر فييي  -3
 أداء البنك . 

     

يركز علي عواميل النجياح الرئيسيية للبنيك دون  -4
  لإهمال باقي العوام

     

مسييتمرة ، مييرن بحيييث يتكيييف مييع التغييييرات ال -5
 وسهل في الاستخدام    

     

ييوفر مقيياييس غيير مالييية مثيل جييودة الخدميية،  -6
راييا العميييل والتييزام المييوظفين وتحفيييزهم  لضييمان 

 . IT   التحسين المستمر لأداء

     

ميين خييلال  ITيسيياعد فييي تقييييم أداء حوكميية  -7
اعتمييياده عليييي مجموعييية مييين المقييياييس الماليييية ) 

، ومقاييس غير مالية          ) المنظور المالي ( 
منظييييور العمييييلاء ، منظييييور العمليييييات التشييييغيلية 
لداخلييييية ، و منظييييور الييييتعلم والنمييييو والابتكييييار ( 

 والتوازن بينهم . 

     

، والتقرييير عييين  ITيييوفر معلومييات عيين أداء  -8
 نتائجها في الوقت المناسب . 
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 SPSS( مخرجات 2ملحق رقم ) 
Case 

Processing 

Summary 

 N % 

Cas

es 

Valid 102 100.0 

Exclud

eda 
0 .0 

Total 102 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 
Reliability 

Statistics 

Cronbac

h's Alpha 

N of 

Items 

.966 32 
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