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  يهخص انجؾش

 دراسات توضٌحٌة إلى حاجة هناك أكدت على أنه تزال لتًاتقدم هذه الورقة البحثٌة دعما للدراسات الإدارٌة 
 المشتركة النقاط الدقٌقة بٌن مداخلها، وإٌجاد الفروق على الضوء طٌ، وتسلKaizen "كاٌزنلطبٌعة ونطاق "

عوامل النجاح تعرٌؾ إطار لتقدٌم إلً تحدٌدا تهدؾ ، وفٌها الزاوٌة جٌهٌة التً تشكل حجرالتو أو المبادئ
 Totalكمدخل لرقابة الجودة الشاملة  "كاٌزنفً التنفٌذ الفعال لـ" critical success factors (CSFs)الحاسمة 

Quality Control (TQC) عوامل النجاح الحاسمة تشملو ،فً المنظمات الصناعٌة CSFs حٌوٌة بالنسبة ال النقاط

ومن أجل تحقٌق هذا الهدؾ تم فً ضوء الدراسات  .فً المستقبل هاولنجاح المنظمة الحالٌةأنشطة إلى 
، وهً تعرٌؾ الجودة طبقا ومإشرات قٌاسها "كاٌزنلـ" CSFsالسابقة تعرٌؾ تسعة عوامل نجاح حاسمة 

ة المربٌة، وتنظٌم السٌاسة "هوشٌن روالقٌادة والإدا ،مللقٌمة المضافة للعمٌل، وبناء جودة الأفراد وتحفٌزه
، والعلاقة مع المورد، ومنع وقوع الخطؤ من المصدركانبان، نظام تدفق فً الوقت المحدد، والكانٌري"، و
" فً كاٌزنالتحسٌن، واختبار مدى مساهمة هذه العوامل فً التنفٌذ الفعال لـ " ةلإدار كاٌزنوفعالٌات 
مإشرات ٌة، وذلك من خلال القٌام بدراسة استكشافٌة لاختبار تؤثٌراتها الإٌجابٌة فً تحقٌق لصناعا المنظمات

 اتشركال عن business performance (BP) ، وأداء المنظمةoperation performance (OP) العملٌات أداء

قافة التحسٌن والالتزام ث ٌة المصرٌة كبٌرة الحجم العاملة فً مجال الأجهزة الكهربابٌة، وذلك فً ظل لصناعا
 ، بٌنهما لعلاقةل معدلكمتؽٌر 

، ومن خلال استبٌانتم تجمٌع البٌانات الأولٌة التً تخدم ؼرض الدراسة من خلال قابمة قد و
 الفا كرونباخ مقٌاسو Explanatory Factor Analysis(EFA دام أسلوب التحلٌل العاملً الاستكشافًاستخ

Cronbach's Alpha رتباط "بٌرسونومعامل الا " Pearson Linear Correlation Coefficient  ن متم التؤكد

لمحتوٌات التناسق الداخلى وأحادٌة درجات القٌاس، كما تم التؤكد من الصدق البنابً والتمٌٌزى والدلالً 
درجات  تدعٌم لأحادٌةم ٌتم لفالاستثناء كان لمإشرات قٌاس متؽٌر منع الخطؤ من مصدره، قابمة الاستقصاء، 

، الأول هو "الرقابة أساسٌٌنالقٌاس لهذا المتؽٌر، ومن ثم اختار الباحث تقسٌم هذا المتؽٌر إلى متؽٌرٌن 
 Simple andالبسٌط والمتعدد  الانحدار الخطًأسلوب بتطبٌق وموقع العمل المربً"، والثانً "جٌدوكا"، و

Multiple Linear Regression ممارسات بٌن ثبتت علاقة تؤثٌر طردٌة معنوٌة CSFs  المقترحة، وكل من

، كما ثبتت معنوٌة ثقافة التحسٌن والالتزام BPومإشرات وأداء المنظمة  OP  التشؽٌلٌة مإشرات أداء العملٌات

لعوامل النجاح الحاسمة  تكشؾ نتابج الدراسة عن الطبٌعة الشاملةهما. كما بٌن لعلاقةل فً العمل كمتؽٌر معدل
CSFs "عامل نجاح مترابط مع العوامل الأخري كل أنحٌث  جماعً بشكل تنفٌذها ٌتمأن  ٌجب هأنو"، كاٌزنلـ . 

 قبل من" كاٌزنلـ" CSFs  ممارساتمعظم  تنفٌذ تمالدراسة المٌدانٌة أنه ٌ بٌانات حلٌلٌوضح تو

نتها ، وأن الشركات التً تضمالمصرٌة كبٌرة الحجم العاملة فً مجال صناعة الأجهزة الكهربابٌة شركاتال
 انخفاض ،المكتسبة لفوابدتشمل او" كاٌزن"لـ CSFsممارسات من تطبٌق  متنوعة فوابد اكتسبتالدراسة 

 استجابة ووقت أعلى إنتاجٌةمستوى الجودة والمرونة، و وزٌادة المخزون، مستوى وانخفاض، التكلفة
فإن  أخرى وبعبارة، كلً ورمنظ من ممارساتال تنفٌذب الاهتمام إلى تحتاج اؼٌر أنهوزٌادة الربح، ، سرعأ

 وبالتالً "كاٌزنلـ" CSFsممارسات عوامل النجاح الحاسمة  تنفٌذ   مستوى لتحسٌن مطلوب الجهد من المزٌد

تتمثل أٌضا و،  BPوأداء المنظمة  OPتنعكس على أداء العملٌات التشؽٌلٌة  ومنافع أعلى فوابدالحصول على 

إلى زٌادة العناٌة بتدرٌب  كما تحتاجانبان" و"جٌدوكا"، ممارسات "ك نقاط الضعؾ الأساسٌة لدٌها فً
 فً الإدارات جمٌع الجودةأهداؾ لكى تشمل تنظٌم السٌاسة "هوشٌن كانٌري" تطبٌق ، وبالبشرٌة الموارد
 دراساتوخصوصا مع محدودٌة ال للباحثٌن انطلاق نقطة الورقة البحثٌة هذه تكون أن المإمل ومن. المنظمة

لـ"كاٌزن" وعلاقتها بالأداء التنظٌمً، والندرة فً هذه الدراسات  CSFsامل النجاح الحاسمة عن عو تجرٌبٌةال

المنظمات الصناعٌة  المصرٌة فً المسبولٌن عن إدارة ها تفٌد نتابج ومن المتوقع أن ،العربٌة البلدان فً
  الجودة." كمدخل متكامل لرقابة كاٌزنتعرٌؾ محاور التؽٌٌر اللازمة وأولوٌاتها لتطبٌق "

 

 

 



 

 

 يمذيخ

ضرورة الاستجابة ب الصناعٌةالشركات تلزم دٌنامٌكٌة ال عالٌةة وتنافسٌشدٌدة الالٌوم  ً بٌبةف
المنافسة والاحتفاظ  قادرة على من أجل أن تبقىوذلك  ،العملاء المتؽٌرةورؼبات  لاحتٌاجات

 التًالحدٌثة  دارٌةالإمداخل الوسالٌب الأإلى تبنً مدٌرونها سعى ٌتواصل و، السوقٌةحصتها ب
الٌؾ لحفاظ على انخفاض تكالحد من الهدر، وامنتجات عالٌة الجودة، و تصنٌع تمكنهم من
 أصبح تحدٌدا أكثر، وبعبارة التصنٌع ، وتسرٌعالإنتاجخطوط وتحقٌق توازن ، التشؽٌل

 Singh and) اضرورٌأمرا عملٌات التصنٌع ل continuous improvement (CI)التحسٌن المستمر 

Singh, 2015). 

 لتحسٌن المستمرتم دراسة ا ،العقود الماضٌةعلى مدى الأكادٌمً فإنه  الجانبعلى و
CI  تخطٌط وضبط مشاركة الموظفٌن فً ، حٌث تم تحدٌد العدٌد من وجهات النظرخلال من

مثل  الحدٌثة تصنٌعلاأسالٌب  تطبٌق  حجر الزاوٌة الذي أسهم فً نجاحعلى أنه  الإنتاجنظم 
  just in time(JIT)المحدد فً الوقت أو  lean manufacturing  (LM) اللٌنىالتصنٌع  امنظ

، Toyota Production System (TPS) " الٌابانٌةتوٌوتالشركة " الإنتاجفً أنظمة المستخدم 

معدات الجدولة و تحسٌنفً  Kaizen"كاٌزن"أنشطة تبنى بنجاح من خلال تم تنفٌذه والذي 

وقت تقلٌل القضاء على الأعطال، وو، والتخفٌض المستمر للهدر ،السلامةٌق تحقو، الإنتاج
 Sua´rez-Barraza et) اتلمنتجأفضل لجودة تحقٌق ، وةٌالإنتاج، وزٌادة الإعداد والانتظار

al,2012) . 

 عملٌة، فبالضرورة ابتكار ٌابانً تلٌس "كاٌزن"ٌجادل الأمرٌكٌون على أن  ومع ذلك
لمنتجات والعملٌات تتبع المستمر ل تحسٌنالل فعال على المشاركة فً تشجٌع الموظفٌن بشك

ؼٌر ، العالمٌة الثانٌة مكن العثور علٌها فً التصنٌع الؽربً بعد الحربوٌ الثورة الصناعٌة،
 كثقافة اأنه تم تبنٌهٌرجع ذلك إلى و، الٌابان فً نجاحا أكثر "كاٌزن"تطبٌق  أنالواضح  أن

 لرقابة الجودة على مستوى الشركة ككل شاملة ضمن استراتٌجٌةلك وذ من التحسٌن المستدام
companywide quality control (CWQC)هدؾ إلى القضاء على الهدر فً جمٌع النظم ت لتىا، و

دون  ، وذلكالتحسٌناتهذه ٌعملون معا لصنع ل المنظمةأفراد إشراك جمٌع ذلك بوالعملٌات، و
 ،طبٌعٌة قلٌلة نسبٌاال هاموارد دولةفً ، ضخمة سمالٌةرأاستثمارات استخدام إلى  ضرورةال

  . (Macpherson et al ,2015)وفعالٌة واستخدامها بكفاءةعلٌها ظ احففً ال وترؼب

 تقدٌم إطار لعوامل النجاح الحاسمةهذه الورقة البحثٌة إلى  تهدؾوفً هذا السٌاق 
أساس ، وتستند  "كاٌزن"ـ فعال لفً التطبٌق ال critical success factors (CSFs)  الحاسمة

 Masaaki المفاهٌمً الذي قدمه ماسكاي اٌماي الإطارالمقترحات الواردة فً هذه الورقة على 

Imai  رقابة الجودة الشاملةلكمدخل  "كاٌزن"ـ ل (TQC) total quality control،  والذي تم

  .(Imai ,1986)  ٌةالٌابان  TPSلشركة "توٌوتا"  ًالإنتاجتطبٌقه بنجاح فً النظام 

 شكلة البحثمتحدٌد هً: نقاط أساسٌة  ثمانفً ومن أجل تحقٌق هذا الهدؾ ٌنظم البحث 
، ومتؽٌرات البحث ومإشرات قٌاسها الدراسات السابقة،ووأهمٌته،  ،هدافهأو وتساإلاته،

البحث وٌتبع هذا والمنهجٌة، والمناقشة والاستنتاجات، وأخٌرا القٌود والدراسات المستقبلٌة. 
فً ضوء الدراسات السابقة حٌث ٌتم  ،الأساسً هفً ضوء هدفالوصفى التقوٌمً المنهج 

، ثم TQCكاستراتٌجٌة لـ  "كاٌزن"لتطبٌق الفعال لـ ل CSFs اقتراح إطار لعوامل النجاح الحاسمة

على الشركات كبٌرة باستخدام منهج المسح الاجتماعً استكشافٌة مٌدانٌة القٌام بدراسة 
 .هذا الإطارصحة  ختبارلا  المصرٌة صناعة الأجهزة الكهربابٌةفً الحجم 

  



 

 

  انجؾش ورضبؤلارّيشكهخ  تحذَذ

 "كاٌزن"مصطلح  Imai (1986)ومنذ أن صاغ فً الثلاثة عقود الأخٌرة من القرن العشرٌن، 

 KAIZEN– The Keyأساس النجاح التنافسً للٌابان   كاٌزن فً منتصؾ الثمانٌنٌات فً كتابه "

to Japan’s Competitive Success التً أدت إلى تمٌز الٌابانٌة دارةالإ للتعرؾ على ممارسات 

الٌابانٌة، اكتسب هذا المصطلح صٌتا ذابعا بؤنه  الصناعٌة العملٌات التشؽٌلٌة فً الشركات
 العشرٌن السنوات مدى وعلى .(Sua´rez-Barraza et al, 2012)لمزاٌا تنافسٌة  هاأساس تحقٌق

لتخطٌط مقترحات  سحرٌةال كؤنه العصا د من المنظمات هذا المفهومٌطبقت عد ماضٌة،ال
 الجودة دارةلإ تقرٌب لمداخل إدارٌة مثل المدخل الؽربً على أنه واعتبره البعضلتحسٌن، ا

الجودة فً الشركة  مراقبةلفً أشكاله الٌابانٌة   total quality   management (TQM) الشاملة

 على معه آخرون تعامل بٌنما، و TPS توٌوتا"إنتاج  ونظامأ، LM اللٌنى والتصنٌعأ ،CWQCككل 

للقضاء على الهدر التً تتضمن اشراك العاملٌن  اللازمة والأدوات التقنٌات من مجموعة أنه
 عمل وورش ،Kaizen Blitz "كاٌزن هماتامد"شمل توالتً ، الشركاتنظم وعملٌات  فً

-Lean اللٌنٌة كاٌزنو ، Kaizen Office "كاٌزن دٌوان"و ، Gemba Kaizen "كاٌزن جٌمبا"

Kaizenتٌان" كاٌزن"  مثللعاملٌن ل الفردٌة مقترحاتال على التً تعتمد ، أو   Kaizen Tiean ،

(Shang and Pheng ,2013 ;Glover et al ,2013, Sua´rez-Barraza et al ,2011) . 

 إلا أن بعض ،"كاٌزن" لكٌفٌة تنفٌذ الٌبأستوفٌر الدراسات السابقة  من الرؼم علىو
 تسعى التً الصناعٌة وتفتقدها الشركات ؼاببة Imai (1986,1997)والتً أقرها  "كاٌزن" مبادئ

بالسعً الٌومً  "كاٌزن"ـ لالأساسٌة الفلسفة الإدارٌة لتطبٌق  متكاملة توجٌهٌة إلى مبادئ
فً هذا انعكس قد و ،الخارجٌة لبٌبةا وضؽوط تؽٌٌرات مع التعامل أجل من المستمر للتحسٌن

 Singh and Singh , 2015 ;Arya and Jain ,2013 ; Brunet and)طبٌقها ت محاولاتتباٌن نجاح 

New ,2003). 

 اتفاق ٌوجد مفهوم لا "كاٌزن" أن ٌبدو " Singh and Singh (2009)ٌقرر وفً ذلك 

 حددهاالتً  الأساسٌة أن المبادئ إلىقد ٌرجع ن ذلك إالٌابانٌة، و الشركات فً حتى ٌذكر علٌه
Imai (1986, 1997)  شركاتهم،  احتٌاجات لتلبٌة المدٌرٌن تم تبنٌها بطرق مختلفة من كبارقد

 الؽربٌة المحاولاتتباٌن نجاح  ٌفسر، وأن ذلك قد التضارب من كبٌرا قدرا أوجد ذلك وقد
 نظرٌا جدا التمٌٌز الصعب من أنهإلى  Brunet and New (2003)وٌشٌر  ."المفهومهذا  لتبنى

نتٌجة  ذلك ٌكون ، وقد"كاٌزن"ـ وجهات النظر المختلفة ل كل بطرٌقة واضحة بٌن وتحلٌلٌا
 أوالسا"  للفهم" المٌدانً، أو نتٌجة أو الأكادٌمً المجال فً السنٌن سواء مر على  هالتطور

  .نًالٌابا النهج لهذا الؽربٌة الدول الذي اعتمدته "المختلؾ المدخل"

 ذلك فً بما - الٌابانٌة الشركات ممارسات نقل إلى أنLillrank (1995) وٌشٌر 

وٌإكد هذه . التنفٌذ حٌز وضعها قبل تفسٌرها وإعادة الكثٌر من توضٌحها ٌتطلب -"كاٌزن"
قرر حٌن ٌ Toyota Motor Corporation "موتور توٌوتا" شركة ربٌس Fujio Cho أٌضا  الحقٌقة

ثقافة  تستوعب لا الجدٌدة للشركة الاستٌطانٌة المواقع بؤن علم على تكان "توٌوتا" أن
وكان لا بد لها  ،”Toyota Way“"توٌوتا طرٌقة" فً للتحسٌن المستمر، والتً تنعكس الشركة

 .(Kissoon, 2010, p. 40)فً العالم  هاموقع جدٌد ل بتروى فً كل "كاٌزن" إعادة إنشاء 

، فإن "كاٌزن"لـ  Imai تعرٌؾرؼم  Sua´rez-Barraza et al (2011)كل من  قررٌو

 تظهر ، والتًجة كبٌرة من الؽموض والتضاربدرتحتوى على  كتابات العلماء والممارسٌن
إن  [...]" نٌموضح اوٌستطرد، العملٌات إدارةفً مجال النظري  هااساأسوضٌح تأهمٌة 
 إلى حاجة، وٌإكد الصعبه مةالمه ٌجعل هذه "كاٌزن"بـ  المتعلقة للمنهجٌات الهابل التنوع



 

 

فً المنظمات نفٌذها لت critical success factors (CSFs)  الحاسمة النجاح لعوامل متعمقة دراسة

هذه  تحلٌل تؤثٌرلوأٌضا  ،عن ذلكالبحوث التجرٌبٌة عدم توافر وخصوصا مع  ،المختلفة
 ". [...] المنظمة داءأ لىالعوامل ع

من أجل تحقٌق  ةهامالطرق الواحدة من  بؤنها CSFs الحاسمةعوامل النجاح  ؾوتعر

   ةالتنظٌمٌوالمستهدفات  والؽاٌات ،(Saraph and Schroeder,1989) الجودة الفعالة

(Henderson and Evans, 2000) ، ٌهاعرفو Brotherton and Shaw (1996)  شٌاء على أنها الأ

روافع  لات التً سوؾ تنتج أكبر "من قبل الشركة لتحدٌد المجاانجازها ٌجب التً  الأساسٌة
 النقاط CSFs عوامل النجاح الحاسمة تشمل:  Rungasamy et al. (2002)وفقا و"، تنافسٌة

أساسٌة لنجاح هذه العوامل  تعتبر، وفً المستقبل هاولنجاح المنظمة الحالٌةنشطة لأحٌوٌة ال
هذا تطبٌق فإن ، هاة بحقق الأهداؾ المرتبطإذا لم تت أو تقنٌة، بمعنى أنه /أي برنامج 
  بشكل كارثً.وفشل ٌربما  التقنٌةالبرنامج /أو 

مدخل لرقابة الجودة ك "كاٌزن" لـ  الفعال تنفٌذاللضمان ومن ثم ٌجب التؤكٌد على أنه 
  CSFs عوامل النجاح الحاسمة عرٌؾلت ةهناك حاجة إلى دراسة تجرٌبٌفإن ، TQCالشاملة 

 مسؤلة مجرد لٌس "كاٌزن"لـ   CSFsمل النجاح الحاسمة عوا توضٌح وأن، بفعالٌةنفٌذها لت

 تجنبلالصناعٌة  للشركات بالنسبة حٌوي أمر التوضٌح هذاأن  بل، الدلالٌة للفابدة وأ نظرٌة
  .تطبٌقها فً الواقع الفعلى فً الإحباط الناتج من الفشل

م الباحث قد قاوفً الواقع العملى للشركات الصناعٌة المصرٌة، ف ،على هذا الصعٌدو
العاملة كبٌرة الحجم فً قطاع الصناعات الهندسٌة و لشركاتابعض  نعبدراسة استطلاعٌة 

، quality initiative (QI) 1 الجودةعدٌد من مبادرات الوالتً تنفذ ، فً مجال الأجهزة الكهربابٌة

 تضمنتمع بعض مدٌري المصانع ورقابة وتوكٌد الجودة، شخصٌة مقابلات  فًله وتبٌن 
المستخدمة لدٌهم، والمشاكل والصعوبات  CIالمستمر  وتقنٌات التحسٌن اإلات حول أسالٌبتس

 :الحقابق التالٌة، هم فً تطبٌقهاهالتً تواج

فقط مثل لدٌهم ، إلا أنه ٌ"كاٌزن" مصطلح بهذه الشركات على الرؼم من معرفة  -
تتوافر فلا لٌات، وتحسٌن أداء العم والفعالٌات لحل مشاكل الجودةالأسالٌب مجموعة من 

على مستوى الشركة  لجودةلرقابة ا كمدخل  "كاٌزن" لدٌهم رإٌة على أهمٌة تطبٌق
 . CWQCككل 

ٌة الشاملة الإنتاجوالصٌانة  ،JIT الوقت المحدد تدفق فًالنظم هذه الشركات  أؼلب تنفذ -

total productive maintenance (TPM) 5 ، والتاءات الخمسS'sمجموعاتأنشطة ال، و 

لـ الفعال تطبٌق لأسالٌب أساسٌة ل، وهً small  group activates (SGAs)  الصؽٌرة

 . "كاٌزن"

 الإنتاجم سحب اظصعوبة تطبٌق نمنها  كثٌر من العقبات،ٌقابله  الأسالٌب أن تنفٌذ هذه  -
pull production system ،التحسٌن مبادرات كثٌر من عدم تدعٌم الإدارة العلٌا لو

 انضباطوعدم  ،ؼٌر الداعمة الثقافة التنظٌمٌةو القٌادة ؼٌر الملابم، ونمط ،المستمر
 . ضعؾ العلاقة مع الموردٌنواستمرارٌة البرامج التدرٌبٌة،  وأشمولٌة وعدم  ،العاملٌن

                                                                 

1
كتريك شملت الدراسة الاستطلاعية كل من: شركة العربي للصناعات الهندسية، وشركة "كريازي" للصناعات الهندسية، وشركة "فريش" الي  

 ."للأجهزة الكهربائية، وشركة الدلتا الصناعية "ايديال



 

 

للتنفٌذ  CSFs عوامل النجاح الحاسمة إلى تعرٌؾلم تبذل هذه الشركات جهودا ترمى  -

داء الأكثٌر من مستهدفات ها لعدم تحقٌق فًوقد انعكس ذلك ، "كاٌزنلـ"الفعال 
  .المنظمة وأ التشؽٌلٌة العملٌاتالتنظٌمً سواء كان على مستوى 

ونتابج السابقة فً الدراسات ات بحثٌة من فجوفً ضوء ما تقدم من ثم فإنه و
الإجابة على إلى  هذه الورقة البحثٌة تحاول الشخصٌة بالدراسة الاستطلاعٌة،ت المقابلا
 التالٌة: تالتساإلا

 ؟TQC لرقابة الجودة الشاملةكمدخل " كاٌزن"ـ الإطار المفاهٌمى لما  (1)

 الجودةلرقابة  كمدخل" كاٌزن"ـلللتنفٌذ الفعال  CSFs عوامل النجاح الحاسمةما  (2)

 ؟فً المنظمات الصناعٌة TQC الشاملة

 لرقابة الجودة الشاملة كمدخل" كاٌزن"  لـ CSFsهل تإدى عوامل النجاح الحاسمة  (3)

TQC ٌة المصرٌة كبٌرة الحجم العاملة فً لصناعا اتشركالفً  إلى تنفٌذها بفاعلٌة

  . ؟مجال الأجهزة الكهربابٌة

 أْذاف انجؾش 

 :البحث على النحو التالًأهداؾ تنظٌم  تمٌ

 .  TQCلرقابة الجودة الشاملة مدخل ك "كاٌزن"تعرٌؾ الإطار المفاهٌمى لـ  (1)

لرقابة الجودة مدخل ك "كاٌزن"لـللتنفٌذ الفعال  CSFsؾ عوامل النجاح الحاسمة ٌتعر (2)

  . فً المنظمات الصناعٌة TQCالشاملة 

لتطبٌق  CSFsعوامل النجاح الحاسمة  مدى مساهمةختبار القٌام بدراسة استكشافٌة لا (3)

 اتشركالتنفٌذها بفاعلٌة فً  فً TQCلرقابة الجودة الشاملة كمدخل " كاٌزن"

 .م العاملة فً مجال الأجهزة الكهربابٌةٌة المصرٌة كبٌرة الحجلصناعا

رقابة الجودة لـمدخل " ككاٌزنالفعال لـ"تنفٌذ لل تحدٌد نطاق التحسٌنات اللازمة (4)
فً الشركات المصرٌة كبٌرة الحجم العاملة فً صناعة الأجهزة  TQC الشاملة

 . الكهربابٌة

 انجؾشأنذُخ 

فً باحثٌن للتً ٌمكن أن ٌقدمها ٌستمد البحث أهمٌته من مجموعة الإضافات المتوقعة وال
، وذلك كما لمنظمات الصناعٌة المصرٌةفً االمجال الأكادٌمً والممارسٌن فً الواقع العملً 

 ٌلً: 

 ػهً الدضزىي انؼهًٍ أو الأكبديمٍ: 

التً تجمع بٌن الجانب والورقة البحثٌة  هذهلٌمكن إٌجاز المساهمة العلمٌة أو الأكادٌمٌة 
كمدخل  "كاٌزن" لـ للتنفٌذ الفعال CSFsعوامل النجاح الحاسمة  تعرٌؾلالنظري والتطبٌقً 

 فً النقاط التالٌة:  TQC لرقابة الجودة الشاملة

 كمدخل "كاٌزن" تتناول التً ساتاوالدر الكتابات من قلٌل عدد على إلا العثور ٌتم لم (1)
بٌة عن وما تزال الدراسات السابقة والبحوث التجرٌ، TQCالشاملة  لرقابة الجودة

فضلا عن كونها قصصٌة ٌؽلب واضحة،  ؼٌرلتنفٌذها  CSFsالحاسمة  نجاحال عوامل

، وهو ما تحاول أن توفره هذه الورقة توثٌق تجرٌبً دون علٌها الطابع النظري
 .البحثٌة



 

 

 كمدخل متكامل لرقابة الجودة" كاٌزن" تحلٌل تؤثٌر ما تزال البحوث التجرٌبٌة حول (2)
TQC الحاسمة نجاحها المتبادلة بٌن عوامل تختبر العلاقات لا CSFs أداء العملٌات و

، فً هذه الورقة البحثٌةتفصٌلٌا ، وهو ما ٌتم التحقق منه المنظمة أداءالتشؽٌلٌة أو
  .وفً ظل الثقافة والالتزام كمتؽٌر معدل للعلاقة بٌنهما

ن هناك معظم الدراسات تمت فً بٌبات مؽاٌرة للبٌبة المصرٌة والعربٌة، ومن ثم فا (3)
 العربٌة للدراسات الإدارٌة فً هذا المجال.مكتبة حاجة لل

 انؼًهٍ أو انزغجُمٍػهً الدضزىي 

 ، الممارسٌن فً الواقع العملً فً المنظمات الصناعٌة المصرٌةنتابج هذه الدراسة ٌتوقع أن 
 وذلك لأن: 

بتنفٌذ  حول العالمسواء فً مصر أو  الشركات الصناعٌة تزاٌد اهتمام من الرؼم على (4)
 من ومزاٌا لأرباح هذه الشركات من عدٌد باواكتسالمختلفة،  "كاٌزن"أنشطة وأسالٌب

 ،أن كثٌر منها لم ٌستفد  بالصورة المرجوةإن الواقع الفعلى ٌسفر عن ، إلا تنفٌذها
الفشل هذا ، وأن أحد أهم أسباب اتنفٌذهالفشل فً وترجع الدراسات السابقة ذلك إلى 

  .CSFs الحاسمةنجاحها  لتعرٌؾ عوامعدم هو 

لـ   CSFs الحاسمةالنجاح  عواملل مإشرات القٌاس المقدمة بالدراسة المٌدانٌة وفرت (5)

تعرٌؾ و، أدابهانظمها ووتقٌٌم  مراجعةالصناعٌة ٌمكنها من شركات ا للإطار"كاٌزن" 
 . لدٌها CI المستمر مبادرات التحسٌنالتً تواجه وقات عمالفرص وال

 انذساصبد انضبثمخ

 الأصبنُتوالدذاخم ، : الدفهىو، كبَزٌ

 شرح إلى ما تزال تفتقر، فإنها  Imai (1986, 1997)من خلال  "كاٌزن" رؼم أنه قد تم تعرٌؾ

ن منظورات مختلفة، مباحثون ها العرفحٌث  ،النظري محتواها على الضوء ٌلقى مفصل
ة والمنزلٌة ٌحٌاة الشخصداة التحسٌن المستمر فً العلى أنها أImai (1986, p. 23) فعرفها 

فً مجال العمل تعنً التحسٌن المستمر الذي  "كاٌزن"أوضح أن و ،والاجتماعٌة، والعمل
 .وعاملاا أمدٌرسواء كان فً المنظمة  فردٌشمل كل 

" كاٌزنـ "ل Imai (1986) فإن تعرٌؾ  Karkoszka and Szewieczet (2007)وطبقا  لـ 

Kaizen   كاي" كلمتٌن ٌابانٌتٌنٌنبع من " Kai  زن" و ؽٌٌر،ت ذ /ٌتنف وتعنى"  Zen  وتعنى 

ولكن  دارةالإلٌس فقط فً مجال  تستخدمفلسفة ً ، بل هدارةالإنوع من التفكٌر و جٌد، وهً
 المقدمة زٌادة القٌمةلالمستمر عنً التقدم التدرٌجً ووت ،الٌابان أٌضا فً الحٌاة الٌومٌة فً

 ٌريو، continuous improvement (CI)حسٌن المستمر إلى الت وتترجم فً الؽرب ،وتحسٌنها

Bhuiyan and Baghel (2005) التحسٌن المستمر أن مصطلح  CI  مع مجموعة متنوعة من ٌرتبط

برامج و،  TQMالجودة الشاملة إدارة، وLM التصنٌع اللٌنى والتً تشملالتطورات التنظٌمٌة 

من الابتكار عملٌة  ً، فهالهدرالحد من ت ومبادرات خدمة العملاء، وحملا، مشاركة الموظؾ
بناء  فًهناك نوعان من العناصر وأن ككل.  على نطاق الشركةالتدرٌجً المركز والمستمر 

ن عدم وجود أحد إ، و/ الاستمرارٌة المدوامةو ،تؽٌٌر للأفضلالتحسٌن / هً ال، و"كاٌزن"
 business as“ كالمعتادالعمل  أداءتعبٌر  سبٌل المثال، علىف. "كاٌزن" ٌعتبر هذه العناصر لا

usual” وكلمة التقدم دون التحسٌن أو التؽٌٌر،  تحتوى على المداومة أو الاستمرارٌة

بٌنما  تحسٌن دون الاستمرارٌةالتؽٌٌر أو ال حتوي على عنصرت"  "breakthroughالجذري

 . حد سواءعلى ثنان الإتحتوي على  "كاٌزن"



 

 

"تؽٌٌرات تدرٌجٌة صؽٌرة فً هو  CI لتحسٌن المستمرا فإن Garsia et al (2008)طبقا و

 وٌشٌر، الأداءأو فً ممارسات العمل التً تسمح بتحسٌن بعض مإشرات  ةٌالإنتاجالعملٌات 

Brunet and New (2003) لتحسٌن المستمرلالتركٌز الربٌسً  أن CI هً ربٌسةرموز  ةعلى ثلاث 

 لا للإشارة لرحلة وكذلك الممارسة، على وتستخدم للدلالة -استمرار وهً  "كاٌزن"( 1: )

 دارةللإ الأساسًو نمط الأولًالطبٌعة تدرٌجٌة عكس ً ذات ه( 2)و، الجودة نحو تنتهً

 ،الموارد البشرٌةتنطوي على مشاركة ووهً تشاركٌة، ( 3، و)تبع الابداع التكنولوجًٌ والذي

فلسفة هً كلمة ٌابانٌة و "كاٌزن" ـالف للعاملٌن. العمل والحٌاةجودة لوتولٌد الدوافع النفسٌة 
، تدرٌجٌا بعد ذلكاٌد زٌت على نطاق صؽٌر سٌنلتشجٌع العاملٌن وتطبٌق التح دارةالإتنتهجها 
والتً لٌس لها  ،قٌمة مضافةالتً لها نشطة العمل  أفً استخدامها على  "كاٌزن"ـ وتركز ال

الزابد  الإنتاج بداٌة منالهدر  سبعة أنواع منوالتً تعود الى  Muda "مودا"الـ، وقٌمة مضافة

مبادئ  مناولة ، والمعٌبة الأجزاءالحركة، ووالتخزٌن، والعملٌة،  وأخطاءالنقل، و التؤخٌر،إلى 
، المنظمةبٌبة تنظٌم ل  5S'sالـ ، وتوثٌق الاجراءات الخاصة بمواصفات التشؽٌل، والخامات

التواصل تحقٌق ل الأفرادشٌاء لكل ٌضاح كل الالإ visual management (VM) المربٌة دارةالإو

كمٌات الصحٌحة فً الوقت المناسب مع باللانتاج الوحدات الصحٌحة  JITمبادئ الـ ، والفعال

لٌات آ، والأخطاءللحماٌة والمعالجة من  Poka Yoke (PY) "بوكا ٌوكى"، ومناسبٌنالموردٌن ال

  صراعات.ال إدارةتصال ولإمهارات اوالفرٌق والتً تشمل حل المشكلات، 

 the Japan Human  الٌابانٌة الإنسانٌة العلاقات فإن جمعٌة Styhre (2001) طبقاو

Relations Association (1990)  المشاكل بالنسبة للٌابانٌٌن ترمز إلى "كاٌزن" كلمة لاحظت أن 

 القوة أنها على "كاٌزن" اق ٌنظر إلىسٌفً هذا الو، اله الموظفٌن وطرٌقة مواجهة الٌومٌة
 بقٌمة نفسه وٌقنع الٌومٌة المشاكل حل لٌتطوع إلى نفسه عامل فً التً ٌجدها كل الأخلاقٌة
بعض الكتاب ٌرونها كفلسفة للحٌاة ٌجب اعتناقها على المستوى الشخصً وأن  عمله.

، (Imai ,1986; Wittenberg, 1994; Gondhalekar et al., 1995) فً العملولٌس فقط والعابلً 

فإن بعض الكتاب ٌذهبون إلى رإٌة الجذور " كاٌزن"الاتجاه لفهم كجزء من هذا و
تحقٌق  خلال من البٌبة مع والانسجام الاحترامب عنًذي ٌواللهذا المفهوم،  ةسٌالكونفوشو

 للتعاون" الفرد روح" أو "مبدأ"بؤنها  هنا "كاٌزن" رإٌة وٌمكن، والطبٌعة الفرد بٌن توازنال
 .(Gondhalekar et al. ,1995)  المجتمع علىي ووق ابًإٌج تؤثٌر والتً لها التحسٌنو

 الشركاتت على ٌأجر التً بحوثالفإن   Brunet and New (2003, p. 1428)وطبقا 

، شركة كل سمات حسب هاتطبٌقتفسٌرها وٌختلؾ  فً الواقع الفعلىأنه  كشؾت الٌابانٌة
 محددة أدوار لعبت التً المستمرة الأنشطة من كبٌرة مجموعة: "أنها على "كاٌزن"ا وعرف
 لـ   الأصلً التعرٌؾ وإذا عدنا إلى. " الشركة تسهم فً تحقٌق أهداؾ اتالتحسٌنأن  لضمان

أن نجده ٌإكد على العالم الٌابانى الذي صاغ هذا المصطلح  Imai (1986)والذي قدمه   "كاٌزن"

 نٌعملووالذٌن لمنظمة فً ا الأفرادهً استراتٌجٌة الشركة التً تتضمن كل  "كاٌزن": "]...[ 
 Parschivescu andا، ومع ذلك ٌشٌر.]...["رأس مال كبٌراستثمار ات دون التحسٌنمعا لصنع 

Cotirle(2015)   مع   2007عام  إسبانٌا فً أجرٌت مقابلة فً أنهImai   كاٌزن" ـال أوضح أن" 

 وهً. .... الشركة فً الجمٌع قبل من لحظة وكل ٌوم كل فً المستمر التحسٌن: ]. . .[ عنًت
رٌو الٌابانٌة  كاي من خلال  الجذري لابتكارإلى ا الإضافٌة الصؽٌرة اتالتحسٌن بٌن تتراوح

Japanese Kayrio ،علىف الؽربٌٌن، الكتاب بها بعض هٌشارك "كاٌزن" لـ جدٌدةل نظرة هًو 

 بكثٌر أكثر ًه "كاٌزن" "]...[:التالً على النحو "كاٌزن"  Hamel (2009)ٌعرؾ  المثال سبٌل

لتحقٌق  أهمٌة كثرالأ الآلٌةفهى  مخترق، وأداء عقلٌة،و فلسفة، ًه بلحدث،  مجرد من
  .]...[" ن القٌمة المضافةسٌخطط تح وتنفٌذ الإستراتٌجٌة الضرورات



 

 

 ،Toyota Motorشركة  فً Taichi Ohno أفكار تبنًب ذلك من إلى أبعد باحثونوٌذهب 

 من كل ثانٌة فً الموظفٌن هً الأولى فً أفكار  "كاٌزن" تكون بوجوبٌة أن ٌزعم والذي
 للمشورة الٌابانً الاتحاد هاوٌستخدم، (Sua´rez-Barraza and Ramis-Pujol, 2008)الٌوم 

 بدٌهٌة باعتبارها Japanese Union for Scientifics and Engineers (JUSE) سٌنوالمهند العلمٌة

 آخرون باحثون ٌنظرو، نفسه فً المصطلح الخوض دون أخرى مفاهٌم لتحدٌد حقٌقة مسلمةو
وفٌما  على متى اعتمادا مختلفة أشٌاء ٌعنً، وٌتطور زال ما مصطلح هو "كاٌزن"أن إلى 

 ورواد الجودة باحثونهناك فإن  . وأخٌرا(Bhuiyan and Baghel, 2005) المنظمةستستخدمها 

 ;Crosby (1979); Ishikawa (1986) ; Deming (1986); Garvin (1987); Juran(1988)مثل 

Feigembaum (1991); Dean and Bowen(1994); Oakland (1999); Hellsten and Klefsjo(2000)  

إدارة  فً آخر عنصر مجرد CI التحسٌن المستمر أو "كاٌزن" ى اعتباره ٌنبؽأن ٌزعمون

 نظامفً  أو ،TPS نظام "توٌوتا" الإنتاجً فًسٌة أساقاعدة ك ، أوTQM الجودة الشاملة

الٌومٌة  أعمالهم الناشا من للمشاكل والفاقد الموظفٌن تعقب فً ظهرتو، LM التصنٌع اللٌنً

  ,Womack et al., 1990; Ho and Citmill) العمل ومعاٌٌر S’5 التً تطبق التحسٌن فرق خلال من

1996; Liker, 2004;  Spear, 2004; Hino, 2006; Shingo, 2007)  . 

 باستخدام للدراسات السابقة مراجعة Sua´rez-Barraza et al (2011)ة دراستجري و

ـ منظورٌن مختلفٌن ل إلىتشٌر و، مختلفةعالمٌة  بٌانات قواعد فً  للبحث كعبارة "كاٌزن"
 ، Imai (1986) حدده هما الشكل الٌابانً كماوالدراسات السابقة،  فًقد تم تناولها  "كاٌزن"

 ذلك كما ٌتضح فً ، وCI المستمر لتحسٌناأداة على أنها ها لـ ًالؽرب سٌرتفال والثانً هو

 النقاط التالٌة: 

  "كبَزٌ"ـ انشكم انُبثبني ن

 نع التجرٌبٌة البحوث أن لاحظوٌ "كاٌزن" الٌابانً لـ الشكل عن العلمً الأدب فً ندرة هناك
 ، وهً بحث Cheser (1998)دراسة  ، باستثناءةموجود ؼٌر تقرٌبا "كاٌزن"لـ  البدٌل الٌابانً

 تتوصل التً النتابج وتبٌن. ٌةالٌابان مصانعال فً العاملٌن على "كاٌزن"تؤثٌر  عن تجرٌبى
 الستة الأشهر فً ملحوظ محل الدراسة بشكل الشركات فً تحفٌز الموظفٌن عاارتف إلٌها
جراها أ التً تجرٌبٌةال دراسةأٌضا الو،  TPS تطبٌق نظام "توٌوتا" الإنتاجً  بعد الأولى

Brunet and New (2003)   نٌبون"مثل ) سٌاراتوال الصلب لصناعة لإحدى عشر شركة ٌابانٌة 

 ، Toyota"توٌوتا"و،  Susuki "سوسوكً"و ، Honda" هوندا"و ، Nippon Steel  "ستٌل

 خلصتو،  (ذلك إلى وما ...،Sumitomo Metal  "سومٌتومومعادن "و ، Kyushu" كٌوشو"و

 الٌابانٌة، الشركات فً "كاٌزن" تطبٌق طرٌقة فً الكثٌر من التنوع هناك أن إلى نتابجها
 حللوت. عند التنفٌذ الأساسٌة اومبادبه دارةالإنظم فً  قوي تشابهوجود إلى أٌضا  وتشٌر
 بلدانال إلى "كاٌزن" نقل الممكن من أنهنتابج هذه الدراسة وتخلص إلى  Aoki (2008)دراسة 

 قدراتف تنفٌذها، فً تنجح أن شرٌطة الٌابان، ثقافة عن ختلفةم ثقافة لها خرى التًالأ
 مبادرات هً "كاٌزن"فإن  الباحثان نظر وجهة منو ،الأساسٌةفً مبادبها تكمن  "كاٌزن"

 ،والوظابؾ الأقسام بٌن تحقٌق التواصلو ،ات بالاعتماد على العاملٌنالتحسٌن عن البحث
  ".مودا" الـ على القضاء أجل من العمل معاٌٌر وتوحٌد ،الموظفٌن انضباطو

 من أبعد ذهبت هاأن Cheser (1994) ٌرى "كاٌزن" عن أخرى مفاهٌمٌة مقالات فًو

 "كاٌزن" أنو، CI المستمر لتحسٌناسترشادٌة ل مبادئك هاٌجسدوالذي لها،  الؽربً المفهوم

، Kaizen management "كاٌزن" إدارة الأولالشكل ، أشكال ثلاثة الأقل على تتخذ أن ٌمكن

 ٌحتضن دارةلإل ونظام ،أساسٌة تنظٌمٌة إستراتٌجٌةٌها كإلوٌنظر  أهمٌةأشكالها  أكثر هوو



 

 

 التحسٌن فرق على ٌركزو  Kaizen group"كاٌزن" مجموعةوالثانً :  ،الشركة جمٌع موظفً

 Kaizen individual الفردٌة "كاٌزن" وأخٌرا، الٌومٌة المشاكل حلالتى تعنى ب الجودة دوابر أو

 الذٌن همالعاملٌن، ف مثل اقتراحات أعلى، إلى أسفل التنظٌمً من التصمٌم على تركزو، 
 .للمشاكل حلول إلى الأقدر على التوصل هم وبالتالً ،العمل أسالٌب ٌعرفون

الٌابانٌة  "كاٌزن" لتنفٌذ المفاهٌم من مجموعة Imai (1986, 1997) ٌقدمفً ذلك و  

الحفاظ على معاٌٌر بٌنما ٌقع بقى مع الإدارة العلٌا ت تحسٌنالابتكار والمسبولٌة أن  :وهً
 على التركٌز، ووالعمال الإدارة الوسطىعاتق  العمل وضمان تحقٌق تحسٌنات تدرٌجٌة على

من  المستمرالرقابة والتحسٌن ، وfocus on processes versus results النتابج مقابل العملٌات

  وصحح ،افحص ،باستخدام دابرة خطط ، نفذ الموضوعة للمستهدفاتجمٌع العاملٌن بالشركة 
plan, do, check, act (PDCA)  صحٌح  ،افحص ،نفذ ،المعاٌٌر وحد، ودابرةstandardize, do, 

check, act (SDCA)(الإحصابٌة الرقابة)دع الأرقام تتحدث ، و Let the figures do the talking 

(statistical control)التالٌة العملٌة العملاء ٌشكل، و  customers constitute the next process. 

 ثلاثة وٌقترح Imai (1986) مساهمة على  Berger (1997) تحلٌل الصدد ٌستند هذا فً

 ، Process-oriented Kaizenالمعنٌة بالعملٌة  "كاٌزن ( "1) :وهً "كاٌزن" لـ توجٌهٌة مبادئ

 على للحفاظ الموجهة" كاٌزن"( 2)نتابج، وتحسٌن ال إلى تهدؾ التً العملٌات وتؽطً

وتركز  Individual Kaizen "الفردٌة كاٌزن"( 3)الٌومً، و من خلال العمل هاوتحسٌنالمعاٌٌر 

 "كاٌزن" وٌقدم الجدول التالً ملخص لأسالٌب وأدوات للموظفٌن. التحسٌن اقتراحات على
 التً اقترحتها هذه الدراسات :

 ( 1عذول )

 "كبَزٌانذساصبد انضبثمخ انتي رُبونذ الدُظىس انُبثبني  نـ "واد انتي الزشؽزهب الأصبنُت والأد

 "كبَزٌ"أصبنُت وأدواد  انذساصخ َىع خ انذساص

Macpherson et al 
,2015 

" كفلسفة للإدارة كاٌزننظرٌة تحلل "
 الٌابانٌة تحقق تمٌز الأداء.

 العناٌة بالعملٌة والنتابج   -
 مهارة الموارد البشرٌة. -
 أدوات وأسالٌب منهجٌة للتحسٌن -
تؤثٌر الثقافة الٌابانٌة على نجاح تطبٌق   -

 "كاٌزن"
Sua´rez-

Barraza,2011 
نظرٌة تحلل المداخل المختلفة لتطبٌق 

 " فً الشركات الصناعٌةكاٌزن"
 ، إدارة جٌمبا  "مودا"منع  -فرق العمل  -
 التزام الإدارة العلٌا. -التدرٌب والتعلٌم  -
 التحسٌنات اقتراح وتطبٌق  -
 التركٌز على العملٌات والمقاٌٌس. -

Al Smadi (2009) كاٌزنتحلل تطبٌقات " نظرٌة 
 المختلفة.

 PDCAدابرة  -
  . VC الإدارة المربٌة -

Aoki (2008) عن الشركات الٌابانٌة  دراسة حالة
الكبٌرة  ومتوسطة الحجم لقطع ؼٌار 

 السٌارات بالصٌن.

  "مودا"منع  -توحٌد المعاٌٌر   -
 الانضباط  - ارات الإتصالمه -
  فرق ما بٌن الأقسام -

Manos (2007)  كاٌزنتقارن بٌن مفهوم "نظرٌة ،"
   KE" كاٌزنوواقعة "

  5S's  -المعاٌٌر -" مودا"منع  -التدرٌب -
إدارة التدفق  - أسالٌب حل المشاكل -

 الكلٌة
Shingo (2007) تقدم تحلٌل مفاهٌمى نظرٌة ،

سٌر " من وجهة نظر بروفكاٌزنلـ"
Shingo   نتٌجة لخبرته فً العمل

لسنوات عدٌدة كمستشار لشركة 
 "توٌوتا".

 "كاٌزن"فرق أو مجموعات  -
 الملاحظة والتجربة -
 منهجٌة حل المشاكل -

Brunet and 
New (2003) 

شركة  11تحلل أداء  تجرٌبٌةدراسة 
 ٌابانٌة عبر السنوات المختلفة

  -""هوشٌن كانٌري تنظٌم السٌاسة -
مجموعات التحسٌن  -صفرٌةال الأخطاء -

 نظم الاقتراحات  - الصؽٌرة

  



 

 

Berger (1997)  نظرٌة تركز على المبادئ الأساسٌة
 ."كاٌزنلتطبٌق "

  -فرق التحسٌن وتقسم لدوابر الجودة  -
والفرق العضوٌة وفرق المهام 
الحربٌة، وفرق مدخل القاعدة 

 .العرٌضة
Malloch (1997)  الشركة دراسة حالة تحلل أداء 

وهً  Dieselco  " دٌسلكو" البرٌطانٌة
 تجمٌعلشركة متعددة الجنسٌات 

 .محركات الدٌزل

 -المعاٌٌرتوحٌد  - فرق التحسٌن -
الصٌانة  - رقابة الجودة الشاملة

 ة الشاملةالإنتاجٌ

Gondhalekar 
et al. (1995) 

 تجرٌبٌة فً الهند  دراسة حالة
 .لصابونل  Godrej  لشركة"جودرٌج" 

نظام  -التدرٌب الفعال -دٌر نظام التق -
 فرق التحسٌن - اقتراحات التحسٌن

Tanner and 
Roncarti 

(1994) 

لشركة من تجرٌبٌة   دراسة حالة
 "جونسون آند جونسونشركات "

  ، لانتاج القسطرة.الطبٌة

رقابة  -المعاٌٌر -فرق التحسٌن -
ة الإنتاجٌة الصٌان- الجودة الشاملة

 مناسبتدفق فى الوقت اللا -الشاملة

 "كبَزٌ"ـ انُضخخ انغشثُخ ن

 هو "كاٌزن" لـ الؽربً البدٌل إلى للإشارة الدراسات السابقة فً استخداما كثرالأ المصطلح
 إلى مٌلت افإنه CI التحسٌن المستمر أنها على "كاٌزن" وعندما تفهم،  CI التحسٌن المستمر

 إدارة الجودة الشاملة مثل ةٌإدار مداخل فً حاسم عامل أو أو سمة كعنصر إلٌها ٌنظر أن
TQM، التصنٌع اللٌنً  وأLM نظام "توٌوتا" الإنتاجً  أوTPS .كانت لدراسات ذلك ومع  

Lillrank and Kano (1989); Schroeder and Robinson (1991); Bessant and Caffyn (1997); 

Lindberg  and Berger (1997); Caffyn (1999); Kaye and Anderson (1999); Bessant (2003); 

Jorgensen et al.(2003) ; De Jager et al. (2004)  تخطى هذه على ساعدت كبٌرة مساهمات 

 Schroeder and دراسةأهمٌة كانت ل كثرالأ المساهمةفإن  الصدد هذا فًو ،النظرٌة الفجوة

Robinson (1991) التحسٌن المستمر لوأص والتً ترجع CI بها تقام المبادرات التً إلى 

. الصناعٌة للبلاد ةٌالإنتاج لزٌادة الأربعٌنٌات والخمسٌنٌات فً المتحدة الولاٌات حكومة
تحسٌن لأسالٌب ل قبتطعن الشركات السوٌدٌة والتً  Lillrank and Kano (1989) ودراسة

 تنظٌمٌة بنٌة إنشاء مجرد تتجاوز السوٌدٌة الشركات أنعن الدراسة  كشؾتو ،CI المستمر

 ٌتجزأ لا جزءلدٌها  التحسٌن فرقف "كاٌزن" تنفٌذها لأنشطة عند" افتراضٌة" أو "موازٌة"
 البدٌل نأ وتوضحالدراستان السابقتان حلل تالتً  Bessant (2003)ودراسة  .الٌومً العمل من

من مجرد تقنٌات للتحسٌن المستمر تطور  مفهوم هو بل ثابتا مفهوما لٌس "كاٌزن"لـ  الؽربً
ل مع كو ،كهدؾ ربٌسً لشركاتاب بناء قدرات التحسٌنإلى التوجه  إلى فرق،التؤسٌس  و

ة السلوكٌالأنماط  هذه كل نمع مرور الوقت فإو، للتنفٌذ محددة ٌةسلوك أنماط ظهرتتطور 
الشركة  قدراتأحد  CI التحسٌن المستمر صبحٌأن التً تضمن  اللازمة العناصر تشكل

 . الأساسٌة

 إدارٌة من زاوٌة "كاٌزن"من  تاقتربهناك دراسات  نفإأٌضا  الؽربً التوجه ضمنو
 من سلسلة من شكلتتالتً  التقنٌة أو المنهجٌة أشكال من فً شكلها توعرف عملٌة، وتنظٌمٌة
 ٌسمى ماوهو  العمل، عملٌات إلى قٌمة تضٌؾ لا التً الأنشطة على للقضاء اللازمة الأدوات

 ,Kaizen blitz (Tillinghurst "كاٌزن داهماتم"  هابٌن منو ،فً الٌابان Muda" مودا" الـب

1997; Cuscela, 1998)كاٌزن جٌمبا"أو اسابٌع  عمل . ورش" Gemba-Kaizen "  ، و كاٌكاكو

 دٌوانو ،Kaikaku Kaizen (Montabon, 2005; Sheridan, 1997; Melnyk et al., 1998) كاٌزن

 Kaizen Teian  (Japan Human Relations"تٌان كاٌزن"و، Kaizen Office  (Lareau, 2003)كاٌزن

Association, 1990) . 



 

 

-Dahlgaard and Dahlgaardهً دراسة  "كاٌزن" من للدراسات الؽربٌة تطور أحدثو

Park (2006)  ًستة سٌجما اللٌنٌة  ومدخل "كاٌزن" بٌن العلاقةتناول تالت Lean-Six Sigma  

(LSS)  التصنٌع اللٌنً مبادئ بتحلٌلLM  ة سٌجماتس عملٌات معرنتها ومقاSS  إدارة  ومبادئ

 LM التصنٌع اللٌنً فلسفة أن إلى باحثانال وخلص. "كاٌزن" تشمل التً TQM الجودة الشاملة

وهً  الجذور من نفس اتطور قد كلاهماف ساس،ما من نفس الأه SS ستة سٌجما وخطوات

رقابة الجودة على  ها الٌابانٌونٌدعو، والتً TQM دارة الجودة الشاملةلإ الٌابانٌة الممارسات

 Dahlgaard and Dahlgaard) "كاٌزن" لـ الٌابانً البدٌل ، وٌمثلانCWQC مستوى الشركة ككل

,2006, p. 278) .دراسة ظهرتو Teresco (2008) التصنٌع لشركات العملٌة الحالات بعض 

وٌوضح  بطرق مختلفة، SS ستة سٌجما أو Lean-Kaizen "اللٌنٌة كاٌزن" تنفذ التً الأمرٌكٌة

 أرض على وعادة الهدر، من الحد على LMالتصنٌع اللٌنً  ٌركز :ٌلً ما (p:40) باحثانال

 عادة أخرى ناحٌة من ،SS ستة سٌجما ٌختارون الذٌن أولبك، و"كاٌزن" طرٌق عن المصنع

 الأجل طوٌلة مشارٌع على للعمل خضراءال حزمةالأ أو ،سوداءال حزمةالأٌستخدمون  ما
العملٌة  ومراقبة ،سٌنتحو تحلٌل،و قٌاس،و ،لتعرٌؾ  DMAIC كامٌٌد تسمى منهجٌة ستخدامبا

 .الاختلاؾ من الحد علىها الأساسً تركٌزو

 King ادعاء شترك معٌ SSستة سٌجما و Lean-Kaizen اللٌنٌة" كاٌزن" بٌن الرابط هذا

 .Kaizen Event (KE) " كاٌزن اقعةو" قبل من SS ستة سٌجما مشروع تنفٌذ ٌمكنأنه  (2009)

ذلك  استنتاجاتهماتتجاوز و خطال نفس فً Ramakrishnan and Testani (2010) دراسة جادلتو

ستة إلى  المنظمة استدامة مبادرة تحول فً اسربٌ تلعب دوراKE   "كاٌزناقعة و" ؤنببادعابها 

لها  SS ستة سٌجما أن إلى Schroeder et al. (2007) دراسة شٌرت ذلك ، ومعLSSسٌجما اللٌنٌة 

  "كاٌزن" والذي ٌشمل TQM دارة الجودة الشاملةلإها وهٌكل مدخلها حٌث سمات ممٌزة من

 Kumar and Antonyدراسة  قٌمت ،SS ستة سٌجماو "كاٌزن" بٌن محتملة صلة ٌجادلإ وأخٌرا

لحجم ا والمتوسطة التصنٌعٌة الصؽٌرة المإسسات فً الجودة لمبادرات الحالً الوضع (2008)

 التًو SSستة سٌجما  ممارسات فً اختلافاتأن هناك الباحثان  وٌقرر المتحدة ، المملكة فً

 الشركاتوبٌن  والمتوسطة الصؽٌرة لشركاتبٌن ا  Lean-Kaizen اللٌنٌة" كاٌزن" تشمل

 التالً أهم الأسالٌب المقترحة فً هذه الدراسات:  الجدول الحاصلة على الأٌزو، وٌصؾ

  (2عذول )

 "كبَزٌالدُظىس انغشبي نـ "انتي رُبونذ  انذساصبد انضبثمخصبنُت والأدواد انتي الزشؽزهب الأ

 كبَزٌأصبنُت وأدواد  انذساصخ ْذف بد انذساص

Laraia et al. (1999), Cuscela 

(1998), Sheridan (1997) and 
Tillinghurst (1997) 

  "كاٌزن"مداهمات  تعرٌؾ

ٌق لتطب لبدٌل الؽربً لمنهجٌة ك
 "كاٌزن"

 فرق التحسٌن 
 اعادة تصمٌم العملٌة
 خطط تنفٌذ التحسٌن
 خرٌطة تدفق القٌمة

 الأسالٌب والأدوات الإحصابٌة
 التدفق المستوى للعملٌة

 سالٌب الجودة السبعةأ

Wennecke (2008), Lewis 

(2007), Ortı´z (2006), Montabon 

(2005) and Melnyk et al. (1998) 

حٌث  "اٌزنك"ورش عمل جٌمبا 
 "كاٌزنجٌمبا "تمثل حلقات عمل 

  حلقة وصل حقٌقٌة بٌن
المنظمة والعملٌات  استراتٌجٌة
وتهدؾ إلى القضاء الٌومٌة 
 ."موداـ "العلى العاجل 

 فرق التحسٌن
 اعادة تصمٌم العملٌة
 خطط تنفٌذ التحسٌن
 خرٌطة تدفق القٌمة

 الأسالٌب والأدوات الإحصابٌة
 التدفق المستوى للعملٌة

  



 

 

Lareau (2003) نموذج وتقدم  ، "كاٌزن" دٌوان
 لتطبٌقها. 

 

 فرق التحسٌن
 اعادة تصمٌم العملٌة
 خطط تنفٌذ التحسٌن
 خرٌطة تدفق القٌمة

 الأسالٌب والأدوات الإحصابٌة
 تطبٌق تكنولوجٌا المعلومات

 التدرٌب

Japan Human Relations 

Association (1990) 

 وتناقش كٌفٌة، تٌان "كاٌزن"
 كاٌزنتحقٌق التكامل لأنشطة "

 عبر المنظمة. "تٌان

 نظام الاقتراحات
 فرق التحسٌن
 التدرٌب الفعال
 نظم الحوافز

 الالتزام من الإدارة العلٌا

 George et al. (2003), 

Dahlgaardand Dahlgaard-Park 

(2006), Schroeder et al. (2007), 

Kumarand Antony (2008), 

Teresco (2008), King (2009) and 

Ramakrishnan and Testani 

(2010) 

  "اللٌنٌة وستة سٌجما "كاٌزن"
وتناقش كٌفٌة استخدام  شركة 

فً تطبٌق  كاٌزنموتورولا  ل
 .  منهجٌتها لستة سٌجما

 "دٌمٌاك"منهجٌة 
 تصمٌم التجارب

 "كاٌزن"مداهمات 
 اعادة تصمٌم العملٌة

  ممبصجك نخهص ئلى 

 :e.g) "كاٌزن" ت علىٌالأكادٌمٌة التحلٌلٌة المتعمقة أجر من الدراسات من أن عدد الرؼم على

Berger, 1997; Brunet, 2000; Brunet and New, 2003; Aoki, 2008; Sua´rez-Barraza et al., 

2009; Singh and Singh, 2009) تها طبٌعل ٌةتوضٌحات دراس إلى حاجة هناك إلا أنه تزال

 أو مشتركةال النقاط إٌجادتحاول ، وبٌن مداخلها الدقٌقة الفروق ىعل الضوء ، وتسلطهانطاقو
 وتحلٌلٌا نظرٌا التمٌٌز ٌصعبحٌث ، هافٌ الزاوٌة حجرالتً تشكل التوجٌهٌة  ربما المبادئ

ها تطورل ذلك ٌرجع وقد، "كاٌزن"لمفهوم مقترحة ال نظرات الوجه كل بطرٌقة واضحة بٌن
 المدخل أوالخاطا  للفهم نتٌجة، أو المٌدانً أو ادٌمًالأك المجال فً السنٌن سواء مر على

أنه من اقتراح هذه الورقة البحثٌة الٌابانً،  النهج لهذا الؽربٌة الشركاتتعتمده الذي  المختلؾ
عوامل إلٌه هو تعرٌؾ  الدراسةوما تؤمل  ،TQC لرقابة الجودة الشاملةكمدخل الأهمٌة تفهمها 

 .الإدارٌة الأدبٌات فً ٌذكر باهتمام ٌحظ لم موضوعوهو لتنفٌذها،  CSFs النجاح الحاسمة

 TQC انشبيهخنشلبثخ الجىدح  كًذخم "كبَزٌ"

 والقٌم المبادئ مجموعة من على TQC الشاملة لرقابة الجودةإدارٌة  فلسفةك  "كاٌزن" تنطوي

ابانٌة الٌ الممارسات جمٌع منظورالذا ٌشمل ه أخرى وبعبارة، المنظمة دارةتمثل أساسا لإ التً
 على مستوى الشركة ككلرقابة الجودة  من جزءا تشكل التً والأدوات والتقنٌات الإدارٌة

CWQC ((Imai ,1989, p. 40 ،كفلسفة "كاٌزن"أن ٌنظر باحثون إلى  الأكادٌمً المجال ًفف 

 فً ستٌنٌات والسبعٌنٌاتفً الالذي وجد  TQC رقابة الجودة الشاملةمدخل ل تطوٌر ىه ةٌإدار

، Shingo و ،Mizuno كل من عمالأ شكلتوالذي ، عالٌة الأداءال الٌابانٌة التصنٌع تشركا

  . (Sua´rez-Barraza et al , 2011) فً تطوٌره حاسما ادور Ohnoو،    Miyauchiو

داخل الإدارة الٌابانٌة أنه  حٌن ٌقرران Paraschivescu and CotÎrlet (2015)وٌإكد ذلك  

   ، لتحسٌن المستمر للجودةلبرنامج  تحتوى علىكل عام بحملة بدأ ٌ أنبوجوب هناك قاعدة 
)التفكٌر(،  Kangae" كانؽاي" ، وتعنى 3K Campaign 1-2-3"  3-2-1 كـ 3 "حملة تسمىو

من هذه  3-2-1وترتٌب  ،)التحسٌن المستمر(  Kaizen"كاٌزن"و، )العمل(  Kado"كادو"و



 

 

 "كاٌزن"أن  Hino (2006,p. 82) قررٌو مستمر.السٌن لتحللعمل، اولتفكٌر، اهو العملٌات الثلاث 

هو  ذلك على ومثال ،وثقافاتها المنظمات قٌم علٌها ترتكزالتً سس الأ تشكل ،دارةلإل كفلسفة
 تنفٌذ ماة لمنظم ٌمكن كٌؾ  Liker (2004, p. 306) وٌشرح ، "توٌوتاشركة " ةإدار نموذج

 والربحٌة، للجودة العالٌة "توٌوتا" سمعةأساس  تشكل التً العمل وفلسفة دارةالإ مبادئ
 مع ثقافتها باستمرار "توٌوتا" تكٌؾ وكٌؾ ،LM التصنٌع اللٌنى منظمة تعلم عن ٌتحدثو

 "كاٌزن" فلسفة مجال فً الممارسات أفضل أن  Liker (2004: 8, 89) وٌعتقد .المحلٌة الظروؾ

، LM تصنٌع اللٌنىـلا أساس ٌمثل والذي ،TPS الإنتاجً "توٌوتا" نظام فً علٌها العثور ٌمكن

 من ربٌسة فبات بؤربع ربطها ٌمكن إدارٌة مبادئ أربعة عشر وٌتضمن ،SSستة سٌجما و

 .(1) شكل المشكلات، وذلك كما ٌوضح  وحلالأفراد، و ،والعملٌات ،الفلسفة

 

  PARASCHIVESCU, Andrei Octavian and COTÎRLET, Paul Claudiu (2015) Quality Continuous Improvement Strategies المصدر:

 Kaizen Strategy – Comparative Analysis. Economy Transdisciplinarity Cognition www.ugb.ro/etc. Vol.18.Issue 1,pp12-21                                                                                                                                                         

 أن ٌمكن لا   TQCلرقابة الجودة الشاملة فلسفة ك "كاٌزن" أن Imai (1986,74)إكد وٌ

 فقط ممكنة التراكمٌة ات التدرٌجٌةالتحسٌن أخرى وبعبارة، معاٌٌرالتوحٌد  دون من توجد
ٌعتبر ذلك و، الٌومً العمل خلال من ودعمها سها وإقرارهاسٌتؤ تمٌتوجد المعاٌٌرالتً  عندما
 ،بالمعاٌٌر تفً أن ٌجب الموظفٌن جمٌع أن فً "كاٌزن" رإٌة براؼماتٌة لىع هاما مإشرا

 نضباط العمللا"كاٌزن" كوسٌلة  رسفٌكما ، لهذه المعاٌٌر الإذعان على دارةالإ زٌتركأن و
(Brunet and New, 2003). 

رقابة الجودة كفلسفة إدارٌة ل "كاٌزن" منظور من الأخرى الربٌسة السمات نوم
، الشركة جمٌع موظفً إشراك خلال نم المعاٌٌر نسٌوتح صٌانة أن تتم هً TQC الشاملة 
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، للتحسٌن  Kaizen group"كاٌزن" مجموعات تستخدم النهج هذا تعتمد التً الشركاتو

الإرادة الحرة و، (Berger, 1997) الاقتراحات مخططاتل Indivadual Kaizen "الفردٌة كاٌزن"و

 العٌوب"مفهوم  أن إلى Brunet and New (2003)ا شٌرٌ. و(LillrankandKano, 1989) للموظفٌن

 عملٌات على اتالتحسٌن إن، وعملبال ناتسٌتح لإنجاز تلقابٌا العمال ٌلهمو سًساأ" الصفرٌة
 الموظفٌن جهد من مصنوعةفً الٌابان   Gemba "جٌمبا" كلمةوالتً تمثلها  العمل

عملٌات  ظل فً اتالتحسٌن وتجرٌب ،دراله دعرٌفت فًتهم مهار على عتمدتو ،المنضبطٌن
 .نهاسٌوتح المعاٌٌرصٌانة ل مختلفة تقنٌاتأسالٌب و ماخدتسا، والإحصابٌة للرقابة خاضعة
 بٌن قويال رتباطالا ٌكمن فً المنظور لهذا الأساسأن  Sua´rez-Barraza et al(2011) وٌضٌؾ

 الرابط هذا عن وٌعبر، دارةلإل لسفةفك "كاٌزن"ـ ب الأمر ٌتعلق عندما والموظفٌن العلٌا دارةالإ
ما  هوو  ،الإنتاج عمالإلى  العلٌا دارةالإ من تؽطً الجمٌع التً والأهداؾ اساتسٌال خلال من

 . فً الٌابان" ريٌكان هوشٌن" ٌسمى

 والممارسات المفاهٌم معظمضم خلاله ٌ" المظلة" مفهوم أنImai (1986:7)   وٌعتقد

 بنجاح "كاٌزن" تحقٌق أجل من موجودة تكون أن ٌنبؽً التً سةالربٌ النظمأن و، الٌابانٌة
 ةالإنتاجٌ الصٌانة، و(JIT) المحدد الوقت فً الإنتاج نظام، و TQC الشاملة الجودةرقابة  هً

،  suggestion systemقتراحالا نظم، وpolicy deployment السٌاسة نشر، وTPMالشاملة 

 استراتٌجٌةوأن السر فً .  small-group activities (SGAs)الصؽٌرة المجموعات أنشطةو

 ذو الوعىالٌابانٌة ربما كان العامل  "كاٌزن"

   Imai, M.(1986), Kaizen – The Key to Japan’s Competitive Success, Random House, NewYork,NY,p3 المصدر:  

، نجاح المنظمةل الربٌسً ٌعتبر العاملالذي ، وذو الوعىالٌابانٌة ربما كان العامل  "كاٌزن"
"، لفهم الحاجة  كاٌزنوعى " إلى مستوىعاملٌن على الوصول الولذلك ٌجب مساعدة 

شجع هً ت "كاٌزن"طرٌقة و ،كل عامللذهنٌة الحالة الصبح تبحٌث ، مستمرالن ٌتحسلل
الملامح ة، وصؽٌرالتحسٌن  تحسٌن كل نشاط أو عملٌة، حتى لو كانت آثارلالاقتراحات 

 ػًهُبد الإَزبط

ٌكبَجب 
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 التدرٌجًللحفاظ على التؽٌٌر الجهود والإنجازات : استمرار  هً لهذه الطرٌقة ربٌسةال
على  وتقدٌر العاملٌنالجمٌع، وبالإضافة إلى ذلك، ٌنبؽً مكافؤة  به والمستمر الذي ٌشارك

" كاٌزن"رجل شهر  ، والألقاب مثل)على سبٌل المثال، منح الشهادات المفٌدة قتراحاتالاعدد 
خطوات صؽٌرة بشكل مستمر من قبل كل شخص  "كاٌزن" استراتٌجٌةف رة(.الهداٌا الصؽٌ أو

، إلى التمٌز تإدىعلى المدى الطوٌل المحققة والآثار نظامٌة  فً المنظمة، من خلال منهجٌة
مزاٌا تحقٌق التنظٌمً و الأداءعملٌات التحسٌن المستمر لتعزٌز ولذلك ٌجب أن تكون 

  منظمة.للهدفا استراتٌجٌا لأصحاب المصلحة 

 استراتٌجٌة نإف Imaiأنه طبقا لـ  Paraschivescu and CotÎrlet (2015)وضح كل من وٌ

 ٌلم مظلة كمفهوم "كاٌزن" تمثٌل حٌث ٌتمالؽربٌة، التحدٌث  لاستراتٌجٌة بدٌل هى "كاٌزن"
أنه  الباحثان وٌشٌر(. 2وذلك كما ٌوضح شكل ) ،الٌابانٌة والممارسات المفاهٌم ؼالبٌة شمل

 Imai أكد د فق ،"كاٌزن" ستراتٌجٌةإلتطبٌق  الأخرى البلدان فًهتمام المنظمات التزاٌد  اكاإدر

 فً الصعوبات بعض فهناك  ،المنظمة ثقافة تؽٌٌر ضرورةإلى  المإتمرات برومانٌافً أحد 
بالمشاكل،  الاعتراؾ فتح على المدٌرٌن قدرة عدم تتمثل فً "كاٌزناستراتٌجٌة " تطبٌق

 إلى مفهوم ةعودهنا ٌمكن ال، ووالموظفٌن المدٌرٌن بٌن التواصل وضعؾ ؽٌٌر،الت ومقاومة
والتً تقوم على  التشاركٌة دارةالإ خلال من الصعوبات هذه على التؽلب ٌقترح الذي" المظلة"

 والتقنٌات الأسالٌب تستخدمهً أن  "كاٌزن" طرٌقةو .ٌنلامالعلاقة التعاونٌة بٌن الإدارة والع
دابرة  الجودة، دوابرمن بٌنها و. الجودة تحسٌن فً العاملٌن مساهمة زٌادة إلى تإدي التً

PDCA، بوكا ٌوكً" و" PY، 5 "الخمسةتاءات ال"وS's، كانبان"و الاقتراحات، نظامو" 

Kanban ... نجد أنللتجدٌد  ةالؽربٌبالاستراتٌجٌة " كاٌزن" استراتٌجٌة وإذا تم مقارنة.  الخ 

 والالتزام الجماعً والعمل والتدرٌب، والاتصالات، والأخلاق، بشري،ال الجهد عنًت "كاٌزن "
 التدرٌجً التحسن سٌاسة "كاٌزن"فـ، التكلفةونهج تخفٌض  السلٌم، الحسو والانضباط

 البشرٌة للموارد الأمثل الاستخدام خلال من المنظمة تقدمها التً الخدمات أو المنتجات جودةل
 وأن خاصا كان الٌابان فً "كاٌزن" استراتٌجٌة تؤثٌر أن صحٌح" داخلها الموجودة والمادٌة
 وثقافة تفكٌر طرٌقة الاعتبار فً إخذت أن ٌنبؽً مماثلة نتابج تحقٌق فً ملالتً تؤ البلدان

كافة  ناسبٌل "كاٌزن ـ"ل الأصلً المفهوم تكٌٌؾ ٌجبولذلك ، الٌابانً للشعب لجودةا
أن صادي العالمً الحالً مع الأخذ فً الاعتبار سٌاق الاقتفً ال المنظمات فً مختلؾ الأقطار

 طويتً تنلا CI المستمر التحسٌن استراتٌجٌات وتطبٌق الجماعً العمل قضٌة هً جودةال

 . والمشاركة المبادرة،و ،نضباط الا الثقافة، والإدارة، والمساءلة التدرٌب على

 ممب صجك يمكٍ أٌ نخهص ئلى أٌ : 

منطقٌة تقوم على مقدمة  TQC كمدخل لرقابة الجودة الشاملة "كاٌزنلـ"  النظرٌة الأساسٌة 

بدلا من الربحٌة، هو ما ٌمكنها من زٌادة القٌمة  على الجودةالمنظمة أن  تركٌز هً أساسٌة 
لى استدامة المٌزة ع ةوتحقٌق المٌزة التنافسٌة، ولكى تحافظ المنظمالمقدمة لعملابها، 

وذلك من خلال  ،التدرٌجى للأداء من التحسٌنرة مستمتكون فً حلقه ٌجب أن التنافسٌة، 
وٌمكن للمنظمة . "مودا" لحد من الهدرل كاٌزنفً فعالٌات  ومشاركة كل العاملٌنة مساهم
وتوفٌر نظام القٌادة ، والتحفٌز ببناء جودة الأفراد من خلال نظم التدرٌبهذه المشاركة انجاز 

لٌل تكالٌفها والحد من الفاقد بؤعلى كفاءة واضح فً موقع العمل. ولكى تتمكن المنظمة من تق
من خلال "هوشٌن ٌنظم داخل عملٌاتها قبل الجودة كهدؾ استراتٌجً ممكنة فإن علٌها أن ت

، وتقلٌل الخطؤ من JIT حددالوقت الم تدفق فًالوتقنٌات  "كانبان"تطبٌق نظم كانٌري"، و

حصابٌة والمربٌة للعملٌات، مصدره من خلال الأتمتة بلمسة بشرٌة "جٌدوكا" والرقابة الإ
 تمكن CSFsعوامل نجاح حاسمة  النظمهذه تمثل حٌث  .ء علاقة طوٌلة المدى مع الموردوإنشا



 

 

ثقافة أن فً تحقٌق ذلك علٌها أن تدرك  ح"، ولكى تنجكاٌزنمن التنفٌذ الفعال لـ"  المنظمة
الشكل  وذلك كما ٌوضح  ٌحفز فاعلٌة هذه العوامل،متؽٌر أساسً فً العمل والالتزام التحسٌن 
 التالً:   

 (3شكم )

 TQC كًذخم نشلبثخ الجىدح انشبيهخ" كبَزٌنهزُفُز انفؼبل نـ" CSFsػىايم انُغبػ الحبسمخ ندىرط انجؾش: 

 

نموذج البحث ٌتكون من هناك تسعة فإن  وكما ٌتضح من الشكل السابق

" كمدخل لرقابة الجودة كاٌزنلـ" CSFsمتؽٌرات مستقلة أساسٌة تشكل عوامل النجاح الحاسمة 

افة للعمٌل، وبناء جودة الأفراد ، وهً: تعرٌؾ الجودة طبقا للقٌمة المضTQC الشاملة

والتدفق فً الوقت ، سٌاسة "هوشٌن كانٌري"تنظٌم الوالقٌادة والإدارة المربٌة، و، وتحفٌزهم

 "كاٌزنوفعالٌات "العلاقة مع المورد، منع الخطؤ من المصدر، و، وونظام "كانبان"المحدد، 

" كاٌزن"تنفٌذ  تؤثٌر"، وٌقاس بكاٌزنالتابع هو النجاح فً تنفٌذ " المتؽٌرو، لإدارة التحسٌن

والالتزام فً العمل  التحسٌن ثقافة بٌنما تمثل  المنظمة،العملٌات التشؽٌلٌة وأداء أداء  على

، وتتولى النقاط ت التابعةتؤثٌر المتؽٌرات المستقلة على المتؽٌرا للعلاقة بٌن المعدلالمتؽٌر 

   .التالٌة تقدٌم التؤصٌل النظري لها ولمإشرات قٌاسها

  

نجبػ رُفُز 

  كبَزٌ

بد أداء انؼًهُ

 انزشغُهُخ

 أداء الدُظًخ

الدؼذلالدزغير   

في  والانززاوانزؾضين صمبفخ 

 انؼًم

 الدزغيراد الدضزمهخ

 الدزغيراد انزبثؼخ

  
 ػىايم انُغبػ الحبسمخ

CSFs 

  

  

رؼشَف الجىدح عجمب نهمًُخ 

 ؼًُمالدضبفخ نه

 ثُبء عىدح الأفشاد وتحفُزْى

 انمُبدح والإداسح الدشئُخ

رُظُى انضُبصخ  "ْىشين 

 كبَيرٌ

 انزذفك  في انىلذ المحذد

 َظبو كبَجبٌ

 الدصذسيُغ الخغأ يٍ 

 انؼلالخ يغ الدىسد.

" لإداسح كبَزٌفؼبنُبد "

 انزؾضين

  



 

 

  ويإششاد لُبصهبيزغيراد انجؾش 

 :  ما ه أساسً متؽٌر حد عشرأمتؽٌرات البحث إلى ٌمكن تصنٌؾ طبقا لنموذج البحث 

 رؼشَف الجىدح عجمب نهمًُخ الدضبفخ نهؼًُم

والعبارة السابدة هً ، قاد السابد لدى المدٌرٌن الٌابانٌٌنالجودة أولا و لٌس الربح هو الاعت
 Imaiوطبقا لـ  ،Dale, 1994a)) فإن الأرباح سوؾ ترعى نفسها" "إذا اعتنٌت بالجودة

 رقابة الجودة الشاملةفلسفة لك "كاٌزن" المبادئ تعبٌرا عن أكثرهو ؤن هذا المبدأ ف (1986:49)

TQC ،للعمٌل المستترة تها للمتطلبات الجودة بملاءمالٌابانٌون  عرؾٌوFitness of latent 

requirement  تحدٌد احتٌاجات العمٌل قبل أن ٌدركها طبقا لخصابص إلى وٌهدؾ هذا التعرٌؾ

والتً تتعلق ، (D)، والعناٌة بخصابص التقدٌم (C)على أن ٌشمل ذلك العناٌة بالتكلفة (Q)الجودة 

 عندالبٌع مع الأخذ فً الاعتبار الأمان البٌبً بالكمٌة ووقت الانتظار، وخدمات ما بعد 
وهو محفور فً ذهن المدٌرٌن   (QCDS)وٌعبر عن ذلك بمصطلح شامل هو  .(S)الاستعمال 

من خلال أنشطة ٌطلق علٌها للمنظمة استراتٌجٌة طوٌلة المدى كوٌإسس  ،الٌابانٌٌن
خذ هذا التعرٌؾ طرٌقه إلى . ولكً ٌؤRoa et al(1996:58) تنظٌم السٌاسة أو ي"هوشٌن كانٌر"

التنفٌذ فً الواقع الفعلى فإن الهدؾ هو زٌادة القٌمة المقدمة للعملاء، وٌتم ذلك  من خلال 
 : أربعة أنشطة ربٌسة

قٌمة، للالعمٌل  لتعرٌؾهً تطوٌر ادراك كامل  الأساسىهدؾ فالنهؼًُم:  ضبفخرفهى انمًُخ الد -

من المفٌد تؤسٌس تدفق القٌمة ، ولذا فإلٌه وتحوٌل المنظمة هذا التعرٌؾ لمنتج وتسلٌمه
للعمٌل لكل عابلة منتجات،  المضافةلكل سوق ربٌسً تخدمه المنظمة، وتعرٌؾ القٌمة 

والتكلفة، والتسلٌم  لجودة،ل ٌعتمد تعرٌؾ القٌمة على مواصفات محددةأن و
  . (Womach and Jones , 2003:71-72,277; Balle and Balle , 2005:78,292)والسرعة

حٌث ٌتم اعادة التفكٌر فً تصمٌم  اػبدح ُْذصخ الدُزغبد نزؾضين انمًُخ الدضبفخ نهؼًُم:  -

 ;Womach and Jones ,2003:32إلٌهمالمنتجات للعملاء الربٌسٌن لتحسٌن القٌمة المقدمة 

Balle and Balle, 2005:28)وٌجب أن ٌشترك العملاء فً تصمٌم المنتج من بداٌته ، 

(Womach and Jones, 2003:226; Balle and Balle, 2005:75)ل وجهة نظر ا، فلا ٌتم استبد

صنع ما ٌرٌده العمٌل، ولٌس  ٌتم ن العملاء، وبعبارة أخرىملا دالمهندسٌن والمصممٌن ب
 .(Womach and Jones, 2003: 212,215) صنعهما تستمتع المنظمة ب

اعادة تعرٌؾ عملٌات المنظمة لتعظٌم قٌمة ء: نهؼًلا ضبفخاػبدح رؼشَف انؼًهُبد نزَبدح انمًُخ الد -

وذلك ، (Womach and Jones, 2003:97; Balle and Balle, 2005:85)فاقد أي دون  الإنتاج

والعمل على تعظٌم القدرة  ،بالتخلص من أي أنشطة لا تضٌؾ القٌمة التً حددها العمٌل
فإن معتقد  (Womach and Jones, 2003:336)على تسلٌم هذه القٌمة بسرعة، وطبقا لـ 

هو العناٌة بالعملٌة،  TPS نظام "توٌوتا" الإنتاجً فًالأساسً  CI التحسٌن المستمر

نتاج إهو  "توٌوتا"وهدؾ  ،وبعبارة أخرى العملٌات الصحٌحة ستقدم النتابج الصحٌحة
 بداٌة تدفق القٌمة. ذمثل هذه العملٌات من

 لا ٌقتصرعلى رضا العمٌل نظام الإنتاج  زٌتركفظ: خلال دوسح ؽُبح الدُز ثبنمًُخانؼًُم  ئيذاد -

ركز على رضا العمٌل خلال دورة حٌاة ٌفقط على الخبرة المبدبٌة للعمٌل النهابً، ولكن 
على رضا العمٌل خلال الخدمات التً ٌقدموها لوكلابهم، فً ذلك تركز "توٌوتا" المنتج، و

 ,Liker and Hoseus)النهابٌٌن  لخدمات التً ٌقدمها  الوكلاء للعملاءل همتقٌٌمقبل 

2008:498,497).  



 

 

من خلال دراسات  المإشرات المقترحة لقٌاس هذه الأنشطة التالً جدولالوٌقدم 
 : السابقة  الجودة

 (3عذول )

 ويإششاد لُبصهبنهغىدح عجمب نهمًُخ الدضبفخ نهؼًُم الأَشغخ انشئُضخ 

 انتى ػُُذ ثمُبس ْزِ الأَشغخ انذساصبد انضبثمخ يإششاد انمُبس الأَشغخ انشئُضخ 

الدضبفخ رفهى انمًُخ 

 نهؼًُم.

- VAC1  هناك مقاٌٌس ومإشرات دورٌة لقٌاس رضا

  العملاء عن جودة منتجات وخدمات الشركة.
- VAC2  ٌشارك عملاإنا فً اقتراح المنتجات الحالٌة

 والمستقبلٌة.
- VAC3  ٌتم تخطٌط استراتٌجٌة الشركة، وتحدٌد مشروعات

 بناء على احتٌاجات العملاء. اءالأدتحسٌن 

Salaheldin (2009); Panizzolo 
(1998) Jeyaraman and 
Teo(2010) 

 

اػبدح ُْذصخ الدُزغبد 

نزؾضين انمًُخ الدضبفخ 

 .نهؼًُم

- VAC4  ٌتم تصمٌم الأجزاء المكونة لمنتجات الشركة بناء

 على مدخلات العملاء.

Jeyaraman and Teo(2010) ; 
Nordin et al. (2010); 
Panizzolo (1998) 

اػبدح رؼشَف انؼًهُبد 

 الدضبفخنزَبدح انمًُخ 

 .نهؼًلاء

- VAC5 وتحذؾ  لكل عملٌة القٌمة ترسم خرٌطة تدفق

 .الأنشطة التً لا تضٌؾ قٌمة للعملاء
- VAC6  ٌتم تحسٌن العملٌات بناء على اقتراحات أو شكاوى

 العملاء.

- VAC7 عدٌلها ٌتمٌز تصمٌم عملٌات الشركة بامكانٌة ت

 والاستجابة السرٌعة لتؽٌر احتٌاجات العملاء.

Scherrer-Rathje et al. (2009); 
Panizzolo (1998) 

ئيذاد انؼًُم ثبنمًُخ 

 خلال دوسح ؽُبح الدُزظ

-  VAC8 هناك اجراءات للمتابعة الفعالة لاستفسارات

 وشكاوى العملاء.

- VAC9 المنتجات قاٌٌس للتؤكد من مقابلة تإسس الم

 ات وتوقعات العملاء.لاحتٌاج

Jeyaraman and Teo (2010); 
Salaheldin (2009); Panizzolo 
(1998) 

 وتحفُزْى ثُبء عىدح الأفشاد

 TQC رقابة الجودة الشاملة استراتٌجٌة لك "كاٌزن"ـ ل أن أول عناٌة Imai (1986:43-45) ٌوضح

جودة فً الأفراد تنجز نصؾ فً الٌابان هو جودة الأفراد وأن المنظمات التً تبدأ فً بناء ال
س سٌوأن المنظمات الٌابانٌة تهتم أولا بتؤ، الطرٌق لجودة المنتج أو الخدمة التً تقدمها

وٌستطرد موضحا أن بناء  الجوانب الإنسانٌة ثم تبدأ فً العناٌة بالجوانب الملموسة للجودة.
ن المستمر و بالتحسٌالجودة داخل الأفراد ٌعنى مساعدتهم على أن ٌكونوا على وعى 

التدرٌب على أسالٌب حل المشكلات والتعامل مع التعلٌم ووذلك باستخدام  ،المشاركة فٌه
هً الحصول على  وتحل المشاكل ستكون النتٌجة الأسالٌب وعندما تطبق هذه ،الاختلافات

صبح الأفراد على سٌوبتكرار هذه العملٌة ، ن النتابجٌالمعاٌٌر وتكرار المنع، وبالتالً تحس
تستطٌع  دارةالإوبالنظام الذي ٌمكن أن ٌنجز التحسٌن المتواصل لأعمالهم. ف عى بالتحسٌن،و

 خلال ذلك منتؽٌٌر ثقافة المنظمة تجاه التحسٌن المستمر، ببناء الجودة داخل الأفراد وٌتم 
 :العناصر التالٌة

تإمن أنها  "ٌوتاتو"أن  Liker and Hoseus (2008:111) ٌشٌر  ،ػهً الدخشعبد الدغهىثخ انزذسَت -

مسبولٌة كل فإنها فً انحاء العالم  بهالتصنع منتجات عالٌة الجودة وتحقق رضا عملا
 من الضروري أن ٌتشارك، ولذلك فالعاملٌن أن ٌحسنوا العمل طبقا لمهارتهم وقٌم العمل

. تدرٌبهم حسب مخرجات العمل المطلوبةوٌتم  ،فً الطرق والقٌم والمعرفة العاملون
،  Critcal Output Analysisمنهجٌة تسمً تحلٌل المخرجات الحرجةلذلك  "توٌوتا"وتستخدم 

وتتبع ، (Liker and Hoseus ,2008:133)والتً تدرس ؼرض العمل وتترجمه إلى جدرات محددة 

وحٌث أن المخرجات المطلوبة تتعلق ،  Socratic Methodطرٌقة سقراط فً التدرٌب "توٌوتا"

تدرٌب رسمى لزٌادة مهاراتهم فً عابلة بهم مهارة فٌتم اعطابتوفٌر عمالة متعددة ال



 

 

المنتجات التً ٌصنعونها، كما ٌتم تشجٌع سٌاسة تدوٌر العمالة واعتبارها مإشر أداء 
     .(Liker and Hoseus , 2008:147) أساسً

 ذلك وٌعطى لهم الوقت أثناء العمل لأداء، الدضزًشانزاتي انزؼهى انزغىس ورشغُغ الأفشاد ػهً  -

(Dale,1994a).  فمثلا على ، لأخرى منظمةوهناك أشكال متعددة لهذه السٌاسة وتختلؾ من

عاملٌها على الالتحاق بالكورسات الجامعٌة بعد ساعات العمل  "توٌوتا"سبٌل المثال تشجع 
(Liker and Hoseus , 2008:116).  

ات فلسفة الشركز ٌعكس حوافنظام الأن  Thessaloniki (2006)ٌوضح  ،وانزمذَش  الحىافز -

هو وثقافتها، وأن التقدٌر فً الشركات الٌابانٌة  ةالتزام الموظفٌن بقٌم الشركعزز ٌالٌابانٌة و
 التقدٌر ٌمكن أن ٌؤتً ، وفرٌقلالجماعٌة لفردٌة أو الجهود ال شكل من ردود الفعل حول نتٌجة

اللوحات، تظهر علنا أن ، مثل الجوابز والتقدٌربعض أشكال ، وأن كردود فعل من المشرفٌن
 فهً مإشر مربً ،الجودة الشاملة رقابةدرجة من النجاح فً إطار حقق قد الفرد أوالفرٌق 

ٌحفز ، وٌسلط الضوء على الموظفٌن والفرق التً تسهم بشكل واضح فً التحسٌن المستمر
 ضافٌة.الإهم جهود

الٌا فً شركة "توٌوتا" أنه ٌتم مكافؤة العاملٌن م   Nortje and Snaddon (2013)وٌشٌر 

على اقتراحات التحسٌن بناء على نظام نقاط، حٌث انها على استعداد لتحمل الخسارة الناتجة 
من معظم الاقتراحات مقابل المكسب المتحصل علٌه من الاقتراحات الفعالة، كما أن المكاسب 

 الحوافزعلى  بعض الأمثلة المتحصل علٌها فً الثقافة التنظٌمٌة تؽطى أي خسابر. وٌضرب
(Imai,1997:63-73) دارة"لإالحس السلٌم، نهج التكلفة المنخفضة ل كاٌزن"جٌمبا فً كتابه 

Gemba Kaizen  a common sense, low cost approach to management ، أن وٌإكد على

، ، وأن التقدٌرولٌس الأفرادالإمكان، ٌنبؽً أن تعطى لأعضاء الفرٌق  المكافآت بقدر
 .أداء النظامتحسٌن الات، والرموز أسس هامة للنجاح فً والاحتف

من خلال دراسات الجودة  وٌقدم الجدول التالً المإشرات المقترحة لقٌاس هذه العناصر
 السابقة: 

 (4عذول)

 ويإششاد لُبصهب وتحفُزْى  نجُبء عىدح الأفشاد انشئُضخانؼُبصش 

 نؼُبصش انتي ػُُذ ثمُبس ْزِ اانذساصبد انضبثمخ  يإششاد انمُبس انشئُضخ انؼُبصش 

انزذسَت ػهً 

مخشعبد انؼًم 

 الدغهىثخ

- QPR1  ٌمنح العاملون تدرٌبا مستمرا على إنجاز المهام

 .الإنتاجالمتعددة فً عملٌة 

-  QPR2 ٌتم تدرٌب العاملٌن لإكتساب المهارة فً تعرٌؾ

 أنواع الفاقد، وحل المشكلات، وتحسٌن الجودة.

- QPR3  الأسالٌب الإحصابٌة )مثل ٌدرب العاملون على

المدرج التكراري، وخرابط الرقابة، وتصمٌم التجارب، 
 وتحلٌل الانحدار(.

Achanga et al. (2006); Nordin et 
al. (2012); Dahlgaard and 
Dahlgaard-Park (2006); Das et al 
(2008) 

رشغُغ الأفشاد ػهً 

وانزؼهى انزغىس 

 انزاتي

- QPR4 لؾ المستوٌات ٌحافظون جمٌع الموظفٌن فى مخت

على تحدٌث معرفتهم بالتقدم الذي حدث فً مجال 
 تخصصهم.

Escrig-Tena et al (2005) 

 .الأداءفاعلٌة نظام تقٌٌم QPR5  - لحىافز وانزمذَشا
- QPR6  ق العمل.و لفرسواء للأفراد أ الأداءقٌاس عدالة  

- QPR7  الأداءترتبط نظم الحوافز والتقدٌر بتحسن 

 الفعلى.

-  QPR8.ٌتم مكافؤة العاملٌن عند تعلمهم لمهارات جدٌدة 

-  QPR9 تقام احتفالات للفرق والأفراد الذٌن أنجزوا

 .تحسناً فً أداء العملٌات التً ٌعملون بها

Black (2007); Ghobadian and 
Gallear (1997); Nordin et al. 
(2010), Nordin et al. (2012); 
Dahlgaard and  Dahlgaard-Park 
(2006); Das et al(2008) 
;Jeyaraman and Teo(2010) 



 

 

 والإداسح الدشئُخ ح انمُبد

 إدارةفلا ٌنظر لها على أنها  عن المفهوم الؽربً لها، فً الٌابان دارةالإمفهوم ٌختلؾ 
 ،المقدرة الإدارٌة الفنٌةفً فالأولوٌة لٌست  لحل للمشاكل والأزمات، إدارةاستراتٌجٌة أو 

على تطوٌر وتفجٌر أعلى مستوى  تهاوتدرٌبها ومكافآتها هو قدر دارةالإولكن أساس اختٌار 
الٌابانٌة بالخصابص  دارةالإوتتمٌز ، (Thessaloniki, 2006) ممكن من مهارات العاملٌن

 -التالٌة:

وٌظهر ذلك جلٌا فً طول الوقت الذي ٌقضٌه المدٌرون فً ، تجبِ يُظًبتهبثبلدضئىنُخ  انشؼىس -

عدٌد من المنظمات تضحٌة قٌادات ، وفً الذي ٌبذلونه فً القٌادة والمجهود ،أعمالهم
 Lorriman and) مشاكل بؤسواقهاواجهت منظماتهم بجزء كبٌر من راتبها عندما الٌابانٌة 

Kenjo, 1996:29).  

فالالتزام الأخلاقً بالمعاملات  ،الانززاو الأخلالٍ كمذوح نهؼبيهين َؼغً لذى وَزىلغ يُهى -

وكٌة كعدم التدخٌن، ونمط الاستهلاك، وعدم شرب الكحولٌات فً مكان والنواحً السل
 ,Lorriman and Kenjo)أي مخالفه لها عطى للعاملٌن ولا ٌقبل منهم هً أوامر تالعمل 

1996:30) .  

تؤتً  "كاٌزن"مبادئ المنافع من  ما دامت Thessaloniki (2006)إكد ٌ ،انُظشح عىَهخ الدذي -

ٌمكن أن  "كاٌزن"فمن الواضح أن ، عادة على المدى الطوٌل تظهرتدرٌجٌا وآثارها 
، على المدى الطوٌلالشركة صحة تركز عناٌتها على العلٌا التً  دارةتزدهر فقط تحت الإ

الٌابانٌة  دارةبٌن أسالٌب الإ الربٌسةالاختلافات  ن واحدة منإوكثٌرا ما أشٌر إلى 
لدٌهم  نوالٌابانٌ ونالمدٌرؤؼلب ف، ابكل منهموالؽربٌة هً الأطر الزمنٌة الخاصة 

على لنتابج تحقٌق ا إلى أكثر منظور طوٌل الأجل، فً حٌن ٌمٌل المدٌرون الؽربٌون
  .المدى القصٌر

فً مكان العمل  visible management (VM) مربٌةالفالإدارة : انؼًمانزىاعذ في يىلغ  -

لتقدٌم الدعم على  لعملموقع االٌابانٌون ن والمدٌرٌزور ف، العاملٌن لتحفٌزضرورٌة 
 Go toوالمصطلح المستخدم ، والاطلاع على المشاكل على الطبٌعة، الإنتاجخطوط 

Gemba ،قوى للمدٌرٌن فً موقع العمل أو قرٌبا منه لاكتشاؾ أي اهمال فً التواجد فال

المشاكل على  فلسفة رإٌةوخروج عن المواصفات المحددة، ال ترتٌب الموقع أو
 Sua´rez-Barraza) الٌابانٌة دارةفً الإ متؤصلةلاكتفاء بسماع التقارٌر الطبٌعة، وعدم ا

et al, 2012). التدرٌب أثناء العمل قع مسبولٌة وتOn - the Job Training  المدٌرٌن على ،

ه حتى ٌصل بهم ٌسومرإ مهارات فمن خلال الاحتكاك الٌومً ٌطور المدٌر أو المشرؾ
 "شىبٌمٌتسو"وتصؾ شركة  . (Womach and Jones, 2003:267)إلى مستوى الخبراء

ذلك النوع من التدرٌب فً عبارة سٌاستها موضحة "ٌعتمد تطوٌر مهارات العاملٌن 
 Liker and  "، وٌشٌرأساسا على الدرس الخصوصً الٌومً للمدٌر أو المشرؾ لعاملٌه

Hoseus (2008:260) ٌة تدرٌب أنه مثلما تؤخذ اقسام التدرٌب بشركة "توٌوتا" مسبول

العاملٌن فً مراكز التدرٌب، فإن المسبولٌة الأولى للتدرٌب أثناء العمل تقع على 
 المدٌرٌن والمشرفٌن.

ومن أجل  ،فهناك تؤكٌد على أن ٌشعر كل واحد بؤنه جزء من فرٌق ،الإجمبع في انمشاساد -

اركة المشإلى وهذا ٌإدي إلى لٌس فقط  ،ذلك ٌعمل المدٌرون على اتخاذ القرار بإجماع
 .(Kondo,1988)تؤكٌد الالتزام بتنفٌذه من قبل كل فرد وعامل إلى فً القرار، بل 



 

 

الشركات الٌابانٌة بالقٌادة الشخصٌة لتحسٌن جودة  فً مدٌرونالٌمد لُبدح انزؾضين:  -

إلى أدق التفاصٌل من بؤنفسهم بالإصؽاء  ونالٌابانٌ المدٌرونهتم ٌالمنتجات والعملٌات، ف
كما  فً التحدث إلى العملاء والتؤكد من رضاهم، اً وقتا كبٌرون ٌقضو ،ءالعاملٌن والعملا

 Imai) موقتا طوٌلا للإصؽاء إلى اقتراحات العاملٌن وأدق تفاصٌل عملٌاته نٌقضو

والمقدرة على ترجمتها إلى  ،الأفق الواسع لقبول الأفكار الجدٌدةٌتمٌزون بو .(1986:50,

 Lorriman and)أفكار جدٌدة مهما كان مصدرها عملٌات إدارٌة والالتزام بتعظٌم أي

Kenjo,1996:31) . 

من خلال دراسات  الخصابصوٌقدم الجدول التالً المإشرات المقترحة لقٌاس هذه 
 الجودة السابقة: 

 (5عذول)

 ويإششاد لُبصهبخصبئص الإداسح انُبثبَُخ 

 صبئصانتي ػُُذ ثمُبس ْزِ الخ انذساصبد انضبثمخ يإششاد انمُبس  الخصبئص

الاؽضبس انؼبل 

 ثبلدضئىنُخ 

- LVM1  نموذجا للشعور العلٌا قٌادات الٌمثل سلوك

والدعم المستمر للقضاء على الهدر داخل  بالمسبولٌة
 الشركة.

- LVM2  ٌتقبل كل المدٌرٌن بمصانع الشركة مسبولٌتهم

 عن الجودة.

Jeyaraman and Teo (2010),  
Ahire et al(1996); Anderson et al 
(1995); Saraph et al(1989) 

الانززاو 

 الأخلالٍ

-  LVM3 الأخلاقً  القدوة فً الالتزامالشركة تقدم قٌادات

 فً كافة تصرفاتها ومعاملتها.

Bou-Llusar et al(2009) 

انُظشح عىَهخ 

 الدذي

- LVM4  تضع الإدارة العلٌا الأهداؾ الإستراتٌجٌة

 لتحسٌن جودة العملٌات والمنتجات.

Bou-Llusar et al (2009)  

 انزىاعذ في

 يىلغ انؼًم

-  LVM5 القٌادات فً مواقع العمل.دابما ما تتواجد 

- LVM6 العاملٌن على تحسٌن  منفسهؤب ٌدرب المدٌرون

 العملٌات التً ٌإدونها

Nordin et al. (2012); Radnor et al. 
(2006);  

الإجمبع في 

 انمشاساد 

- LVM7 على  الإدارة ماهرة فى الوصول الى الاجماع

 أهداؾ و مشارٌع التحسٌن.

Allison and Byron (1996)  

ٌمد مدٌرون الشركة بالقٌادة الشخصٌة لتحسٌن  LVM8 - لُبدح انزؾضين 

 جودة المنتجات والعملٌات.

- LVM9  تشجع قٌادتنا العلٌا تضامن العاملٌن فً تحسٌن

 العملٌات.

- LVM10 رة بطرٌقة تجعل العاملٌن ٌقبلوا اتتصرؾ الاد

 ر طواعٌه ومن تلقاء انفسهم.التؽٌٌ

- LVM11  تظهر وتكافا القٌادات علنا نجاحات الأفراد

 .والمجموعات فً أنشطة تحسٌن الجودة

Achanga et al. (2006); 
Nordin et al. (2012); Habdin and 
Yusof (2013); Anderson et al(1995), 
Ahire et al(1996); Saraph et al(1989) 
 

 "ْىشين كبَيرٌ"  ضُبصخان رُظُى

رقابة شاملة لالستراتٌجٌة الاالٌابانٌة أن قوتهم تبنى من خلال  منظماتهناك إٌمان قوى لدى ال
وٌوضح ذلك فً ، تؤخذ الجودة الهدؾ الإستراتٌجً الأول فً الشركات الٌابانٌةحٌث ، الجودة
 للخطةسنوات  عشروٌوضع مدى  .(Dale, 1994a)مهمتها ورإٌتها وسٌاستها  اتعبار

وٌطلق  ،الاستراتٌجٌة الخطةتقابل لمستهدفات خمس أو ثلاث سنوات مدى والاستراتٌجٌة، 
 Policy Deploymentالسٌاسة"  "تنظٌم أو، Hoshin Kanri "هوشٌن كانٌرى"على هذه العملٌة 

(Cwiklicki1 and  Obora ,2011) . خطوات ربٌسة وهى وضع أربع  "هوشٌن كانٌرى"وتشمل

 Liker) لتحسٌن المستمرل PDCA باستخدام دابرةتصحٌحها راجعتها ووم الخطة وتنفٌذها

,2004:219,263; Dennis ,2006:69). : حٌث 



 

 

- "P"  وضع الافتراضات التً تشمل ادراك  وهً مرحلة وضغ الدضزهذفبد نهًُظًخ ككم:يشؽهخ

المتؽٌرات المحٌطة ببٌبة المنظمة وربط هذه  حلٌلت: (Kondo,1988) الؽاٌات وتشمل

 ، Force Field Analysisمجال القوة  تحلٌلفً ذلك و ٌستخدام  حلٌلات بحاجات العملاء،الت
أو تنظٌم  "هوشٌن كانٌري"تبدأ :  Dennis (2006: 37, 9) و  Liker (2004: 219, 262)وطبقا لـ

من  "توٌوتا"بتؤكٌد الإدارة العلٌا على ؼاٌات  TPS نظام "توٌوتا" الإنتاجً فًالسٌاسة 

وضع  نٌؾ احتٌاجات العملاء ووضع أهداؾ طوٌلة المدى لإنجازها، وٌتفادوخلال تعر
استراتٌجٌات معقدة طوٌلة صعبة التطبٌق فً الواقع العملى، فهم ٌركزون على الأهداؾ 

 .البسٌطة والسهل تحقٌقها
- "D"  فً بداٌة كل سنة مالٌة، الأهداؾتنظٌم تتم عملٌة ، ووَششْب الأْذافرُظُى يشؽهخ 

 ،بداٌة من المدٌرٌن إلى مدٌري الأقسام هرمٌاً كل المستوٌات الإدارٌة  خلالنظٌم توٌنفذ ال
وكل  ،صل إلى عامل التشؽٌل. فكل مدٌر ٌوافق على عمل كل فردٌثم إلى كل نطاق حتى 

ثم ٌقرر  عامل ٌوافق على أهداؾ وأنشطة التحسٌن وٌشترك فً وضع الأهداؾ التنفٌذٌة،
ٌجب التؽلب علٌها  التًوٌوضح المشاكل  ،ت التحسٌنمدٌر كل قسم الخطة ومستهدفا

وٌتم مناقشة مسودة كل قسم  لتنفٌذ هذه الخطة والطرق والأدوات للوصول إلى الأهداؾ.
تقر الخطة السنوٌة  التًالعلٌا  دارةثم تقدم المسودة التفصٌلٌة للإ، خلال كل الأقسام

هذه ان ورؼم ، Playing catch"لعبة الصٌد" طلق على هذه الإجراءاتٌو، الأخٌرة

أسبوعا إلا أن فعالٌتها تؽطً  18إلى  6الإجراءات تستؽرق وقتا طوٌلا ٌتراوح ما بٌن 

فإشراك  كل الأقسام والعاملٌن فً تخطٌط السٌاسة ٌعطى دوافع عالٌة تحفز  ها،طول
لأنشطة  اومراقب كما أن كل قسم ٌصبح مسجلا الجمٌع على إنجاز سٌاسة التحسٌن،

ن، فٌتوحد الجمٌع ٌودورة فً عملٌة التحس دارةالإوكل عامل متفهم لسٌاسة  ،نٌالتحس
وتحسٌن العلاقات بٌن  ،فهذا التفاوض الطوٌل ٌساعد على تؤكٌد الإجماع ،لإنجاز الهدؾ

 الاهداؾ لمقابلةالإدارٌة بالمنظمة من كل المستوٌات  امختلؾ القطاعات وٌخلق التزام
(Kondo, 1988) . 

-  "C"  العلٌا إلى  دارةالإوتتم فً كل المستوٌات الإدارٌة من  ،الإصزشارُغُخ شاعؼخالدػًهُخ

 مع كلوالهدؾ من هذه المراجعة إجراء مناقشة متعمقة . العاملٌن لكل الأنشطة والعملٌات
حٌث الأفراد المختصٌن بالعملٌات المختلفة من أجل إٌجاد طرق لتحسٌن الموقؾ الحالً، 

 عن تقٌٌمهم الذاتً لإنجازاتهم مقارنة بالأهداؾ المتفق علٌها،أراء العاملٌن  تقصًٌتم 
لتحدٌد الأسباب وتقرٌر أنشطة التصحٌح ولذلك  ةمناقشعمل فإذا كان التقٌٌم منخفضا ٌتم 

 "اجتماع للمناقشة"الٌابانٌة تفضل أن تطلق علٌها منظمات من ال افؤننا نجد أن كثٌر
(Ishikawa ,1989:422-425; Kondo ,1988).  

-  "A" ة كمعاٌٌر فً جحازات الناهً عملٌة تؤسٌس وتنفٌذ الانجانزصؾُؼ أو انزؼذَم و

 Dennis، وفً ذلك ٌوضح فٌذ ناجحانأو تعدٌل افتراضات التخطٌط إذا لم ٌكن الت المنظمة،

، ٌبدأ بالمراجعة الأسبوعٌة "توٌوتا"فً شركة  الأداء، أن جدول مراجعة (137,146 :2006)

عملٌة مترابطة  تنظٌم السٌاسة، فA3الموضوعة فً تقارٌر  الأداء باستخدام مقاٌٌس

  لوضع الخطة ومراقبتها وحل المشاكل وتحسٌن النظام.

من خلال دراسات الجودة  هذه المراحلوٌقدم الجدول التالً المإشرات المقترحة لقٌاس 
 السابقة: 

  



 

 

 (6عذول)

 ويإششاد لُبصهب نـ"ْىشين كبَيرٌ"  شئُضخانالدشاؽم 

 انتي ػُُذ ثمُبس ْزِ الأَشغخ انذساصبد انضبثمخ يإششاد انمُبس انشئُضخ الدشاؽم 

"P"  يشؽهخ وضغ

الدضزهذفبد نهًُظًخ 

 ككم

- HOC1  هناك أهداؾ استٌراتٌجٌة واضحة ومعلنة

 .فً إنجازهاالشركة لنطاق التحسٌنات التً ترؼب 
- HOC2  بشمول  للشركةتتسم الأهداؾ الاستٌراتٌجٌة

 مصلحة.أصحاب الكل 

Jeyaraman and Teo (2010), 
Ahire et al(1996) ; Anderson et 
al(1995) ; Chin and Pun 
(2002) 

"D" يشؽهخ رُظُى

 وَششْب الأْذاف

-  HOC3 ٌتم تشكٌل سٌاسات الجودة كتابة وبوضوح

 ضمن الخطة الإستراتٌجٌة للشركة.
-  HOC4 تإسس أهداؾ الجودة وتعرض بطرٌقة

 واضحة.
- HOC5 ٌل أهداؾ وسٌاسات الجودة بوضوح ٌتم توص

 إلى العاملٌن.
- HOC6  الأهداؾ طبقا لدرجة مساهمتها أولوٌات تحدد

 .القٌمة المضافة للعملاءفً تزاٌد 
- HOC7  مع أهداؾ الخطة  الأداءتتفق مقاٌٌس جودة

 الإستراتٌجٌة. 

- HOC8 فً  شركةن بكافة أقسام الولعاملٌشارك ا

 .صٌاؼة الخطط التنفٌذٌة
- HOC9  الموارد والإمكانات اللازمة لإنجاز  وفٌرتٌتم

 .الأداءمستهدفات 

Habdin and Yusof (2013), 
Jeyaraman and Teo ,2010; Ahire 
et al(1996); Anderson et 
al(1995); Chin and Pun 
(2002); Das et al (2008) 

 
 

"C"  الدشاعؼخػًهُخ 

 الإصزشارُغُخ

- HOC10 ملٌة مراجعة بع شركةتقوم الإدارة العلٌا بال

 .الشركةسنوٌة لأداء عملٌات ونظم ربع شاملة 

Santos-Vijande(2007); Bou-Llusar 
et al(2009) 

"A"  انزصؾُؼ أو

 انزؼذَم

- HOC11  الاستراتٌجٌة مراجعة التستخدم نتابج

 .الشركةلتحسٌن وتطوٌر كافة نظم وعملٌات وأنشطة 

Bou-Llusar et al (2009) 

 : JITد في انىلذ المحذ زذفكان

  Taichi Ohno من قبل تاٌشً أوهنو JIT فً الوقت المحدد تدفقلنظام اتم تطوٌر 

نظام ل الربٌسةٌعتبر أحد النظم الٌابانٌة، و "توٌوتا"ركة بش  Shigeo  Shingoوجشٌن وشٌجٌو

ومستلزمات  الأجزاءعلى تورٌد المواد الخام والقطع وJIT نظام . وٌقومTPS الإنتاجً "توٌوتا"

بالكمٌة المحددة، فً المكان المحدد، وفً  عندما تظهر الحاجة لها بالضبط -الاخرى تاجالإن
فً الوقت المحدد وبالكمٌة التً  العملاءوتسلٌم المنتجات الجاهزة الصنع الى  الوقت المحدد،

 الإنتاجٌحتاجونها. وهو بهذا المعنى نظام تورٌد وتصنٌع مثالً، بحٌث تكون فٌه كمٌات 
، حٌث لا تشترى المواد، الإنتاجهو نظام للسٌطرة على المخزون وف ٌات التسلٌم.مساوٌة لكم

وهذا ٌقلل من  ،ولا تنتج المنتجات، الا حٌن ظهور الحاجة لها، أي عندما ٌوجد طلب علٌها
 الإنتاجتكالٌؾ النقل، وكذلك تكالٌؾ تخزٌن ونقل المواد المخزونة من مكان التخزٌن الى مكان 

(Nawanir et al, 2013)وٌشمل هذا النظام ، :  

 وفً المحددة، الكمٌة إلٌه، بشراء الحاجة دـعن للإنتاج ٌلزم ما توفٌر الدُبصت: انىلذ في انششاء -

 .Yang et al)الموردٌن  معوطوٌلة الأمد  الوثٌقة علاقةوٌتطلب ذلك تطوٌر الالمحدد،  الوقت

, 2011; Abdallah and Matsui , 2007). 

أن ضمن تاحتياجات ومتطلبات العملاء و تفهم المنظمةيجب أن  : لذ المحذدانزضهُى في انى -

القيمة التي يرغب  حول خلقهو  JITفنظام ، هممطالبوالعملاء آوامر يتماشى مع  الإنتاج

 ;Golicic and Medland, 2007) وتسلٌمهم فً الوقت المحدد مقابلها دفعالفً العملاء 

Salaheldin, 2009 ; Panizzolo, 1998) . 



 

 

 لإنتاج والآلات والافراد العملٌات تجمٌع ٌتم  :Cellular manufacturing انزصُُغ الخهىي  -

التصنٌع، للمساعدة على منع  لخصابص مماثلة بتصنٌفات المنتجات محددة من عابلة
المنظم،  المواد وٌحقق تدفق المواد، مناولة تكلفة مما ٌخفض الحركات ؼٌر الضرورٌة

خفضه ٌتم ، ووقت الإعداد والذي الزمنٌة والمهل ،عالتصنٌ حتت المخزون وٌخفض
 Single Minute ، وٌقصد به تؽٌٌر القالب فً دقٌقة واحدة SMED استخدام أسلوبب

Exchange of Die ،  السرٌعة لتؽٌر احتٌاجات العملاء الاستجابةومن ثم  (Furlan et al  

2011; Saurin et al., 2011) . 

 العمال ٌجب فإن ،JITنظام  متطلبات للمصنع وفق الجدٌد نظرا للترتٌب: هبسادالدانؼًبل يزؼذدو  -

 متجانسة ؼٌر آلات ٌتضمن ًالإنتاجالخط  أو الخلٌة لأن وذلك الشاملة، الخبرة ٌمتلكوا أن

 آلة متخصص على ٌكون التقلٌدٌة الإنتاج نظم فً فالعامل ووظابؾ مختلفة، بعملٌات تقوم

 الواحدة التصنٌع خلٌة آلات جمٌع بالعمل على ملما ٌكون أن ٌجب JITنظام  فً ولكنه واحدة،

 Liker, 2004;  Saurin et) الفحص أعمال من ذلك وؼٌر والصٌانة، الإصلاح والقٌام بعملٌات

al. , 2011) . 

هً طرٌقة بسٌطة توضح كٌفٌة جعل  مكان العمل و:  5S'sد الخًش زبءا"ان:ثُئخ انؼًم رُظُى -

ل جٌد، بحٌث ٌمكن من العثور على الاشٌاء بسهولة والوصول الٌها نظٌؾ ومنظم بشك
  Hiroyuki Hiranoهٌروكى هٌرانو" “هو المهندس الٌابانً  5S's أول من قدموبسرعة، 

 The Fiveفى كتابه الأركان الخمسة لمكان العمل المربً"  "توٌوتا"الخبٌر فً شركة 

Pillars of the Visual Workplace, 1995ًخمسة مبادئ تبدأ فى اللؽة الٌابانٌة بحرؾ  ، وه 

S  بٌنما تبدأ فى اللؽة العربٌة بحرؾ التاء )ت(، وهً  تصنٌؾ Seiri مٌز  بٌن بؤن ت

الأشٌاء حسب Seiton ترتٌب  –الضروري وؼٌر الضروري وتخلص من ؼٌر الضروري 

 -علها عادة تجبؤن  Seiketsuتنمٌط  - حتفظ بمكان العمل نظٌفالت Seiso تلمٌع  –الطلب 

 Yang et al. , 2011 ; Furlan et al. , 2011 ; Liker, 2004 ; Imai, 1986) النظام Shitsukeتثبٌت 

: 233-234).  

للصٌانة الوقابٌة ٌهدؾ إلى المشاركة الشاملة لكل  نظامهو  :TPMُخ انشبيهخ الإَزبعَظبو  -

للمحافظة على أداء  -وٌات كل الوظابؾ وكل المستفً  -للعاملٌن من القمة إلى القاعدة
ات والآلات والتجهٌزات بكفاءة وفعالٌة. ومن خلاله تنفذ عملٌات الصٌانة بٌنما  المعدَّ

 Sporadic Losses الخسابر الفردٌة على  لقضاء حٌث ٌتم اوبدون توقؾ،  الإنتاجٌستمر 

الكبٌرة ابر والخس six big lossesأو الخسابر الكبٌرة الستة ،  Chronic Lossesوالمزمنة 

، وخسابر Breakdown Lossesالستة التً ٌهدؾ إلى القضاء علٌها هً: خسابر الأعطال 

 Idling الإنتاجوخسابر التوقفات بسبب ،  Setup and Adjustment Lossesوالضبط   زالتجهٌ

and Minor Stoppage Losses وخسابر  تخفٌض السرعة ،Reduced Speed Loss  وخسابر ،

 Start up / Yield، وخسابر بداٌة التشؽٌل Quality Defects and Reworkؽٌل إعادة التش

Losses  (Yang et al. , 2011 ; Saurin et al. , 2011;  Miltenburg , 2001). 

من خلال دراسات الجودة  العناصروٌقدم الجدول التالً المإشرات المقترحة لقٌاس هذه 
 السابقة: 

  



 

 

 (7عذول )

 ويإششاد لُبصهب JITزذفك انؼًم في انىلذ المحذد ن ُخانؼُبصش انشئُض

 انذساصبد انضبثمخ انتي ػُُذ ثمُبس ْزِ الأَشغخ يإششاد انمُبس انشئُضخ  انؼُبصش

ٌقوم الموردون بتورٌد احتٌاجات الشركة فً JIT1  - انششاء في انىلذ

 الوقت المحدد.

Furlan et al. (2011a); Furlan et 

al. (2011b), Yang et al. (2011) 

انزضهُى في انىلذ 

 المحذد

- JIT2  ٌستلم العملاء طلبٌاتهم من الشركة فً الوقت

 المحدد. 

-  JT3 ٌمكن تصمٌم العملٌات من تزاٌد القٌمة المضافة

 للعملاء.

Salaheldin (2009); Golicic and 

Medland (2007); Achanga et 

al(2006); Panizzolo (1998) 

حسب  مجموعات فً المنتجات تصنٌؾ تمJIT4ٌ  - انزصُُغ الخهىي

 التشؽٌل المماثلة. متطلبات

- JIT5 أماكن وأدوات العمل بحٌث تضمن التدفق تجمع 

 لمجموعة المنتجات. المستمر
- JIT6  ،ٌمكن تصمٌم العملٌات من خفض وقت الاعداد

 والقضاء على الوقت الضابع / ووقت الانتظار.

Furlan et al. (2011a); Furlan et 

al. (2011b); Yang et al. (2011), 

Jayaram et al. (2008); Fullerton 

and Wempe (2009) 

انؼبيهىٌ يزؼذدو 

 الدهبسح 

- JIT7  ٌعالج الفنى الواحد العدٌد من المهام فً مكان

 العمل. 

Furlan et al.(2011a); Furlan et 

al. (2011b) 

رُظُى ثُئخ انؼًم 

"5S's" 

-  JIT85 تستخدم التاءات الخمسة'S  للمحافظة على بٌبة

 العمل.

Furlan et al. (2011); Yang et al. 

(2011)  

ُخ الإَزبعانصُبَخ 

 انشبيهخ

- JIT9 ٌة الشاملةالإنتاج على الصٌانة نإكد نحن TPM 

 الجودة لتحقٌق لمعداتنا وأماكن العمل كاستراتٌجٌة
 . فً الوقت المحدد الإنتاجوالالتزام ب

Saurin et al. (2011); Black 

(2007) 

   Kanbanكبَجبٌ َظبو 

ط لحركة الKanban "كانبان"   Taiichi Ohno تاٌتشً اوهنو  وطوره، "موادـ "هو نظام مبسَّ

من   Kanbanكلمةوتتكون .   TPSنظام "توٌوتا الإنتاجً" فًفً عقد الخمسٌنٌات 

 كارت وتترجم إلى، Signalوتعنً إشارة   Banو،  Cardوتعنً كرت،  Kan شطرٌن

ي فؤ  pull system ساسا على نظام السحبأ  kanban وتعتمد فكرة. Instruction Card أوامر

وحدة تصنٌع لا تقوم بارسال اٌة مواد او قطع الى الوحدة التالٌة، بدون اصدار طلبٌة من 
 "مودا"الـوتقلٌل ،  Overproductionالزابد الإنتاجهو وسٌلة لتفادي فالمحطة التً تلٌها، 

Muda ٌتم ولا ، "كانبان"لا ٌتم إنتاج أي منتج بدون فظهار المشاكل بل والتحفٌز على حلها وإ

 للإنتاج إلا لوجود حاجة للإنتاج.  "كانبان"إرسال أي 

ن الأخٌر هو محاولة للمحافظة على الحد إفً  JIT وٌختلؾ نظام كانبان عن نظام 

مجرد تناسق بٌن أنظمة جدولة  من أكثرفهو ٌتضمن   Kanban الأدنى من المخزون. أما نظام

 الإنتاجن المخزون ٌتم تخفٌضه إلى الحد الأدنى، من خلال تزوٌد خط أوالتورٌد، حٌث  الإنتاج
 عناصر  هناكفإن  "كانبانـ "لكً ٌنجح تطبٌق الوا ٌحتاجه من مواد عند الحاجة فقط، بم

 :هًوأساسٌة ٌجب توافرها، 

ٌتم إنتاج كمٌات متساوٌة من نفس المنتج حتى لا  بحٌث Heijunika"ُْغُكب"  الإَزبطرضىَخ  -

ٌحدث طلب كبٌر مفاجا على المنتج تعجز معه المرحلة السابقة عن تلبٌة الاحتٌاج فً 
وٌقصد به التحمٌل الزابد، وأٌضا   Muri "موري"الـ  وذلك للتخلص من الوقت المناسب

 ;Kant et al , 2015)  ويوٌقصد به التفاوت أو عدم التسا  Mura "مورا"الـ القضاء على

Coleman and Vaghefi, 1994). 

 بدفعات صؽٌرة ٌساعد على الاكتشاؾ الإنتاجف : Small lot size انذفؼبد صغيرح الحغى -

 عن الفورٌة العكسٌة التؽذٌة تحقق الدفعات الصؽٌرة أن حٌث الخلل، أو للتلؾ السرٌع



 

 

 ,Nawanir et al ) والنقل والمناولة تكالٌؾ التخزٌن، تخفٌض فً تساعدوالتالفة،  الوحدات

2013). 

 لإنتاج الماكٌنات وإعداد لتجهٌز اللازمٌن والتكلفة الوقت تخفٌض هو رمهُم ولذ الإػذاد: -

 Single ، وٌقصد به تؽٌٌر القالب فً دقٌقة واحدة SMEDوٌتم استخدام أسلوب . آخر منتج

Minute Exchange of Die  والذي ابتكره ،Shigeo Shingo  وٌقصد بالقالب هنا قالب الصب ،

ما شابه ذلك. ونتابج هذه الطرٌقة أنها تإدي إلى تخفٌض   أو الإسطمبة أوالمكبس أو
%، مما ٌمكن من تلبٌة الطلبٌات 95% و80زمن الإعداد بنسب متوسطة تتراوح بٌن 

   .  (AL-Najem et al, 2013;  Nawanir et al , 2013 )بسرعة فابقة 

من خلال دراسات الجودة  العناصرالتالً المإشرات المقترحة لقٌاس هذه  وٌقدم الجدول
 السابقة: 

 (8عذول)

 ويإششاد لُبصهبنُظبو كبَجبٌ  شئُضخانانؼُبصش 

 انؼُبصشانتي ػُُذ ثمُبس ْزِ  انذساصبد انضبثمخ يإششاد انمُبس انشئُضخ  انؼُبصش

حالً فً العملٌة هً حسب الطلب ال الإنتاج KAN1 - الإَزبطصؾت 

 للعملٌة القادمة.
- KAN2  تستخدم بطاقة كانبانKanban  لرقابة

 العملٌات.

Tajand Morosan (2011); Yang 

et al. (2011); Furlan et al. 

(2011a);  Furlan et al. (2011b) 

 إنتاج ٌتم الذي الإنتاج نظام نستخدم نحنKAN3  - الإَزبطرضىَخ 

 .فقط اللازمة بالكمٌات العناصر
Furlan et al. (2011a); Furlan et 

al. (2011b) 

 Furlan et al. (2011a); Furlan et فً مصنعنا. على خفض حجم الدفعٌتم العمل  KAN4 - ؽغى انذفؼبد

al. (2011b) 

 يُغ الخغأ يٍ الدصذس

ه على إنتاج وحدات جٌدة من تتقوم فلسف قابة الجودةشاملا لر مدخلاتؤخذ المنظمات الٌابانٌة 
دلا من السماح بإنتاجها معٌبة ثم اكتشافها فٌما بعد، فالأفضل هو منع حدوث العٌوب أول مرة ب

 .(Liker, 2004:137-138) الإنتاجمن مصادرها. وتقع مسبولٌة ذلك على الجمٌع فً كل مراحل 

كل من هً ثقافة تعترؾ بؤن ، وPoka-Yoke (PY)" بوكا ٌوكًأسلوب " وٌرتبط ذلك بثقافة

ستخدم أدوات تمنع حدوث الخطؤ أو ٌتم اولذلك  ،طؤ المعدات وارد الحدوثو خأالخطؤ البشري 
فً شركة "توٌوتا" كجزء من نظامها للرقابة وقد أوجد هذا الأسلوب تحذر منه قبل وقوعه. 

والعبارة ، 1961عام  Shingo Shigeo "شٌجٌو شٌنجو المهندس الٌابانًٌد على  TPSالإنتاجً 

ر الخطؤ وقدرتنا على مواجهته بل نسعد بمنع الا نسعد بتكر "فً "توٌوتا نحنالمستخدمة " 
لم نضع وسٌلة  -كفرٌق عمل -فإن وقوع خطؤ معناه أننا  ، ففى فلسفتناحدوث الخطؤ أصلا

 ."للتحذٌر من هذا الخطؤ أو منعه

فً تخطٌط وتصمٌم العملٌة  PY "بوكا ٌوكً" وتكمن الفكرة الجوهرٌة لمصطلح

صمٌم الأدوات والمعدات الصناعٌة المناسبة، بحٌث ٌصبح حدوث ٌة بشكل جٌد، وتالإنتاج
مستحٌلا، او على الأقل ٌسهل اكتشافها فً البداٌة، ومن ثم العمل على تصحٌحها فً  الأخطاء

من خلال ، وذلك عٌوب، وبذلك ٌتم التخلص من العٌوب فً المنتج إلىن تتحول أالحال، قبل 
 : ربٌسة عناصرثلاثة 

 لتقلٌل اختلافاتSPC ٌتم استخدام رقابة العملٌة الإحصابٌة  :SPCالإؽصبئُخ  انؼًهُبدسلبثخ  -

العملٌات الفنٌة والأنشطة التً تستخدم  للجودة، بؤنها رقابة الإحصابٌةالوتعرؾ العملٌات، 
ٌتوقع أن  للجودة رقابة الإحصابٌةالفتحت نظام  .(Dale, 1994:5)لمقابلة متطلبات الجودة 



 

 

خطط بٌانٌا، وأوراق عمل، ونظم لإجراءات الجودة، واختبار للمدخلات ٌوجد نظام رقابة م
 معلوماتوالمنتج فً المراحل الإنتاجٌة المختلفة، مع وجود نظام للفحص الداخلً، وال

المرتجعة  الخاصة بالعملٌات، مع بعض التطور لأنشطة الفحص الربٌسة واستخدام 
رقابة أفضل  إلىن المتوقع أن ٌإدى ذلك م، إذ أنه  QC Tools 7سالٌب السبعة للجودةالأ

الحالة المثالٌة للجودة تحدث عندما ٌتم تكرار ف، للعملٌات وتقلٌل حالات عدم المطابقة
، المنع فً كل أوجه العملٌات، وتكرار المنع ٌعنى تكرار منع أخطاء العملٌات من الحدوث

تحدث مرة أخرى، فإن لن  الأخطاءوطالما أن  ،الأخطاءبمعنى الإصلاح النهابً لهذه 
 الجودة الٌابانٌة أدوات المنظماتوتستخدم . (Ishikawa ,1989:54)العملٌات تتحسن تدرٌجٌا 

فً تحلٌل مشاكل العملٌات، وتنشر نتابج الملاحظات على لوحة وٌطلق علٌها  ةالسبع
حسب فتتٌح للعاملٌن معرفة أسباب المشاكل لا وبهذه الطرٌقة فؤنها  محطة إدارة الرقابة،

 .(Dale ,1994a)تحسٌنها للتؽلب علٌها والفرصة تعطٌهم بل 

روي كٌؾ ٌجري تنفٌذ العمل بل ترسالبعث وسٌلة  : وهًVisual Control (VC) الدشئُخانشلبثخ  -

تدفق  لحفاظ علىلالعمل بصرٌا  موقعإدارة  VCوتعنى  ،تم تنفٌذه كما هو مخطط لهوهل 

 JIT لنظام المعلومات  تصمٌم إلىشٌر تنا أحٌاو، وخفض معدلات عٌبات، عملٌسلس لل

إكد الٌابانٌون على استخدام نظام حٌث ٌ.  (Liker 2004:157)لضمان التنفٌذ الفعال للعملٌات

واضح ورسمً ومفتوح لتبادل المعلومات لٌساعد المدٌرٌن والمتخصصٌن والمهندسٌن 
هذا  فق الأهداؾ أو الخطة.والعاملٌن على الدراٌة بالأحداث وانحرافات الأداء التً لا توا

فرصها وٌوجه النظام للتؤكد من أن الكل ٌعمل  زٌد من النظام ٌسهل عملٌات التحسٌن وٌ
وٌدفع روح العمل كفرٌق وهو أساس كل نظم التحسٌن وأسالٌبها  لصالح المنظمة،

المستخدمة فكل واحد ٌعرؾ لماذا ٌستخدم كل شا على وجه الخصوص و ما هو وجه 
 . (Dale,1994a)الخطؤ

كجزء من  بصريالاتصال ال "توٌوتا"ستخدم ت Liker (2004: 158)وطبقا لـ 

 المربٌة دارةالإ اتممارسفالتواصل الفعال وجعل المشاكل مربٌة. لتحقٌق استراتٌجٌتها 
والتً ٌمكن أن تتخذ ، gembutsu ٌدعى نطوي على عرض واضح من الأشٌاء الملموسةت

الجداول ، الربٌسة الأداءمإشرات والحوادث، و، ت العٌوبمعدلا أشكالا عدٌدة مثل إظهار
ومخططات عظام  ،خرابط الرقابةالرسوم البٌانٌة والعلامات التوضٌحٌة، و ،الزمنٌة
من خلال والعمال  دارةكل من الإ تذكٌردابما  وبالتالً ٌتم، الخ ...لتوضٌح المشاكل السمكة
تحدٌد الحالة الطبٌعٌة وؼٌر  جمٌعتجعل من السهل على الو ،المربٌة الرقابة عناصر

، 5S'sتتفاعل بقوة مع ، وPY ارتباطا قوٌا بثقافة VCٌرتبط  استخدام والطبٌعٌة للأداء، 

، Heijunik ، وحجم الطلبٌة الصؽٌرKanban باستخدام كروت "الإنتاجسحب "ونظام 

شٌاء فً من الممكن تمٌٌز الأفمن خلالهم ، Cellular manufacturing التصنٌع الخلوىو

  .موقع العمل بالنظر
  PY"بوكا ٌوكً"  أو فتحت مفهوم العٌوب الصفرٌة الخغأ "عُذوكب": يحذسانؼًهُخ لجم أٌ  ولف -

التً تتوقؾ عند حدوث  Jidokaجٌدوكا" "ذات الذكاء البشريتستخدم الآلات والأجهزة 

ٌعنى ضرورة وهذا "جٌدوكا" أن الجودة تبنى فً العملٌة التصنٌعٌة، تعنى الخطؤ، كما 
السٌطرة الكاملة على مدخلات العملٌة التصنٌعٌة لتحقٌق الجودة فً المنتجات، وأن 
العاملٌن مخولٌن بعمل التعدٌات اللازمة لإبقاء العملٌة التصنٌعٌة ضمن حدود السٌطرة، 

 إلىاذا حدثت مشكلة ورفع الموضوع  الإنتاجٌتم اعطاء السلطة للعاملٌن لوقؾ خط ف
وتشكل الآلات . (Liker,2004:131)ٌجب أن تولى عناٌة عاجلة للمشكلة  الإدارة والتً

نظام "توٌوتا"  أساس بناء الجودة فً " والتجهٌزات ذات الذكاء البشري "جٌدوكا

% أوتقؾ أو تعطى انذار 100تنفذ فحص آلى   PY ،  فؤجهزةPYوأحد أمثلة   TPSالإنتاجً 



 

 

تفحص من  أحداها، PY "بوكا ٌوكً"ات لـتصنٌف ةثلاث "توٌوتا"وفً ، عند حدوث الخطؤ

، والتى تبحث فً contact poka yokeأجل تقرٌر الاستمرار أو عدم الاستمرار وتدعى 

تبحث فً التتابع السلٌم للخطوات أخرى ، و fixed value Poka Yokeالتصحٌح وتسمى 

 .motion step poka yoke (Dennis , 2007:98-104; liker , 2004:128-130)وتسمى 

من خلال دراسات  العناصروٌقدم الجدول التالً المإشرات المقترحة لقٌاس هذه 
 الجودة السابقة: 

 (9عذول)

 ويإششاد لُبصهب لدُغ الخغأ يٍ الدصذس شئُضخان انؼُبصش

 انذساصبد انضبثمخ انتي ػُُذ ثمُبس ْزِ انؼُبصش يإششاد انمُبس انشئُضخ  انؼُبصش

سلبثخ انؼًهُخ 

 الإؽصبئُخ 

-  CON1 تخضع العملٌات/المعدات داخل المصنع للرقابة

 الإحصابٌة.
-  CON2.ٌجرى دراسة قدرة العملٌة قبل بدء خط المنتج 

- CON3  تستخدم رقابة العملٌة الإحصابٌةSPC  لتعرٌؾ ومنع

 مشاكل الجودة.
- CON4 عملٌةاللحد من تباٌن ل ستخدم الأسالٌب الإحصابٌةت. 
- CON5 ل نموذج عظام السمكة نستخدم الرسوم البٌانٌة )مث– 

 ...الخ( لتعرٌؾ الأسباب الحقٌقٌة للمشاكل.-تحلٌل بارٌتو 

- CON6  تنتشر خرابط الرقابة الإحصابٌة التً تظهر معدلات

 الانتاج المعٌب فً كل أرجاء المصنع.

- CON7 ة الدورٌ اتجودة فً الاجتماعالبٌانات ة ٌتم مراجع

 الأداءللأقسام للرقابة على 
- CON8  تكلفة  بٌانات الجودةلإدارة العلٌا والوسطى اتستخدم(

، الخ( فً اتخاذ ..الأخطاءنسبة الجودة، ومعدل الرفض، و
 الرقابة.القرارات والتخطٌط و

Habdin and Yusof (2013); Ahire 
et al (1996) ;Anderson et al 
(1995)  

عل نحن ننفذ نظام رقابة مربً كإجراء أو آلٌة تج CON9 - انشلبثخ الدشئُخ 

 مشاكل الجودة واضحة.
- CON10  عندما تكتشؾ مشاكل للجودة، نتمكن من تتبع

 مصدرها ومعالجتها دون الكثٌر من اعادة العمل.

- CON11  ونتابج مشروعات  الأداءالمعلومات عن مقاٌس

 تحسٌن الجودة متاحة للجمٌع.

- CON12  كفاءة تكنولوجٌا المعلومات المستخدمة بالشركة

 عالٌة.

Furlan et al. (2011); Nordin et 

al. (2010)  
 

ولف انؼًهُخ لجم 

 الخغأ أٌ يحذس 

 "عُذوكب"

- CON13  من  أكثرٌستخدم المصنع الآلات التً تستطٌع أداء

 عمل.
- CON14  عند توقؾ آلة نستطٌع استخدام أنواع آلات أخرى

 لإنجاز نفس المهام.
- CON15  عند حدوث  الإنتاجٌمنح العاملون السلطة لوقؾ خط

 ل بالجودة. مشاك
-  CON16 فً مصانعنا بامكانٌة الماكٌنات والمعدات تتمٌز

 التوقؾ الآلً عند حدوث خطؤ.

Radnor et al. (2006); Moser 

and Dos Santos (2003) 

 انؼلالخ يغ الدىسد

سو" توٌطلق علٌها "نظام كرٌوالتً ٌطلق علٌها مع الموردٌن علاقات التعاون طوٌلة الأجل 
Keiretisu system  ًتعمل حٌث الٌابانٌة،  للشركاتتعتبر بدٌلا استراتٌجٌا ٌحقق التكامل الرأس

، JIT ن على تحسٌن القٌمة المضافة للعملاء عن طرٌق استخدام نظامٌالموردمع الشركات 

تكالٌؾ، ومن البطرٌقة تإدى إلى تحسٌن الجودة، وتخفٌض  المنتجوالتعاون معا لتصمٌم 
د الموردون باستثمار مبالػ كبٌرة فً إنشاء وتطوٌر الأصول شروط هذه الاتفاقات أن ٌتعه

حصل تشركات بطرٌقة أفضل، ولذلك الالمتخصصة، بحٌث تخدم تلك الأصول احتٌاجات 



 

 

تضطر إلى تحمل التكالٌؾ البٌرووقراطٌة  لاشركات الٌابانٌة على مزاٌا التكامل الرأسً، وال
، الشركةظرا لأن نشاطهم قد نما وتطور مع المصاحبة له، أما الموردون فقد انتفعوا أٌضا ن

 Ishikawa)قد أوضح و .هذه العلاقات التعاونٌة تم بناءها من خلال الالتزامات الجدٌرة بالثقة

كل من ( 1): هً، ووالمورد المنظمات الٌابانٌةمبادئ تحكم العلاقة بٌن  ةعشر (1989:409,

ٌجب ( 2، و)  TQCم وتعاون لإنجاز نظامو المورد مسبول عن رقابة الجودة مع فهم تا المنظمة

عن إحضار معلومات  ةمسبول المنظمة( 3، و)والمورد على الآخر المنظمةأن ٌعتمد كل من 

ٌجب أن ٌربط الاثنان ( 4)، ومناسبة عن المتطلبات للمورد حتى ٌستطٌع أن ٌفهم كٌؾ ٌصنعها

المورد مسبول عن ( 5)، وعوطرٌقة الدف والكمٌة،والسعر،والتسلٌم، عقد عمل ٌحترم الجودة،

ٌجب أن ٌقرر كل من ( 6، و)ابمعلومات حقٌقٌة له مدادوعن الإالمنظمة لتً ترضى االجودة 

ٌجب أن ٌنص العقد بٌنهم على ( 7، و)والمورد طرق مختلؾ المكونات قبل تصنٌعه المنظمة

كافة الأمور ٌجب تبادل المعلومات بٌنهم فً ( 8، و)ث مشاكلوحد نظام متكامل للإجراءات عند

( 10)و، ٌجب أن ٌإدى الاثنان أعمالهم بكفاءة( 9، و)حتى ٌمكن تحقٌق مستوى رقابة شامل

 : العناصر التالٌةوٌمكن تحلٌل ذلك إلى . اٌجب أن ٌإخذ الاثنان رضا العمٌل فً اعتبارهم

اجة الح تعنً توفٌر السلع فً الوقت المحدد، دون هامة لأنهاجودة الموردٌن ف : الدىسد عىدح -

 ،مع الموردٌن ٌجب أن ٌكون للمنظمة استراتٌجٌة واضحة للتعاملفحصها، وبالتالً إلى 
بل من خلال اتجاهاتهم لتحسٌن  ،حسبوٌتم اختٌار الموردٌن لٌس طبقا للأساس المالً ف

الجودة ومستوى تدرٌب وتعلٌم عاملٌهم، وهذا ٌتطلب إجراء مراجعة شاملة لأنشطتهم 
(Sharma et al, 2011). 

فقط مع الموردٌن ، حٌث التعامل موقع الموردلتولً الشركات الٌابانٌة  يىلغ الدىسد: -

بشكل  هدؾ التورٌد فً الوقت المحددتمكن من أداء القرٌبٌن من موقع المصنع، وذلك لل
  .(Taj and Morosan ,2011) فعال

ورد واحد لكل أرقام صؽٌرة أو م التعامل مع على عدد الموردٌن، حٌثٌإكد  ػذد الدىسدٍَ  -

جعل ٌ بدوره سوؾة المدى معهم، والذي طوٌلعلاقات بناء  علىساعد ذلك ٌلأن  بند،
 Furlan et)فً الوقت المحدد التسلٌموذات الجودة المنتجات  تورٌدبالتزاما  أكثرالموردٌن 

al. , 2011a; Furlan et al., 2011b).  

عكس نسٌ حٌثالموردٌن، لة الأمد معحفاظ على علاقات طوٌالٌجب انؼلالبد عىَهخ الأيذ :  -

  .JIT (Nordin et al. ,2012) تنفٌذوٌسهم فً بهم، أدا علىبشكل إٌجابً  ذلك

المورد ٌتم تضمٌنه فً مرحلة التصمٌم و   Ishikawa,(1989:408)طبقا لـ : الدىسد رضًين -

لة للمساعدة على التعرؾ على التحسٌنات الممكنة فً مرح "المصمم الضٌؾ"ٌطلق علٌة 
الثقة المطلقة، وهذه العلاقة لا ٌمكن والتصمٌم. فالعلاقة مع الموردٌن تعتمد على التعاون 

 أن ٌتم تؤسٌسها فً المدى القصٌر بل تؤخذ العدٌد من السنٌن.

جودة التسلٌم وجداول  بمعلومات عن الموردٌن إمدادومن الأهمٌة  الدؼهىيبد : يشبسكخ -

  -AL) فً المستقبل الأخطاءتجنب لاقة معهم، وتوثٌق الع ٌساعد علىحٌث المنتجات، 

Najem et al,2013).  

من خلال دراسات الجودة  العناصروٌقدم الجدول التالً المإشرات المقترحة لقٌاس هذه 
 السابقة: 

  



 

 

 (10عذول)

 ويإششاد لُبصهب هؼلالخ يغ الدىسد ن شئُضخان نؼُبصشا

 مخ انتي ػُُذ ثمُبس ْزِ انؼُبصشانذساصبد انضبث يإششاد انمُبس انشئُضخ انؼُبصش

ٌمثل التخلص من الهدر وتقلٌل التكلفة ؼاٌة SUP1  - عىدح الدىسد

 مشتركة بٌن الشركة وموردٌها.

Nordin et al. (2010) 

ن لدٌنا على مقربة ٌالموردٌن الربٌسمخازن جد اتوتSUP2  - يىلغ الدىسد

 من مصانعنا.

Sharma et al. (2011) 

تتخذ اجراءات فعالة لتقلٌل عدد الموردٌن لكل SUP3  - ػذد الدىسدٍَ

 صنؾ.

Sharma et al. (2011) 

بد عىَهخ انؼلال

 دالأيذ

- SUP4 .ترتبط الشركة بعلاقات طوٌلة الأجل مع موردٌها 

-  SUP5 العلاقات الجٌدة مع الموردٌن تسمح لنا بإٌجاد

 الاحتٌاجات و الموارد و التكنولوجٌا الحدٌثه قبل منافسٌنا.

Nordin et al.( 2012);  Sharma et al. 

(2011) 

 .Nordin et al. (2010); Sharma et al ٌشترك الموردون فً تصمٌم المنتجات الجدٌدة. SUP6 - رضًين الدىسد

(2011) 

 AL-Najem et al(2013) تحل مشاكل الجودة عادة بالاشتراك مع الموردٌن. SUP7 - يشبسكخ الدؼهىيبد

 ؾضينانز داسحلإ" كبَزٌ"فؼبنُبد 

عنى ببناء ثقافة تنظٌمٌة تلتزم بالتحسٌن ت "كاٌزن"ن الٌابانٌة تحت مدخل ٌالتحس إدارة
والأسالٌب العلمٌة لرقابة الجودة ونظم المعلومات العاملٌن  جهودباستخدام للعملٌات  المستمر

، ةالقٌام بوظٌفتٌن إدارٌتٌن أساسٌتٌن هما وظٌفة صٌانة المعاٌٌر الحالٌ خلالالمفتوحة ومن 
  التالٌة:نشطة الأخلال ذلك من ، و(Imai,1986:4)التحسٌن المستمر ظٌفة وو

،  strong standardizationجوهر التحسٌن المستمر ٌقع فً المعاٌٌر القوٌة  الدؼبَير:رأصُش  -

عاٌٌر فإن الم Liker (2004:140)طبقا لـ و والبٌبة الثابتة عندبذ تستطٌع انجاز التحسٌن.

للتحسٌن المستمر وتمكٌن العاملٌن، وربما كان السبب لمقدرة تشكل حجر الأساس 
"توٌوتا" على تحقٌق مستوى انتاجٌة وجودة عالً، حٌث تضع "توٌوتا" هٌكل للعمل 
طبقا لمعاٌٌر العمل، والمعاٌٌر تحدد الوقت المطلوب، وتتابع العملٌات، ووصؾ للعملٌة 

 اافع الأساسٌة لوضع معاٌٌر للعمل أنه، والمن(Liker, 2004:140-142)والمخرجات المطلوبة 

ضٌؾ ثقافة الانضباط لبٌبة العمل، تكما  .(Gitlow et al, 1995:64-5)مكن من توثٌق العملٌة ت

تدفق العمل فً الوقت تحقٌق للقضاء على الهدر وحل المشاكل، و ضروريعنصر  ىهف
 .العٌوب الصفرٌةو المحدد

وتعنً ضع المعٌار  SDCA لتشؽٌل هو دابرةالمدخل النظامً المتبع لتثبٌت معاٌٌر او

Standardize – نفذDo –افحص Check – صححActionالمتبع  النظامً ، بٌنما المدخل

ولا  ،الٌابانٌٌنفاستخدامها أساسً لدى  PDCA "دٌمنج"دابرة  خطواتللتحسٌن المستمر 

لٌابانٌٌن أضاؾ اتحاد المهندسٌن والعلماء ا حٌثقتصر لدٌهم على أربع خطوات فقط، ت
(JUSE ) ثلاث خطوات أخرى وذلك كما ٌلى(Roa et al,1996:199-201) .اختار  (1) خطط

نفذ و  ،عرؾ الأسباب المحتملة (3)، ادرس النظام الحالً (2)وضع وصفا لها، المشكلة 

طبق  (7)، ثبت المعاٌٌر (6) صححو، افحص التؤثٌرات (5) فحصأو ،خطط ونفذ الحل (4)

  .(Roa et al , 1996:165-166) و طور الخطط المستقبلٌة ذلك على العملٌات

 smalh group activitesة أنشطة المجموعات الصؽٌرتمثل  :SGAs أَشغخ المجًىػبد انصغيرح -

(SGAs)  الأشكال المعروفة أكثرسن عملٌات العمل، ولتحأي نوع من أنشطة العمل كفرٌق 

مجموعة  وهً  .QC Sakuru" QC circles" (Imai, 1986:97) دوابر رقابة الجودة(  1: ) هً

تطوعٌة من نفس مستوى العمل داخل قسم واحد تتقابل أسبوعٌا لدراسة مشاكل الجودة 



 

 

  Cross-Functional projectالوظابؾ المتداخلة مشروعات( 2)والتً تحدث داخل قسمهم، 

(Imai, 1986:59-60) ،" كاٌزنأو واقعة"  Kaizen event (KE) ، ًتحسٌن  مشروعوه

تحدٌد خصص لتحسٌن منطقة العمل المستهدفة، مع تباستخدام فرٌق متعدد الوظابؾ م
، kaizen blitz "كاٌزن" وهى أٌضا معروفة بـمداهمات سرٌع.الأهداؾ، فً إطار زمنً 

وورش عمل التحسٌن المتسارع ،  rapid improvement eventsوواقعة التحسٌن السرٌع 

accelerated improvement work shops . 

تؤسٌس عمل فرق التحسٌن بؤنشطة "هوشٌن كانٌري"، والتى ٌتم من خلالها رتبط وٌ
كما ٌتم ، مستهدفات أداء واضحة لما ٌجب أن تنجزه فرق العمل لمقابلة الأهداؾ المطلوبة

من القٌام بعملٌات التحسٌن، وتوفٌر بٌبة العمل الفرق عوق تمكٌن التً تالحواجز ازالة 
شعار الأفراد بؤن العمل ملكهم إ، ومن خلال مشاركتهم فً عملٌات التحسٌنالملابمة ل

Sense of Ownership، رعاٌة هذا ٌعنى السماح لهم بمنظومة ؤنهم جزء من صورة البو

تفوٌض السلطة والمسبولٌة ، وٌقترحونه الذيالتحسٌن نفٌذ تتحسٌن جودتها وو العملٌة
فً عملٌات التحسٌن ولٌس لأداء مبادرة الوالتؤكد أن كل فرد فً أحسن وضع لأخذ 

نظام مسبولٌة رعاٌة ٌعطى الفرٌق ف System ownershipتملٌك النظام ، وأعمالهم فقط 

وهو بذلك ٌساعد على التؽلب على العدٌد من عٌوب الإدارة الهرمٌة حٌث أنه عندما  معٌن
ٌد وتحقٌق نتابج أعضاء فرٌق النظام فإنهم سٌبذلون كل الجهد للقضاء على التعقٌمتلك 

  .(Dale,1994a) جودة عالٌة

بعناٌة فً استراتٌجٌة  اوتنفٌذه امهٌٌتم تصمو:  Suggestion Schemesَظى الالزشاؽبد -

وٌتم تقٌٌم  المنظمة، كما ٌتم استخدام عدد الاقتراحات المقدمة من العاملٌن فً تقٌٌم أدابهم
المقترح مكافؤة ترتبط قٌمتها  ، وٌعطى مقدمالاقتراحات فً نفس الٌوم الذي تقدم فٌه

 ،أو فرق ما بٌن الأقسام وٌمكن أن ٌقدم  الاقتراحات دوابر الجودة .ودة الاقتراح المقدمبج
ٌتم ، كما  الاقتراحات نظم من خلال الجودةم مشروعات تحسٌن دوابر ٌكما ٌمكن أن تقٌ

 ات الفردٌةلمقترحالتقدٌم  kaizen Tiean "كاٌزن" تٌان استخدام طرٌقة اخرى تسمى

(Singh and Singh ,2013) . 

من خلال دراسات الجودة  وٌقدم الجدول التالً المإشرات المقترحة لقٌاس هذه الأنشطة
 السابقة: 

 (11) عذول

 ويإششاد لُبصهب" كبَزٌنفؼبنُبد " شئُضخالأَشغخ ان

 صشانذساصبد انضبثمخ انتي ػُُذ ثمُبس ْزِ انؼُب يإششاد انمُبس الأَشغخ انشئُضخ 

قواعد ٌوجد هٌكل واضح لعملٌات الشركة ب KAZ1 - الدؼبَيررأصُش 

واضحة ضوابط وآلٌات و مخرجاتومدخلات ، ومحددة
 .وموثقة

Talib et al (2013) 

 المجًىػبدأَشغخ 

 SGAs انصغيرح 

- KAZ2  ٌتفهم العاملون لدٌنا أهمٌة التحسٌن المستمر

 لأداء العملٌات
-   KAZ3ٌ دوابر الجودة، )العاملون فً فرق عمل نظم

تحسٌن ( لالخ ...برامج الاقتراحات ،، وكاٌزنحملات 
 .الجودة المنتجات والعملٌات أو لحل مشاكل

-  KAZ4 تإسس مستهدفات أداء واضحة لما ٌجب أن

 تنجزه فرق العمل لمقابلة الأهداؾ المطلوبة.

- KAN5  ي لذاٌشعر عاملونا بؤنهم أصحاب العملٌة

 .اٌتولون تحسٌنه

- KAZ6  جلسات فرق العمل نعمل جاهدٌن للحصول أثناء

 على أراء كل المشاركٌن وأفكارهم قبل اتخاذ القرار.

Glover et al.(2014), Glover et  
al.(2013); Doolen et al(2003) 



 

 

 -  KAZ7 تحل كثٌر من مشاكل الجودة من خلال اجتماعات

 فرق العمل.
-  KAZ8التحسٌنات ومتابعة  ٌمكن أعضاء الفرق من تنفٌذ

 .التً ٌتولونها العملٌاتب
-  KAZ9  ٌفهم العاملون كٌفٌة تطبٌق فعالٌات كاٌزن

 لتحسٌن أداء العملٌات.
- KAZ10 معا على العمل العاملٌن كاٌزن فعالٌات تساعد 

 لتحسٌن الأداء.

 

ٌوجد نظم مخططة لتلقً اقتراحات العاملٌن KAZ11  - َظى الالزشاؽبد

 .وتقٌٌمها

- KAZ12 فكار والاقتراحات ٌوجد هٌكل واضح لربط الأ

 الجدٌدة مع الخطط الإستراتٌجٌة للشركة.

Peng et al (2013); Glover et  al.(2013) 

 في انؼًم والانززاو انزؾضين صمبفخ

حصٌلة السلوك المتعلم فهً على تصرفات الأفراد وطرٌقة تفكٌرهم، التنظٌمٌة تإثر الثقافة 
والتقالٌد فً جماعة من الأفراد  مارسات،والم والعادات، مجموعة المعتقدات،ل والمشارك،

ولن . (Broka and Broka ,1992:107) ٌعلم بنجاح للأعضاء الجدد الداخلٌٌن للمجتمعالذي و

دون تفهم الثقافة القومٌة الٌابانٌة، وفى ذلك  للجودةنستطٌع أن نفهم الممارسات الٌابانٌة 
انٌة الاقتصادٌة درس الباحثون العدٌد فً محاولة لفهم الطفرة الٌاب : "Imai (1986:3) ٌوضح 

طة وراء سٌالٌابانٌة، ولكنهم فشلوا فً معرفة حقٌقة ب دارةالإمن نظم التحسٌن وممارسات 
هذه الحقٌقة  Ishikawa (1989:11) وٌإكد . الٌابانٌة" دارةالإكل ذلك وهى الأساطٌر الراسخة فً 

 مها الٌابانٌون من العلماء الؽربٌٌنأٌضا حٌث أوضح أن أسالٌب الجودة الإحصابٌة التً تعل
الؽربٌة،  دارةالإلم تعد كافٌة، فقد تم إدراك الفروق الثقافٌة بٌن الٌابان و فً بداٌة الستٌنٌات

 ٌتناسب مع النمط الٌابانً. TQC رقابة الجودة الشاملةلومن ثم بدأت بلورة نظام 

" لقد حاولت ٌقرران حٌن Nortje. and Snaddon. (2013)ٌإكد هذه الحقٌقة أٌضا و

وتجنبوا  نجاح،العوامل اسات والممارسات الٌابانٌة لكً تحدد سٌمعظم البحوث فحص ال
وٌضٌؾ .  ة والتً بدونها لن نستطٌع أن نفهم الممارسات الٌابانٌة"ٌفروق الثقافلالتعرض ل

(Dale, 1994a) ً ط أو آخر وهو أن وراء هذا النجاح الٌابانً لٌس نمط الثقافة فق توضٌحا

استخدام الأسالٌب الفنٌة، بل أن أساس الفهم ٌقع من مقدرتهم على خلق ثقافة تنظٌمٌة تحكم 
وٌوضح كل من  .سلوك الأفراد تتناسب مع ثقافتهم القومٌة وتعنً بالتحسٌن المستمر

Lorriman  and Kenjo (1996:17-20) نظام رقابة الجودة الشاملة أن TQC  نتاج امتزاج هو

فنٌة لعلم الجودة والثقافة الٌابانٌة القومٌة. فإذا أردنا تفهم هذا النظام، فلا بد من الأسالٌب ال
ثقافة وتنبع من التً تقدس الالتزام والانضباط والعمل الجماعً  تفهم الثقافة الٌابانٌة

 "الساموراى"وهم طبقة المحاربٌن التً تكونت فً العصور الوسطى، هإلاء  "الساموراى"
والتً أصبحت فٌما بعد الدستور  "الباشدو"واعد خاصة بؤعدادهم تسمى لهم قوانٌن وق

الٌابانٌة حٌث تنحدر معظم أصول أصحاب  دارةنظام القٌم للإأساس و، الأخلاقً للٌابانٌٌن
 .هذه الطبقةالمنظمات الٌابانٌة من 

" نظام "توٌوتا أن الثقافة الٌابانٌة تلعب دورا فً نجاح Liker (2004:234) لـ وطبقا

فً بلدان انتقالهم للتصنٌع تحوٌل ثقافتهم عند ل "توٌوتا"فً  ةجهود كبٌر وبذلت TPS الإنتاجً

ر فً ٌؽٌتو ،التنظٌمٌةثقافة الٌتطلب تنفٌذ تعدٌلات على ، حٌث اكتشفوا أن هذا الانتقال أخرى
اخل المنظمة على جمٌع لعاملٌن دلالصحٌحة القٌم والعقلٌة لتؤسٌس  ملٌناالع اتجاهات

  .مستوٌاتال

 : "كاٌزن"لنجاح فً تنفٌذ لفً الدراسات السابقة  التالٌةالمبادئ الربٌسة إكد على ٌو



 

 

التؽٌٌر هو طرٌقة للحٌاة فى " ]...[  Imai (1986:5) ٌإكد   :نهزؾضين لربلان دائًب بُْأٌ  -

جب "إذا لم ٌر الرجل لمدة ثلاث أٌام ٌ مإداها قدٌمةٌابانٌة وذلك ٌنبع من حكمة ، الٌابان
ومعنى هذه الحكمة أنه ٌجب . ى تؽٌٌر حدث له "ألٌرى  هعلى صدٌقه أن ٌلقى نظرة علٌ

أٌام لذلك فإن على صدٌقه أن ٌكون ٌقظا بدرجه  ةأن ٌكون هناك تؽٌٌر حدث خلال الثلاث
ن مؽروسة سٌفالاعتقاد أنه ٌجب ألا ٌكون هناك نهاٌة للتح، كافٌة لملاحظة هذا التؽٌٌر

ومن هنا ٌظهر  ،وأن ما على الٌابانً إلا العمل لاكتشاؾ ذلك ٌابانٌٌن.عقلٌة الفً وبعمق 
 Liker قرر كل منوٌ .]...[ أن فلسفة التحسٌن المتواصل لدٌهم افتراض متؤصل داخلهم

and Hoseus(2008: 15) عدم الرضا أبدا عما عنً ٌ  التحسٌن المستمر لدى "توٌوتا أن

 ة بالجهود والأفكار الجدٌدة. تحسٌن المنظمسعى لٌوجد حققوه، ودابما 

حب التعلم متؤصل فً الثقافة الٌابانٌة، فالٌابانى دابما لدٌه فضول للمعرفة  انزُظًٍُ:انزؼهى  -

من التعلم من خلال اتباع ودابما ما ٌسؤل عن أدق التفاصٌل، وتتمكن المنظمات الٌابانٌة 
 liker and Hoseusقا لـ وطب .فرق العملمن خلال مهٌكلة وعلمٌة لحل المشكلات  أسالٌب

، وتمتلك الأداء" عقلٌة للتحلٌل المستمر والخلاق وتحسٌن كاٌزنفإن " (2008:15)

ولكن فقط اصلاح  الأخطاءعن "توٌوتا" اتجاه حل المشكلة، وهذا ٌعنً عدم اللوم 
حٌث  حتى لو حدث من عدم عناٌة الأفراد بؤداء النظامٌرى الخطؤ كفرصة للتعلم فالمشكلة، 

، ولٌس هناك فرد ٌخجل أن ٌربط اسمه م الفرد من خلال تقٌٌم الخطؤ كٌفٌة منعهٌتعل
 .(Balle and Balle,2005:278,279)بمشكلة حدثت 

النهابى، وأفضل  عند الٌابانٌٌن أهم من المنتجالعملٌة الفعلٌة  :انؼًهُخ انمبديخ ٍْ انؼًُم -

بؤن ٌستلم الضٌؾ فنجان الشاى  مثال لذلك هو إجراءات إعداد الشاي الٌابانً، والتً تبدأ
بالطرٌقة الملابمة وٌلفه فى ٌده بطرٌقة ملابمة، وٌشرب الشاى بهدوء وٌقوم بإعادته إلى 

وأؼلب ممارسات الإدارة الٌابانٌة وأسالٌبها تقع وراء ، مكانه بهدوء وبطرٌقة مقبولة
. (Imai, 1986:3)ا العملٌات فهى جزء من الشخصٌة الٌابانٌة وطرٌقة تفكٌرهبفلسفة العناٌة 

عميل، لكل منها مورد و ،العمليات سلسلة مترابطةكنموذج العمل في المنظمة ويرى 
المورد ٌمكن أن تكون ، والمدخلات )أي المواد و/ أو المعلومات(بالعملٌة يمد المورد 

فً  العمٌل هو إما شخص ماو ،المنظمة أو أي شخص خارج المنظمة عملٌة أخرى داخل
السوق )العملاء  ة ما ٌسمى العمٌل الداخلً( أو العمٌل النهابً فًالمنظمة )عاد
 جمٌع الأفراد داخل منظمة التعامل معامتلاك هذه العقلٌة ٌعنى أن على الخارجٌٌن(. 
، عتبر العمٌلما ت العملٌة التالٌة هً دابما ٌن، وبالتالً فإنالخارجٌ أوٌن العملاء الداخلٌ

تقدٌم معلومات ؼٌر دقٌقة أو دابما بعدم التزام الموظفٌن  النموذج تدرٌجٌا إلىهذا إدي وٌ
من خلال هذا  " كاٌزن، فإن "وبعبارة أخرىزملابهم فً العملٌات التالٌة، لمواد معٌبة 

لعملٌة فً جمٌع أنحاء المنظمة لضمان المستمر للتحسٌن لالالتزام الطبٌعً تإسس المبدأ 
 .  (Al Smadi,2009) جات ذات جودة عالٌةأن العملاء الخارجٌٌن سوؾ تتلقى دابما منت

 حل، ولالمشكلات حلل كعملٌة "ٌزناك" إلى ٌنظر :ونُش ثبلحذس أو الدشبػش الإداسح ثبلحمبئك -

توضع أهداؾ الجودة و، ن الطرٌقة العلمٌة هً التً تستخدمفإ فعالٌةبكفاءة و تالمشكلا
 ،المشاعرو سالحد مجرد ولٌسة ٌوتقرر سٌاستها وإستراتٌجٌتها بناء علً بٌانات حقٌق

 .(Al Smadi, 2009)  المستمر لتحسٌنلنجاح ا شرط ضروريفذلك 

التزاما أخلاقٌا  "كاٌزن" فلسفة التحسٌن المستمرٌتطلب تطبٌق  :الانززاو انشخصً انمىي -

أن أسباب نجاح الٌابان  Lorrman and Kenjo (1996:17)فً ذلك ٌوضح وقوٌا من العاملٌن، 

سٌٌن هما : الفضابل الأخلاقٌة التً ٌتحلى بها الشعب الٌابانً وتمثل ٌرجع لعاملٌن أسا
القٌم تمسكا  دستور السلوك له، ودرجة الانضباط الذاتً للفرد الٌابانً، حٌث ٌتمسك بهذه

 .عزز من قبل كل المإسسات والمنظمات والقٌادات بالٌابانقوٌا، وٌ



 

 

ماعة اهتماما أكبر مما تولٌه للفرد، وتقدم تولى التقالٌد الٌابانٌة الج :انؼًم الجًبػٍػمهُخ  -

واجب الفرد نحوها على عاطفته الطبٌعٌة، وٌطرى المجتمع على إنكار "الذات الصؽٌرة" 
من أجل " الذات الأكبر" وٌعده من إحدى الفضابل التى ٌجب أن ٌتحلى بها الٌابانً كً 

نً جاهدا للانتماء إلى وٌسعى الفرد الٌابا ،ٌضمن العٌش فى وبام وانسجام مع المجموعة
المجموعة وٌمٌل بطبعه للعمل من خلالها فى مختلؾ مراحل حٌاته وربما ٌضطر للتعامل 
فى إطار نشاطاته المتنوعة بٌن مجموعات مختلفة، إلا أنه ٌحتفظ بولابه الأساسً 

 كل أوجه شخصٌته.على وٌعبر من خلالها  ،سًلمجموعة واحدة ٌجد فٌها انتمابه الربٌ
وكٌفٌة  ،نحو ؼاٌة واحدةالعاملٌن د والقٌمة نستطٌع أن نفهم سهولة توجٌه جه ومن هذه

أو فرق ما بٌن   ،نجاحهم فى عملهم كفرٌق واحد سواء كان باستخدام دوابر رقابة الجودة
، على القرار مشاركة العاملين والإجماعفإن  Liker and Hoseus(2008:13)وطبقا لـ  الأقسام.

 فإنها تحل من خلال العمل الجماعى. حدثت مشكلة فإذا  وتا"أساسٌة لدى"توٌ ةقٌم
عاملٌهم فً  ٌتمٌز المدٌرون الٌابانٌون بالمقدرة الفطرٌة على مشاركة :  انزىاصم انفؼبل -

لى نقلها ٌحرصون عفهناك إٌمان بؤهمٌة المعلومات ولذلك  .الأفكار والمعلومات والخبرات
 .مل نجاح نظام الاتصالات فً الشركات الٌابانٌةوٌعتبر ذلك من أكبر عوا ،بكافة الوسابل

ومن الوسابل الأساسٌة المستخدمة لتحقٌق المشاركة بٌن الإدارة والعاملٌن هو تقدٌم 
 . (Imai ,1986:65)الجودة على هٌبة قصص لإقناع العاملٌن بالمشكلة وضمان تفاعلهم معها

عن أداء  ٌعبر والصدق فتاحشدٌد الان نظام الاتصالاتوٌتوافر بالمنظمات الٌابانٌة 
فلكً  سواء كانت إٌجابٌة أو سلبٌة.المعلومات متاحة ها، والعملٌات ومقترحات تحسٌن

نٌون على أنه ٌجب أن ٌفهم العاملون ما ٌحدث لٌس اٌحدث التحسٌن المستمر ٌإمن الٌاب
 الاتصالاتومن ثم فإن فقط فً العملٌات التً ٌسؤلون عنها بل فً العملٌات الأخرى، 

للحكم والتقٌٌم لٌست لا تخفى بٌانات سلبٌة عن العاملٌن، وهً و تشمل جمٌع الاتجاهات
 كفرصة للتحسٌن معاملة الخطؤ وإنما تهدؾ لتوصٌل الحقابق و الأخطاءلمحاسبة على وا

(Thessaloniki ,2006).  

ة من خلال دراسات الجود العناصروٌقدم الجدول التالً المإشرات المقترحة لقٌاس هذه 
 السابقة: 

 (12عذول)

 ويإششاد لُبصهب في انؼًم  والانززاو انزؾضين  نضمبفخ شئُضخانانؼُبصش 

 انذساصبد انضبثمخ انتي ػُُذ ثمُبس ْزِ انؼُبصش يإششاد انمُبس الأَشغخ انشئُضخ 

ُْبن دائًب لربلا 

 نهزؾضين 

-  CDW1 لا ٌكتمل أبدا،  الأداءنحن نعتقد أن تحسٌن

 لتحسٌن الإضافً.وهناك دابما مجالا ل
-  CDW2 تحمل المسبولٌة للعاملٌن لهناك تشجٌع دابم

 .لتطوٌر الحلول الفعالة لمشاكل الجودة
-  CDW3للؽاٌة. نحن نقدر المرونة والإبداع 

Peng et al (2013) ; Escrig-Tena et 
al(2005)  

العاملون قادرون على اتخاذ المبادرات و CDW4  - انزؼهى انزُظًٍُ

 الطرق لأداء عملهم.استٌعاب افضل 

- CDW5  تسود روح من الحوار و قبول الاراء

 المتعارضه كل انحاء الشركة.

Bhasin (2013); Escrig-Tena et al (2005) 

انؼًهُخ انمبديخ 

 ٍْ انؼًُم

-  CDW6من ٌستخدم مخرجات إلى  بالشركة ٌنظر العامل

 .احتٌاجاتهمقابلة آدابه كعمٌل ٌسعى ل

Talib et al (2013) 

الاختٌار بٌن البدابل ٌبنى على الحقابق CDW7  - داسح ثبلحمبئكالإ

 .والمعلومات الكافٌة
Bhasin (2013); Escrig-Tena et al ,2005 



 

 

الانززاو انشخصً 

 انمىي

- CDW8  عند الضرورة ٌبقى العاملون وقت اضافى

 .خارج ساعات العمل

- CDW9 .ٌسود الانضباط والالتزام والدقة بٌبة العمل 
- CDW10 العاملٌن للشركة  نعتبر مستوى ولاء نحن

 مرتفع.

Escrig-Tena et al (2005) 

ػمهُخ انؼًم 

 الجًبػٍ

- CDW11  ٌعطى العاملٌن المعلومات المفٌدة لبعضهم

 البعض طواعٌة طبقا لالتزامهم نحو الشركة.

- CDW12  العاملون ٌعملون مع بعضهم البعض لوقت

 طوٌل مما ٌإكد على انهم متعاونٌن جٌدا.
- CDW13 الادارة ماهرة فى الوصول الى الاجماع على

 أهداؾ و مشارٌع التحسٌن.

Escrig-Tena et al(2005) 

 

الاتصال بٌن الموظفٌن سهل و مرن خارج CDW14  - انزىاصم انفؼبل

 الاطار التنظٌمى.

-  CDW15.الاتصالات الداخلٌة شفافة وواضحة تماما 

Nordin et al. (2012; Scherrer -Rathje 
et al. (2009);  ), Escrig-Tena et al 
(2005)  

 "كبَزٌ"نجبػ رُفُز 

من  تجعلقد  "كاٌزن" او CI التحسٌن المستمر ان انشطة Singh and Singh (2013)طبقا لـ 

عاملٌن على الابداع حٌث تشجع منهجٌاتها الالشركات الٌابانٌة رابده فً مجال التصنٌع، 
 عدمالقضاء على الأعطال، والحد من ى إلى ، مما ٌإدوتقدٌم حلول مبتكرة لكل مشاكل

لمنتج. أفضل لجودة ٌة، والإنتاجوزٌادة  المنفعة،التوقؾ المقرر، وتحسٌن ، ووقت جدولةال
أو الربحٌة، ، هً السعً لتحقٌق الكفاءة الاقتصادٌة CI للتحسٌن المستمر ربٌسةالسمات الو

التحسٌن مبادرات ر نتابج تنفٌذ وتظه، العاملٌنمشاركة جمٌع تحقٌق ، والوقابٌة والصٌانة
تكالٌؾ تنخفض ٌحد الهدر، وعلى العملٌات التشؽٌلٌة للمنظمة حٌث الناجحة المستمر 
 .وتتحسن الجودة...الخ، ٌةالإنتاجوتزٌد التشؽٌل، 

عملٌة منظمة ك "كاٌزنمن خلال أنشطة " التحسٌن المستمر وبالتالً ٌمكن وصؾ
 , Al Smadi)الإنتاجدورة حٌاة نظام  الهدر خلال منع من خلالالعملٌات تسعى جاهدة لتحسٌن 

فوابد ؼٌر ملموسة فً شكل  ٌمكن أن ٌإدي أٌضا إلى تحقٌقكما أن التحسٌن المستمر . (2009

على ثقة جدٌدة فً العاملٌن وحصول الطلب، زٌادة  لمنظمة، مما ٌإدي إلىا تحسٌن سمعة
نحو تهم وبالتالً تعزٌز مشارك ن والتدرٌب،من خلال التمكٌتهم زٌادة دافعٌو ،قدراتهم الخاصة

، وبعبارة أخرى فإن فوابد  (Shang  and Pheng, 2013)الأهداؾ والؽاٌات التنظٌمٌة تحقٌق

المقٌاس فإن  (Slack et al., 2001) وطبقا لـ، المنظمة أداءلتحسٌن المستمر تنعكس على ا

  التنظٌمً. الأداءاؾ أهدات الدرجة التً تحقق فٌها العملٌهو للأداء الأساسً 

لـ  CSFs عوامل النجاح الحاسمة صلة بٌنال قٌاسوتهدؾ الدراسة الحالٌة إلى 

من حٌث التكلفة والحد من  operation performance (OP) التشؽٌلٌة العملٌاتوأداء  "كاٌزن"

تحسٌن المنتجات، وتحسٌن المرونة، وتحسٌن أداء التسلٌم، وجودة ، وتحسٌن الهدر
، فً حٌن أن ٌتم "كاٌزن"تنفٌذ فوابد  مباشرة تعكسأساسٌة  المقاٌٌس. وتعتبر هذه ةٌالإنتاج
ونسبة  من خلال الجوانب المالٌة، مثل نمو الإٌرادات، والأرباح الصافٌة، المنظمة أداءقٌاس 

 مركزالمالٌة، والقدرة على تطوٌر الربح إلى الإٌرادات والعابد على الأصول، والجوانب ؼٌر 
المقترحة فً هذه  مإشرات القٌاسأبعاد و، وٌوضح الجدول التالً ورضا العملاء، تنافسً
 : الدراسة

  



 

 

 (13عذول)

   "  في الدُظًبد انصُبػُخكبَزٌانُغبػ في رُفُز " يإششاد لُبسأثؼبد و
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 : الجىدح 

جودة وٌقصد بها 
مطابقة المنتج 

 والخدمة،  وجودة
 عابدات الجودة(

- QUL1  ٌتناقص عدد المنتجات التى لا تقابل
 المواصفات.

- QUL2  تتناقص الأنشطة الخاصة باصلاح
 المنتجات المعٌبة )اعادة العمل(.

- QUL3  تتناقص المنتجات ضعٌفة الجودة
 )الخردة(.

- QUL4 بة المنتجات التى تقابل تتزاٌد نس
 مواصفات الفحص النهابً من أول مرة.

- QUL5  نحن لدٌنا منتج عالى الجودة مقارنة
 بمنافسٌنا.

- QUL6 .نحن لدٌنا خدمة متفوقة مقارنة بمنافسٌنا 

Chang and Lee (1995); Callen et 
al. (2000);   Ahmad et al.(2004); 
Bhasin (2008);  Fullerton and 
Wempe (2009); Nawanir et al 
(2013) 

  الدخزوٌ

وتتضمن مإشرات 
 دوران المخزون و

 المخزون تخفٌض

-  INV1.ٌتزاٌد معدل دوران المخزون 
- INV2 خفض معدل مخزون البضابع النهابٌة.ٌن 
-  INV3.ٌنخفض معدل مخزون المواد الخام 

Chang and Lee (1995); Callen et 
al. (2000) ;  Ahmad et al.(2004); 
Bhasin (2008);  Fullerton and 
Wempe (2009) 

 انزضهُى 

التسلٌم قصد به ٌو
فً الوقت المحدد 
 والتسلٌم السرٌع 

- DEL1  للعملاء تتزاٌد القدرة على تسلٌم المنتجات
 فً موعدها.

- DEL2  تتزاٌد قدرتنا على تسلٌم المنتجات للسوق
 بسرعة.

- DEL3  نحن قادرون على تسلٌم المنتجات إلى
 أسرع من المنافسٌن. السوق

Callen et al. (2000) ; Ahmad et 
al.(2004); Bhasin (2008);  
Fullerton and Wempe (2009) 

  ُخالإَزبع

 إنتاجٌة العمل وتعنى ب
 /لتسهٌلاتوا
 معداتإنتاجٌة الو

- PRO1 .تتزاٌد انتاجٌة العمالة 
-  PRO2.تتزاٌد انتاجٌة الآلات 
-  PRO3 المنافسٌن.انتاجٌة عمالتنا أعلى من 
- PRO4 .انتاجٌة الآلات لدٌنا أعلى من المنافسٌن 

Ahmad et al.(2004);Bhasin 
(2008);  Fullerton and Wempe 
(2009); Nawanir et al (2013) 

  انزكبنُف

وتعنى بقٌاس مدى 
تكلفة  انخفاض

 تصنٌع الوحدات و
 . تكلفة الجودة

-  COS1.تخفٌض تكلفة تصنٌع الوحدة 
- COS2 نٌع الوحدة لدٌنا أقل من تكلفة تص

 المنافسٌن.
- COS3  تنخفض تكلفة الفشل الداخلى )العٌوب–

 التوقؾ(.-فشل العملٌة-اعادة العمل-الخردة
- COS4 تنخفض تكلفة الفشل الخارجً )الشكاوى-

 المبٌعات المفقودة(. -المردودات

Ahmad et al.(2004); Bhasin 
(2008); Nawanir et al (2013)  
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 انشبحُخ

هامش  وتعنى بقٌاس
 الربح والعابد على

 الاستثمار

-  FIN1.زٌادة هامش الربح 
-  FIN2.زٌادة معدل العابد على الاستثمار 
- FIN3 .زٌادة معدل نمو الإٌرادات 
- FIN4.زٌادة التدفق النقدى 
- FIN5 .زٌادة معدل الربح عن منافسٌنا 

Callen et al. (2000) ; Ahmad et 
al.(2004);Bhasin (2008);  
Fullerton and Wempe (2009) 

 الدجُؼبد 

نمو  وتختص بقٌاس
المبٌعات وحصة 

 السوق

-  SAL1.زٌادة معدل نمو المبٌعات 
-  SAL2تزاٌد الحصة السوقٌة 
-  SAL3.تزاٌد نمو حصتنا السوقٌة عن منافسٌنا 

Ahmad et al.(2004); Bhasin 
(2008);  Nawanir et al (2013) 

 ء ؼًلاسضب ان

مهلة وتعنى ب
، التسلٌم، بشكل عام

 و جودة المنتجات،و
أسعار والاستجابة، 

 المنتج
 ةٌافسالتن

- CUS1  عملاإنا راضون عن الجودة الكلٌة
 لمنتجاتنا.

- CUS2 .عملاإنا راضون عن وقت مهلة التسلٌم 
- CUS3  ًعملاإنا راضون عن السعر التنافس

 لمنتجاتنا
- CUS4 تجابة عملاإنا راضون عن سرعة الاس

 لاستفسارتهم.
 

Callen et al. (2000) ; Ahmad et 
al.(2004); Bhasin (2008); Nawanir 
et al (2013) 

 

  



 

 

 يُهغُخ انجؾش

 فشوض  انجؾش

العلاقة بٌن  سروالتى تد، ٌمكن صٌاؼة الفروض البحثٌة التالٌة( 3)شكل طبقا لنموذج البحث 

 "كاٌزن"ونجاح تنفٌذ  مستقلةمتؽٌرات  رهاباعتبا، "كاٌزن"ـ ل CSFs عوامل النجاح الحاسمة

 ثقافة مع تؤثٌر ة(تابع اتكمتؽٌروالذي ٌنعكس على أداء العملٌات التشؽٌلٌة وأداء المنظمة )
لطبٌعة العلاقة القابمة بٌن  moderated variable عدل متؽٌر مكفً العمل والالتزام  التحسٌن

  :ةالتابع اتالمتؽٌرات المستقلة والمتؽٌر

من المتوقع أن تكون هناك علاقة تؤثٌر اٌجابٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن    :H1الأول  انفشض

وأداء  أداء العملٌات التشؽٌلٌةوكل من لعمٌل طبقا للقٌمة المضافة لالجودة تعرٌؾ 
  .المنظمة

من المتوقع أن تكون هناك علاقة تؤثٌر اٌجابٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن  :  H2انفشض انضبني 

 وأداء المنظمة. أداء العملٌات التشؽٌلٌةوكل من  جودة الأفراد وتحفٌزهمبناء 

هناك علاقة تؤثٌر اٌجابٌة ذات دلالة إحصابٌة من المتوقع أن تكون  : H3انفشض انضبنش: 

 . وأداء المنظمة أداء العملٌات التشؽٌلٌةوكل من  المربٌةبٌن القٌادة والإدارة 

علاقة تؤثٌر اٌجابٌة ذات دلالة إحصابٌة ع أن تكون هناك  من المتوق  : : H4انفشض انشاثغ: 

 . وأداء المنظمة أداء العملٌات التشؽٌلٌةوكل من  سٌاسة "هوشٌن كانٌري"تنظٌم البٌن  

هناك علاقة تؤثٌر اٌجابٌة ذات دلالة إحصابٌة من المتوقع أن تكون   : H5انفشض الخبيش: 

 . وأداء المنظمة العملٌات التشؽٌلٌةأداء وكل من تدفق فً الوقت المحدد البٌن 

هناك علاقة تؤثٌر اٌجابٌة ذات دلالة إحصابٌة من المتوقع أن تكون  : H6انفشض انضبدس: 

 . وأداء المنظمة أداء العملٌات التشؽٌلٌةوكل من نظام "كانبان" بٌن 

صابٌة هناك علاقة تؤثٌر اٌجابٌة ذات دلالة إحمن المتوقع أن تكون  : H7 انفشض انضبثغ:

 . وأداء المنظمة أداء العملٌات التشؽٌلٌةوكل من من مصدره  ؤمنع الخطبٌن 

هناك علاقة تؤثٌر اٌجابٌة ذات دلالة إحصابٌة من المتوقع أن تكون  :H8انفشض انضبيٍ : 

 . وأداء المنظمة أداء العملٌات التشؽٌلٌةوكل من بٌن العلاقة مع المورد 

هناك علاقة تؤثٌر اٌجابٌة ذات دلالة إحصابٌة أن تكون من المتوقع  : H9انفشض انزبصغ: 

 . وأداء المنظمة أداء العملٌات التشؽٌلٌةوكل من لإدارة التحسٌن  كاٌزنبٌن فعالٌات 

هناك علاقة تؤثٌر اٌجابٌة ذات دلالة إحصابٌة من المتوقع أن تكون  :H10 انفشض انؼبشش:

 . وأداء المنظمة أداء العملٌات التشؽٌلٌةوكل من  فً العمل والالتزام التحسٌن ثقافةبٌن 

هناك علاقة تؤثٌر اٌجابٌة ذات دلالة من المتوقع أن تكون  :H11:بدي ػششانفشض الح

 اتالمتؽٌرو، لـ"كاٌزن"(  CSFsعوامل النجاح الحاسمةالمتؽٌرات المستقلة ) إحصابٌة بٌن

فً  والالتزام التحسٌن افةثق( ٌتوسطهما وأداء المنظمة أداء العملٌات التشؽٌلٌة) ةالتابع
 .)كمتؽٌر معدل( العمل

 



 

 

 ػُُخ انذساصخ لرزًغ و

، وأحد أهم القوى فً مصرات الهندسٌة قطاعات الصناعأحد صناعة الأجهزة الكهربابٌة عتبر ت
وٌسهم هذا بملٌارات الدولارات،  اٌقدر حجم الاستثمار بهالذي والدافعة للاقتصاد المصري، 

ناتج المحلى الإجمالً، حٌث بلػ عدد الصادرات من الأجهزة % من ال17القطاع بنحو 

 أكثروتصنع مصر تمٌز بكبر حجم السوق المحلى ٌو% من اجمالً الصادرات، 30الكهربابٌة 

، وهو من القطاعات (2015، هٌبة التنمٌة الصناعٌة)% من الأجهزة الكهربابٌة 90من 

 45000لً العمالة اى ما ٌقرب من % من اجما15الصناعٌة كثٌفة العمالة، وٌستوعب نحو 

 (.   2016الجهاز المركزي للتعببة العامة والإحصاء، )عامل 

صناعة الأجهزة فً قطاع كبٌرة الحجم شركات الفً الدراسة  ٌنحصر مجتمع و
منطقة فً وتنتشر مصانعها  ،ومبادرات التحسٌنبرامج تنفذ عدٌد من  والتىالكهربابٌة، 

، وٌبلػ عدد جمهورٌة مصر العربٌةومدٌنة العبور ب ،من رمضان والعاشر ،بارك الصناعٌةم
تسع  (2016) وذلك طبقا للبٌانات المتحصل علٌها من اتحاد الصناعات المصرٌة هذه الشركات

 CFIت المؽذٌة اشركة القاهرة للصناع، مجموعة شركات ومصانع العربًهً: و، شركات

وشركة الدلتا لاسكا، آالشركة العالمٌة و، وشركة "فرٌش" الٌكترٌك للأجهزة الكهربابٌة
، وشركة كرٌازى للصناعات الهندسٌة ، "سلٌتالالمصرٌة للتصنٌع" شركةال)الكترولكس(، و
، وشركة رع )امبريال(، ولقد تم استبعاد شركة سلٌتال ت الهندسٌةاللصناع وشركة ترٌدكو

شركة القاهرة عاد ، كما تم استبابالعاشر من رمضان نتٌجة لاستحواذ شركة فرٌش علٌه
المسبولٌن بها المساهمة فً  رفضلنظرا  العاشر من رمضانبمدٌنة  CFIت المؽذٌة اللصناع

       مصنعا.  33تمتلك وشركات  صبح عدد الشركات الخاضعة للدراسة سبع، لٌالدراسة المٌدانٌة

اقبة ومر الإنتاج أقسام ي المصانع ومدٌريمدٌروحدة المعاٌنة فً هذه الدراسة هى و 
استخدام أسلوب قد تم ، وامدٌر 132عددهم  وٌبلػمحل الدراسة،  الشركات توكٌد الجودة فًو

جولتٌن وشملت الدراسة المٌدانٌة طرٌقة المقابلة الشخصٌة لجمع البٌانات، و ،الحصر الشامل
، والؽرض منه ،مقابلة المستقصى منه وتوضٌح الهدؾ من البحثالأولى ، تضمنت أساسٌتٌن
وأٌضا لتوضٌح وشرح بنود  ،أن تعبر الإجابات عن الممارسات الحقٌقٌة للشركةوأهمٌة 

تم إعطاء المشاركٌن فترة شهر واحد ، والقابمة ومدلولاتها والهدؾ من الإجابة علٌها
، وفً الاتصال للتذكٌرعن طرٌق  متابعة أسبوعٌة وتم اتخاذ إجراءات ،لاستكمال الاستبٌان

وكانت نسبة القوابم المستوفاة والصالحة بجمع قوابم الإستقصاء، الجولة الثانٌة قام الباحث 
 111%، لٌبلػ عدد القوابم المجمعة والمستخدمة فً التحلٌل الإحصابً بالدراسة 84للتحلٌل 

    . قابمة

 أصهىة جمغ ثُبَبد انذساصخ الدُذاَُخ: 

تصمٌم قابمةة تم ة فً ضوء مإشرات القٌاس المقترحة بالدراسة طبقا لدراسات الجودة السابق
الاستبٌان من الأسبلة المؽلقة والمحددة الإجابة حتى ٌسهل على أفراد العٌنةة تسةجٌل إجابةاتهم 

وتمثةةل ، عبةةارة( 88: ٌحتةةوي القسةةم الأول علةةى )ثلاثةةة أقسةةام  إلةةًالقابمةةة  تةةم تقسةةٌمو بدقةةة،

 CSFsعوامةةةل النجةةةاح الحاسةةةمة التةةةً تمثةةةل  المسةةةتقلة المتؽٌةةةراتمإشةةةرات قٌةةةاس مجموعةةةة 

 (،10و) (،9و) (،8و) (،7و) (،6و) (،5و) (،4و) (3)ول اجةةةةةد والموضةةةةةحة فةةةةةً،  لةةةةةـ"كاٌزن"

ثقافةة التحسةٌن والالتةزام فةً  مقةاٌٌسمثةل عبةارة ت( 15والقسم الثانً وٌحتةوى علةى ) (،11و)

أداء تابج ن ( عبارة تمثل مقاٌٌس 32(، والقسم الثالث وٌشمل )12العمل والموضحة فً جدول )

،  (13" والموضحة فً جدول )كاٌزنكمقٌاس لنجاح تنفٌذ " المنظمة أداءالتشؽٌلٌة والعملٌات 

 لقٌةاس درجةة تةوافر  5-0بعةد تعدٌلةه إلةى سداسةً لٌتةراوح بةٌن   Likert وتم اسةتخدام مقٌةاس

إلةى قدرتةه اسةتخدام المقٌةاس السداسةً ٌرجع و، متؽٌرات الدراسة بالشركات محل الاستقصاء



 

 

ن التبةةاٌن عنةةد تقةدٌر الإجابةةات، حٌةةث لةةوحظ مةةن خةةلال الدراسةةات أن تحقٌةةق أكبةةر قةةدر مةةعلةى 
إلةى التوسةط، حٌةث ٌتضةمن هةذا  للمستقصةى مةنهمالمقٌاس السداسً ٌقلل من المٌةل التقلٌةدي 

أن  (5)أن المتؽٌةر لا ٌحةدث مطلقةا، بٌنمةا ٌعنةً  0)) قٌاس مسمٌات عند طرفٌه  حٌث ٌعنةًالم

 . (Flaherty,1979:12)المتؽٌر ٌحدث بدرجة كبٌرة 

وفضلا عن اعتماد عبارات قابمة الاستبٌان على الدراسات السابقة فً هذا المجال فقد   
وتعدٌل العبارات اللازمة للتؤكد من ، محكمٌن من أعضاء هٌبة التدرٌس سبعةتم عرضها على 

صدق دلالة الأسبلة لمتؽٌرات الدراسة، ووضوح صٌاؼة كل سإال وسهولة فهمه من جانب 
 المتوقعٌن، بالإضافة إلى تجربتهما فً الواقع الفعلً فً دراسة استرشادٌة. ٌٌن المستقص

 أدواد وأصبنُت يؼبلجخ انجُبَبد

اعتمد البحث على أسالٌب تحلٌل المتؽٌرات المتعددة والمتوفرة فً حزمة أسالٌب التحلٌل 
ٌل واختبار ، وفً ضوء طبٌعة متؽٌرات الدراسة وأؼراض التحل  SPSS 21"الإحصابً لبرنامج

استخدام الأسالٌب والاختبارات الإحصابٌة التالٌة لمعالجة بٌانات  فرضٌات البحث تقرر
 الدراسة المٌدانٌة:

 دراسةلوذلك ، Explanatory Factor Analysis (EFA)التحلٌل العاملً الاستكشافً  .1

 البنابٌة مالمفاهٌ عدد تحدٌد بهدؾأداة القٌاس  درجاتات مجموع بٌن المتبادلة الترابطات
 اصؽر عدد إلى الفقرات تقلٌص على ٌعمل وهذا، المتبادلة الترابطات هذه لتفسٌر المطلوبة

  .لها أساسا وتعد قٌاسها ٌجرى التً العوامل من

والتً  (Cronbach,1951)طرٌقة اختبار التناسق الداخلً من خلال تحلٌل الفا كرونباخ  .2

. ، وقٌمة 60قٌمة معامل الفا التً تزٌد عن ، والتً تعتبر أن Nunnally (1978)اقترحها 

 للتناسق الداخلً.  ا. مقٌاس30معامل الارتباط المصحح التً تزٌد عن 

 Pearson Linear Correlation Coefficient  بٌرسونالخطى استخدام معامل الارتباط  .3

 لدراسة العلاقة بٌن متؽٌرات الدراسة، وهو ٌعبر عن نوع ودرجة الاقتران الموجودة
وٌقٌس  التؽاٌر بٌن المتؽٌرات، وبذلك ٌهٌا معلومات مفٌدة عن مدى تحرك قٌم 

 .أو عكسٌا أو بدون ارتباط مما ٌشكل دلالة على صدق اتساق البٌانات طردٌاالمتؽٌرات 

 simple and multiple linear regressionالبسٌط والمتعدد  تحلٌل الانحدار الخطًاستخدام  .4

وللحكم على جودة  بالنموذج،المستقلة والتابعة  شرة بٌن المتؽٌراتلاختبار العلاقة المبا 
( لاختبار المعنوٌة الكلٌة لنموذج الانحدار، F) نموذج الانحدار تم استخدام: اختبار

، وفٌه ٌتم تحوٌل Adj.R2 المعدل لدرجات الحرٌة، ومعامل التحدٌد R2 ومعامل التحدٌد

ؽٌرات المستقلة باستخدام معامل التصحٌح الاختلافات إلى تباٌن ومراعاة عدد المت
للاستدلال الإحصابً  "t"للإمداد بتقدٌر أدق للقوة التفسٌرٌة لمعادلة الانحدار، واختبار

 .(Thomas, 1985:37-38)عن معنوٌة معاملات الانحدار الفردٌة 

 ػشض وتحهُم َزبئظ انذساصخ

 والارضبق انذاخهً / انضجبد   ءرمُُى صذق انجُبَزبئظ 

 للتحلٌ الأساسٌة الإحصابٌة الافتراضات اختبار البٌانات فحص فً الأولى الخطوة ضمنتت
مدى خطٌة العلاقات  والتوزٌع الطبٌعى  اختبار ، ومن ثم تم بداٌةالمتؽٌرات ةمتعدد البٌانات

 أنعن  النتابج، وأسفرت  normality and linearity testsبٌن المتؽٌرات المستقلة والتابعة

تتبع العٌنة التوزٌع الطبٌعً والعلاقة بٌن ، حٌث الافتراضات بهذهتفى ٌنة الدراسة ع بٌانات
 .متؽٌراتها خطٌة وموجبة، وهذا ٌعنً أنها علاقات التؽاٌر فٌما بٌنها طردٌة

السٌكومترٌة لبٌانات  الخصابص تقٌٌمالدراسة هً  جلتحلٌل نتاب الثانٌةالخطوة و
مقاٌٌس  أنرؼم وناء والاتساق الداخلى للبٌانات، متؽٌرات، وذلك للتحقق من صدق البال



 

 

الصلة، والتً  ذات السابقة الدراسات اختٌارها من حٌث تم تمتلك صحة المحتوى، الدراسة
ة للتحقق من صدق وموثوقٌة هذه المقاٌٌس وقدمت الدعم ٌاتبعت اجراءات منهجٌة قو

 Explanatory Factor Analysis فىاستخدم التحلٌل العاملى الاستكشا، فقد المٌدانً الكافً لها

(EFA) وبطرٌقة المكونات الأساسٌة ، Principal Components  لإختبار صدق البناءconstruct    

 validity نظرا لصؽر حجم العٌنة  وذلك لكل متؽٌر على حدة(Hair et al., 2011) ودون ،

 عنالنتابج تسفر و، قطع كنقطة 0.25 استخدام عامل تحمٌلمع ، افتراض أي اقتراح للتدوٌر

مستوى لوقٌم  الدراسة، مما ٌدل على كفاٌة عدد مفردات عٌنة، (50.) أكبر من  KMOقٌاسلقٌم 

دالة علاقة وهذا ٌإكد على وجود ، 05.)من أقل ) 000. للدابرٌة تساوي  Barlett  ختبارلالة الدلا

 .(Hair et al., 2011) 45.لا ٌقل  التحمٌل عامل ذاتتم الاحتفاظ فقط ببنود  القٌاس ، كما اإحصابٌ

 العوامل تحمٌل عملٌات أن لجدولتم حذفها، كما ٌوضح ا التً البنود عددً  (14) الجدول وٌبٌن

حمل كل متؽٌر على و،  899.و 625. بٌن تراوحت بها المحتفظ نود قٌاس المتؽٌراتب لجمٌع

  منوتتراوح 40 % ن ع للعامل نسبة التباٌن المفسر ترتفعو ه،أبعادعامل واحد ٌمثل 

للمتؽٌرات  %80.306 % إلى59.038 من و للمتؽٌرات المستقلة، %66.931 %% إلى56.105

  Unidimensionality القٌاس درجات أداة دٌةحامما ٌدعم أ% للمتؽٌر المعدل 58.075والتابعة، 

 . لمعظم درجات المقاٌٌس
تحمٌله على حٌث تم ، همتؽٌر منع الخطؤ من مصدرلمإشرات قٌاس الاستثناء كان 

وٌفسر العامل الثانً وٌشمل أؼلب العبارات، ، % 30.746ٌفسر العامل الأول ثلاثة عوامل 

، على التوالً 696.و 560.و 771.و 465.عبارات قٌاس بمعاملات تحمٌل أربع وٌشمل  17.365%

مطلوب ذات معامل تحمٌل فً المدى ال وٌشمل عبارة واحدة %15.843وٌفسر العامل الثالث 

، ومن ثم اختار ، وبالتالً لٌس هناك تدعٌم لأحادٌة درجات القٌاس لهذا المتؽٌر( 600.)

وٌرمز له ، "الرقابة وموقع العمل المربً" ، الأول هوث تقسٌم هذا المتؽٌر إلى متؽٌرٌنالباح
(CONوتبلػ قوته التفسٌرٌة ) .من  القٌاس مإشراتوٌشمل ، %59.904CON1  إلى CON12 

وٌشمل ، % 62.820وتبلػ قوته التفسٌرٌة( JIDوٌرمز له )"جٌدوكا" الثانً ، و(9 )جدول

 :هذه النتابج التالًجدول الوٌوضح (، 9 )جدول CON16إلى  CON13مإشرات القٌاس 

 ( 14عذول )

  وصجبد دسعبد انمُبس دَخَزبئظ اخزجبس أؽب

 الدزغيراد
ػذد 

 انجُىد
 لًُخ KMO جمبحيؼبيم انزؾًُم نهجُىد الدز انجُىد الدهغُخ

 انزجبٍَ

 الدفضش
 انفب

الجىدح 

ثبنزشكُز ػهً 

انؼًُم 

VAC 

 لا َىعذ 9
.730; .766, 840;.861; 

.834;847; .847;.812;.817 
.919 

735.781 
36 

.000 
66.931% 935. 

ثُبء عىدح 

الأفشاد 

 وتحفُزْى

QPR 

9 
 

 لا َىعذ
.810; .883; .847;.866; 
.761;.851;.850;.636; 

.794 
.900 

801.820 
36 

.000 
66.272% .937 

 انمُبدح

والإداسح 

 الدشئُخ

LVM 

 لا َىعذ 11
.775;.761;.795;.817;.698 
.684;.808;.849;.779;.749;

.645 

.909 
 

754.391 
55 

.000 
58.098% 

.923 
 

ْىشين 

 كبَيرٌ

HOC 

11 HOC11** 
.843; .790;.851;.893;.794 
.754;.873;.694;.800;.719 

.886 
 

848.812 
45 

.000 
64.570 

.937 
 

انزذفك في 

انىلذ المحذد 

JIT 

9 

 

 JIT1** 

JIT7** 

.740;.861,.834,.751 
.779,.576,.715 

.864 
 

353.328 
21 

.000 
62.141 .872 



 

 

 َظبو كبَجبٌ

KAN 
 742.;821.;639.;800. لا َىعذ 4

.749 
 

97.721 
6 

.000 
.56.816 .718 

انشلبثخ 

ويىلغ انؼًم 

الدشئٍ

CON 

12 
CON8** 

**CON12 

.786;.796;.761;.824;.756; 

.767;.822;.740; .632;.791 
.920 

685.363 
45 

.000 
.59.904 .923 

 "عُذوكب"

JID 
4 CON16* .793;.807;.778 

.673 
 

58.061 
3 

.000 
62.820 .700 

انؼلالخ يغ 

 الدىسد

SUP 

7 SUP3* 
.728.770;.745;.832;.684;.

860 
.848 
 

367.916 
21 

.000 
56.765 .850 

فؼبنُبد 

 كبَزٌ

KAZ 

 لا َىعذ 12
.743,.786;.526;.817;.794;
.689;.684;.807;.742;.804;

.692;.847 

.917 
 

849.105 
66 

.000 
56.105 

.926 
 

انضمبفخ 

 والانززاو

CDW 

 لا َىعذ 15
.659;.694;.766;.844;.796;
.869;.822;.776;.788;.786;
.625;.634;.804;.726;.792 

.919 
 

1320.391 
105 

.58.075 .946 

 الأداء الدبلي

FIN 
5 

FIN4** 

FIN5** 

 

.872;.896;.957 
.844 

 

561.349 
10 

.000 
80.306 

.951 

 

 سضب انؼًلاء

CUS 
 838.;879.;868.;857. لا َىعذ 4

.833 
 

230.217 
6 

.000 
74.079 .880 

 الدجُؼبد

SAL 
 788.;898.;899. لا َىعذ 3

.679 
 

137.657 
3 

.000 
59.038 

.935 
 

 الدُظًخأداء 

BP 
 697. 892.;811. ;876. لا َىعذ 3

124.748 
3 

.000 
74.013 .821 

 الجىدح

QUL 
 لا َىعذ 6

.743;.839;.774;.802;.725;
.725 

.708 
. 

 

106.676 
3 

.000 
72.164 .806 

رمهُم 

 الدخزوٌ

INV 

 871. ;839. ;838. َىعذلا  3
.708 
 

106.676 
3 

.000 
72.164 

.806 
 

 انزضهُى

DEL 
 653. ;745. ;697. عذلا َى 3

.694 
 

93.696 
3 

69.838 .707 

 الإَزبعُخ

PRO 
 695. 824.;882.;823.  ;852. لا َىعذ 4

271.778 
6 

.000 
71.531 

.866 
 

 انزكبنُف

COS 
 695. 867. ;878. ;722. ;807. لا َىعذ 4

218.457 
6 

.000 
67.422 .907 

أداء 

 انؼًهُبد

OP 

 860. 854.;821.;873.;844.;869. لا َىعذ 5
337.256 

10 
.000 

72.654 .936 

 يلاؽظخ: 

 .* تم حذؾ هذه العبارات بناء على نتابج التحلٌل العاملى الاستكشافً 
 .تم حذؾ هذه العبارات بناء على نتابج تحلٌل الفا كرونباخ **

  JID ستكشافًتم فصل هذا المتؽٌر عن متؽٌر منع الخطؤ من مصدره بناء على نتابج التحلٌل العاملى الا. 

، (Cronbach 1951) لفا كرونباخ لتقٌٌم ثبات درجات القٌاسأتم استخدام  تحلٌل كما 

وبهدؾ معرفة مدي تؤثٌر كل بند من بنود القابمة علً قٌمة معامل الثبات سواء ارتفاعاً أو 
انخفاضاً، فقد تم استخراج سلسلة من معاملات ألفا كرونباخ بحٌث ٌمثل كل معامل قٌمة ثبات 

، وهو فً الوقت نفسه نوع من صدق المحك للبنود، ولزٌادة درجة عناصرهبعد حذؾ  البند
  القابمة دقة النتابج المتحصل علٌها تم حساب قٌمة المتوسط والتباٌن لكل بند من بنود



 

 

لمقارنة قٌمتً المتوسط والتباٌن لكل بند علً حدة بقٌم التباٌن للبند بعد حذؾ درجته، وأٌضا 
الارتباط المصحح لاستبعاد أي عنصر من عناصر المقٌاس ٌحصل على معامل  حساب معامل

وقد . (Nunnally ,1978). 30 ارتباط إجمالً بٌنه وبٌن باقً العناصر التابعة للبعد الواحد أقل من

أن نسبة التباٌن فً قٌم كل المتؽٌرات التً تفسرها العوامل عن نتابج هذا التحلٌل أسفرت 
وترواحت   Nunnally(1978)التً اقترحها  60.الأدنى للقٌمة المعٌارٌة  الحد من أكبرالمشتركة 

مإشرات القٌاس  ( بنود14، وٌوضح جدول )مما ٌإكد ثبات أداة القٌاس 951.إلى  700.بٌن 

  .حذفها بناء على هذا التحلٌلالتً تم 

  َزبئظ رمُُى انصذق انزًُُزي وانذلالي

الذي ٌشٌر إلى أن عناصر المقٌاس التً تقٌس  discriminant validity لتقٌٌم الصدق التمٌٌزي

تم فحص مفهوما نظرٌا معٌنا تختلؾ عن عناصر المقٌاس التً تقٌس مفهوما نظرٌا آخر، 
أمكن التوصل إلى أن نسبة و، الدراسةب لكل متؽٌر مصفوفة الارتباط بٌن أبعاد أداة القٌاس

ومع باقً المتؽٌرات  معه معتدلهقوٌة أو القٌاس ذات معاملات ارتباط  كبٌرة من مإشرات
، مع انخفاض الارتباط بٌنها وبٌن أبعاد المجموعة التً الصفر، وتختلؾ معنوٌا عن التابعة له

 أن أي) البعد لمتؽٌرات أحادٌةلقٌاس ا المخصصة العناصر أن إلى ٌشٌر مما  ،لا تنتمً إلٌها
انتماء كل عنصر من عناصر المقٌاس  حٌوضو ،(واحد متؽٌر جماعً بشكل تقدر العناصر هذه

كما توجد . التمٌٌز صحة من كافٌة مستوٌات المتؽٌرات ثم تمتلك ومن ،للبعد الذي ٌنتمً إلٌه
أدلة أخرى على الصدق التمٌٌزي حٌث ٌتحقق منه إذا معامل ألفا كرونباخ لكل متؽٌر أعلى من 

( فإن 15، وكما ٌظهر جدول )  (Kline, 2005)معاملات ارتباط هذا المتؽٌر مع المتؽٌرات الأخرى

ما ٌعكس ممعاملات الفا لكل متؽٌر أعلى من معامل ارتباط هذا المتؽٌر بالمتؽٌرات الأخرى، 
 لمتؽٌرات. لالصدق التمٌٌزى 

 الدرجة ، والذي ٌشٌر إلىnomological validity كما ٌمكن التحقق من الصدق الدلالً

 .Hair et al) النظري النموذج فً الأخرى للمفاهٌم ةدقٌق المتؽٌرات بتنبإات بها تقوم التً

 الارتباطات أن ( إلى15) وٌشٌر الجدول ،المتؽٌرات بٌن الارتباطات استخدام من خلال. (2006

للصدق  دعما ٌوفروإحصابٌة،  دلالة ذات مستوٌات فً المستقلة والتابعة المتؽٌرات بٌن
 وض البحث.فرلالدلالً 

  ( 15عذول )

 يؼبيلاد الاسرجبط ثين يزغيراد انذساصخلُى انفب كشوَجبؿ وىصفً نهًزغيراد والإؽصبء ان

 المتغير
معامل 

 الفا
VAC QPR LVM HOC JIT KAN CON JID SUR KAZ CDW 

 الإؽصبء انىصفٍ

 انىصظ
 4.1602 3.8098 4.1949 4.2189 4.2898 2.8986 4.2360 3.6306 4.0541 4.1089 4.2030 

 الانحشاف

 62581. 61390. 71586. 83285. 65821. 65486. 61575. 70447. 64677. 81792. 76581.  الدؼُبسٌ

 الانزىاء
 -1.674- -1.123- -1.564- -1.674- -.821- -.990- -1.269- -.427- -1.310- -1.368- -1.443- 

 انزفشعؼ
 3.055 1.632 3.032 2.813 .272 .498 1.883 -.522- 1.801 3.552 3.400 

  



 

 

 الاسرجبط يصفىفخ

الجىدح 

ثبنزشكُز 

ػهً انؼًُم 

VAC 

935. 1           

ثُبء عىدح 

الأفشاد 

 وتحفُزْى

QPR 

937 .663** 1          

انمُبدح 

LVM 
.923 
 

.814** .639** 1         

ْىشين 

 كبَيرٌ

HOC 

.937 
 

.808** .718** .757** 1        

في  كانزذف

انىلذ 

 JITالمحذد 

.872 .674** .612** .580** .767** 1       

 َظبو كبَجبٌ

KAN .718 .588** .509** .551** .544** .538** 1      

انشلبثخ 

ويىلغ انؼًم 

 الدشئٍ

CON 

.923 .605** .750** .543** .754** .781** .575** 1     

 عُذوكب

JID .700 .408** .588** .403** .435** .282** .547** .418** 1    

انؼلالخ يغ 

 لدىسدا

SUR 
.850 .722** .653** .603** .735** .681** .556** .705** .326** 1   

فؼبنُبد 

 كبَزٌ

KAZ 

.926 
 

.697** .740** .660** .783** .680** .549** .785** .374** .750** 1  

انضمبفخ 

 والانززاو

CDW 
946 .738** .796** .726** .795** .648** .532** .750** .454** .759** .870** 1 

 الدبلي الأداء

FIN 

.951 

 
.517** .513** .482** .585** .479** .405** .488** .311** .482** .489** .520** 

 سضب انؼًلاء

CUS .880 .670** .602** .680** .666** .567** .416** .516** .285** .594** .626** .687** 

 الدجُؼبد

SAL 

.935 

 
.502** .582** .541** .616** .471** .461** .469** .408** .422** .514** .511** 

 أداء الدُظًخ

BP .821 .651** .654** .655** .721** .586** .495** .570** .387** .579** .628** .663** 

 الجىدح

QUL .806 .535** .700** .565** .680** .617** .403** .689** .320** .592** .658** .653** 

رمهُم 

 وٌالدخز

INV 

.806 

 
.461** .525** .460** .621** .556** .470** .560** .273** .541** .559** .529** 

 انزضهُى

DEL .707 .527** .560** .568** .609** .604** .473** .637** .214* .476** .633** .561** 



 

 

 ُخالإَزبع

PRO 

.866 

 
.450** .564** .458** .540** .460** .477** .541** .422** .440** .538** .534** 

 انزكبنُف

COS .907 .586** .646** .611** .703** .591** .474** .590** .382** .546** .621** .622** 

أداء 

 انؼًهُبد

OP 
.936 .600** .699** .624** .739** .664** .540** .707** .374** .607** .705** .677** 

 الأداء انكهٍ

PERF 915 .677** .729** .692** .787** .673** .557** .685** .411** .640** .717** .722** 

 المتغير
معامل 

 الفا
FIN CUS SAL ORG QUL INV DEL PRO COS ORP PER 

 الإؽصبء انىصفٍ

 انىصظ
 4.4054 4.3378 4.3483 4.3639 4.3514 4.2012 4.4144 4.2410 4.2005 4.2817 4.3228 

 الانحشاف
 .72809 62582 .62018 .56635 .53952 .62325 .64623 .56802 .58272 .50467 .49594 

 لانزىاءا
 -1.593- -1.216- -.869- -1.151- -1.040- -1.138- -1.295- -.518- -.659- -1.063 -1.028- 

 انزفشعؼ
 3.937 1.773 .065 1.957 1.465 2.863 2.558 -.187- .026 1.958 1.616 

  يصفىفخ الاسرجبط

 الدبلي اءالأد

FIN 

.951 

 
1           

 سضب انؼًلاء

CUS .880 .541** 1          

 الدجُؼبد

SAL 

.935 

 
.707** .578** 1         

أداء اجمبلي 

 الدُظًخ

BP 
.821 .886** .811** .881** 1        

 الجىدح

QUL .806 .451** .634** .561** .631** 1       

رمهُم 

 الدخزوٌ

INV 

.806 

 
.433** .529** .583** .593** .645** 1      

 انزضهُى

DEL .707 .329** .586** .498** .539** .732** .694** 1     

 ُخالإَزبع

PRO 

.866 

 
.458** .515** .540** .583** .623** .577** .667** 1    

 انزكبنُف

COS .907 .571** .656** .610** .709** .693** .683** .619** .644** 1   

أداء اجمبلي 

 انؼًهُبد

OP 
.936 .522** .684** .654** .714** .861** .850** .877** .820** .851** 1  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 

 الدزغيراد ثين الخغٍ والاسرجبط انىصفٍ الإؽصبء

 عوامل النجاح الحاسمة مارساتم متوسط أن( 15فً جدول ) الوصفً الإحصاء جنتاب توضح

CSFs  كانبان" نظم لممارسات 2.8986 بٌن تراوحت "كاٌزن"لـ" KANلـممارسات  4.2898، و

 ٌشٌر ، مما 83285.و 61390.ٌترواح بٌن  معٌاري نحراؾابو ،JIT تدفق فً الوقت المحددنظم ال

ً مجال صناعة الشركات المصرٌة كبٌرة الحجم العاملة ف فإن معٌن مستوى على أنه إلى
 وبالنسبة  . "كاٌزنلـ " CSFs عوامل النجاح الحاسمة ممارسات معظم نفذتالأجهزة الكهربابٌة 

 إلى INV المخزون مإشراتلـ 4.2012الوسط بٌن  قٌم تراوحتفقد  ، OPلمإشرات أداء العملٌات

أن  ٌعنً هذاو 64623.و 49594. بٌنٌترواح  معٌاري انحراؾوب ،DEL التسلٌملمإشرات  4.4144

 المنظمة أداءرات شمإ ٌمق متوسط فإن وبالمثل ،ةعالٌنتابج أداء العملٌات فً هذه الصناعة 

BP ( رضا العمٌل)لمإشرات 4.3378 بٌن وسطة القٌم تراوحتحٌث  ،اهارتفاعشٌر إلى ت

 . 62018.و 62018. بٌن ٌتراوح المعٌاري انحراؾوب ،FIN المالً الأداء مإشراتلـ  4.4054و

 علىفإن تفسٌر قٌم معاملات الارتباط فً العلوم الاجتماعٌة  Cohen (1988) قا لـ وطب  

 :التالً النحو

 إلى  0.من  المطلقة القٌمة.O9  ارتباطأى  تساويلا . 

 المنخفض الارتباط تساوي 29.إلى  10.من  المطلقة القٌمة . 

 المتوسط الارتباط ساويت 49.إلى  30.من  المطلقة القٌمة . 

 المرتفع الارتباط تساوي 1.00إلى  50. من المطلقة القٌمة. 

لـ"  CSFs عوامل النجاح الحاسمة ممارسات مٌعنتابج معاملات الارتباط بٌن جتحلٌل و

 قٌم تتراوح، و01.عند مستوى معنوٌة  بعضها مع" توضح ارتباطها بشكل اٌجابً كاٌزن

 معاملات الارتباط عندل قٌم ةعد وجود من الرؼم علىو، 814.إلى  282. من الارتباط معامل

 ( مما JID باستثناء "جٌدوكا") ىعال  اٌجابً معظمها ذو ترابط فإن  ومتوسط، منخفض مستوى

تنفذ  أن ٌجب " كاٌزنلـ"  CSFsعوامل النجاح الحاسمة  ممارسات أن عنالافتراض  دعمٌ

  .كلً بشكل

 إٌجابً بشكل "نكاٌزلـ"  CSFs عوامل النجاح الحاسمة ممارساتجمٌع  ترتبط كما

باستثناء "جٌدوكا" ) 01. معنوٌة مستوىعند  OP أداء العملٌات التشؽٌلٌة مقاٌٌس بجمٌع

JID)، تنفٌذ كان  كلماٌدل على أنه مما . 0.703 إلى 0.214 من معاملات الارتباط قٌم راوحتتو

 تشؽٌلٌةال أداء العملٌات كانكلما  ،أفضل "كاٌزنلـ" CSFsعوامل النجاح الحاسمة  ممارسات

OP عوامل النجاح  ممارسات بٌنمعاملات الارتباط  قٌمالنتابج إلى أن جمٌع كما تشٌر . أعلى

 من راوحتت، و 010.مستوى  معنوٌة عند BP أداء المنظمة ومقاٌٌس" كاٌزنلـ" CSFs الحاسمة

عوامل النجاح  ممارسات بٌن قٌم معاملات الارتباط من نسبٌا أقلوهً  ،.0.680 إلى 0.284

أداء مستوى  أن ضمنا ٌعنً ما وهو، OPمقاٌس أداء العملٌات و" كاٌزنلـ" CSFsلحاسمة ا

دور  ؤخذتقد تى وال OP التشؽٌلٌة أداء العملٌات مستوى الأداء من أهداؾ فً أعلى BPالمنظمة 

 .الوسٌط متؽٌرال
 مقاٌٌسال جمٌعؤن ب OP أداء العملٌات مقاٌٌس بٌن الارتباط علاقات فحصٌوضح و

مما  0.732 إلى 0.577 نموتتراوح  ،.0001عند مستوى  بعضها مععالى  بشكل مرتبطة باتقرٌ

كما ، وتشكل مقٌاسا كلٌا ،بعضها على تعتمد OP أداء العملٌات التشؽٌلٌة مقاٌٌس أن إلى ٌشٌر

 بعضها مع إٌجابًقوى و بشكل BP أداء المنظمةو OP التشؽٌلٌة ترتبط مإشرات أداء العملٌات

والذي ٌؤخذ قٌما  FINارتباطها مع الأداء المالً  باستثناءوذلك  0001 معنوٌةعند مستوى 



 

 

أن جمٌع  BP ٌوضح فحص علاقات الارتباط بٌن مقاٌٌس أداء المنظمة متوسطة. وأٌضا 

 إلى 0.541  منوتتراوح . 0001 معنوٌة عند مستوى بعضها معالمقاٌٌس مرتبطة بشكل عالً 

 ،.وتشكل مقٌاسا كلٌا بعضها على تعتمد BP سمقاٌٌ أن إلى شٌرمما ٌ ، 0.707

" كاٌزنلـ"  CSFsعوامل النجاح الحاسمة  ممارساتتشٌر نتابج معاملات الارتباط بٌن و

عند مستوى  وقوي ا بشكل اٌجابًمارتباطهإلى  CDW  وثقافة التحسٌن والالتزام فً العمل

ثقافة  ترتبطوأٌضا ،  870.ى إل 454.بٌنهما بٌن  الارتباط معامل قٌم تتراوح، و01.معنوٌة 

 OPأداء العملٌات التشؽٌلٌة  مقاٌٌس بجمٌع إٌجابً بشكل CDW التحسٌن والالتزام فً العمل

، وهً 687. إلى   511.من وتتراوح قٌم معاملات الارتباط 01. معنوٌة مستوىعند  BPوالمنظمة 

 ممارساتوCDW فً العمل  ثقافة التحسٌن والالتزام بٌن قٌم معاملات الارتباط من نسبٌا أقل

ثقافة التحسٌن والالتزام فً ن أ ضمنا ٌعنً ما وهو ،"كاٌزنلـ" CSFsعوامل النجاح الحاسمة 

عوامل النجاح الحاسمة  ممارساتمعدل للعلاقة بٌن وسٌط متؽٌر قد تؤخذ دور  CDW العمل 

CSFs  "ونتابج أداء المنظمة" كاٌزنلـ BP التشؽٌلٌة  والعملٌاتOP . 

 أداء انؼًهُبدو  )لرزًؼخ( "كبَزٌنـ" CSFs ػىايم انُغبػ الحبسمخ ممبسصبد ثينانزأصير  ػلالبدتحهُم  َزبئظ

  OP انزشغُهُخ

بٌن المباشرة لتقٌٌم درجة مصداقٌة افتراضات الإطار المقترح بالدراسة للعلاقات السببٌة 
تم ، فإنه OP ٌلٌةالتشؽ أداء العملٌاتو" كاٌزنلـ" CSFs عوامل النجاح الحاسمة ممارسات

، OPمإشرات و" كاٌزنلـ" CSFs ممارساتاجمالً  تؤثٌر معادلات انحدار لتقٌٌمست إجراء 

عناصر مجموعة كل متؽٌر على  CSFs ممارسات تؤثٌرالأولى بتقٌٌم  تختص المعادلات الخمس

، DELوالتسلٌم ، INVالمخزون، وQUL)الجودة  OP التشؽٌلٌة أداء العملٌات فرعً من

إجمالً على تؤثٌر السادسة بتقٌٌم ال، بٌنما تختص المعادلة ( COSوالتكالٌؾ ،  PROتاجٌةوالإن

 : ٌوضح الجدول التالً أهم هذه النتابجو ،OP التشؽٌلٌة أداء العملٌات

 ( 16عذول )

       OP انزشغهُخ أداء انؼًهُبدو( لرزًؼخ) " كبَزٌنـ" CSFsممبسصبد  ثينانزأصير  ػلالبد َزبئظ تحهُم الانحذاس

 الدزغيراد

 الدضزمهخ
 QUL الجىدح

-/con 
stant 

SE ST.B t Sig. R 
2

R 
2

Adj.R F Sig. 

(Constant)  1.958 .239  8.180 .000 .767 .588 .573 37.894 .000 

QPR .272 .073 .413 3.716 .000      

HOC .202 .078 .264 2.602 .011      

CON .195 .088 .238 2.230 .028      

JID -.089- .050 .137- -1.780- .078      

  INV الدخزوٌ 

(Constant) 1.906 .291  6.546 .000 .672 .451 .425 17.271 .000 

VAC .215 .106 .264 2.026 .045      

QPR .178 .090 .234 1.991 .049      

HOC .520 .119 .588 4.355 .000      

KAN .263 .094 .276 2.799 .006      

JID .122- .072 .164- 1.696- .093      

  



 

 

 DEL انزضهُى 

(Constant) .878 .343  2.564 .012 .721 .520 .497 22.499 .000 

LVM .256 .094 .257 2.711 .008      

JIT .212 .122 .202 1.736 .086      

CON .280 .129 .286 2.160 .033      

SUP .184- .101 .204 1.826 .071      

KAZ .270 .137 .257 1.969 .052      

 PROالإَزبعُخ   

(Constant) 2.206 .269  8.195 .000 .622 .386 .369 22.245 .000 

QPR .220 .078 .317 2.838 .005      

HOC .160 .092 .198 1.728 .087      

KAN .181 .080 .209 2.258 .026      

 COSانزكبنُف  

onstant)(C 1.694 .233  7.279 .000 .733
j
 .538 .529 62.251 .000 

QPR .212 .067 .298 3.152 .002      

HOC .404 .078 .489 5.177 .000      

 OP  انزشغُهُخ أداء انؼًهُبدئجمبلي  

(Constant) 1.764 .216  8.184 .000 .787 .619 .608 57.329 .000 

QPR .200 .054 .324 3.720 .000      

HOC .258 .077 .361 3.366 .001      

JIT .155 .077 .189 2.005 .048      

  : وصف انُزبئظ 

 عوامل النجاح الحاسمة ممارساتإلى صحة الفروض الخاصة بتؤثٌر  الانحدار تحلٌلاتتشٌر 
CSFs "التشؽٌلٌة أداء العملٌاتعلى " كاٌزنلـ OP عن:، حٌث تسفر تحلٌلات الانحدار 

 كلعلى  لـ"كاٌزن" )مجتمعة( CSFsلانحدار لتقٌٌم تؤثٌر ممارسات معادلات االمعنوٌة الكلٌة ل -

، وتخفٌض PRO ، والإنتاجٌةDEL، والتسلٌم INV، والمخزون QUL الجودة من مإشرات

 .OPاجمالً أداء العملٌات التشؽٌلٌة و، COSالتكالٌؾ 

على  VACالمضافة للعملاء  للقٌمةة طبقا تؤثٌر تعرٌؾ الجودل () معاملات الانحدارمعنوٌة  -

والإنتاجٌة  INVوالمخزون  QULالجودة كل من على  QPR، وبناء جودة الأفراد INVالمخزون 

PRO ، وتخفٌض التكالٌؾCOS والقٌادة والإدارة المربٌة ،LVM التسلٌم  كل من علىDEL ،

والإنتاجٌة  INVمخزون وال QULالجودة  كل من على HOC"هوشٌن كانٌري" تنظٌم السٌاسة و

PRO  وتخفٌض التكالٌؾCOS والتدفق فً الوقت المحدد ،JITالتسلٌم  علىDEL ونظام ،

والرقابة وموقع العمل المربً ، PROوالإنتاجٌة  INVالمخزون  كل من على KAN"كانبان" 

CON  التسلٌم علىDEL "و"جٌدوكا ،JID الجودة  كل من علىQUL  والمخزونINV والعلاقة ،

 .DELعلى التسلٌم  KAZلإدارة التحسٌن  كاٌزن، وفعالٌات DELعلى التسلٌم  SUPالمورد  مع

 " على أداء العملٌاتكاٌزنلـ" CSFs ممارسات عوامل النجاح الحاسمة  ثلاث أكثرأن  -

 "هوشٌن كانٌريتنظٌم السٌاسة "، وQPRهى بناء جودة الأفراد وتحفٌزهم  OP التشؽٌلٌة

HOC المحدد ، والتدفق فً الوقتJIT وتبلػ القوة التفسٌرٌة لهم ،Adj.R2=.608 وقٌمة معامل ،

 . على التوالى  155.و  258.و 200.مٌل الانحدار 



 

 

مع الافتراضات  متناقضة التً لها إشارة سلبٌة الفردي الانحدار معاملاتٌمكن تفسٌر  -
، وبٌن DEL والتسلٌم SUPمع الموردٌن  العلاقةوذلك ك ،المقترحة لإٌجابٌة هذه العلاقة

 بٌنما لبة،اس إشارة قٌمة  تؤخذ، والتً INV والمخزون QUL وكل من الجودة JID"جٌدوكا" 
 حدوث إمكانٌة إلى ،إٌجابٌة علاقة وجودإلى  الارتباطقٌمة معاملات و الإدارٌة النظرٌةتشٌر 
 ,Grapentine, 1997; Hair et al., 2011; Mueller)العلاقات الخطٌة تعدد نتٌجة لمشكلة  ذلك

1996; Wang, 1996)مما قد ٌعوق تحلٌل دور  ،دراسةل، والتً تظهر واضحة بٌن متؽٌرات ا
التشؽٌلٌة  " وأداء العملٌاتكاٌزنلـ" CSFsكمتؽٌر معدل للعلاقة بٌن  CDW الثقافة والالتزام

OPمن ثم فإن تحلٌل علاقة تؤثٌر كل متؽٌر من ممارسات ، و CSFs "على حدة قد كاٌزنلـ "
 لعلاقات التؤثٌر بٌن المتؽٌرات.  أكثر دقة ر عن تحلٌل فٌس

داء أو )كم ػهً ؽذح( "كبَزٌنـ" sCSF ػىايم انُغبػ الحبسمخ ممبسصبدانزأصير ثين  َزبئظ تحهُم ػلالبد

  OPانزشغُهُخ  انؼًهُبد

 أداءو" كاٌزنلـ" CSFs عوامل النجاح الحاسمة ممارساتبٌن المباشرة لعلاقات السببٌة التقٌٌم 
ختبار العلاقة لا مجموعات من تحلٌلات الانحدار ست، فإنه تم إجراء OP التشؽٌلٌة العملٌات

كل و ،كمتؽٌرات مستقلة (كل على حدة) "كاٌزنلـ" CSFs عوامل النجاح الحاسمة ممارساتبٌن 
 ،COS التكالٌؾو،  PROٌةالإنتاجو، DEL والتسلٌم، INVالمخزون، وQUL الجودةمن مإشرات 

  :أهم النتابج وٌوضح الجدول التالً  ،)كمتؽٌرات تابعة( OP التشؽٌلٌة لعملٌاتا داءإجمالً أو

 (17عذول )

)كم  "كبَزٌنـ" CSFsكًزغيراد ربثؼخ، وممبسصبد  OP أْى َزبئظ الانحذاس الخغً ثين يإششاد أداء انؼًهُبد

 كًزغيراد يضزمهخ ػهً ؽذح(

 الدزغيراد

 الدضزمهخ

 INV الدخزوٌ QUL الجىدح

-/con 
stant 

SE ST.B t Sig. B SE ST.B t Sig. 

VAC 

=.280QRA 

.271=ARI 

2.784 .241  11.544 .000 2.641 .293  9.025 .000 

.377 .057 .535 6.609 .000 .375 .069 .461 5.423 .000 

QPR 
=.482ARQ 
.269ARI= 

2.593 .176  14.746 .000 2.677 .242  11.063 .000 

.462 .045 .700 10.230 .000 .400 .062 .525 6.438 .000 

VML 
=.313ARQ 
=.205ARI 

2.373 .280  8.484 .000 2.341 .348  6.731 .000 

.472 .066 .565 7.156 .000 .443 .082 .460 5.411 .000 

CHO 
=.457ARQ 
=.380ARI 

2.154 .230  9.365 .000 1.882 .284  6.627 .000 

.521 .054 .680 9.682 .000 .550 .066 .621 8.280 .000 

JIT 
=.375ARQ 
.303-ARI 

2.031 .286  7.099 .000 1.787 .349  5.117 .000 

.541 .066 .617 8.193 .000 .563 .081 .556 6.984 .000 

KAN 
=.155ARQ 
=.214IRA 

3.389 .215  15.794 .000 2.905 .239  12.150 .000 

.332 .072 .403 4.597 .000 .447 .080 .470 5.558 .000 

CON 
=.470ARQ 
=.307ARI 

1.958 .244  8.030 .000 1.956 .322  6.071 .000 

.565 .057 .689 9.935 .000 .530 .075 .560 7.054 .000 

JID 

=.094ARQ 
=.066ARI 

3.600 .219  16.441 .000 3.460 .257  13.472 .000 

.207 .059 .320 3.521 .001 .204 .069 .273 2.962 .004 



 

 

SUP 
=.345ARQ 
=.286ARI 

2.542 .239  10.617 .000 2.291 .289  7.938 .000 

.446 .058 .592 7.670 .000 .471 .070 .541 6.717 .000 

KAZ 
=.428ARQ 
=.306ARI 

1.974 .263  7.499 .000 1.871 .335  5.584 .000 

.579 .063 .658 9.135 .000 .567 .081 .559 7.033 .000 

 PROP ُخالإَزبع DEL انزضهُى 

VAC 

=.271ARD 
=.196ARP 

2.564 .291  8.827 .000 2.851 .268  10.628 .000 

.445 .069 .527 6.474 .000 .334 .063 .450 5.266 .000 

QPR 
=.308ARD 
=.313ARP 

2.728 .244  11.170 .000 2.748 .214  12.845 .000 

.443 .063 .560 7.064 .000 .392 .055 .564 7.136 .000 

VML 
=.317ARD 
=.203ARP 

2.033 .334  6.082 .000 2.553 .317  8.046 .000 

.568 .079 .568 7.209 .000 .402 .075 .458 5.381 .000 

CHO 
=.365ARD 

=.285 ARP 

2.059 .298  6.905 .000 2.404 .278  8.648 .000 

.558 .070 .609 8.009 .000 .435 .065 .540 6.698 .000 

JIT 
=.358ARD 

=.205ARP 

1.697 .347  4.886 .000 2.420 .340  7.118 .000 

.633 .080 .604 7.904 .000 .425 .078 .460 5.412 .000 

KAN 
=.217ARD 
=.221ARP 

3.060 .247  12.372 .000 3.041 .217  14.020 .000 

.467 .083 .473 5.611 .000 .414 .073 .477 5.669 .000 

CON 
=.400ARD 
=.287ARP 

1.766 .311  5.683 .000 2.262 .298  7.594 .000 

.625 .073 .637 8.621 .000 .467 .070 .541 6.721 .000 

JID 

=.037ARD 
=.171ARP 

3.812 .270 
 

14.099 .000 3.196 .221 
 

14.491 .000 

.166 .073 .214 2.285 .024 .288 .059 .422 4.861 .000 

SUP 
=.220ARD 

=.186ARP 

2.672 .313 
 

8.537 .000 2.827 .281 
 

10.061 .000 

.430 .076 .476 5.653 .000 .349 .068 .440 5.109 .000 

ZKA 
=.395ARD 
=.283ARP 

1.677 .324 
 

5.172 .000 2.194 .310 
 

7.073 .000 

.666 .078 .633 8.534 .000 .498 .075 .538 6.670 .000 

 OP انزشغُهُخ انؼًهُبدأداء ئجمبلي  COS نُفانزكب 

VAC 

=.373OARC 
=.357AROP 

2.345 .250  9.389 .000 2.637 .214  12.346 .000 

.446 .059 .586 7.552 .000 .395 .051 .600 7.828 .000 

QPR 
=.412ARC 
=.484AROP 

2.447 .203  12.058 .000 2.639 .165  16.025 .000 

.460 .052 .646 8.836 .000 .431 .042 .699 10.205 .000 

VML 
=.368OARC 
=.384AROP 

1.890 .290  6.520 .000 2.238 .248  9.032 .000 

.551 .068 .611 8.065 .000 .487 .058 .624 8.345 .000 

CHO 
=.489OARC 

=.541 AROP 

1.748 .241  7.251 .000 2.049 .198  10.359 .000 

.581 .056 .703 10.310 .000 .529 .046 .739 11.437 .000 

JIT 
=.344OARC 

=.436AROP 

1.799 .317  5.681 .000 1.947 .254  7.654 .000 

.560 .073 .591 7.658 .000 .544 .059 .664 9.273 .000 

  



 

 

KAN 
=.217OARC 
=.285AROP 

2.979 .223  13.356 .000 3.075 .185  16.661 .000 

.421 .075 .474 5.614 .000 .416 .062 .540 6.703 .000 

.480 .081 .514 5.893 .000 .440 .065 .543 6.748 .000 

CON 
=.342OARC 
=.495AROP 

1.987 .293  6.772 .000 1.986 .223  8.918 .000 

.522 .068 .590 7.632 .000 .542 .052 .707 10.433 .000 

JID 

=.138OARC 

132=.AROP 

3.230 .231  14.005 .000 3.460 .200  17.256 .000 

.267 .062 .382 4.313 .000 .226 .054 .374 4.206 .000 

SUP 
=.292OARC 

=.363AROP 

2.399 .269  8.922 .000 2.546 .221  11.530 .000 

.444 .065 .546 6.802 .000 .428 .054 .607 7.978 .000 

KAZ 
=.380OARC 
=.493AROP 

1.779 .296 
 

6.008 .000 1.899 .232 
 

8.190 .000 

.589 .071 .621 8.269 .000 .580 .056 .705 10.391 .000 

 .p.v=.000حيث  2.09 06و 286.46لمعادلات الانحدار بين   Fترواحت قيمة اختبار  -
-QAR  معامل التحديد المعدل =

2
Adj.R  لمعادلات الانحدار لتأثير ممارساتCSFs " الجودة )كمتغيرات مستقلة(على مؤشرات" كل على حدة كايزنلـ 

QUL  ،)كمتغير تابع(IAR  معامل التحديد المعدل =
2

Adj.R  لمعادلات الانحدار لتأثير ممارساتCSFs " كل على حدة )كمتغيرات مستقلة( كايزنلـ "

معامل التحديد المعدل  DARتابع(،  )كمتغير INV المخزونعلى مؤشرات 
2

Adj.R أثير ممارسات لمعادلات الانحدار لتCSFs "كل على حدة كايزنلـ "

معامل التحديد المعدل  ARP)كمتغير تابع(، DEL التسليممتغيرات مستقلة( على مؤشرات ك)
2

Adj.R  لمعادلات الانحدار لتأثير ممارساتCSFs 

التحديد المعدل معامل  = OARC)كمتغير تابع(،  PRO يةالإنتاجمتغيرات مستقلة( على مؤشرات ك" كل على حدة )كايزنلـ"
2

Adj.R  لمعادلات الانحدار

= معامل التحديد  PAROتابع( ،  )كمتغير COS متغيرات مستقلة( على مؤشرات تخفيض التكاليفك" كل على حدة )كايزنلـ" CSFsلتأثير ممارسات 

المعدل 
2

Adj.R  لمعادلات الانحدار لتأثير ممارساتCSFs " التشغيلية  العملياتأداء إجمالي ة( على مؤشرات كمتغيرات مستقل) " كل على حدة كايزنلـ

OP )كمتغير تابع(.  

 وصف انُزبئظ 

 CSFsبعلاقة تؤثٌر ممارسات الفروض الخاصة صحة من نتابج معادلات الانحدار ٌتضح 

 : عن النتابج تسفر ، حٌثOP التشؽٌلٌة " على مإشرات أداء العملٌاتكاٌزنلـ"

 VACلعمٌل ل طبقا للقٌمة المضافةالجودة تعرٌؾ  لتؤثٌر  معاملات الانحدار الفردىمعنوٌة  -

 ،PROوالإنتاجٌة  ،DELوالتسلٌم  ،INVوالمخزون  ،QULكل من الجودة مإشرات على 

   =.377، وتبلػ قٌمة OP التشؽٌلٌة أداء العملٌاتإجمالً و ،COSوتخفٌض التكالٌؾ 

بة مما ٌشٌر إلى طردٌة ج، وبإشارة موعلى التوالً  395.و 446.و 334.و 445.و 375.و

 العلاقة.

على  QPR وتحفٌزهم بناء جودة الأفراد لتؤثٌر  معاملات الانحدار الفردىمعنوٌة  -

وتخفٌض  ،PROوالإنتاجٌة  ،DELوالتسلٌم  ،INVوالمخزون  ،QULكل من الجودة مإشرات 

و  443.و 400. و    =.462، وتبلػ قٌمةOP التشؽٌلٌة أداء العملٌاتاجمالً و COSالتكالٌؾ 

  وبإشارة موجبة مما ٌشٌر إلى طردٌة العلاقة.   على التوالً،  431.و 460.و 392.

كل مإشرات على  LVM والإدارة المربٌة القٌادة لتؤثٌر  معاملات الانحدار الفردىمعنوٌة  -

 ،COSوتخفٌض التكالٌؾ  ،PROوالإنتاجٌة  ،DELوالتسلٌم  ،INVوالمخزون  ،QULمن الجودة 

 551.و 402.و  568.و 443.و  =.472، وتبلػ قٌمة OP التشؽٌلٌة أداء العملٌات جمالًإو

 .مما ٌشٌر إلى طردٌة العلاقة ، وبإشارة موجبةعلى التوالً 487.و

 على HOC"هوشٌن كانٌري" سٌاسة تنظٌم ال لتؤثٌر  معاملات الانحدار الفردىمعنوٌة  -

وتخفٌض  ،PROوالإنتاجٌة  ،DELٌم والتسل ،INVوالمخزون  ،QULكل من الجودة  مإشرات

و  558.و 550.و   =.521 ، وتبلػ قٌمةOPالتشؽٌلٌة  أداء العملٌاتإجمالً و ،COSالتكالٌؾ 

 .  مما ٌشٌر إلى طردٌة العلاقة ، وبإشارة موجبةعلى التوالً 529.و 581.و 435.

كل مإشرات على  JITفً الوقت المحدد  تدفقال لتؤثٌر  معاملات الانحدار الفردىمعنوٌة  -

 COSوتخفٌض التكالٌؾ  ،PROوالإنتاجٌة  ،DELوالتسلٌم  ،INVوالمخزون  ،QULمن الجودة 



 

 

 560.و 425.و  633.و 563.و = .541  ، وتبلػ قٌمة OP التشؽٌلٌة أداء العملٌاتإجمالً و

 .مما ٌشٌر إلى طردٌة العلاقة ، وبإشارة موجبةعلى التوالً 544.و

كل من مإشرات على   KAN"كانبان"نظام  لتؤثٌر  دار الفردىالانحمعاملات معنوٌة  -

 COSوتخفٌض التكالٌؾ  ،PROوالإنتاجٌة  ،DELوالتسلٌم  ،INVوالمخزون ، QULالجودة 

 421.و 414.و  467.و 447.و = .332 ، وتبلػ قٌمةOPالتشؽٌلٌة  أداء العملٌاتإجمالً و

   .   ى طردٌة العلاقةمما ٌشٌر إل ، وبإشارة موجبة على التوالً 416.و

 على CONالرقابة وموقع العمل المربً  لتؤثٌر الانحدار الفردى معاملات معنوٌة  -

وتخفٌض  ،PROوالإنتاجٌة  ،DELوالتسلٌم  ،INVوالمخزون  ،QULكل من الجودة  مإشرات

 625.و 530.و = .565 ، وتبلػ قٌمة OPالتشؽٌلٌة  أداء العملٌاتإجمالً و ،COSالتكالٌؾ 

 .مما ٌشٌر إلى طردٌة العلاقة ، وبإشارة موجبةعلى التوالً 542.و 522.و 467.و

 QULعلى كل من الجودة  JID"جٌدوكا"  لتؤثٌر  الانحدار الفردىمعاملات معنوٌة  -

أداء إجمالً و COSوتخفٌض التكالٌؾ  PROوالإنتاجٌة  DELوالتسلٌم  INVوالمخزون 

، وبإشارة 226.و 267.و 288.و 166.و 204.و  =.207، وتبلػ قٌمة  OP التشؽٌلٌة العملٌات

 .   مما ٌشٌر إلى طردٌة العلاقة موجبة

 QULعلى كل من الجودة  SUPالعلاقة مع المورد  لتؤثٌر  الانحدار الفردىمعاملات معنوٌة  -

أداء إجمالً و COSوتخفٌض التكالٌؾ  PROوالإنتاجٌة  DELوالتسلٌم  INVوالمخزون 

على  428.و 444.و 349.و 430.و 471.و   =.446تبلػ قٌمة ، وOP ٌةالتشؽٌل العملٌات

         .   مما ٌشٌر إلى طردٌة العلاقة وبإشارة موجبة التوالً،

على كل  KAZ لإدارة التحسٌن "كاٌزنفعالٌات " لتؤثٌر  الانحدار الفردىمعاملات معنوٌة  -

 COSوتخفٌض التكالٌؾ  PROوالإنتاجٌة  DELوالتسلٌم  INVوالمخزون  QULمن الجودة 

 589.و 498.و 666.و 567.و   =.579، وتبلػ قٌمة  OP التشؽٌلٌة أداء العملٌاتإجمالً و

 .  مما ٌشٌر إلى طردٌة العلاقة وبإشارة موجبةعلى التوالً،  580.و

الجودة مإشرات " وكل من كاٌزنلـ " CSFsأن أقوى علاقات تؤثٌر توجد بٌن ممارسات  -

QULلتكالٌؾ ، وتخفٌض اCOS التشؽٌلٌة داء العملٌاتإجمالً أو OP وتحدٌدا أربعة عوامل ،

أداء كل من مإشرات إجمالً على  HOC "هوشٌن كانٌري"تنظٌم السٌاسة ربٌسة وهً 

على  489.و 541.=  (Adj.R2)ِ بقوة تفسٌرٌة COS وتخفٌض التكالٌؾ OP التشؽٌلٌة العملٌات

وتخفٌض  QUL الجودةكل من مإشرات على  QPR هموتحفٌز التوالً، وبناء جودة الأفراد

 412.و 482.( = Adj.R2)ِبقوة تفسٌرٌة  OPالتشؽٌلٌة  أداء العملٌاتإجمالً و COS التكالٌؾ

 QUL الجودةكل من مإشرات على  CONوموقع العمل المربً رقابة العلى التوالً، و 484.و

على التوالً،  495.و 470.( = Adj.R2)ِ بقوة تفسٌرٌة OPالتشؽٌلٌة  أداء العملٌاتإجمالً و

أداء إجمالً و QUL الجودةكل من مإشرات على  KAZلإدارة التحسٌن  "كاٌزنوفعالٌات "

 ى.على التوال 493.و 428.( = Adj.R2)ِ وبقوة تفسٌرٌة OPالتشؽٌلٌة  العملٌات

ثين ممبسصبد ػىايم  كًزغير يؼذل نهؼلالخ CDW تحهُم رأصير صمبفخ انزؾضين والانززاو في انؼًم ظَزبئ

 OP انزشغُهُخ " وأداء انؼًهُبدكبَزٌنـ" CSFs انُغبػ الحبسمخ

 "كاٌزنلـ" CSFs عوامل النجاح الحاسمة ممارساتبٌن ؼٌر المباشرة لعلاقات السببٌة التقٌٌم 

، كمتؽٌر معدل CDWفً ظل ثقافة التحسٌن والالتزام فً العمل  OP التشؽٌلٌة أداء العملٌاتو

ثقافة التحسٌن ختبار العلاقة بٌن لا مجموعات من تحلٌلات الانحدار ستراء فإنه تم إج
)كمتؽٌرات مستقلة(، وكل  كل على حدة "كاٌزنلـ" CSFs ممارساتو CDWوالالتزام فً العمل 



 

 

 ،COSوالتكالٌؾ ،  PROوالإنتاجٌة، DELوالتسلٌم ، INVالمخزون، وQUL من مإشرات الجودة

  :أهم النتابج وٌوضح الجدول التالً)كمتؽٌرات تابعة(،  OP ؽٌلٌةالتش لعملٌاتاأداء إجمالً و

 (18عذول )

 CSFsكًزغيراد ربثؼخ، وممبسصبد  OP انزشغُهُخ أْى َزبئظ الانحذاس الخغً ثين يإششاد أداء انؼًهُبد

 كًزغير يؼذل CDW في انؼًم " كًزغيراد يضزمهخ في ظم انضمبفخ والانززاوكبَزٌنـ"

 الدزغيراد

 خالدضزمه

 INV الدخزوٌ QUL الجىدح

-/con 
stant 

SE ST.B t Sig. B SE ST.B t Sig. 

CDW 
ARQ=.422 
ARI=.274 

1.972 .268 
 

7.360 .000 1.972 .268 
 

7.360 .000 

.566 .063 .653 8.971 .000 .566 .063 .653 8.971 .000 

.CDWVAC& 

ARQ=.422 
ARI=.278 

1.944 .269  7.224 .000 1.933 .347  5.564 .000 

.081 .076 .115 1.068 .288 .129 .098 .158 1.312 .192 

.492 .093 .569 5.274 .000 .413 .120 .413 3.426 .001 

.CDWQPR& 
ARQ=.506 

ARI=.297 

2.161 .251  8.597 .000 2.105 .346  6.079 .000 

.323 .073 .490 4.407 .000 .217 .101 .285 2.152 .034 

.228 .096 .263 2.369 .020 .302 .133 .302 2.279 .025 

CDWLVM& 

ARQ=.435 
ARI=.279 

1.801 .280  6.434 .000 1.819 .365  4.980 .000 

.165 .087 .198 1.893 .061 .153 .114 .159 1.344 .182 

.441 .091 .510 4.873 .000 .414 .118 .414 3.503 .001 

CDWHOC& 

ARQ=.488 
ARI=.378 

1.824 .255  7.153 .000 1.765 .325  5.435 .000 

.335 .086 .438 3.881 .000 .481 .110 .544 4.374 .000 

.264 .098 .305 2.704 .008 .097 .124 .097 .778 .438 

CDWJIT& 
ARQ=.484 
ARI=.346 

1.497 .283  5.287 .000 1.383 .368  3.757 .000 

.296 .079 .338 3.738 .000 .371 .103 .366 3.601 .000 

.376 .078 .435 4.809 .000 .292 .102 .292 2.873 .005 

CDWKAN& 
ARQ=.421 
ARI=.313 

1.938 .271  7.150 .000 1.841 .340  5.420 .000 

.063 .071 .077 .890 .375 .251 .089 .264 2.819 .006 

.530 .075 .613 7.113 .000 .389 .093 .389 4.163 .000 

CDWCON& 
ARQ=.509 
ARI=.328 

1.633 .258  6.328 .000 1.660 .349  4.759 .000 

.375 .083 .458 4.508 .000 .352 .112 .372 3.128 .002 

.268 .088 .310 3.055 .003 .251 .119 .251 2.110 .037 

CDWJID& 
ARQ=.417 

ARI=.268 

1.949 .275  7.082 .000 1.946 .356  5.462 .000 

.021 .053 .033 .397 .692 .030 .069 .039 .428 .670 

.553 .071 .639 7.783 .000 .512 .092 .512 5.563 .000 

CDWSUP& 
ARQ=.440 
ARI=.313 

1.903 .266  7.158 .000 1.865 .340  5.486 .000 

.175 .083 .232 2.106 .038 .285 .106 .327 2.685 .008 

.414 .095 .478 4.340 .000 .281 .122 .281 2.309 .023 

CDWKAZ& 
ARQ=.450 
ARIR=.307 

1.807 .269  6.721 .000 1.771 .349  5.077 .000 

.326 .127 .372 2.579 .011 .410 .164 .404 2.499 .014 

.286 .125 .330 2.292 .024 .178 .162 .178 1.099 .274 

  



 

 

 PRPRO ُخالإَزبع DEL انزضهُى 

CDW 
309ARD=. 

ARP=.278 

1.971 .350 
 

5.636 .000 2.200 .315 
 

6.983 .000 

.580 .082 .561 7.049 .000 .486 .074 .534 6.557 .000 

CDWVAC& 
ARD=.330 
ARP=.279 

1.899 .346  5.490 .000 2.166 .316  6.848 .000 

.207 .098 .246 2.120 .036 .096 .089 .129 1.072 .286 

.393 .120 .380 3.273 .001 .399 .110 .438 3.640 .000 

.CDWQPR& 
ARD=.338 

ARP=.327 

2.114 .347  6.088 .000 2.356 .309  7.630 .000 

.245 .101 .311 2.416 .017 .267 .090 .385 2.965 .004 

.324 .133 .314 2.440 .016 .207 .118 .227 1.750 .083 

CDWLVM& 
ARD=.364 
ARP=.282 

1.602 .355  4.519 .000 2.066 .332  6.220 .000 

.355 .111 .357 3.211 .002 .129 .104 .147 1.249 .215 

.313 .115 .303 2.725 .008 .389 .107 .427 3.617 .000 

CDWHOC& 
ARD=.379 
ARP=.308 

1.788 .335  5.333 .000 2.088 .312  6.694 .000 

.413 .114 .452 3.630 .000 .253 .106 .314 2.395 .018 

.209 .129 .202 1.628 .106 .259 .120 .284 2.163 .033 

CDWJIT& 
ARD=.409 
ARP=.294 

1.257 .362  3.476 .001 1.911 .349  5.481 .000 

.445 .101 .425 4.399 .000 .180 .097 .196 1.851 .067 

.295 .100 .286 2.956 .004 .371 .096 .407 3.850 .000 

CDWKAN& 
ARD=.346 

ARP=.325 

1.840 .344  5.353 .000 2.072 .308  6.731 .000 

.240 .090 .244 2.671 .009 .235 .081 .271 2.915 .004 

.446 .095 .431 4.713 .000 .355 .085 .389 4.189 .000 

CDWCON& 
ARD=.415 
ARP=.317 

1.525 .336  4.535 .000 1.949 .320  6.084 .000 

.492 .108 .503 4.538 .000 .278 .103 .322 2.688 .008 

.190 .115 .184 1.658 .100 .266 .109 .292 2.439 .016 

CDWJID& 
ARD=.304 

ARP=.312 

2.006 .359 
 

5.587 .000 2.032 .315 
 

6.459 .000 

-.032- .070 .042 .467 .642 .154 .061 .225 2.521 .013 

.600 .093 .580 6.470 .000 .393 .081 .432 4.842 .000 

CDWSUP& 
ARD=.310 
ARP=.274 

1.923 .352 
 

5.462 .000 2.175 .318 
 

6.831 .000 

.120 .110 .133 1.091 .278 .063 .099 .080 .635 .527 

.476 .126 .460 3.769 .000 .431 .114 .473 3.779 .000 

CDWKAZ& 
ARD=.393 
ARP=.295 

1.650 .337  4.891 .000 2.057 .321  6.415 .000 

.635 .159 .606 4.003 .000 .283 .151 .306 1.876 .063 

.035 .156 .034 .225 .822 .243 .149 .267 1.637 .105 

 OPانزشغُهُخ  انؼًهُبدئجمبلي أداء   COS انزكبنُف 

CDW 
ADCO=.381 
ADOP=.435 

1.766 .299 
 

5.913 .000 1.977 .244 
 

8.110 .000 

.580 .070 .622 8.253 .000 .548 .057 .677 9.555 .000 

CDWVAC& 
ARCO=.414 

AROP=.471 

1.689 .292  5.786 .000 1.926 .241  7.993 .000 

.220 .082 .290 2.667 .009 .146 .068 .222 2.153 .034 

.381 .101 .408 3.762 .000 .416 .084 .513 4.972 .000 

  



 

 

.CDWQPR& 
ARCO=.442 

AROP=.520 

1.941 .288  6.743 .000 2.135 .232  9.208 .000 

.300 .084 .422 3.570 .001 .270 .068 .438 3.997 .000 

.267 .110 .286 2.420 .017 .266 .089 .328 2.992 .003 

CDWLVM& 
ARCO=.429 

AROP=.487 

1.454 .303  4.796 .000 1.748 .250  7.002 .000 

.301 .095 .335 3.185 .002 .221 .078 .283 2.835 .005 

.353 .098 .379 3.603 .000 .382 .081 .472 4.728 .000 

CDWHOC& 
ARCO=.496 

AROP=.559 

1.559 .273  5.719 .000 1.804 .221  8.151 .000 

.469 .092 .568 5.071 .000 .390 .075 .545 5.200 .000 

.159 .104 .171 1.523 .131 .198 .085 .244 2.328 .022 

CDWJIT& 
ARCO=.437 

AROP=.538 

1.277 .319  4.007 .000 1.465 .251  5.841 .000 

.305 .089 .323 3.422 .001 .320 .070 .389 4.554 .000 

.385 .088 .413 4.373 .000 .344 .069 .424 4.964 .000 

CDWKAN& 
ARCO=.405 

AROP=.494 

1.668 .296  5.639 .000 1.872 .237  7.899 .000 

.180 .077 .202 2.319 .022 .194 .062 .251 3.123 .002 

.480 .081 .514 5.893 .000 .440 .065 .543 6.748 .000 

CDWCON& 
ARCO=.411 

AROP=.540 

1.540 .305  5.055 .000 1.661 .234  7.108 .000 

.250 .098 .283 2.546 .012 .349 .075 .455 4.635 .000 

.382 .104 .409 3.681 .000 .271 .080 .335 3.409 .001 

.267 .062 .382 4.313 .000 .226 .054 .374 4.206 .000 

CDWJID& 
ARCO=.312 

AROP=.454 

2.032 .315  6.459 .000 1.921 .249  7.706 .000 

.154 .061 .225 2.521 .013 .051 .048 .084 1.063 .290 

.393 .081 .432 4.842 .000 .517 .064 .638 8.037 .000 

CDWSUP& 
ARCO=.388 

AROP=.469 

1.711 .299  5.716 .000 1.915 .242  7.912 .000 

.139 .093 .171 1.491 .139 .156 .076 .222 2.070 .041 

.459 .107 .492 4.277 .000 .412 .087 .509 4.750 .000 

CDWKAZ& 
ARCO=.403 
AROP=.505 

1.606 .302 
 

5.319 .000 1.778 .239 
 

7.445 .000 

.316 .142 .334 2.225 .028 .394 .112 .480 3.508 .001 

.309 .140 .331 2.205 .030 .210 .111 .259 1.898 .060 

 .p.v=.000 حيث  91.295و 224 .54لمعادلات الانحدار بين   Fترواحت قيمة اختبار   

ARQ  معامل التحديد المعدل =
2

R.Adj لمعادلات الانحدار لتأثير CDW ممارسات وCSFs " كمتغيرات مستقلة(على كايزنلـ("

= معامل التحديد المعدل  ARI)كمتغيرات تابعة(،  QUL مؤشرات الجودة
2

RAdj.  لمعادلات الانحدار لتأثيرCDW ممارسات وCSFs  لـ

معامل التحديد المعدل  ARD(، )كمتغيرات تابعة INV ")كمتغيرات مستقلة(على مؤشرات المخزونكايزن"
2

Adj.R  لمعادلات الانحدار

معامل التحديد  ARP)كمتغيرات تابعة(، DEL متغيرات مستقلة(على مؤشرات التسليمك")كايزنلـ" CSFsممارسات و CDWلتأثير 

المعدل 
2

Adj.R  لمعادلات الانحدار لتأثيرCDW ممارسات وCSFs "لإنتاجية")متغيرات مستقلة(على مؤشرات اكايزنلـ PRO 

معامل التحديد المعدل  ARCO)كمتغيرات تابعة(، 
2

Adj.R  لمعادلات الانحدار لتأثيرCDW ممارسات وCSFs "متغيرات )ك"كايزنلـ

= معامل التحديد المعدل  AROP)كمتغيرات تابعة( ،  COS مستقلة( على مؤشرات تخفيض التكاليف
2

Adj.R  لمعادلات الانحدار لتأثير

CDW ممارسات وCSFs " كمتغيرات مستقلة(على مؤشرات كايزنلـ(" التشغيلية لعملياتاأداء اجمالي OP .)كمتغيرات تابعة( 

 وصف انُزبئظ 

 والالتزامالتحسٌن  بعلاقة تؤثٌر ثقافة الفرض الخاص من نتابج معادلات الانحدار ٌتضح صحة 
ؽٌرات مستقلة " كمتكاٌزنلـ" CSFsكمتؽٌر معدل للعلاقة بٌن ممارسات  CDWفً العمل 

 :  تسفر النتابج عن كمتؽٌرات تابعة، حٌث OP التشؽٌلٌة ومإشرات أداء العملٌات

 على CDWالثقافة والالتزام كمتؽٌر مستقل  لتؤثٌر  الانحدار الفردىمعاملات معنوٌة  -

وتخفٌض  ،PROوالإنتاجٌة  ،DELوالتسلٌم  ،INVوالمخزون  ،QULالجودة كل من  مإشرات



 

 

، وتبلػ قٌمة مٌل كمتؽٌرات تابعة OP التشؽٌلٌة أداء العملٌاتإجمالً و ،COSالتكالٌؾ 

، وبإشارة موجبة مما ٌشٌر إلى 395.و 446.و 334.و  445.و 375.و 377.معاملات الانحدار 

 357.و 373و  196.و 271.و  271.و 280.=  (Adj.R2) وتبلػ القوة التفسٌرٌة ،طردٌة العلاقة

  على التوالً.    

الجودة تعرٌؾ و  CDWثقافة والالتزامالكل من  لتؤثٌر  الانحدار الفردىمعاملات معنوٌة  -

 ،QUL الجودةمإشرات  على كل من ٌنمستقل ٌنكمتؽٌر VACلعمٌل طبقا للقٌمة المضافة ل

أداء إجمالً و ،COS وتخفٌض التكالٌؾ ،PRO والإنتاجٌة ،DEL والتسلٌم INV ،والمخزون

، وبإشارة موجبة لمٌل معاملات الانحدار مما ٌرات تابعةكمتؽ OP التشؽٌلٌة العملٌات

 279.و 330.و 278.و 422. =  (Adj.R2) ٌشٌر إلى طردٌة العلاقة، وتبلػ القوة التفسٌرٌة

الجودة طبقا للقٌمة  لتؤثٌر  وهً تزٌد عن القوة التفسٌرٌة، على التوال471ً.و 414.و

 280.والتً تبلػ ، (17)جدول شرات مإهذه الكمتؽٌر مستقل على  VACالمضافة للعمٌل 

 على التوالً.   357.و 373و  196.و 271.و  271.و

وبناء جودة   CDWكل من الثقافة والالتزام لتؤثٌر  الانحدار الفردىمعاملات معنوٌة  -

 ،QULكل من الجودة  مإشرات  على ٌنمستقل ٌنكمتؽٌر QPR وتحفٌزهم الأفراد

أداء إجمالً و ،COSوتخفٌض التكالٌؾ  ،PROنتاجٌة والإ ،DELوالتسلٌم  INVوالمخزون 

، وبإشارة موجبة لمٌل معاملات الانحدار مما كمتؽٌرات تابعة OP التشؽٌلٌة العملٌات

 327.و 338.و 297.و  506.=   (Adj.R2)ٌشٌر إلى طردٌة العلاقة، وتبلػ القوة التفسٌرٌة 

 بناء جودة الأفراد ٌة لتؤثٌروهً تزٌد عن القوة التفسٌر، على التوالً 520.و 442.و

 269.و 482.والتً تبلػ   ،(17)جدول مإشرات هذه الكمتؽٌر مستقل على  QPR وتحفٌزهم

  على التوالً.    484.و 412.و  313.و 308.و

 والقٌادة CDWكل من الثقافة والالتزام  لتؤثٌر  الانحدار الفردىمعاملات معنوٌة  -

والمخزون  ،QULكل من الجودة  مإشرات على ٌنتقلمس ٌنكمتؽٌر LVM والإدارة المربٌة

INV،  والتسلٌمDEL،  والإنتاجٌةPRO، وتخفٌض التكالٌؾ COS، أداء العملٌاتإجمالً و 

مما ٌشٌر إلى طردٌة العلاقة، وتبلػ  ، وبإشارة موجبةكمتؽٌرات تابعة OP التشؽٌلٌة

، وهً على التوالً 384.و 429.و 282.و 364.و 279.و 435.=   (Adj.R2)القوة التفسٌرٌة 

هذه كمتؽٌر مستقل على  LVM والإدارة المربٌة تزٌد عن القوة التفسٌرٌة لتؤثٌر القٌادة

  على التوالً.    384.و 368.و203.  و 317.و 205.و 313.والتً تبلػ   ،(17)جدول مإشرات ال

تنظٌم السٌاسة و CDWكل من الثقافة والالتزام  لتؤثٌر  الانحدار الفردىمعاملات معنوٌة  -

 ،QULكل من الجودة مإشرات  على ٌن مستقلٌنكمتؽٌر HOC"هوشٌن كانٌري" 

أداء إجمالً و ،COSوتخفٌض التكالٌؾ  ،PROوالإنتاجٌة  ،DELوالتسلٌم  ،INVوالمخزون 

، وتبلػ القوة وجبة مما ٌشٌر إلى طردٌة العلاقة، وبإشارة مكمتؽٌرات تابعة OPالعملٌات 

تزٌد  ، وهًعلى التوالً 559.و 499.و 308.و 379.و  378.و 488.=   (Adj.R2)التفسٌرٌة 

كمتؽٌر  HOCعن القوة التفسٌرٌة لنموذج الإنحدار السابق لتؤثٌر"هوشٌن كانٌري" 

 489.و 285.و 365.و 380.و 457.والتً تبلػ  ،(17)جدول  هذه المإشراتمستقل على 

 على التوالً.   541.و

تدفق فً الو CDWكل من الثقافة والالتزام  لتؤثٌر  ر الفردىالانحدامعاملات معنوٌة  -

والمخزون  ،QULالجودة من مإشرات كل على  ٌنمستقل ٌنكمتؽٌر JITالوقت المحدد 

INV،  والتسلٌمDEL،  والإنتاجٌةPRO،  وتخفٌض التكالٌؾCOS، أداء العملٌاتإجمالً و 

ٌر إلى طردٌة العلاقة، وتبلػ ٌش، وبإشارة موجبة مما كمتؽٌرات تابعة OP التشؽٌلٌة

وهً تزٌد عن ، 538.و 437.و 294. و 409. و  328.و 417.=  (Adj.R2)القوة التفسٌرٌة 



 

 

 مإشراتهذه الكمتؽٌر مستقل على  JITفً الوقت المحدد التدفق  لتؤثٌر القوة التفسٌرٌة

 .   على التوالً  436.و 344.و205.  و 358.و 303.و 375.والتً تبلػ  ،(17)جدول 

نظام و CDWكل من الثقافة والالتزام  لتؤثٌر  الانحدار الفردىمعاملات معنوٌة  -

، INVوالمخزون  ،QULكل من الجودة مإشرات على  ٌنمستقلٌن كمتؽٌر  KAN"كانبان"

 أداء العملٌات، وإجمالً COSوتخفٌض التكالٌؾ  ،PROوالإنتاجٌة ، DELوالتسلٌم 

إشارة موجبة مما ٌشٌر إلى طردٌة العلاقة، وتبلػ ، وبكمتؽٌرات تابعة OP التشؽٌلٌة

وهً على التوالً،  495.و 405.و 325.و 346.و 313.و 421.=  (Adj.R2)القوة التفسٌرٌة 

 مإشراتهذه الكمتؽٌر مستقل على   KANتزٌد عن القوة التفسٌرٌة لتؤثٌر"كانبان"

   على التوالً.    285.و 217.و221.  و 217.و 214.و 155.، والتً تبلػ (17)جدول 

الرقابة وموقع و CDWكل من الثقافة والالتزام  لتؤثٌر  الانحدار الفردىمعاملات معنوٌة  -

والمخزون  ،QULكل من الجودة مإشرات على  ٌنمستقل ٌنكمتؽٌر CONالعمل المربً 

INV  ، والتسلٌمDEL،  والإنتاجٌةPRO،  وتخفٌض التكالٌؾCOS، أداء العملٌاتإجمالً و 

مما ٌشٌر إلى طردٌة العلاقة، وتبلػ  ، وبإشارة موجبةكمتؽٌرات تابعة OP ؽٌلٌةالتش

وهً  على التوالً، 540.و 411.و 317.و  415.و 328.و  509.=  (Adj.R2)القوة التفسٌرٌة 

كمتؽٌر مستقل على  CONالرقابة وموقع العمل المربً  تزٌد عن القوة التفسٌرٌة لتؤثٌر

على  495.و 342.و287.  و 400.و 307.و 470. والتً تبلػ ،(17)جدول  مإشراتهذه ال

 التوالً.

و"جٌدوكا"   CDWكل من الثقافة والالتزام  لتؤثٌر  الانحدار الفردىمعاملات معنوٌة  -

JID كل من الجودة مإشرات على  ٌن مستقلٌنكمتؽٌرQUL،  والمخزونINV،  والتسلٌم

DEL،  والإنتاجٌةPRO،  وتخفٌض التكالٌؾCOS، التشؽٌلٌة أداء العملٌاتإجمالً و OP 

، وبإشارة موجبة مما ٌشٌر إلى طردٌة العلاقة، وتبلػ القوة التفسٌرٌة كمتؽٌرات تابعة
(Adj.R2)   =.417 وهً تزٌد عن القوة على التوالً،  454.و 312.و 312.و 304.و 268.و

والتً  (،17 )جدول مإشراتهذه الكمتؽٌر مستقل على  JIDجٌدوكا"  لتؤثٌرالتفسٌرٌة 

 على التوالً.    132.و 138.و 171.و037.   و 066.و 094. تبلػ 

والعلاقة مع  CDWكل من الثقافة والالتزام  لتؤثٌر  الانحدار الفردىمعاملات معنوٌة  -

،  INVوالمخزون  ،QULكل من الجودة مإشرات على  ٌنمستقل ٌنكمتؽٌر SUPالمورد 

 أداء العملٌاتإجمالً و ،COSفٌض التكالٌؾ وتخ ،PROوالإنتاجٌة  ،DELوالتسلٌم 

، وبإشارة موجبة مما ٌشٌر إلى طردٌة العلاقة، وتبلػ كمتؽٌرات تابعة OP التشؽٌلٌة

، وهً على التوالً 469.و 388.و 469.و 388.و 313.و 440.=   (Adj.R2) القوة التفسٌرٌة

هذه مستقل على  كمتؽٌر SUPالعلاقة مع المورد  لتؤثٌرتزٌد عن القوة التفسٌرٌة 

         على التوالً.    363.و 292.و 186.و220.   و 286.و 345. والتً تبلػ (،17)جدول  مإشراتال

وفعالٌات  CDWكل من الثقافة والالتزام  لتؤثٌر  الانحدار الفردى معاملاتمعنوٌة  -

 ، INVوالمخزون  ،QULكل من الجودة مإشرات على  ٌنمستقل ٌنكمتؽٌر KAZ" كاٌزن"

 أداء العملٌاتإجمالً و ،COSوتخفٌض التكالٌؾ  ،PROوالإنتاجٌة  ،DELوالتسلٌم 

، وبإشارة موجبة مما ٌشٌر إلى طردٌة العلاقة، وتبلػ كمتؽٌرات تابعة OP التشؽٌلٌة

، وهً تزٌد عن القوة 505.و 403.و 295.و 393.و 307.و 450.=   (Adj.R2) القوة التفسٌرٌة

)جدول  مإشراتهذه الكمتؽٌر مستقل على  KAZ" كاٌزنات "فعالٌ  لتؤثٌرالتفسٌرٌة 

 على  التوالً.   493.و 380.و 283.و395.   و 307.و 428. والتً تبلػ (،17

لـ  CSFsكمتؽٌر معدل للعلاقة بٌن ممارسات  CDW أن أقوى علاقات لتؤثٌر الثقافة والالتزام -

 CSFsممارسات  أكثر، وQUL لمإشرات الجودة هً OP " ومإشرات أداء العملٌاتكاٌزن"



 

 

وموقع العمل لرقابة او، JID هو "جٌدوكا" CDW" تؤثرا بعامل الثقافة والالتزام كاٌزنلـ "

 .    CON المربً

  BP الدُظًخ أداء و( لرزًؼخ) " كبَزٌنـ" CSFsممبسصبد  ثينانزأصير  ػلالبدَزبئظ تحهُم 

بٌن المباشرة ة للعلاقات السببٌة لتقٌٌم درجة مصداقٌة افتراضات الإطار المقترح بالدراس
مجموعات من أربع ، فإنه تم إجراء BPالمنظمة  أداءو )مجتمعة( "كاٌزنلـ" CSFsممارسات 

 كل منمإشرات وبٌن  كمتؽٌرات مستقلة، )مجتمعة( هاختبار العلاقة بٌنلاتحلٌلات الانحدار، 
كمتؽٌرات  BPأداء المنظمة إجمالً و، SALوالمبٌعات ، CUSورضا العملاء ، FINالأداء المالً 

  :أهم النتابج الجدول التالً وٌوضح ،تابعة

 (19عذول )

 CSFsكًزغيراد ربثؼخ، وممبسصبد  BPأْى َزبئظ تحهُم الانحذاس  الخغً ثين يإششاد أداء الدُظًخ 

 " )لرزًؼخ( كًزغيراد يضزمهخ كبَزٌنـ"

الدزغيراد 

 الدضزمهخ

 FIN الأداء الدبلي

-/conB 
stant 

SE ST.B t Sig. R 
2

R 
2

Adj.R F Sig. 

(Constant) 1.813 .343  5.290 .000 .600 .360 .348 30.139 .000 

QPR .174 .099 .196 1.762 .081      

HOC .458 .115 .444 3.991 .000      

 CUS سضب انؼًلاء 

(Constant) .914 .323  2.830 .006 .729 .531 .517 40.314 .000 

LVM .422 88.0 .436 4.807 .000      

JIT .159 .095 .156 1.681 .096      

KAZ .236 .103 .232 2.296 .024      

 SAL جُؼبدلدا                                                          
(Constant) 2.040 .287  7.101 .000 .672 .452 .431 21.650 .000 

QPR .231 .082 .305 2.805 .006      

HOC .402 .107 .457 3.760 .000      

KAN .168 .086 .177 1.960 .053      

SUP .185- .099 .214- 1.881- .063      

 BP ُظًخالد أداء ئجمبلي       
(Constant) 1.659 .243  6.839 .000 .758 .575 .563 47.830 .000 

QPR .171 .064 .247 2.653 .009      

LVM .172 .087 .196 1.973 .051      

HOC .317 .088 .395 3.603 .000      

  : وصف انُزبئظ 

( 9(، و)8(، و)6(، و)5(، و)4(، و)3(، و)2) إلى صحة الفروض الانحدار تحلٌلاتتشٌر 

المنظمة أداء على مإشرات " كاٌزنلـ" CSFs عوامل النجاح الحاسمة ممارساتبتؤثٌر  الخاصة 

BP عن:تحلٌلات الانحدار ، حٌث تسفر 

على كل  لـ"كاٌزن" )مجتمعة( CSFsالمعنوٌة الكلٌة لمعادلات الانحدار لتقٌٌم تؤثٌر ممارسات  -

، واجمالً أداء المنظمة SAL، والمبٌعات CUS، ورضا العملاء FINمن مإشرات الأداء المالً 

BP . ،تؤثٌر على مإشرات رضا العملاء  علاقة وأن أقوىCUS ة حٌث تبلػ قٌمAdj.R2  =

.517. 



 

 

 على QPR وتحفٌزهم بناء جودة الأفرادكل من تؤثٌر ل ()معنوٌة معاملات الانحدار  -

وتإثر  LVM والإدارة المربٌة ، والقٌادةSAL والمبٌعات FIN المالً الأداء مإشرات كل من

 الأداء كل من علىوتإثر  HOC" هوشٌن كانٌري"تنظٌم السٌاسة ، وCUS رضا العملاء على

 ، وCUS على رضا العملاءوٌإثر  JIT تدفق فً الوقت المحددال، وSAL والمبٌعات FINالً الم

 على المبٌعاتوتإثر  SUP ، والعلاقة مع المورد SALعلى المبٌعاتإثر ٌو KAN "كانباننظام"

SAL كاٌزن، وفعالٌات KAZ  على رضا العملاءوتإثر CUS  . 

مع الافتراضات  متناقضة ً لها إشارة سلبٌةالت  الفردي الانحدار معاملاتٌمكن تفسٌر  -
والعلاقة  SAL بٌن مإشرات المبٌعات العلاقةوهً  ،النظرٌة المقترحة لإٌجابٌة هذه العلاقة

 النظرٌةتشٌر  بٌنما سلبٌة، علامةالانحدار الفردي  معامِلات تؤخذوالتً  ،SUPمع الموردٌن 

نتٌجة  ذلك حدوث إمكانٌة إلى، العلاقة ةإٌجابٌ وجود إلى الارتباطمعاملات قٌمة و الإدارٌة
 ,multicollinearity (Grapentine, 1997; Hair et al., 2011; Muellerلمشكلة العلاقات الخطٌة 

1996; Wang, 1996)، لثقافة والالتزامدور اتحلٌل  تعوقهذه المشكلة قد أن و CDW  كمتؽٌر

، ومن ثم فإن تحلٌل علاقة BPلمنظمة وأداء ا "كاٌزنلـ" CSFs  ممارساتللعلاقة بٌن معدل 

أكثر دقة " على حدة قد ٌسفر عن تحلٌل كاٌزنلـ" CSFs تؤثٌر كل متؽٌر من ممارسات 

 لعلاقات التؤثٌر بٌن المتؽٌرات. 

 أداء و )كم ػهً ؽذح( "كبَزٌنـ" CSFs ػىايم انُغبػ الحبسمخ ممبسصبد ثينانزأصير  ػلالبدَزبئظ تحهُم 

  BP الدُظًخ 

 المنظمة أداءو )كل على حدة( "كاٌزنلـ" CSFsممارسات بٌن المباشرة لعلاقات السببٌة ا لتقٌٌم

BP كل ممارسة على ختبار العلاقة لامجموعات من تحلٌلات الانحدار، أربع ، فإنه تم إجراء

إجمالً و، SAL والمبٌعات، CUS ورضا العملاء، FIN الأداء المالًكل من مإشرات وبٌن حدة 

  النتابج الجدول التالً:أهم  وٌوضح ،BPة المنظمأداء 

 (20عذول )

)كم " كبَزٌنـ" CSFsكًزغيراد ربثؼخ، وممبسصبد  BPالدُظًخ أْى َزبئظ الانحذاس الخغً ثين يإششاد أداء 

 كًزغيراد يضزمهخ ػهً ؽذح( 

 الدزغيراد

 الدضزمهخ

 CUS سضب انؼًلاء FIN الدبلي الأداء

/cons
tant 

SE ST.B t Sig. B ES ST.B t Sig. 

VAC 

=.260FRA 
=.443CRA 

2.362 .330 
 

7.163 .000 2.061 .246 
 

8.384 .000 

.491 .078 .517 6.298 .000 .547 .058 .670 9.412 .000 

QPR 
=.256FRA 
=.365CRA 

2.666 .285 
 

9.350 .000 2.584 .228 
 

11.331 .000 

.457 .073 .513 6.237 .000 .460 .059 .602 7.866 .000 

LVM 
=.226FRA 

=.458CRA 

2.128 .401 
 

5.307 .000 1.577 .288 
 

5.470 .000 

.543 .094 .482 5.749 .000 .658 .068 .680 9.686 .000 

.421 .138 .360 3.051 .003 .411 .096 .410 4.306 .000 

HOC 
=.336FRA 

=.438CRA 

1.856 .344 
 

5.404 .000 1.842 .272 
 

6.786 .000 

.604 .080 .585 7.522 .000 .592 .063 .666 9.317 .000 

JIT 
=.222FRA 

=.316CRA 

1.975 .431 
 

4.585 .000 1.864 .347 
 

5.366 .000 

.566 .099 .479 5.698 .000 .577 .080 .567 7.193 .000 

  



 

 

KAN 
=.156FRA 
=.165CRA 

3.101 .289 
 

10.718 .000 3.186 .247 
 

12.882 .000 

.450 .097 .405 4.621 .000 .397 .083 .416 4.771 .000 

CON 
=.231FRA 
=.259CRA 

2.120 .396 
 

5.347 .000 2.260 .334 
 

6.759 .000 

.540 .092 .488 5.833 .000 .490 .078 .516 6.287 .000 

JID 

=.073FRA 
=.088CRA 

3.419 .296 
 

11.535 .000 3.560 .257 
 

13.857 .000 

.272 .080 .311 3.414 .001 .214 .069 .285 3.107 .002 

SUP 
=.225FRA 

=.347CRA 

2.419 .351 
 

6.885 .000 2.234 .277 
 

8.053 .000 

.490 .085 .482 5.738 .000 .519 .067 .594 7.703 .000 

KAZ 
=.232FRA 
=.386CRA 

2.022 .412 
 

4.913 .000 1.715 .316 
 

5.424 .000 

.580 .099 .489 5.854 .000 .638 .076 .626 8.383 .000 

 BP الدُظًخ أداءئجمبلي   SAL الدجُؼبد 

VAC 

=.245SRA 

=.419BRA 

2.658 .284 
 

9.366 .000 2.361 .227 
 

10.382 .000 

.406 .067 .502 6.056 .000 .482 .054 .651 8.957 .000 

QPR 
=.332 SRA 
=.422 BRA 

2.668 .230 
 

11.592 .000 2.639 .196 
 

13.499 .000 

.441 .059 .582 7.469 .000 .453 .050 .654 9.021 .000 

LVM 
=.287 SRA 

=.424 BRA 

1.958 .269 
 

7.280 .000 2.171 .328 
 

6.623 .000 

.573 .063 .655 9.046 .000 .519 .077 .541 6.723 .000 

HOC 
=.374 SRA 

=.515  BRA 

2.061 .284 
 

7.253 .000 1.920 .228 
 

8.408 .000 

.542 .066 .616 8.163 .000 .579 .053 .721 10.850 .000 

JIT 
=.215 SRA 

=.338 BRA 

2.312 .369 
 

6.271 .000 2.051 .309 
 

6.631 .000 

.475 .085 .471 5.578 .000 .539 .071 .586 7.556 .000 

KAN 
=.205 SRA 
=.238 BRA 

3.083 .239 
 

12.891 .000 3.124 .214 
 

14.604 .000 

.436 .081 .461 5.421 .000 .428 .072 .495 5.944 .000 

CON 
=.213 SRA 
=.313 BRA 

2.475 .342 
 

7.246 .000 2.285 .290 
 

7.875 .000 

.442 .080 .469 5.549 .000 .491 .068 .570 7.249 .000 

JID 

=.142 SRA 
R=.159 

3.246 .243 
 

13.383 .000 3.408 .224 
 

15.239 .000 

.304 .065 .408 4.663 .000 .263 .060 .387 4.383 .000 

SUP 
=.171 SRA 

=.329 BRA 

2.865 .310 
 

9.254 .000 2.506 .254 
 

9.856 .000 

.366 .075 .422 4.864 .000 .458 .062 .579 7.419 .000 

KAZ 
=.257 SRA 
=.388 BRA 

2.216 .345 
 

6.426 .000 1.984 .286 
 

6.945 .000 

.519 .083 .514 6.251 .000 .579 .069 .628 8.418 .000 

 .p.v=.000حيث   96.506و 22.134لمعادلات الانحدار بين   Fترواحت قيمة اختبار  -

- ARF   معامل التحديد المعدل =
2

Adj.R  لمعادلات الانحدار لتأثير ممارساتCSFs " على  " كل على حدة )كمتغيرات مستقلة(كايزنلـ

= معامل التحديد المعدل  ARC  )كمتغيرات تابعة(، FIN ىمؤشرات الأداء المال
2

Adj.R  لمعادلات الانحدار لتأثير ممارساتCSFs  لـ

  معامل التحديد المعدل  ARS)كمتغيرات تابعة(،  CUS " كل على حدة )كمتغيرات مستقلة( على مؤشرات رضا العملاءكايزن"
2

Adj.R لمعادلات الانحدار لتأثير ممارساتCSFs "تغيرات مستقلة( على مؤشرات المبيعاتكم" كل على حدة )كايزنلـ SAL 

= معامل التحديد المعدل  BAR، )كمتغيرات تابعة(
2

Adj.R  لمعادلات الانحدار لتأثير ممارساتCSFs " كل على حدة كايزنلـ "

    .)كمتغيرات تابعة( BP المنظمة)كمتغيرات مستقلة( على مؤشرات أداء 



 

 

 انُزبئظ وصف 

 CSFsبعلاقة تؤثٌر ممارسات الفروض الخاصة ابج معادلات الانحدار ٌتضح صحة من نت

 : تسفر النتابج عن، حٌث BP المنظمة" على مإشرات أداء كاٌزنلـ"

 VACلعمٌل طبقا للقٌمة المضافة لالجودة  لتؤثٌر  الانحدار الفردىمعاملات معنوٌة  -

 SAL والمبٌعات ،CUS لعملاءورضا ا ،FIN على كل من الأداء المالًكمتؽٌر مستقل 

، 482.و  406.و 547.و   =.491، وتبلػ قٌمة كمتؽٌرات تابعة BP المنظمةأداء إجمالً و

  .   مما ٌشٌر لطردٌة العلاقة وبإشارة موجبة

كمتؽٌر  QPR وتحفٌزهم بناء جودة الأفراد لتؤثٌر  الانحدار الفردىمعاملات معنوٌة  -

أداء إجمالً و SALوالمبٌعات  CUSورضا العملاء  FIN مستقل على كل من الأداء المالً

، على التوالً 453.و  441.و 460.و   =.457، وتبلػ قٌمة كمتؽٌرات تابعة BPالمنظمة 

  .   وبإشارة موجبة مما ٌشٌر إلى طردٌة العلاقة

كمتؽٌر مستقل على كل من   LVMالقٌادة  لتؤثٌر  الانحدار الفردىمعاملات معنوٌة  -

كمتؽٌرات  BPأداء المنظمة إجمالً و SALوالمبٌعات  CUSورضا العملاء  FINالمالً  الأداء

، وبإشارة موجبة مما على التوالً 519.و 573.و 658.و   =.543، وتبلػ قٌمة تابعة

  .   ٌشٌر إلى طردٌة العلاقة

مستقل  كمتؽٌر  LVM والإدارة المربٌة القٌادة لتؤثٌر  الانحدار الفردىمعاملات معنوٌة  -

أداء المنظمة إجمالً و SALوالمبٌعات  CUSورضا العملاء  FINعلى كل من الأداء المالً 

BP وتبلػ كمتؽٌرات تابعة ،  =.604 وبإشارة موجبة على التوالً 579.و 542.و 592.و ،

     مما ٌشٌر إلى طردٌة العلاقة.

 HOCٌن كانٌري" "هوش تنظٌم السٌاسة لتؤثٌر  الانحدار الفردىمعاملات معنوٌة  -

إجمالً و SALوالمبٌعات  CUSورضا العملاء  FINكمتؽٌر مستقل على كل من الأداء المالً 

، على التوالً 573.و 658.و   =.543، وتبلػ قٌمة كمتؽٌرات تابعة BPأداء المنظمة 

  وبإشارة موجبة مما ٌشٌر إلى طردٌة العلاقة.

كمتؽٌر مستقل  JITتدفق فً الوقت المحدد لا لتؤثٌر  الانحدار الفردىمعاملات معنوٌة  -

أداء المنظمة إجمالً و SALوالمبٌعات  CUSورضا العملاء  FINعلى كل من الأداء المالً 

BP وتبلػ قٌمة كمتؽٌرات تابعة ،  =.566 وبإشارة على التوالً 539.و 475.و 577.و ،

 .   مما ٌشٌر إلى طردٌة العلاقة موجبة

كمتؽٌر مستقل على كل من   KAN"كانبان" لتؤثٌر  ر الفردىالانحدامعاملات معنوٌة  -

كمتؽٌرات  BPأداء المنظمة إجمالً و SALوالمبٌعات  CUSورضا العملاء  FINالأداء المالً 

مما  ، وبإشارة موجبةعلى التوالً 428.و  436.و 397.و   =.450، وتبلػ قٌمة تابعة

   .   ٌشٌر إلى طردٌة العلاقة

كمتؽٌر  CONلتؤثٌر الرقابة وموقع العمل المربً   الانحدار الفردى معاملاتمعنوٌة  -

أداء إجمالً و SALوالمبٌعات  CUSورضا العملاء  FINمستقل على كل من الأداء المالً 

، وبإشارة على التوالً 491.و 422.و 490.و   =.540، كمتؽٌرات تابعة BPالمنظمة 

 .موجبة مما ٌشٌر إلى طردٌة العلاقة 

كمتؽٌر مستقل على كل من  JID"جٌدوكا"  لتؤثٌر  الانحدار الفردىمعاملات ٌة معنو -

كمتؽٌرات  BPأداء المنظمة إجمالً و SALوالمبٌعات  CUSورضا العملاء  FINالأداء المالً 

وبإشارة موجبة مما  ،، على التوال263ً.و 304.و 214.و   =.272، وتبلػ قٌمة تابعة

    ٌشٌر إلى طردٌة العلاقة. 



 

 

كمتؽٌر مستقل على  SUPالعلاقة مع المورد  لتؤثٌر  الانحدار الفردىمعاملات معنوٌة  -

 BPأداء المنظمة إجمالً و SALوالمبٌعات  CUSورضا العملاء  FINكل من الأداء المالً 

، وبإشارة على التوالً 458.و 366.و 519.و   =.490، وتبلػ قٌمة كمتؽٌرات تابعة

         .   ردٌة العلاقةموجبة مما ٌشٌر إلى ط

كمتؽٌر مستقل على كل  KAZ" كاٌزنفعالٌات " لتؤثٌر  الانحدار الفردىمعاملات معنوٌة  -

 BPأداء المنظمة إجمالً و SALوالمبٌعات  CUSورضا العملاء  FINمن الأداء المالً 

ة ، وبإشارعلى  التوالً 579.و 519.و 638.و   =.580، وتبلػ قٌمة كمتؽٌرات تابعة 

 .  موجبة مما ٌشٌر إلى طردٌة العلاقة

وأداء ، CUS " ورضا العملاءكاٌزنلـ " CSFsأن أقوى علاقات تؤثٌر توجد بٌن ممارسات  -

BP هوشٌن  تنظٌم السٌاسة ، وتحدٌدا لأربعة عوامل ربٌسة وهً على الترتٌبالمنظمة"

 Adj.R2  =.515 بقوة تفسٌرٌة CUS ورضا العملاء BP على أداء المنظمة HOC كانٌري"

أداء إجمالً و CUS على رضا العملاء والإدارة المربٌة على التوالً، والقٌادة 438.و

طبقا للقٌمة على التوالً، والجودة  424.و Adj.R2  =.458بقوة تفسٌرٌة  BP المنظمة

 419.و Adj.R2  = .443  بقوة تفسٌرٌة BP أداء المنظمةإجمالً و VACالمضافة للعمٌل 

ورضا  BP أداء المنظمةإجمالً على  QPRوتحفٌزهم  ، وبناء جودة الأفرادعلى التوالً

 على التوالً. 365.و Adj.R2  =.422وبقوة تفسٌرٌة  CUS العملاء

كًزغير يؼذل نهؼلالخ ثين ممبسصبد ػىايم  CDW تحهُم رأصير صمبفخ انزؾضين والانززاو في انؼًم ظَزبئ

 BP ُظًخ الد" وأداء كبَزٌنـ" CSFs انُغبػ الحبسمخ

بٌن ؼٌر المباشرة لتقٌٌم درجة مصداقٌة افتراضات الإطار المقترح بالدراسة للعلاقات 
، فإنه تم كمتؽٌر معدل CDW فً ظل الثقافة والالتزام المنظمة أداء" وكاٌزنلـ" CSFsممارسات 

 ات مجموعات من تحلٌلات الانحدار، المجموعة الأولى واختصت باختبار العلاقأربع إجراء 
  FINوالأداء المالً ،كمتؽٌرات مستقلة CDW والثقافة والالتزام "كاٌزنلـ" CSFsممارسات بٌن 

 "كاٌزنلـ" CSFsممارسات بٌن  اتة الثانٌة واختصت باختبار العلاق، والمجموعكمتؽٌر تابع

والمجموعة الثالثة  ،كمتؽٌر تابع CUS ورضا العملاء ،كمتؽٌرات مستقلة CDW والثقافة والالتزام

كمتؽٌرات  CDW الثقافة والالتزامو "كاٌزنلـ" CSFsممارسات واختصت باختبار العلاقات بٌن 

بٌن  اتاختبار العلاقوالمجموعة الرابعة واختصت ب ،كمتؽٌر تابع SAL والمبٌعات ،مستقلة

إجمالً أداء المنظمة و ،كمتؽٌرات مستقلة CDW والثقافة والالتزام "كاٌزنلـ" CSFsممارسات 

BP ٌهذه النتابج:أهم الجدول التالً وٌوضح ر تابع، كمتؽ  

 (21عذول )

 الدُظًخيإششاد أداء و" كًزغيراد يضزمهخ كبَزٌنـ" CSFsممبسصبد أْى َزبئظ الانحذاس الخغً ثين 

 ثُُهًب نهؼلالخ كًزغير يؼذل CDW انضمبفخ والانززاوكًزغيراد ربثؼخ، في ظم 

 الدزغيراد

 الدضزمهخ

 CUS انؼًلاء سضب FIN الدبلي الأداء

/cons

tant 

SE ST.B t Sig. B SE ST.B t Sig. 

CDW 
ARF=.263 

ARS=.467 

1.860 .408 
 

4.563 .000 1.444 .298 
 

4.845 .000 

.606 .096 .520 6.320 .000 .689 .070 .687 9.824 .000 

CDW&VAC 

ARF=.298 

ARC=.524 

1.761 .400 
 

4.404 .000 1.340 .283 
 

4.734 .000 

.284 .113 .299 2.515 .013 .297 .080 .364 3.720 .000 

.349 .139 .299 2.517 .013 .420 .098 .418 4.273 .000 



 

 

.CDW&QPR 
ARF=.285 

ARC=.471 

2.004 .408 
 

4.916 .000 1.514 .301 
 

5.023 .000 

.246 .119 .277 2.067 .041 .119 .088 .156 1.354 .178 

.350 .156 .299 2.238 .027 .565 .115 .563 4.893 .000 

CDW&LVM 
ARF=.279 
ARC=.532 

1.604 .426 
 

3.765 .000 1.061 .295 
 

3.596 .000 

.247 .133 .219 1.855 .066 .369 .092 .382 4.010 .000 

.421 .138 .360 3.051 .003 .411 .096 .410 4.306 .000 

CDW&HOC 

ARF=.338 

ARC=.502 

1.647 .391 
 

4.213 .000 1.316 .291 
 

4.515 .000 

.481 .133 .466 3.629 .000 .289 .099 .326 2.926 .004 

.174 .150 .149 1.162 .248 .429 .112 .428 3.842 .000 

CDW&JIT 
ARF=.291 
ARC=.488 

1.399 .447 
 

3.128 .002 1.104 .327 
 

3.377 .001 

.288 .125 .243 2.299 .023 .212 .091 .209 2.322 .022 

.422 .124 .362 3.418 .001 .553 .090 .552 6.128 .000 

CDW&KAN 
ARF=.280 

ARC=.466 

1.751 .407 
 

4.300 .000 1.407 .302 
 

4.666 .000 

.201 .107 .181 1.884 .062 .068 .079 .072 .867 .388 

.494 .112 .423 4.410 .000 .651 .083 .649 7.845 .000 

CDW&CON 
.279ARF= 

ARC=.462 

1.637 .422 
 

3.881 .000 1.444 .313 
 

4.612 .000 

.247 .136 .223 1.814 .072 .000 .101 .000 .002 .998 

.411 .144 .352 2.859 .005 .689 .107 .687 6.461 .000 

CDW&JID 
ARF=.263 

ARC=.463 

1.773 .417 
 

4.250 .000 1.474 .306 
 

4.817 .000 

.080 .081 .091 .988 .325 .028 .059 .037 .467 .642 

.558 .108 .478 5.182 .000 .706 .079 .704 8.934 .000 

CDW&SUP 
ARF=.274 
ARC=.474 

1.778 .408 
 

4.361 .000 1.386 .298 
 

4.645 .000 

.207 .127 .203 1.623 .108 .148 .093 .169 1.585 .116 

.426 .146 .365 2.918 .004 .561 .107 .559 5.244 .000 

CDW&KAZ 
ARF=.263 
ARC=.466 

1.768 .420 
 

4.209 .000 1.383 .307 
 

4.500 .000 

.183 .198 .154 .924 .358 .122 .145 .119 .841 .402 

.450 .195 .385 2.309 .023 .585 .143 .583 4.103 .000 

 BP الدُظًخ أداءئجمبلي  SALالدجُؼبد  

CDW 

ARS=.254 

4ARB=.43 

2.217 .349 
 

6.344 .000 1.840 .278 
 

6.623 .000 

.508 .082 .511 6.177 .000 .601 .065 .663 9.192 .000 

CDW&VAC 

ARS=.284 

ARB=.490 

2.137 .344 
 

6.212 .000 1.746 .265 
 

6.591 .000 

.227 .097 .280 2.336 .021 .269 .075 .365 3.602 .000 

.302 .119 .304 2.533 .013 .357 .092 .393 3.885 .000 

.441 .059 .582 7.469 .000 .453 .050 .654 9.021 .000 

.CDW&QPR 
ARS=.335 

ARB=.475 

2.430 .335 
 

7.257 .000 1.983 .272 
 

7.300 .000 

.366 .098 .484 3.749 .000 .244 .079 .353 3.076 .003 

.125 .128 .126 .975 .332 .346 .104 .382 3.330 .001 

CDW&LVM 
ARS =.309 

ARB=.493 

1.861 .355 
 

5.236 .000 1.509 .278 
 

5.428 .000 

.343 .111 .357 3.089 .003 .320 .087 .365 3.684 .000 

.250 .115 .252 2.174 .032 .361 .090 .398 4.010 .000 

  



 

 

CDW&OC 

ARS =.369 

ARB=.533 

1.995 .325 
 

6.137 .000 1.653 .255 
 

6.475 .000 

.501 .110 .570 4.548 .000 .424 .087 .528 4.897 .000 

.058 .125 .058 .462 .645 .220 .098 .243 2.252 .026 

CDW&JIT 
ARS =.281 
ARB=.471 

1.830 .384 
 

4.769 .000 1.444 .300 
 

4.807 .000 

.241 .107 .239 2.245 .027 .247 .084 .269 2.939 .004 

.354 .106 .356 3.337 .001 .443 .083 .488 5.340 .000 

CDW&KAN 
ARS =.299 

ARB=.458 

2.079 .342 
 

6.075 .000 1.746 .275 
 

6.354 .000 

.251 .090 .266 2.803 .006 .173 .072 .201 2.412 .018 

.367 .094 .370 3.901 .000 .504 .076 .556 6.669 .000 

CDW&CON 
ARS =.264 
ARB=.441 

2.050 .363 
 

5.650 .000 1.710 .289 
 

5.924 .000 

.184 .117 .196 1.576 .118 .144 .093 .167 1.545 .125 

.362 .124 .364 2.928 .004 .487 .098 .537 4.955 .000 

CDW&JID 
ARS =.286 

ARB=.437 

2.038 .350 
 

5.828 .000 1.762 .283 
 

6.217 .000 

.163 .068 .219 2.408 .018 .072 .055 .105 1.308 .194 

.409 .090 .412 4.532 .000 .558 .073 .615 7.624 .000 

CDW&SUP 
ARS =.250 
ARB=.442 

2.190 .353 
 

6.201 .000 1.785 .278 
 

6.420 .000 

.068 .110 .079 .617 .539 .141 .087 .178 1.622 .108 

.449 .127 .451 3.546 .001 .479 .100 .527 4.804 .000 

CDW&KAZ 
ARS =.268 

ARB=.440 

2.071 .356 
 

5.809 .000 1.740 .285 
 

6.117 .000 

.289 .168 .287 1.724 .088 .198 .134 .215 1.477 .143 

.260 .165 .262 1.572 .119 .432 .132 .476 3.270 .001 

 .p.v=.000حيث   96.506و 22.134لمعادلات الانحدار بين   Fترواحت قيمة اختبار  -
- ARF   معامل التحديد المعدل =

2
Adj.R  الثقافة والالتزام لمعادلات الانحدار لتأثيرCDW ممارسات وCSFs " كمتغيرات كايزنلـ( "

= معامل التحديد المعدل  ARC)كمتغير تابع(،  FIN على مؤشرات الأداء المالى مستقلة(
2

Adj.R  لتأثير الثقافة لمعادلات الانحدار

معامل  ARS)كمتغير تابع(،  CUS " )كمتغيرات مستقلة( على مؤشرات رضا العملاءكايزنلـ " CSFsرسات مماو CDWوالالتزام 

التحديد المعدل 
2

Adj.R  لتأثير الثقافة والالتزام لمعادلات الانحدارCDW ممارسات وCSFs "متغيرات مستقلة( على ك" )كايزنلـ

 CDWلتأثير الثقافة والالتزام لمعادلات الانحدار  Adj.R2تحديد المعدل = معامل ال ARB)كمتغير تابع( ،  SAL مؤشرات المبيعات

  .)كمتغير تابع(   BP المنظمةأداء إجمالي " )كمتغيرات مستقلة( على مؤشرات كايزنلـ " CSFsممارسات و

 انُزبئظ وصف 

ر كمتؽٌ CDW تؤثٌر الثقافة والالتزامبالفرض الخاص من نتابج معادلات الانحدار ٌتضح صحة 

 : تسفر النتابج عن ، حٌث BPالمنظمة أداءو" كاٌزنلـ" CSFsللعلاقة بٌن ممارسات   معدل

على كل  CDWالثقافة والالتزام كمتؽٌر مستقل  لتؤثٌر  الانحدار الفردىمعاملات معنوٌة  -

 BP المنظمةأداء إجمالً و ،SAL والمبٌعات ،CUS ورضا العملاء ،FIN من الأداء المالً

 ، وبإشارة موجبة مما ٌشٌر إلى طردٌة العلاقة، وتبلػ القوة التفسٌرٌةعةكمتؽٌرات تاب

Adj.R2 = .263 على التوالً.     434.و  254.و 467.و  

كل من الثقافة  لتؤثٌرلنموذج الانحدار المتعدد  الانحدار الفردى معاملات معنوٌة  -

 على ٌنمستقلٌن كمتؽٌر VACطبقا للقٌمة المضافة للعمٌل  والجودة  CDWوالالتزام

أداء إجمالً و ،SALوالمبٌعات  ،CUSورضا العملاء  ،FINكل من الأداء المالً مإشرات 

، وبإشارة موجبة مما ٌشٌر إلى طردٌة العلاقة، وتبلػ القوة كمتؽٌرات تابعة BPالمنظمة 

 تؤثٌرلوهً تزٌد عن القوة التفسٌرٌة ، 490.و 284.و 524.و    298.( = Adj.R2) التفسٌرٌة



 

 

)جدول  هذه المإشراتلعمٌل كمتؽٌر مستقل على طبقا للقٌمة المضافة لالجودة تعرٌؾ 

  على التوالً.    419.و 254. و  443.و 260.والتً تبلػ  ،(20

وبناء جودة   CDWلتؤثٌر كل من الثقافة والالتزام  الانحدار الفردىمعاملات معنوٌة  -

ورضا  ،FINكل من الأداء المالً مإشرات على  ٌنمستقلٌن كمتؽٌر QPR وتحفٌزهم الأفراد

، وبإشارة موجبة كمتؽٌرات تابعة BPأداء المنظمة إجمالً و، SALوالمبٌعات  ،CUSالعملاء 

و   335.و 471.و 285.( = Adj.R2)مما ٌشٌر إلى طردٌة العلاقة، وتبلػ القوة التفسٌرٌة 

كمتؽٌر  QPR وتحفٌزهم ادوهً تزٌد عن القوة التفسٌرٌة لتؤثٌر بناء جودة الأفر، 475.

على  422.و 332. و  365.و 256.والتً تبلػ  ،(20)جدول  مإشراتهذه المستقل على 

 التوالً.

 والقٌادة CDWلتؤثٌر كل من الثقافة والالتزام   ثبوت المعنوٌة لمعاملات الانحدار الفردى -

ورضا  ،FINالً كل من الأداء الممإشرات على  ٌنمستقلٌن كمتؽٌر LVM والإدارة المربٌة

، وبإشارة موجبة كمتؽٌرات تابعة BPأداء المنظمة إجمالً و ،SALوالمبٌعات  ،CUSالعملاء 

 309.و 532.و   279.( = Adj.R2)مما ٌشٌر إلى طردٌة العلاقة، وتبلػ القوة التفسٌرٌة 

ستقل كمتؽٌر م LVM  القٌادة والإدارة المربٌة ، وهً تزٌد عن القوة التفسٌرٌة لتؤثٌر493.و

 على التوالً.   287.و 424.   و 458.و 226.والتً تبلػ ، (20)جدول  مإشراتهذه العلى 

تنظٌم السٌاسة و CDWلتؤثٌر كل من الثقافة والالتزام   الانحدار الفردىمعاملات معنوٌة  -

 ،FINكل من الأداء المالً مإشرات على  ٌنمستقل ٌنكمتؽٌر HOC"هوشٌن كانٌري" 

، وبإشارة كمتؽٌرات تابعةBP أداء المنظمة إجمالً و ،SALوالمبٌعات  ،CUSورضا العملاء 

 369.و 502.و 338.( = Adj.R2)موجبة مما ٌشٌر إلى طردٌة العلاقة، وتبلػ القوة التفسٌرٌة 

 HOC"هوشٌن كانٌري" تنظٌم السٌاسة  ، وهً تزٌد عن القوة التفسٌرٌة لتؤثٌر533.و

 515.  و 374.و 438.و 336.والتً تبلػ ، (20دول )ج مإشراتهذه الكمتؽٌر مستقل على 

 على التوالً.

فً  والتدفق  CDWكل من الثقافة والالتزام  لتؤثٌر  الانحدار الفردىمعاملات معنوٌة  -

ورضا  ،FINكل من الأداء المالً مإشرات على  ٌنمستقلٌن كمتؽٌر JITالوقت المحدد 

، وبإشارة موجبة كمتؽٌرات تابعة BPمنظمة أداء الإجمالً و ،SALوالمبٌعات  ،CUSالعملاء 

 281.و 488.و 291. ( =Adj.R2)مما ٌشٌر إلى طردٌة العلاقة، وتبلػ القوة التفسٌرٌة 

كمتؽٌر مستقل  JITتدفق فً الوقت المحدد الوهً تزٌد عن القوة التفسٌرٌة لتؤثٌر ، 471.و

 على التوالً.  338.  و 215.و 316.و 222. والتً تبلػ، (20)جدول  مإشراتهذه العلى 

  KANو"كانبان"  CDWلتؤثٌر كل من الثقافة والالتزام   الانحدار الفردىمعاملات معنوٌة  -

 ،CUSورضا العملاء  ،FINكل من الأداء المالً مإشرات على  ٌنمستقلٌن كمتؽٌر

، وبإشارة موجبة مما ٌشٌر كمتؽٌرات تابعة BPأداء المنظمة إجمالً و ،SALوالمبٌعات 

وهً تزٌد ، 458.و 299.و 466و 280.( = Adj.R2)طردٌة العلاقة، وتبلػ القوة التفسٌرٌة  إلى

 مإشراتهذه الكمتؽٌر مستقل على   KAN"كانبان"نظام  لتؤثٌر عن القوة التفسٌرٌة

 على التوالً.   238.  و 205.و 165.و 156. والتً تبلػ ،(20)جدول 

الرقابة وموقع و CDWكل من الثقافة والالتزام  لتؤثٌر  الانحدار الفردىمعاملات معنوٌة  -

ورضا  ،FINكل من الأداء المالً مإشرات على  ٌنمستقلٌن كمتؽٌر CONالعمل المربً 

، وبإشارة موجبة كمتؽٌرات تابعة BPأداء المنظمة إجمالً و ،SALوالمبٌعات  ،CUSالعملاء 

، 441.و 264.و 462.و  279.(= Adj.R2)مما ٌشٌر إلى طردٌة العلاقة، وتبلػ القوة التفسٌرٌة 



 

 

كمتؽٌر مستقل  CONلرقابة وموقع العمل المربً لتؤثٌر ا وهً تزٌد عن القوة التفسٌرٌة

 لى التوالً.   ع313.  و 213.و 259.و231. . والتً تبلػ، (20)جدول  مإشراتهذه العلى 

 JIDو"جٌدوكا"   CDWلتؤثٌر كل من الثقافة والالتزام   الانحدار الفردىمعاملات معنوٌة  -

 ،CUSورضا العملاء  ،FINكل من الأداء المالً  مإشرات علىٌن مستقلٌن كمتؽٌر

، وبإشارة موجبة مما ٌشٌر إلى كمتؽٌرات تابعة BPأداء المنظمة إجمالً و ،SALوالمبٌعات 

وهً تزٌد ،  437.و 286.و 463.و 263.( = Adj.R2)طردٌة العلاقة، وتبلػ القوة التفسٌرٌة 

 ،(20)جدول  مإشراتهذه الكمتؽٌر مستقل على  JIDلتؤثٌر جٌدوكا"  قوة التفسٌرٌةعن ال

  .على التوالً 142.  و 159.و 073.و 088. والتً تبلػ

والعلاقة مع  CDWلتؤثٌر كل من الثقافة والالتزام   الانحدار الفردىمعاملات معنوٌة  -

ورضا العملاء  ،FINالمالً من الأداء مإشرات كل على  ٌنمستقلٌن كمتؽٌر SUPالمورد 

CUS،  والمبٌعاتSAL، أداء المنظمة إجمالً وBP وبإشارة موجبة مما كمتؽٌرات تابعة ،

، 422.و 250.و 474.و 274.( = Adj.R2)ٌشٌر إلى طردٌة العلاقة، وتبلػ القوة التفسٌرٌة 

هذه ى كمتؽٌر مستقل عل SUPوهً تزٌد عن القوة التفسٌرٌة لتؤثٌر العلاقة مع المورد 

 على التوالً.  329.و171. و 347.و 225.والتً تبلػ  ،(20)جدول  مإشراتال

وفعالٌات  CDWلتؤثٌر كل من الثقافة والالتزام   الانحدار الفردىمعاملات معنوٌة  -

 FINمن الأداء المالًمإشرات كل على كمتؽٌرٌن مستقلٌن  KAZ لإدارة التحسٌن "كاٌزن"

، وبإشارة كمتؽٌرات تابعة BP المنظمةأداء ً إجمالو ،SAL والمبٌعات، CUS ورضا العملاء

 466.و 263.و( = Adj.R2)العلاقة، وتبلػ القوة التفسٌرٌة  موجبة مما ٌشٌر إلى طردٌة

كمتؽٌر مستقل  KAZ" كاٌزن، وهً تزٌد عن القوة التفسٌرٌة لتؤثٌر  فعالٌات "440.و 268.و

 على  التوالً.   388.و257.   و 386.و 232.  ، والتً تبلػ(20)جدول  مإشراتهذه العلى 

لـ  CSFsكمتؽٌر معدل للعلاقة بٌن ممارسات  CDW أن أقوى علاقات لتؤثٌر الثقافة والالتزام -

 أكثر، وأن CUS مإشرات رضا العملاءعلى  BP المنظمة" ومإشرات أداء كاٌزن"

 رقابةالو، JID دوكا"هو"جٌ CDW " تؤثرا بعامل الثقافة والالتزامكاٌزنلـ " CSFsممارسات 

 .CONوموقع العمل المربى 

 بعبد زالدُبلشخ والاصزُ

لتنفٌذ ل CSF النجاح الحاسمة عوامل من تسعةهذه الورقة البحثٌة اقترحت الدراسة النظرٌة فً 

وهً: المنظمات الصناعٌة،  داخل TQC " كمدخل لرقابة الجودة الشاملةكاٌزن" الفعال لـ

، والقٌادة والإدارة وتحفٌزهم لعمٌل، وبناء جودة الأفرادالمضافة ل طبقا للقٌمةالجودة تعرٌؾ 

تدفق فً الوقت المحدد، ونظام "كانبان"، الو، "هوشٌن كانٌري" وتنظٌم السٌاسةالمربٌة، 

تم فً و، لإدارة التحسٌن والعلاقة مع المورد، وفعالٌات "كاٌزن"ومنع الخطؤ من المصدر، 

تؤثٌرها لقٌاس واقتراح مإشرات  ،لهذه العوامل مفاهٌمً ارإط تقدٌمضوء الدراسات السابقة 

كمتؽٌر فً العمل ثقافة التحسٌن والالتزام  وذلك فً ظل  ،نظمةالم أداءوالعملٌات  أداء على

 OP التشؽٌلٌة أداء العملٌاتمإشرات هذه العوامل كمتؽٌرات مستقلة و بٌن لعلاقةل دلمع

 فً دراسة استكشافٌةفتراضات هذه الاق من صحة التحق، وتم كمتؽٌرات تابعة BP والمنظمة

 أسفروقد العاملة فً مجال صناعة الأجهزة الكهربابٌة بمصر، كبٌرة الحجم  لشركاتا عن

 : عن العدٌد من النتابج أهمهاالتحلٌل الإحصابً لبٌانات هذه الدراسة 

 



 

 

طبقا  فهاوتعرٌكٌد على أن قبول المنظمات الصناعٌة للجودة كهدؾ أولى التؤ ولا:أ 

عادة هندسة "، وذلك من خلال إكاٌزن" تنفٌذ نجاحكـعامل حاسم ل VACللقٌمة المضافة للعمٌل 

الإنتاج، تعرٌؾ عملٌات المنظمة لتعظٌم قٌمة ، والمنتجات لتحسٌن القٌمة المضافة للعمٌل

ة والعمل على تعظٌم القدر، وذلك بالتخلص من أي أنشطة لا تضٌؾ القٌمة التً حددها العمٌل

وأن تؤثٌر هذا خلال دورة حٌاة المنتج،  هز على رضاٌركالتوالقٌمة بسرعة،  هعلى تسلم

 CUSرضا العملاء وبالأخص على مإشرات ، BPعلى مإشرات أداء المنظمة الأقوى العامل 

(Adj.R2=.443  )  

النجاح فً تعظٌم القٌمة  مفتاح هو QPRأن بناء جودة الأفراد وتحفٌزهم  صبَُب:

وتوفٌر التقدٌر  ،المستمرالذاتً التعلم التطور وتشجٌع الأفراد على للعملاء، وٌمثل المضافة 

وذلك بجانب نظم الحوافز المالٌة ونظم ،المناسب أحد العناصر الأساسٌة لبناء جودة الأفراد

QUL (Adj.R2=.482 ،)التدرٌب الرسمٌة بالمنظمة، وأن تؤثٌره الأكبر ٌنعكس على الجودة 

 CUS (Adj.R2=.443.)( ورضا العملاء Adj.R2=.412) COSٌؾ التكالتخفٌض و

تنفٌذ لنجاح فً فً ا LVMوالإدارة المربٌة  للقٌادة الحاسم لدوركٌد على اتؤال صبنضب:

 ةنظرالالمسبولٌة، و تحملو والامداد بالقٌادة الشخصٌة سلوك الأخلاقًال وأن، "كاٌزن"

وكشؾ أي  والتحفٌز للعاملٌن لتقدٌم الدعمفً مكان العمل  ، والتواجد الواضحطوٌلة المدى

فق الأو ،لأدق التفاصٌل ءصؽاالإو ،تؤكٌد على تناؼم الجماعة والإجماع فً القراراتالاهمال، و

فً تحسٌن أداء العملٌات   سهمسمات أساسٌة للقٌادات تالواسع فً قبول الأفكار الجدٌدة 

 .FIN (Adj.R2=.458)داء المالً وبالأخص الأ ،BPتعظٌم أداء المنظمة ، وOPالتشؽٌلٌة 

 لإعدادالأساسٌة  مرجعٌةال HOC"هوشٌن كانٌري"  سٌاسةمثل تنظٌم الٌٌجب أن  ساثؼب:

من خلال الأهداؾ الاستراتٌجٌة للمنظمة  خطط وسٌاسات الجودة والتحسٌن، بؤن ٌتم وضع

ؽطى كل لت ع العاملٌنٌبمشاركة جم تنفٌذٌهالوتنظٌم الخطة  ،تعرٌؾ احتٌاجات العملاء

 ٌتضح من قٌمة معاملأن ذلك و ،، ومراجعتها وتصحٌحها بصفة مستمرةالمستوٌات الإدارٌة

 OP التشؽٌلٌة ، وإجمالً أداء العملٌاتBPالارتباط بٌنه وبٌن مإشرات إجمالً أداء المنظمة 

 لتؤثٌر هذا (Adj.R2) التحدٌد المعدل على التوالً، وقٌمة معامل (739.)و (721.)والتً تبلػ 

قٌمة معاملات الارتباط القوٌة  تشٌر، كما على التوالً 541. و 419.ٌهما والتً تبلػ المتؽٌر عل

  المركزي. هدورعلى  CSFs بٌن هذا العامل وباقً العوامل الحاسمة

 JITالمحدد  تدفق فً الوقتالعلى كل من نظم  عتمدأن تحسٌن أداء العملٌات ٌ خبيضب:

لحركة المواد، وٌظهر ذلك فً قوة  KANء، ونظام "كانبان" لتعظٌم القٌمة المضافة للعملا

 QUL:  الجودة  OP التشؽٌلٌة معاملات الارتباط بٌن هذٌن المتؽٌرٌن ومإشرات أداء العملٌات

 PRO( والانتاجٌة  473.و 604.) DEL(، والتسلٌم 470.و 556.) INV( ، والمخزون 403.و 617.)

 JIT لنظام( على التوالً، وأن التؤثٌر الأقوى 540.و 664.) COS( وتخفٌض التكالٌؾ 474.و 591.)

  KANنظام (، بٌنما التؤثٌر الأقوى لAdj.R2=.358( والتسلٌم )Adj.R2=.375) QULعلى الجودة 

 .PRO (Adj.R2=.221) على الانتاجٌة 

ٌنقسم على إن منع الخطؤ من مصدره  EFAٌوضح التحلٌل العاملى الاستكشافى  صبدصب:

،  CONالرقابة الإحصابٌة والمربٌة لموقع العمل الأول وٌختص بالمتؽٌر أساسٌٌن، رٌن متؽٌإلى 

، وٌظهر ذلك فً قوة OP التشؽٌلٌة تإثر بدرجة قوٌة على تقلٌل اختلافات أداء العملٌاتوالتً 



 

 

 707.والتً تبلػ  مع إجمالً أداء العملٌات Adj.R2وقٌمة معامل التحدٌد المعدل معامل الارتباط 

المتؽٌر وQUL (Adj.R2=.470 ،)على التوالً، وأن التؤثٌر الأقوى على تحقٌق الجودة  495. و

لوقؾ العملٌة قبل أن ٌحدث  JIDاستخدام الأتمتة بلمسة بشرٌة "جٌدوكا" ٌختص بالثانى و

ٌبلػ قٌمة معامل حٌث  OPبنفس القوة على أداء العملٌات التشؽٌلٌة والتى لا تإثر ، الخطؤ

، على التوالً 132.و 387.مع إجمالً أداء العملٌات التشؽٌلٌة  عامل التحدٌد المعدلالارتباط وم

 تؤثٌرها الأقوى على مإشرات الإنتاجٌة. نوأ

، والتً تبنى أسسها  SUPتإثر العلاقة طوٌلة الأمد مع عدد محدد من الموردٌن  :صبثؼب

كل من أداء العملٌات  على، السعربناء على على المشاركة فً تحقٌق جودة المنتج ولٌس 

، QUL (Adj.R2=.345)، وأن أقوي تؤثٌر على مإشرات الجودة BP وأداء المنظمة OPالتشؽٌلٌة 

 INV (Adj.R2=.286 .)(، والمخزون  Adj.R2=.347) CUSورضا العملاء 

والتً تشمل أنشطة ،  KAZ "كاٌزن"فعالٌات تإكد نتابج الدراسة التؤثٌر القوى ل صبيُب :

أداء  علةى، ونظةم الاقتراحةات وٌقةع جوهرهةا فةً تؤسةٌس معةاٌٌر  SGAs الصؽٌرة  المجموعات

رضةةا  و(، Adj.R2=.428وأن أقةةوى تةةؤثٌر لهةةا علةةى مإشةةرات الجةةودة )، OP التشةةؽٌلٌة العملٌةةات

ارتبةةةاط هةةةذا العامةةةل بتنظةةةٌم معامةةةل المرتفعةةةة ل قٌمةةةةالتوضةةةح و، CUS (Adj.R2=.386) العمةةةلاء

أهمٌةةة أن توضةةع مسةةتهدفات الأداء لفعالٌةةات علةةى HOC (.783 )السٌاسةةة "هوشةةٌن كةةانٌري" 

توضةةح قةةوة معامةةل الارتبةةاط بٌنةةه وبةةٌن   كمةةا، منةةذ مرحلةةة التخطةةٌط الاسةةتراتٌجً KAZكةةاٌزن 

أهمٌتةةه فةةً تحسةةٌن اختلافةةات أداء علةةى  (785.)والتةةً تبلةةػ  CONرقابةةة وموقةةع العمةةل المربةةً 

 .العملٌات

، والتةً CDWن ثقافةة التحسةٌن والالتةزام فةً العمةل تإكد نتابج الدراسةة علةى أ :صبيُب 

تشةةمل فلسةةفة التحسةةٌن المسةةتمر، والةةتعلم التنظٌمةةً، والعناٌةةة بالعملٌةةات، والإدارة بالحقةةابق 

متؽٌةر معةدل  ، والتواصةل الفعةالوالالتةزام الشخصةى القةوى للعةاملٌن وعقلٌة العمل الجماعً، 

 ٌزن" )كمتؽٌةةرات مسةةتقلة( وأداء العملٌةةاتلةةـ"كا  CSFsللعلاقةةة بةةٌن عوامةةل النجةةاح الحاسةةمة

ٌةةنعكس بصةةورة  ه علةةى الأداءوأن تةؤثٌر)كمتؽٌةةرات تابعةةة(،   BPوأداء المنظمةةة  OP التشةؽٌلٌة

 . QUL (Adj.R2=.422)والجودة  FIN ((Adj.R2=.467أقوى على كل من مإشرات الأداء المالً 

 CSFsلنجاح الحاسمة لعوامل ا لشاملةنتابج الدراسة عن الطبٌعة ا كشؾت :ربصؼب

 ٌتمأن  ٌجب أنه إلى"كاٌزنلـ" CSFs بٌن بٌرسون ارتباط معاملاتقٌمة  تشٌر"، فكاٌزنلـ"

عامل نجاح مترابط مع العوامل الأخري، قد تكون هناك  كل لأن وشامل جماعً بشكل تنفٌذها

ث توفر حٌ ،الاطلاق علىأي منها  تجاهل ٌمكن لاعوامل تحتل أهمٌة أكبر من أخرى إلا أنه 

ا دعمًا التجرٌبٌة الأدلة ًٌ  أداءسواء كان على مستوى التنظٌمً  الأداء تحسٌن على لقدرتها قو

الأداء التنظٌمً  فً كبٌر تحسن جنًفإذا ما أرٌد  ،BPأوأداء المنظمة  OP التشؽٌلٌة العملٌات

 بشكلاٌزن" لـ "ك والتنفٌذ التخطٌط ٌجبوتحقٌق المنظمة لمٌزة تنافسٌة والحفاظ علٌها، فإنه 

 التالً:   تقدم هذه الورقة البحثٌة الإطار السٌاق هذا فًشامل ، و

  



 

 

 (4شكم)

 TQCخم نشلبثخ الجىدح انشبيهخ ذكً كبَزٌنهزغجُك انفؼبل نـ" CSFsؼىايم انُغبػ الحبسمخ ئعبس يمزشػ ن

 

 :e.g)   ،وتتفق نتابج هذه الورقة البحثٌة مع نتابج الدراسات السابقة فً مجال الجودة

Dale, 1994; Dean and Bowen, 1994; Flyne et al, 1995; Ahire et al, 1996; Dahlgaard and 

Dahlgaard, 2006; Bou-Llusar et al , 2009)  ًمن ها تإكد على أهمٌة تطبٌق ممارسات، والت

دلالات واضحة تتفق مع نتابج الدراسات التً أمدت بتدعٌم  تعطى نتابجهاكما منظور كلى، 
حصابً للعلاقة بٌن ممارسات الجودة المختلفة فً النظم القٌادٌة والاستٌراتٌجٌة وفً إ

ومقاٌٌس الأداء المالٌة وؼٌر والعلاقة مع المورد  ،الموارد البشرٌة والتركٌز على العملاء
 e.g: Flyne et al, 1995; Bou-Llusar et al ,2009; Fullerton)المالٌة والتً تتضمن رضا العملاء

and Wempe, 20o9; Furlan et al., 2011a,b)  .، كما تتفق مع الدراسات الأكادٌمٌة التً أكدت

تشكل أداة  وأنها  ،تمٌزالذج افً نم " السٌاسة والاستراتٌجٌة " على الوضع المركزي لمعٌار 
مع  ا ، وأٌض(e.g: Bou-Llusar et al ,2009; Calvo-Mora et al , 2014)  لدمج محتوى بقٌة المعاٌٌر

 تحقٌق فً قوي مدخل LM التصنٌع اللٌنى ممارسات الدراسات التجرٌبٌة التً تإكد على أن

 .Fullerton and Wempe (2009), Singh et alـ ل وفقاف .العملٌات مستوى فً الاستراتٌجً الهدؾ

(2010) and Taj and Morosan (2011)،  ممارسات التصنٌع اللٌنى  تنفٌذ زٌادةفإنLM  لىإٌإدى 

نـ CSFsػىايم انُغبػ الحبسمخ 

كًذخم نشلبثخ الجىدح  " كبَزٌ"

 TQCانشبيهخ 

 

 

 

 

 

 

الجىدح عجمب نهمًُخ 

 الدضبفخ نهؼًُم

 رفهى انمًُخ -

 اػبدح ُْذصخ الدُزغبد-

 اػبدح رؼشَف انؼًهُبد

 ايذاد انؼًُم ثبنمًُخ-

 

 

 

- 

 

 

 

 
 
 

 صمبفخ 
 انزؾضين والانززاو

 انزؾضين وانزؼهى الدضزًش-

 انؼًهُخ انمبديخ  ػًُم-

 الإداسح ثبلحمبئك-

- ٍ  الانززاو انشخص

 ػمهُخ انؼًم الجًبػٍ-

 انزىاصم انفؼبل-

 

 
 فؼبنُبد كبَزٌ

 رأصُش الدؼبَير-

أَشغخ المجًىػبد انصغيرح -

SGAs 

 َظى الالزشاؽبد-

 انؼلالخ يغ الدىسد

 عىدح الدىسد-

 ػذد الدىسدٍَ-

 انؼلالبد عىَهخ الأيذ-

 اششان الدىسدٍَ-

 رجبدل الدؼهىيبد -  

 عُذوكب

الأتدزخ راد انهًضخ -

 انجششَخ

 الالاد غير يزخصصخ-

 انضهغخ   نىلف -

ويىلغ انؼًم  انشلبثخ الاَزبط      

 الدشئٍ

 سلبثخ انؼًهُبد الإؽصبئُخ-

 انشلبثخ الدشئُخ-

 َظى كبَجبٌ

 صؾت الاَزبط-

 رضىَخ الإَزبط-

 ؽغى انذفؼبد-
 

 انزذفك 

 في انىلذ المحذد
 الشراء في الىقث المحذد-

 الحسليم في الىقث المحذد -
 الحصنيع الخلىي-
 العبملىن محعذدو المهبرة-

 جنظيم بيئة العمل -
الصيبنة  الانحبجية  -

 الشبملة
 

 ْىشين كبَيرٌ

 وضع المسحهذفبت-

 جنظيم الأهذاف-

 المراجعة الاسحراجيجية-

 

 انمُبدح  

 والإداسح الدشئُخ
 الاؽضبس ثبلدضئىنُخ-

 الانززاو الأخلالٍ-

 انُظشح عىَهخ الدذي-

 انزىاعذ  في يىلغ انؼًم

 الإجمبع في انمشاساد-

 

 ثُبء عىدح  

  الأفشاد وتحفُزْى

ً مخشعبد - انزذسَت ػه

 انؼًم

 رشغُغ انزغىس انزاتي-

 الحىافز وانزمذَش-

 



 

 

 Abdel- Maksoud et al. (2005), Fullerton and، وطبقا لـ OP التشؽٌلٌة أداء أفضل للعملٌات

McWatters (2002) and Rahman et al. (2010),  التصنٌع اللٌنى ممارسات تنفٌذفإن LM   ٌرتبط

 لٌاتمإشرات أداء العم أنٌضا أ Nawanir et al (2013) دعىبعملٌات الإنتاج، كما ٌ أكثر شكلب

ًٌا عكست OP التشؽٌلٌة  بممارسات ٌتؤثر الذيو الإنتاج نظامل الداخلٌة الخصابص بعض فعل

 .المطبقة التصنٌع

نتابج علاقة فعالٌات "كاٌزن" بتنظٌم السٌاسة "هوشٌن كانٌري" وأداء  تتوافقكما 
بر الجودة دواتطبٌق أن نجاح على  Ishikawa (1989 :3) والمنظمة مع تؤكٌد  التشؽٌلٌة العملٌات

QC's لمنظمة ككلعلى مستوى االجودة رقابة ضمن استراتٌجٌة شاملة ل CWQC ونتابج دراسة ،

Sua´rez-Barraza et al (2012) "التً أكدت على أهمٌة "جمبا كاٌزن Gemba-Kaizen  فً تحدٌث

ا من فً تقرٌر للفوابد التى تم التحصل علٌه Shang and Pheng (2013)أداء العملٌات، ودراسة 

 الكفاءة وعدم الجودة مشاكلتطبٌق  فعالٌات"كاٌزن" فً شركات الإنشاءات بالصٌن لمعالجة 
 .اتالمشروع تسلٌم عملٌات على تإثر التًو

 معرفةال على الحصول للممارسٌن الدراسة هذه تتٌح العملٌة، النظر وجهة منو
وتوفر مإشرات لقٌاس داء، والأ لـ "كاٌزن" CSFs ممارسات بعلاقات ٌتعلق فٌماالعمٌق  والفهم

 أداءمن  عززلـ "كاٌزن" ٌ CSFs ممارسات تنفٌذ أن على اواضح دلٌلاهذا التؤثٌر، وتوفر 

المنظمات الصناعٌة، وأنه ٌجب تقٌٌم النجاح فً تنفٌذ "كاٌزن" من خلال تؤثٌرها لٌس فقط 
هو مستوى  على مستوى المنظمة، ولكن أٌضا على مستوى العملٌات التشؽٌلٌة، وأن الأهم

لـ "كاٌزن" تنفذ عادة على أرضٌة المصنع،  CSFsالعملٌات التشؽٌلٌة، وذلك لأن ممارسات 

وتإثر بصورة مباشرة على ظروؾ تشؽٌل العملٌات، وتعتبر مإشرات أداء العملٌات التشؽٌلٌة 
OP  وسٌطة بٌن ممارساتCSFs  لـ"كاٌزن" ومإشرات أداء المنظمةBP. 

رٌة كبٌرة الحجم العاملة فً مجال صناعة الأجهزة المص شركاتوعلى صعٌد ال
عوامل النجاح  ممارساتمعظم  فذنتا الدراسة المٌدانٌة أنه بٌانات حلٌلٌوضح تالكهربابٌة 
لمعظم  4.000 عن  لـ "كاٌزن" CSFs ممارسات، حٌث ٌزٌد متوسط لـ"كاٌزن" CSFs الحاسمة

التشؽٌلٌة والمنظمة والتً تزٌد عن  كما ٌظهر واضحا من متوسطات أداء العملٌاتالعوامل، 
من تطبٌق أسالٌب "كاٌزن"  متنوعة فوابد اكتسبت التً تضمنتها الدراسة الشركات أن 4.000

 جودة،ومستوى ال الربح وزٌادة المخزون، ومستوى التكلفة انخفاض المكتسبة لفوابدتشمل او
 تحتاج الشركات هذه نأسرع، ؼٌر أ استجابة ووقت أفضل، مرونة، وأعلى إنتاجٌةتحقٌق و
 مطلوب الجهد من المزٌد أخرى وبعبارة، كلً منظور من ممارساتال تنفٌذب الاهتمام إلى

الحصول   وبالتالً، لـ"كاٌزن" CSFsممارسات عوامل النجاح الحاسمة  تنفٌذ   مستوى لتحسٌن

 . BPمنظمة وأداء ال OPومنافع أعلى، والتً ستنعكس على أداء العملٌات التشؽٌلٌة  فوابدعلى 

 KANممارسات "كانبان"  هذه الشركات فً وتتمثل نقاط الضعؾ الأساسٌة فً

على التوالً، كما أن متوسط متؽٌر  3.6306و 2.8986والتً ٌبلػ متوسطهما  JIDو"جٌدوكا" 

 إلى أن زٌادة العناٌة بإدارة ٌوضح حاجة هذه الشركات  3.8098بلػ ذي ٌبناء جودة الأفراد وال

طبقا لفكر الجودة و ،CI لتطبٌق نظم التحسٌن المستمر ٌةالأساس لركٌزةا فهى شرٌةالب الموارد

ومن ثم فإن الأفراد،  على كبٌر حد إلى ٌعتمد الذيو التنظٌمً، لتعلمل عملٌة هو نٌالتحسفإن 
 المبذولة الجهودمكافؤة وتقدٌر و ،فً هذه الشركات العاملة لقوىزٌادة المهارة المتعددة ل

  .فً أنشطة التحسٌن مشاركتها زٌادةٌسهم فً ، ابه عترؾوالا

مدى  HOCكما تظهر القٌمة التفسٌرٌة المرتفعة لتنظٌم السٌاسة "هوشٌن كانٌري" 

 الإدارات جمٌعللمنظمات الصناعٌة  التنافسٌة القدرةزٌادة و الجودةأن تتضمن أهداؾ أهمٌة 
 التحسٌن استراتٌجٌات وتطبٌق ،الجماعً العمل قضٌة هً الجودةومنطقٌا فإن  المنظمة، فً



 

 

التحسٌن  ثقافةو ،المربٌة لموقع العمل والإدارة ،والمساءلة ،التدرٌب على ٌنطوي المستمر
 .والمشاركة المبادرة،و ،نضباط الاو

  :وأخيرا 

 ن، فإخاصا كانعلى المنظمات الصناعٌة الٌابانٌة  "كاٌزن" استراتٌجٌة تؤثٌر نرؼم أ
، وللنجاح فً مماثلة نتابج تحقٌق فً ؤملت أن ٌمكنفً مصر  كثٌر من المنظمات الصناعٌة

 مفهوم تكٌٌؾو، الٌابانً للشعب لجودةا وثقافة التفكٌر طرٌقة الاعتبار فً إخذٌ أن ٌنبؽًذلك 
 سٌاساتالو الاستراتٌجٌاتو الأهداؾمع المنظمات المصرٌة، ووضع  ناسبٌتل "كاٌزن"

 البشرٌة الحكمة معٌتساوى  والذي ،اٌزن"بجوهر "كالمناسبة لتحقٌق ذلك دون المساس 
 ونستخدمٌ بل ،التً لا ٌملكونها التحسٌنات أجل من المالالفقراء  ٌنفقٌجب أن  لا": التالٌة

الكمال  على الحصول هً "كاٌزن"ـل الحقٌقٌة القوة، فوالصبر والموهبة والإبداع، ،ةحكمال
 المعرفة إلى تستند تقنٌة أسالٌب باستخدام وذلك الإبداعٌة، الجهود خلال من بخطوة خطوة

 فرٌق، فً بفعالٌة العمل على القدرةو ،المكثؾ التدرٌبو المنهجً، التحسٌنتإدى إلى و
 .التمٌز إلى الطرٌق لفتحالمعاٌٌر  وتنفٌذعرٌؾ تو

 انمُىد وانذساصبد الدضزمجهُخ 

لـ  CSFsالحاسمة تقدٌم إطار مفاهٌمً ٌعرؾ عوامل النجاح  هً البحث لهذا الربٌسٌة المساهمة

وتقٌٌم فعالٌته فً دراسة استكشافٌة فً المنظمات  TQC"كاٌزن كمدخل لرقابة الجودة الشاملة 

 المتوقع ومنالصناعٌة المصرٌة كبٌرة الحجم العاملة فً مجال صناعة الأجهزة الكهربابٌة، 
 دراساتالوخصوصا مع محدودٌة  ،للباحثٌن انطلاق نقطة للبحث المٌدانٌة الدراسةمثل ت أن
لـ"كاٌزن" وعلاقتها بالأداء التنظٌمً، والندرة فً  CSFsعن عوامل النجاح الحاسمة  تجرٌبٌةال

لـ  CSFsوفً هذا الخط ٌمكن افتراض أن ممارسات  .العربٌة البلدان فًهذه الدراسات 

الشركات الصؽٌرة  فًالشركات الكبٌرة، ولكن أٌضا  فًتطبٌق لٌس فقط ل"كاٌزن"قابلة ل
أٌضا فً الصناعات المجزأة وٌمكن تنفٌذها فً الصناعات المجمعة، والحجم،  وسطةوالمت

 . والعالمً المحلً الصعٌدعلى  تنافسٌة مٌزةلتكسبها 

 تمثل، ٌقٌود الدراسة، فإن لهذه المسح على القابمة البحوث جمٌع فً الحال هو كماو
 ،لـ"كاٌزن" CSFsالنجاح الحاسمة عوامل  فً اعتمادها على البٌانات الحسٌة لقٌاس القٌد الأول

مكانٌة أن إدراك من شملهم الاستطلاع لا ٌقدم عرضا دقٌقا للواقع، ومنطقٌا فإن توجه إوهناك 
أخرى ٌمكن من التحقق من صدق  منظماتالبحوث المستقبلٌة لتطبٌق نموذج الدراسة على 

 تها. حقق من صحة نتابج الدراسة وتقٌٌم عمومٌت، والمنهم ك المستقصىاإدر

ٌنتج القٌد الثانً من استخدام بٌانات عرضٌة بدلا من البٌانات الطولٌة فً التحلٌل و
، الوقت مرور مع تطورعملٌة ت الجودة تحسٌنفإن عملٌة تقٌٌم و الصدد، هذا فًالإحصابً، و

 من ٌكونفإنه  بالتالً، الطوٌل المدى على إلاة ٌوالتً لا تقدر جهودها وتقٌم آثارها الحقٌق
 .المستقبل فً ثوللبح طولً نهج اتباع ناسبالم

السببٌة ومن ناحٌة أخرى ٌمكن أن توجه البحوث المستقبلٌة عناٌتها إلى دراسة العلاقة 
لـ"كاٌزن"، كما ٌمكن أن تدرس  CSFsعوامل النجاح الحاسمة  بٌنالمباشرة وؼٌر المباشرة 

 CSFsامل النجاح الحاسمة للعلاقة بٌن عو OP التشؽٌلٌة الدور الوسٌط لأداء العملٌات

. كما ٌقترح أن توجه البحوث المستقبلٌة عناٌتها أٌضا إلى BPلـ"كاٌزن" وأداء المنظمة 

 على أداء المنظمات العامة والخدمٌة.    TQCدراسة تؤثٌر "كاٌزن" كمدخل لرقابة الجودة الشاملة 
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