
 

 

 

 

 

 

 

 

 التنافسية سبقيات الأ قيق فى تحؤسسة تخطيط موارد الم أثر فعالية نظم

 ( فى محافظة الدقهلية ةالخاص الأدويةإنتاج شركات دراسة تطبيقية على  )

 

 

 

 إعـــداد 

 عماد عبد العزيز عيد القصبى النجار 

 بالمنصورة  معهد الدلتا العالى للحاسبات -مدرس إدارة الأعمال 

 المملكة العربية السعودية -جامعة شقراء  –رة الأعمال إدا دساعذ متا أس

 

-2019- 



- 2  - 
 

 الملخص:

، افسيةتنالالعلاقة بين فعالية نظم تخطيط موارد المؤسسة وتحقيق الأسبقيات تتناول هذه الدراسة بيان 
استخدم  ،تنافسيةفعالية نظم تخطيط موارد المؤسسة فى تحقيق الأسبقيات ال أثر كما تهدف أيضا إلى معرفة

الباحث المنهج الوصفى التحليلى والاستقصاء كأداة رئيسة لجمع البيانات، وتكون مجتمع الدراسة من 
 .فى محافظة الدقهلية ةالخاصالأدوية إنتاج شركات فى  لاا ( عام1090)

قيق تحو  سةؤسبين فعالية نظم موارد الموجود علاقة ارتباط طردية وتوصلت هذه الدراسة إلى 
لفعالية نظم تخطيط موارد المؤسسة فى تحقيق جود تأثير معنوى أيضا و ، طرديةلتنافسية بصورة االأسبقيات 

: اهتمام الادارة بتحسين . كما خلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من التوصيات من أهمهاالأسبقيات التنافسية
الإهتمام بتحقيق ، كلفةالت صرملين بأهمية عنزيادة وعى العا، دمين لنظم تخطيط موارد المؤسسةتخمسقدرات ال

 حاجات العملاء وتوقعاتهم.  

 

 . سبقيات التنافسية، الأنظم تخطيط موارد المؤسسة الكلمات المفتاحية:

This study investigate the relationship between the Effectiveness of Enterprise 

Resource Planning Systems and achieving the Competitive Priorities. and aims also to 

determine the impact of the Effectiveness of Enterprise Resource Planning Systems in 

achieving the Competitive Priorities. the researcher adopted the descriptive analytical 

approach and used a questionnaire as a primary tool for data collection. The study 

population consisted of (1090) employee in Private pharmaceutical production 

companies in Dakahlia Governorate. 

 

This study revealed a positive correlation relationship between Effectiveness of 

Enterprise Resource Planning Systems and achieving the Competitive Priorities. Also 

there is a significant effect of the Effectiveness of Enterprise Resource Planning 

Systems in achieving the Competitive Priorities. The study concluded with a set of 

recommendations the most important: Management's should pay attention to 

improving the capabilities of users of enterprise resource planning systems, Increased 

awareness of the importance of the cost element, Take care of customer needs and 

expectations. 

 

Keywords: Enterprise Resource Planning Systems, The Competitive Priorities. 
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 تمهيد: 

تواجه المؤسسات والشركات اليوم مجموعة من التحديات التنافسية التى نشأت نتيجة للتغيرات فى 
المزايا التنافسية، لذا  تحقيقلصعوبة الى تواجهها هذه الشركات فى سبيل ا منالبيئة الخارجية، مما يزيد 

تأثير جوهرى فى تحقيق مواقع  منلومات اهتماما كبيرا وذلك لما لها م المعظرة بناهتمت الادبيات المعاص
 تنافسية متميزة ترتكز على الإستخدام الأمثل للمعلومات.

استمرارية وبقاء المنظمات في البيئة المتغيرة والبيئة  فير لأهمية المعلومات ودورها الكبي رانظو 
جراءات فعالة ومميزة لتحقيق أهدافها، حيث اننا نعيش أيضا في بإ نظماتتقوم الم التنافسية المعقدة، لا بد أن

أنظمة متطورة تتوافق مع متطلبات المنظمات على جميع المستويات  عصر تكنولوجيا المعلومات الذي يوفر لنا
 .Tutzauer & Sanders (1999) تساهم في تحقيق الاهداف بشكل فعال والتي اريةدالإ

باسم أنظمة تخطيط موارد  جديدة الشركات الكبيرة بتنفيذ نظم معلوماتو  تسسامؤ الوقامت العديد من 
، حيث أن نظم تخطيط موارد المؤسسات تعتبر  Enterprise Resource Planning(ERP)  المؤسسات
مع بعضها البعض وقادرة على مشاركة المعلومات والوصول اليها بالوقت  ات أعمال مرتبطةجيرمأنظمة ب
فهم بوتقدم أنظمة تخطيط موارد المؤسسات حلولا عن طريق تزويد الإدارات  .Tsai, & Hsu (2010) المناسب

الإستغناء عنها ن مكأفضل وشفافية أكثر لجميع عمليات الأعمال التى تحدث، بحيث تصبح عمادا أساسيا لا ي
(Ayyagari (2011 . 

، وبالتالى تكون لمربحةااعات ونظرا لأهمية مجال التطبيق حيث تعتبر صناعة الدواء من الصن
لحصول على التطور التكنولوجى، ومن هنا تأتى أهمية الدراسة فى محاولة المنافسة شديدة والسعى دائم ل

إنتاج شركات الأسبقيات التنافسية، وذلك بالتطبيق على  يقحقالإستفادة من نظم تخطيط موارد المؤسسة فى ت
 .     هليةفى محافظة الدق ةالخاصالأدوية 

 النظرى والدراسات السابقة طارالإ

 أولا: مفاهيم الدراسة: 

 :ERP م تخطيط موادر المؤسسة نظ .أ

معلومات بشكل متناغم ظم اليات نمجبر بأنه نظام تتكامل فيه    Alballaa and Al-Mudimigh (2011)عرفه 
كما عرفه  انات.يبأنه مخزن للب مع عدد من أجزاء المنظمة فى قاعدة بيانات موحده، حيث يُعبر عن النظام

Kennerly and neely (2001)  بأنه حزمة برمجيات تطبيقية قياسية قابلة للتخصيص، بنفس الوقت تتضمن حلولاا 
 من سلسلة التوريد ومراقبة المخزون وإدارة علاقات الزبائن بتداءا ظمة امنالمتكاملة للوظائف الرئيسية فى 
النظام بهدف تعزيز وتحسين القدرة التنافسية تم تصميم هذا و رد البشرية، او والمحاسبة والمالية وإدراة الم

ناسب لما توليد المعلومات ذات الخصائص العالية مثل الدقة، وتوفير المعلومات بالوقتللمنظمة عن طريق 
 ا من المزايا.وغيره
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ت الخاصة ايبأنه مجموعة من الأنظمة تعمل سوياا لإتمام العمل (2016مكو ويوسف )كما عرفه 
مهما كانت طبيعة العمل )خيرى، تجارى، ... إلخ( يمكن تطبيقه، شكل موحد ومتكامل، فؤسسة وربطها بمبال

على أنه نظام  (2018الزيات )رفه عو  ات.ركش كما ويغنيها عن إستعمال أنظمة وبرمجيات مختلفة من عدة
ل ربطها ة، وذلك من خلاأل حدود المنشخامعلومات متكامل يساعد فى إدراة عمليات عبر الوظائف المختلفة د

لوظائف بالمنشأة للتنسيق فيما بينها لسهولة تدفق المعلومات حيث بقاعدة بيانات مركزية تعمل مع مختلف ا
 مالية والموارد البشرية والصناعية وإدارة المواد والبيع والتوزيع.مل الل وتشعمالتزيد الإنتاجية ومرونة 

مجموعة من البرامج المتكاملة  متكاملة تتكون من وماتلمع امنظبأنه  (2014حافظ ) عرفهفى حين 
ت دقيقة في الوق لتدفق المعلومات بين إدارات المنظمة بهدف خلق قيمة مضافة تتمثل في تقديم معلومات

 ىوتؤدي إل يمكن من اتخاذ القرارات السليمة في الوقت المناسب في كافة الإدارات داخل المنظمةبما  مناسبال
 . لإدارات وسهولة تدفق المعلومات بينهاتكامل ابتكلفة خفض ال

 موحد كنظام تعملترابطة م أنظمة مجموعة بأنه نظام يتكون من تعريفاا  ( 2017العبيدى وإبراهيم )وقدم 
 في متكاملة كوحدة نهايب مايف وتتصل ،(مشتركة) واحدة اناتيب قاعدة( ب (Integrated systemلاممتك
دارة استخدام من لتتمكن ،ةالمنظم تادار ا  و  أقسام عيجم  ةيبفعال ةيوالبشر  ةيوالماد ةيالمعلومات مواردها وا 

فيه المعايير نصهر يات تمللعبأنه هو نهج قياسى متكامل مؤتمت ل (2012الفاعورى )عرفه بينما  .وكفاءة
إزدهارها و ن إستمرارها امالقياسية الفضلى لتلك الإجراءات بما يضمن الإدارة والتحكم بموارد المنشأة لض

 حها.ونجا
 -:  ERPم تخطيط الموارد نظأبعاد فعالية 

م نظ إن التغيير المستمر والتعقيد المتزايد فى بيئة المؤسسات والشركات، والتوسع فى استخدام
 والذى أدى إلى تحمل المؤسسات إلى الأعباء المالية والتكاليف، الأمر الذى يتطلب ضرورة قيام وماتلمعلا
ما تقدمه من  تلك النظم، ففعالية نظم المعلومات تعبر عن قدرة هذه النظم علىد من فعالية كؤسسات بالتألما

م والتى تأتى من خلال ستخدللم رضاال معلومات وخدمات مختلفة وذات جودة، مع تحقيق درجة معينة من
 المعلومات الجيدة والاستخدام الجيد لها.  

مجموعة من  تتضمن ERPم تخطيط الموارد ظية نلفعابقة فإن ساالفى ضوء الدراسات العلمية و 
 ورى الفاع( & 2015& بدر و ريان ) Ram et al. (2013))الأبعاد الأساسية إتفقت معظم الدراسات السابقة عليها 

 وهى كالتالى: ((2012)

 .Information Qualityجودة المعلومات  •
 . System Qualityجودة النظام  •
 . users satisfaction مينرضا المستخد •

لهذه  اا موجز  اا . وفيما يلى عرضالأساسية فى تلك الدراسة الأبعادعتمد الباحث على هذه يومن ثم سوف         
 :وذلك على النحو التالى بعادالأ
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      Information Quality: علوماتدة المو ج -
من حيث  سساتؤ موارد الم طيطتخ مدى صحة المخرجات لنظمبأنها  DeLone and McLean (2003)  عرفها

الدقه، إكتمال المعلومات وترابطها، درجة الموثوقية، الشمولية، قابلية المعلومات للتحليل والإستخدام، قابليتها 
وصف المعلومات بخصائص مثل الدقة والشمولية  ابأنه (2012الفاعورى ) اهوعرف .رارللإستخدام في صنع الق

 ضوع .و وضوح المو  ت والحداثةوقيالتوأن تكون مفهومه ومقروءة، و 
   System Qualityجودة النظام:  -

 رةعبارة عن قدرة النظام على تحقيق الأهداف المرجوة منه من حيث القدبأنها  Ram et al. (2013)عرفها 
و ار، الاستجابة للتغيرات في نشاطات الأعمال، الثبات، المرونة، سهولة الإستخدام، التكامل اذ القر على إتخ

الأعمال الفرعية، حيث تعتبر كفاءة النظام في غاية الأهمية لنجاح تنفيذ نظم تخطيط موارد ات دوح ابط بينلتر ا
 .المؤسسات
وقت مرونة والتكامل بين عناصر النظام و وال تعلموالال بأنه سهولة الإستعم (2012الفاعورى ) اوعرفه

 .نهالإستجابة السريعة للحاجه، وجودة التقارير الناتجة ع
     users satisfactionن: يرضا المستخدم -

الرضا عن مخرجات عن مخرجات النظام، وعن البرمجيات المستخدمة، والرضا بأنه  (2012الفاعورى ) اعرفه
 .لنظام حاجات المستخدمين لها بىث يلبحيم، العام عن كل النظا

 competitive Priorities :الأسبقيات التنافسية  .ب

مة لعنصرى التفرد والتميز فى تقديم خدماتها ومنتجاتها قيق المنظحبأنها ت (2018)ون أخر شلبى و عرفها ي
المنظمة على ة ر دق بأنها (2017)أخرون  و  أحمدبشكل يحفظ لها بقائها فى مواجهة المنظمات المماثلة. ويعرفها 

فى  صتناص الفر واق لكينتقديم قيمة أفضل للعملاء و الإستجابة للتغيرات السريعة فى رغبات و أذواق المسته
: تخفيض ، وذلك من خلالارقبل المنافسين بما يمكنها من الحصول على حصة سوقية أكبر باستمر السوق 

 ة. ميز مت السعر، والجودة المرتفعة ، وتقديم خدمات

على أنها إستغلال المنظمة لقدراتها و موراردها المتنوعة من أجل الحصول  (2017)حسن يعرفها ما نيب
لذى تتفوق فيه على رغبات عملائها الحاليين و المتوقعين بالشكل ان إشباع ميمكنها ميز ، ى شئ معل

 عملها أداء على سسةؤ مال قدرة يا هبأنه Alghamdi (2016)منافسيها فى القطاع الذى تعمل فيه. كما عرفها
 .تقليدها المنافسين على يصعب بطريقة

عرفها الباحث على يالتنافسية  تقيابسة بالأالخاص لسابقةفى ضوء ما تقدم من تعريفات للدراسات ا
إمتلاك المنظمة عناصر التفوق والتميز التى تنفرد بها عن غيرها من المنظمات لإتباعها إستراتيجية  :أنها
 . تلبية إحتباجات وطلبات العملاء بطريقة أفضل من غيرها ىلإ تؤدىدة نفر م
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     الميزة التنافسية : أبعاد-
، بعاد الأساسية شتمل على مجموعة من الأت الميزة التنافسيةابقة فإن ست العلمية الاالدراسفى ضوء 

 ; Alghamdi 2016 ; 2018 رون)شلبى و أخحيث إتفقت معظم الدراسات السابقة على الأبعاد الأكثر شيوعا 

Marinagi  2014  ;  2018فليح ; Awwad and Other  2016)  :التالية 

 Costفة  التكل البعد الأول   : −
 Qualityنى   : الجودة  الثا دالبع −
 Flexibilityالبعد الثالث   : المرونة   −
 Timeالبعد الرابع    : وقت التسليم   −
 Innovationالبعد الخامس : الإبداع   −
 لهذه الأبعاد وذلك على اا موجز  اا عتمد الباحث على هذه الأبعاد الخمسة . وفيما يلى عرضين ثم سوف مو       
 ى :التال النحو

 Costول: التكلفة  د الأعالب

إلى هذا البعد بأنه من الأبعاد الرئيسية لمنافسة المنظمات فيما بينها، وذلك  Alghamdi (2016)يشير 
المقدمة فضلا عن إنتاجها بجودة عالية ، مما يؤدى لتحقيق ميزة تنافسية ،  ةمخدو الج أمنتلتقليل تكلفة ال

بأنها إنتاج ما يطلبه العميل من  Awwad et al. (2016)ها فويعر  ة.السوقيحصتها بما ينعكس على زيادة 
 تافقالن ميعل جمنتجات و خدمات بتكلفة منخفضه ، بما ينتج عن ذلك تقليل تكلفة المنتج من خلال تقلي

 الخاصة بدورة الإنتاج.

 Qualityالبعد الثانى: الجودة  
حاجات ورغبات الأفراد  طابق معتدمات تختجات و ديم منالقدرة على تقبأنها  (2018)فليح عرفها 

طور لتقليل تن يأفي كل شي، أى إن النظام الإنتاجي ينبغي  طلبالمختلفة وكيفية الاستجابة لها فالجودة تُ 
فضلا عن عدم وجود مجال لإعادة صيانة  ،تاج مطابقا للمواصفات المحددة مسبقانالإكون ي يب كالمعي

داء لتخفيض التكاليف والتحكم في الوقت لتحقيق العمليات والأ رتحسين وتطوي رآخ عنىوتصليح المنتج أي بم
الميزة  ءابنسى لساالأ إلى أن الجودة هى المفتاح (2108)الياس و  عبداللهويشير  رغبات وحاجات العملاء.

 التنافسية ، و ذلك من أجل تحقيق التفوق على المنافسين.

 Flexibilityالبعد الثالث: المرونة  
المرونة على أنها القدرة و القابلية على التغيير من منتج إلى منتج آخر  Alghamdi (2016)عرف 

على  Awwad et al. (2016) اهرفكما يع .كنةوالتغيير من عميل إلى عميل آخر بكفاءة أعلى و بأقل تكلفة مم
لتأكد ، ت عدم الال مع حاالتعامة على أنها القدرة على الإستجابة بفاعلية للظروف البيئية المتغيرة و القدر 

 توفير ما يحتاجه ويطلبه العميل. والقدرة على تغيير مزيج المنتجات و
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 Timeالبعد الرابع: وقت التسليم  
تقديم الخدمة أو المنتج للعملاء بالسرعة المطلوبة بالإضافة إلى  نهبأ Awwad et al. (2016)يعرفها 

على انها بمثابة  (2018)فليح عرفها تاجية. و يات الإنمل العلمن خلا لمقدمةتطوير المنتجات وتحسين الخدمة ا
ي مها فقديوت الزمنية والسرعة في تصميم منتجات جديدةة القاعدة الأساسية للمنافسة من خلال خفض المد

 ي تقاسسرعة التطوير والتو لتسليم بالوقت المحدد ا وقت الانتظار وبالإضافة إلى تقليل  ، قصر مدة ممكنةأ
  . الفكرة والتصميم النهائي وتقديمه ليدو ت ت بينبالوق

 Innovationالبعد الخامس: الإبداع  

يدة وغير المألوفة عند دجلا فكارالأ من على أنه الإثبات بفكرة أو مجموعة(2018)الياس و  عبداللهيعرفه 
د فى ة على التجدير بأنها القد Alghamdi, (2016)ويعرفها  الغير والتى تشكل تحسناا وتطوراا على النمط الموجود.

المنتجات و الخدمات الموجودة، و إدخال تحسينات على العلميات الشاملة بالمنظمة، والقدرة على تطبيق 
 الوقت اللازم لتطوير تلك العمليات. ليقلفة لتضابالإالتكنولوجيا الجديدة 

التنافسية فى الميزة  قة لتحقيلأساسيبعاد اإلى أن هذا البعد يعد من الأ ( 2018)الياس و  عبداللهويشير 
ظل طبيعة المنافسة الحالية إذ أن المنظمة تحتاج إلى إيجاد منتجات وسبل حديثة لتأدية وظائفها بحيث 

أن الإبداع يعتمد على البحث و التطوير بشكل أساسي و هو ما يؤدى  ثيح خرى ،الأات تنافس بها المنظم
 . ةللمنظم النجاحلتالى إلى الإبداع فى المنتجات و با

 ثانيا: الدراسات السابقة:

 -يمكن تقسيم هذه الدراسات إلى مجموعتين هما:

 م تخطيط موارد المنظمة:الدراسات الخاصة بنظ -أ

نجد أنها تشتمل  م تخطيط موارد المنظمةموضوع نظللباحثين والكتاب ل ةبقالسا ساتدرالامن خلال مراجعة 
 Informationعلومات تكنولوجيا الم بحلول فا يعر دراسة م يركز علىعلى جانبين: الأول تطبيقى و 
Technology Solutions ( والتى تقدمها الشركات المتخصصة فى التكنولوجياBAAN, Qad, SAP, 

Microsoft, Oracle & Peoplesoft) أما الجانب الثانى: فهو الجانب النظرى ويركز على دراسة الآثار ،
مجوعة الدراسات من خلال  يهيمكن الإشارة إلوهذا ما  ERP نظام واستخداملى تبنى التنظيمية القائمة ع

 التالية وما توصلت إليه من نتائج كالتالى:

القائمة على الاستبيان لدراسة الآثار المرتبطة ث حبالطريقة Bradford and Flirin (2003)استخدمت دراسة 
لبرمجيات، وجاءت خدام هذه اتلأهمية اسيمى هم التنظبهدف تحسين مستويات الف ERPباستخدام برمجيات 

 على محركات الكفاءة التشغيلية. ERPنتائج هذه الدراسة بأنه يوجد آثار تنظيمية حقيقية لاستخدام برمجيات 
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فى المتغييرات التشغيلية  ERPتم اختبار تأثير برمجيات Gattiker and Goodhue (2004)سة دراوفى 
آثار وجود  إلىمال. وخلصت الدراسة داء( لعمليات الاعقة الأددة، و يات الجو فة، مستو الأساسية )هيكل التكل

ثار لآا ذهختلف هوت، ERPبرمجيات  )بالنسبة للتكلفة، وتحسين مستويات الجودة( نتيجة استخدام تشغيلية
 باختلاف الأنشطة ودرجة أتمتة التطبيقات وطبيعة الخصائص التنظيمية للأنشطة.

فى تعزيز  ERPعلى قياس أثر إستخدام برمجيات  Spathis and Constantinides (2004)عملت دراسة 
غير  ERP مجياتبر  بنىالقدرة التنافسية لعدد من الأعمال اليونانية. وخلصت هذه الدراسة إلى حقيقة أن ت

عينة الشركات كثيراا من عمليات الأعمال )خاصة المحاسبية منها(، الأمر الذى وفر فرصة حقيقية للكثير من 
ها من ناحية اخرى. دسة أنشطتها بإتجاه إصلاح نظم معلوماتها من ناحية وتطبيقات اعمالادة هنعحث لإالب

ظ على الموقع التنافسي لمنظمات افحللاسية أس داةأصبحت أ ERPوطبقاا لتلك الدراسة فإن برمجيات 
 الأعمال.

لعمليات ر على اييلى كبأثر تحو يتسم ب ERPبأن تبنى نظم  spraakman (2005)أوضحت دراسة بينما 
المحاسبية وبما ينطوى على توفير ابعاد معلوماتية تدعم كثيراا عمليات إتخاذ القرار. إذ وجدت الدراسة من 

تشتمل على محركات تغيير أعداد الموازنات  ERPكات الكندية ، ان نظم ر شلا دد منلع بحثخلال مسح لعينة 
من خلال   ERPمن ناحية أخرى . حيث تعمل نظم دارية بة الإة المحاسات وأنشطالرأسمالية من ناحية وعملي

ة يبسحات المليالعممعايرتها وأتممتها لأنشطة جمع، وإدخال، ومعالجة، وتحليل، وتقرير المعلومات على جعل ا
ء اس الأداخاصةا عمليات الموازنة، الموازنات الرأسمالية، أعداد قوائم المصاريف التشغيلية، التنبؤ، قي

اا لأبعاد العمل فة أكثر دقة، ذات طبيعة تفصيلية، وبعد تقريرى عالى السرعة. وطبقالتكل نسبة عوالمحا
القدرة التنافسية للشركات عينة البحث  نإف ERPم نظ داموالقرارات الجديدة والمتأنية كمحصلة لتبنى وإستخ

 والتعقيد. لتغييراالية العمل ع متطلبات تعززت بإتجاه القدرة على إمتلاك ردود أفعال سريعة توائم
هدفت إلى معرفه رد فعل السوق للإعلان عن الإستثمار فى أنظمة  Benco and Prather( 2008)دراسة و 

أمريكية . وخلصت الدراسة إلى عدم وجود ما يدعم الإعتقاد بأن  ةأنشم 111ل خلا تخطيط موارد المنشأة من
على إيجاد مزايا تنافسية، وأن هناك  تساعد وليف أفى التكاأن توفر أنظمة تخطيط موارد المنشأة يمكن 

ة، نشأق الصحيحة لوجود العديد من القيود، منها طبيعة المنشأة، وحجم المصعوبة فى معرفة رد فعل السو
 أة.شنمالوقوة 

اء على الأدوأثر استخدامها ة م فعالية أنظمة تخطيط موارد المنظميإلى تقيAlexander (2009) هدفت دراسة
أهمية هذه الأنظمة للمدراء والنشاطات الخاصة استكشاف أيضا الى  هدفتكما البيئات الصناعية.  اري فيالإد

التخطيط والبيئة  فى التأثير عملت على سرعة تماالمعلو  منظ إلى أن التغيرات في خلصت الدراسةو ، بالأعمال
كما يتلائم مع رضا الموظف. بما  مهامهمالقيام براء على النظام وقدرة المد المدير والقيادة وفاعلية ومهارات

لفاعلية استخدام نظم تخطيط موارد المنظمة قد ارتفع  أظهرت الدراسة أيضا أن مستوى فهم المدراء وإدراكهم
 اء الموظف وولاءه وشعوره بالرضا.دأ لىعكس عان مما
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استراتيجية بذاتها ع كو شر المط موارد ظام تخطيالقيود الرئيسية لن بأن et al. (2009) Nauhria  وذكرت دراسة
هي أن أدوات تخطيط موارد المشروع في حد ذاتها لا تقدم الكثير من القيمة دون تنفيذ المهارة والانضباط، 

طيط موارد المشروع العامة على أساس أفضل الممارسات والاحتياجات المحددة خت امين مهب بضار وإزالة الت
ا لاحتياجات المنظمة ونقص التدريب والدعم ع وفقا و المشر ط موارد يات تخطيللأعمال، وتخصيص برمج

  ن.يالمناسب من قبل المورد
العاملين لتنفيذ نظم  ةماو ى مقفيل تحو إلى التعرف على أثر تكاليف ال Kim (2010)دراسة فى حين هدفت 

 ملين.يان للعاعمل إستبتخطيط موارد المنظمة. اعتمدت منهجية الدراسة على عينة شركة تصنيع، وجرى 
يف غير المتوقعه تؤدى إلى زيادة نتائج الدراسة إلى أن تكاليف التغير الغير قابلة للتعديل والتكالأشارت 

وتبين أن هذه التكاليف تؤدى إلى تخفيض القيمة  در واط المخطيم تمباشرة فى مقاومة المستخدم لنظا
ج عن إدخال تكنولوجيا جديدة النات للتحويت جراء اسة عملياالمتصورة والتى يتوقعها المستخدم عند إعادة هند

 للشركة.

على مستوى  ERPبهدف استكشاف آثار خلق القيمة لبرمجيات  (2011) محمد وأخرون وتأتى دراسة
دنية، وخلصت الدراسة إلى حقيقة وجود آثار خلق قيمة ذات دلالة لاستخدام وتوظيف ر لأا ناعيةالصات الشرك

التكلفة للمنتج، وتحسين جودة المنتج، وصيانة  ثلية هيكلمتحقيق أ جالاتفى م وصاخص ERPبرمجيات 
 المنظومة الزبونية.

ء الأعمال، موارد على أدالاأثر نظم تخطيط  معرفة على Elragal and Al Serafi (2011)دراسة ركزت بينما 
 راسة نظراا دكعينة لللفرع هذا اار ختيتم إ ر وقدمص فى العالمية  ChemCo شركةفرع وقد كانت عينة الدراسة 

لتطبيق الشركة نظام تخطيط الموارد بشكل فعال. وتشير نتائج الدراسة بأن الكثير من الفوائد والأهداف التابعة 
الموارد فى الشركة تحققت بعد تنفيذ النظام، وكما تضمنت نتائج  تخطيط ممن نظا هلأداء الأعمال المرجو 

وتلخصت  ،د لم تتحقق بالشكل المطلوب والمتوقعارة الموار دمن نظم إ هرجو ج المتائالنبعض  هنالكأن ة بالدراس
 النتائج بوجود علاقة إيجابية بين أداء عمليات الأعمال ونظم تخطيط الموارد.

على تحقيق أداء  منظمةرد الموايط تأثير نظم تخطعن لكشف ا إلى هدفت (2012) ىالفاعور دراسة أما 
الدائرة المالية فى أمانة عمان الكبرى من  نة الدراسةي. وشملت عكبرى ن العما مانةأمؤسسى متميز فى 

ى ئاهم نتائج هذه الدراسة إلى وجود علاقة بالدليل الإحصأمستخدمى نظام تخطيط موارد المنظمة. وأشارت 
إعداد  لى تميز أداء أمانة عمان الكبرى. وجرى وحد عا الميرهتأثبين فعالية نظم تخطيط موارد المنظمة و 

 لمشاركين فى هذه الدراسة.لأعضاء اعلى ا هتوزيعستبيان و إ

 ERP هدفت إلى التعرف على الأثار المحتملة للربط بين أنظمة Al dhaafri and Bin ysoff (2013)دراسة و 
الشاملة، وتوجيه ريادة الأعمال لتحقيق تميز فى مستوى أداء المنشآت لتقدير مبادرات تنفيذ دة و جالونظام 

يعد احد جواب  ERPيا تنافسية فى بيئة الأعمال، وتوصلت الدراسة إلى أنظمة اد مزاجة لإيت تنظيميتراتيجياإس
 .يعلمشار ة ليميالإبتكارات من الناحية التكنولوجية التى تولد مزايا تنظ
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إلى بيان أن أنظمة المعلومات تحسن من إنتاجية وكفاءة  Garg, P., & Garg, A (2013) دراسةوسعت 
من توفرها في الشركات، ومن أهم هذه النظم هي نظم  لمعلومات وأنه لابدوجيا التكنو  ي منظماتلمنظمة فا

ي المعلومات، ثقافة المنظمة، ف ةركالمشاة، شركدعم الإدارة، الهيكل التنظيمي لل تخطيط موارد المنظمات مثل:
موارد  طنفيذ نظم تخطيإلى أن تالنتائج خلصت و . المستخدمين تحسين الإجراءات، وتحقيق إشباع ورضا

للموظفين وللمنظمة بسبب الأداء  ت بشكل صحيح يزيد من إنتاجية المنظمات ويقدم ميزة إيجابيةالمنظما
 .جموعات العملمو  يةلداخلم اقساالعالي وتعزيز التعاون بين الأ

فى مجال العاملة على قياس أثر تطبيق إحدى المنشآت التايوانية   Kuo (2014)دراسة  إرتكزتفى حين 
ارد المنشأة على أدائها بشكل عام من الجوانب الملموسة بإستخدام خمس لأنظمة تخطيط مو لوجيا و التكن

ية، وتوصلت الدراسة إلى ان هناك تأثيراا صخشالبلات مقاال مؤشرات مالية ، والجوانب غير الملموسة بإتباع
 الإجراءات المختلفة .وسرعة  لمنتجوجوده ا لإنتاجيةإيجابياا على سمعة المنشأة، وجودة إتخاذ القرارات وا

 ERPبين استخدام نظم تخطيط موارد المشروع  دراسة أثر التكامل (2015أبو الفضل)   كما يستهدف
على الأداء المالي وغير المالي للمنشآت Six Sigma وستة سيجما  Leanفاقد ال من والانتاج الخالى

ضرورة وأهمية التكامل  اسة الميدانية إلىلت الدر صوقد تو ، العممنشآت الأالتنافسية ل بغرض تدعيم القدرات
 معدي وأنه ات،شركداء المالي وغير المالي للالأبين النظم الثلاثة وأن هذا التكامل له تأثيرا إيجابي على 

 القدرات التنافسية لمنشآت الأعمال.

وع فى شر رد الماظم مو ستخدام نتأثير ا والتى كانت تهدف إلى التعرف على (2018)الزيات  وفى دراسة
يساعد على إحداث تحسين فى مرونة  ERPتحسين أداء سلسلة التوريد،  وخلصت الدراسة بأن تطبيق 

 جية للمشروع وعبر سلسلة التوريد. ر اخاللية و داخال المعلومات وتكامل بين العمليات
حدة الو  دموار  ام تخطيطعلاقة نظدراسة تهدف إلى التحقق من  Salman & Alkarawey (2019)وقدم 

الإبلاغ المالى، وتوصلت الدراسة إلى عدة استنتاجات كان من أهمها: أن نظام تخطيط الإقتصادية بتعزيز دقة 
مة الأخرى بأنه لا يقتصر تطبيقه داخل الوحدة الإقتصادية فحسب ظنالأز عن تمية يموارد الوحدة الإقتصادي

حدة الإقتصادية ارتباطا قويا بدقة الإبلاغ رد الو ايط مو لنظم تخطها. وأن وإنما يتعداها ليشمل أنشطة خارج
 المالى.

 الدراسات الخاصة بالأسبقيات التنافسية:  -ب

حول موضوع الأسبقيات التنافسية يمكن الإشارة  باكتن والحثيلبامن خلال المراجعة للدراسات السابقة ل
 تالى:تائج كالإلى مجوعة الدراسات التالية وما توصلت إليه من ن

بيئة الأعمال والأسبقيات  إلى بحث العلاقة بين خصائص Chi, Kilduff and Gargeya (2009) سةاهدفت در 
المؤسسي. وبينت نتائج الدراسة  في الأداء (ن رلمشيق االر ق، التوريد ) المرن، الرشي التنافسية وهيكل سلسلة

يد لدى كل سلسلة التور يوالمرونة في ه التكلفةعلاقة سببية بين الأسبقيات التنافسية من جانب  وجود
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بين الأسبقيات التنافسية وهيكل سلسلة  الأداء المرتفع، في حين لم تظهر الدراسة علاقة سببية المنظمات ذات
 .لأداء المنخفض ت ااذت المنظما لدىالتوريد 
 لأسبقياتتحقيق ا تحديد دور متطلبات الصيانة المنتجة الشاملة في (2012السمان )دراسة  تناولت
التوصل  تموقد والتسليم والمرونة والإبداع في معمل أسمنت حمام العليل.  بالكلفة والجودة لمتمثلةفسية ااالتن

المعمل عينة الدراسة في ترتيب أبعاد الأسبقيات  يفن تباي جودا و أهمه، الاستنتاجات إلى مجموعة من
معنوية  طوجود علاقة ارتبا كلة وكذلامشلجة انة المنتام الصياعلى متطلبات إقامة نظ تبعاا للتركيز التنافسية

م نظامة ير متطلبات إقاثالصيانة المنتجة الشاملة وأبعاد الأسبقيات التنافسية وأيضاا تأ موجبة بين متطلبات
 الأسبقيات التنافسية. الشاملة في أبعاد المنتجة ةنياالص

افسية المؤسسة وتطوير تن لر في تفعيبتكادور الإ إلى البحث عن( 2012بوبعة )فى حين هدفت دراسة 
وخرجت الدراسة بنتائج عديدة كان من أبرزها الدور الوطنية والمتمثلة بشركة إتصالات موبيليس في الجزائر، 

يق ميزة تنافسية للمنظمة وتباين درجة إستدامة إكتساب الميزة التنافسية إعتماداا على قحتي كار فبتللإ الفعال
ة كذلك فقد توصلت الدراسة إلى أهمية الإبتكار كوسيلة في يد المنظمنظمة، مفي اللإبتكار يل دور ادرجة تفع

 من أجل إستمرار البقاء في بيئة دائمة التغيير.
إلى الاستفادة من المعلومات التي توفرها جداول التكلفة   (2012ورزق ) رى،هو لججبرى، الاة هدفت دراسبينما 

ض تكلفة المنتج واختيار الموردين بما يحقق ميزة فرص خف ف علىية للتعر لاستراتجكأحد أدوات الادارة ا
ائل دبلا ة بيناضللمفوتوصلت الدرلسة إلى أن جداول التكلفة توفر معلومات تساعد على ا ،نافسية للمنشأةت

ين ر الموردالمختلفة سواء للمكونات وعمليات التصنيع والمواصفات بما يدعم جهود تخفيض التكاليف واختيا
مرارية في سوق لمنشأة تتمتع بخبرة تنافسية تتمكن من تحقيق أهدافها لضمان الاستصبحت اأتيجة وبالن

 العمل.
التناافسية من خلال الإهتمام بالإبتكار  ةز يلمقيق اتح سبلإلى معرفة هدفت فقد  Hana (2013)دراسة أما 

هتمام بالإبتكار، لال الإخة من التنافسيالميزة  فى المنظمات، وكذلك التعرف على دور المعرفة فى تحقيق
ى كسب عملاء جدد لدى المنظمات فى جمهورية التشيك . حيث ومعرفة تأثير البيئة التنافسية فى المنظمة عل

الأفراد داخل المنظمة الذين لديهم قدر كبير من المعارف يمثلون أداة للحصول  دو جو  لى أنة إراستوصلت الد
عات الشخصية لدى العاملين وزيادة معارفهم ومهاراتهم وقدراتهم الإبدا سة أننت الدراوكذلك بيعلى الإبتكارات، 

تحقيق الميزة التنافسية، ل تماالمنظعد تسادور كبير فى توليد الأفكار الجديدة والمبتكرة التى من شأنها أن  له
 افسية.ة التنسلمنافلتحقيق ا هاماا وأن إهتمام المنظمات بدعم ثقافة المعرفة وعملية الإبتكار يمثل مدخلاا 

على بحث العلاقة والتأثير بين أبعاد جودة حياة العمل والأسبقيات  (2013عبد الرحمن )تركز دراسة 
تسليم بالتطبيق على معمل متين للمياة المعدنية بمحافظة دهوك. لاو ، مرونةوالة، التنافسية المتمثلة بالجود

ل والأسبقيات التنافسية فى المنظمة ة العمادة حيى بين جو معنوى قو وخلصت الدراسة إلى وجود ارتباط 
 تأثير معنوى لجودة حياة العمل فى الأسبقيات التنافسية.  المبحوثة، بالإضافة إلى وجود

إلى تحديد العلاقة )علاقة الارتباط والتأثير( بين تكنولوجيا المعلومات  (2014سلطان ) اسةتسعى در 
لجودة، الإبداع( فى معمل السجاد/ الكاظمية. وقد توصلت ونة، ار ، الم، السرعة)الكلفة والأسبقيات التنافسية



- 12  - 
 

فى الشركة محل  ةيسافالتن ياتسبقلى وجود علاقة ارتباط معنوية بين تكنولوجيا المعلومات وأبعاد الأالدراسة إ
 لكة محفى الشر  لتنافسيةالدراسة، وكذلك وجود تأثير معنوى بين تكنولوجيا المعلومات وأبعاد الأسبقيات ا

 سة.الدرا
إلى بحث الأثر المباشر للأسبقيات التنافسية في الأداء المؤسسي، والأثر غير  (2014خير  )تهدف دراسة 

د. ولتحقيق هذا الهدف، فقد تم قياس الأسبقيات التنافسية من ير تو ال لةسلسية من خلال إستراتيج المباشر
 قياس إستراتيجية سلسلة التوريد من خلال تم ة. كمافالتكلمرونة، و ليم، والخلال أربعة أبعاد هي الجودة، والتس

 رأثوجود ا: همهعددا من النتائج من أالدراسة  وقد أظهرت استراتيجيتي سلسلة التوريد الرشيقة والمرنة.
ود دراسة وجباشر للأسبقيات التنافسية في الأداء المؤسسي جزئيا من خلال متغير التسليم. كما بينت نتائج الم

)الجودة، والتكلفة، والتسليم( في إستراتيجية سلسلة التوريد  ات التنافسية من جانبلأسبقيلباشر أثر م
المرنة. وأخيرا بينت نتائج  التوريد سلسلة ةيجتيإسترافي ة( الرشيقة، ومن جانب )المرونة، والتسليم، والتكلف

 لأداء المؤسسي.ة في ايتنافسبقيات الأثر الأسالدراسة أن إستراتيجية سلسلة التوريد تتوسط جزئيا 
والأسبقيات التنافسية  بحث العلاقة بين إستراتيجية سلسلة التوريد المرنةل .Yusuf et al(2014)وتأتى دراسة 

سلسلة التوريد المرنة والأداء المؤسسي.  ت نتائج الدراسة وجود علاقة بين إستراتيجيةنيبو  سي.مؤسال والأداء
 التوريد المرنة والأسبقيات التنافسية. راتيجية سلسلةبين إست ةود علاقاسة وجج الدر ائنت كما بينت

 نافسيةتلات سبقيالأايق تحق الجودة الشاملة فىإلى بيان أثر مبادئ إدارة  (2015)قنديل  هدفت دراسة
ة، ة الشاملرة الجودجميعها إيجابية لتطبيق إدا نتائج الدراسة ى. وجاءتالتنظيم للولاءالوسيط  ثرلأا دراسةو 
برزها وجود أثر إيجابى ذى دلالة إحصائية للولاء التنظيمى لدى العاملين فى تحقيق الأسبقيات ن أاوك

ق مشاركة العاملين فى تحقيق الأسبقيات يبطلتائية إحصلة التنافسية، وأيضا وجود أثر إيجابى ذى دلا
 التنافسية. 

ت التنافسية والأداء ن الأسبقيايالعلاقة بمن  ى التحققفقد هدفت إل  Hung, et al(2015)أما دراسة 
التنظيمى للشركات الصغيرة والمتوسطة، وقد خلصت النتائج إلى وجود علاقة طردية بين أداء الشركات 

كلما تحسن أداء الشركات انعكس ذلك إيجابيا على تحقيق الأسبقيات التنافسية، يث حب ة،نافسيالتها وأسبقيات
سائل الإلكترونية والتطبيقات التكنولوجية ساهم بشكل فعال فى ات للو كالشر  استخدام أيضا أن وأظهرت النتائج

ن أهم الأبعاد المؤثرة م (نةالمرو ة، جودتحسين أداء الشركات، بالإضافة إلى أن أبعاد الأسبقيات التنافسية )ال
  بشكل إيجابى فى تحسين أداء الشركات المتوسطة والصغيرة.

)الكلفة، الجودة،  الوقوف على تأثير الاسبقيات التنافسيةى لإ Raad Abdullah (2015)وتسعى دراسة 
اربع  لاثتمصحي مال طاعلاستراتيجية العمليات في الأداء المنظمي في الق المرونة، التسليم، والإبداع(

ن تعي أي اسة هالدر  ها هذهبرز النتائج التي تمخضت عنأمستشفيات تابعة الى دائرة مدينة الطب، وقد كانت 
يقة أن توظيف الاسبقيات التنافسية في أنشطة المنظمة سيؤدي إلى رفع مستوى ات المبحوثة حقيالمستشف

  .هدافهاأأدائها وتحسينه وتحقيق 
الكشف عن أثر ممارسات سلسلة التوريد ومكوناتها )تدفق المعلومات،  ىلإ (2016ة )هديتستهدف دراسة 

التنافسية المتمثلة أبعادها فى )الكلفة، والجودة،  سبقياتلى الأمالية( عدفقات الوتدفق المواد/المنتجات، والت
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لمجموع  رثأ هناك أن اسةرونة، والإبداع( لشركات صناعة الألبان الأردنية. وقد أثبتت الدر والسرعة، والم
لتدفق  ممارسات سلسلة التوريد على الأسبقيات التنافسية وكذلك مكوناتها. حيث كان الأثر الأكبر

أثر لتدفق المعلومات  لأسبقيات التنافسية، ويلية التدفقات المالية، بينما لم يكن هناكعلى ا تمنتجالمواد/الا
 على الأسبقيات التنافسية. 

لتحديد وتقييم عوامل الميزة التنافسية  Hosseini, A., Soltani, S., & Mehdizadeh, M. (2018) أجريت دراسة
التى تحتل المرتبة الفنية. بالإضافة إلى تحديد العوامل  Toos Niroo شركة جديدة فيفي تطوير المنتجات ال

ذلك الجودة  يفا ية بمافسلتنأشارت النتائج إلى أن عوامل الميزة اوقد . الأولى فى تطوير المنتجات الجديدة
 .لتطوير منتجات جديدة والكفاءة والابتكار والمساءلة كانت مرتبطة بشكل إيجابي وكبير

لاستكشاف تأثير  ىبتطوير نموذج بحث  Agyei-Owusu, B., Asamoah, D., & Agbenyo, L. (2018)دراسة تقومو 
والابتكار والجودة والوقت( على  ةنرو والم لفةلتك)اأبعاد خمسة ل خارجية لتكنولوجيا المعلوماتالتوجهات ال

ار والوقت( والابتك ة)المرونأبعاد  ثلاثةلاب الإستعانه  كشفت نتائج الدراسة أنو  الوضع التنافسي للشركات.
 خلقت جميع الأنواع الثلاثة من الميزة التنافسية )مزايا قيادة التكلفة ، ومزايا التفاضل، ومزايا التركيز(. 

إلى اختبار دور إعادة هندسة العمليات كأحد أبرز الأساليب  Chiraz Haif, & et al. (2019) اسةدر  تهدف
صلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها أنه توجد تنافسية، وتو لالأسبقيات ا بفي اكتساالإدارية الحديثة 

بعد الإجرائي، البشري لا)عمليات لاة إيجابية وأثر ذو دلالة إحصائية لكل بعد من أبعاد إعادة هندس علاقة ارتباط
على  السيطرة الإبداع،تحسين مستوى الجودة، تشجيع ) في اكتساب الأسبقيات التنافسية (والتكنولوجي

 (.ليف، التحكم في عامل الوقت، وتحقيق المرونة في الفعل ورد الفعل اتجاه الأحداثلتكاا
 ة:لتاليت ااجاويخلص الباحث من عرض الدراسات السابقة إلى الاستنت

ها من خلال العرض السابق للدراسات السابقة وجد الباحث أن هذه الدراسات قدد تعددت واختلفت فيما بين
 -لتطبيق والمتغيرات التى تناولتها، ومن هنا خلص الباحث إلى ما يلى:الات اجاف ومف الاهدباختلا

اسة )فعالية نظم ر دلا ى هذهل فستقفيما يخص المتغير الم تشير نتائج العديد من الدراسات السابقة .1
 تخطيط موارد المؤسسة( إلى ما يلى:

، حيث يعتبر ساتسالمؤ  يط مواردنظم تخط لإستخدام وتطبيق آثار تنظيمية حقيقيةوجود  •
استخدام برمجيات نظم تخيطيط موارد المؤسسات بمثابة محرك لزيادة كفاءة عمليات الأعمال 

، عمليات الأعمالفعال لأداء ، متميز ىسسمؤ أداء يق تحق، تحسين أداء سلسلة التوريدمثل: )
ج وجوده المنت والإنتاجيةات ذ القرار وجودة إتخا ،سمعة المنشأة، د مزايا تنظيمية للمشاريعيتول

ذات طبيعة تفصيلية، وبعد و دقة، تجعل البيانات المحاسبية: أكثر  ،وسرعة الإجراءات المختلفة
 (.تقريرى عالى السرعة

جاء متغير نظم تخطيط موارد المؤسسة  التى تم عرضها سابقاث و حبالسات و دراال غالبيةأن  •
فعالية نظم تخطيط موارد متغير اس قيل التالية عيةر فالعاد بالأاتفقت على وجود كمتغير مستقل، و 

 .المستخدمين رضا –جودة النظام  -جودة المعلومات :المؤسسة
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التابع فى هذه الدراسة )الأسبقيات  ريتغص الميخ يماف تشير نتائج العديد من الدراسات السابقة .2
 التنافسية( إلى ما يلى:

ض المتغيرات ود بعة لوججنتي والمؤسساتالشركات  جاء تحقيق الأسبقيات التنافسية لدى •
، ممارسات سلسلة التوريد ومكوناتها، تكنولوجيا إعادة هندسة العملياتالتنظيمية المختلفة مثل: )

 (.، دعم ثقافة المعرفة وعملية الإبتكارلمعالحياة دة جو  المعلومات، أبعاد
ايبة منها الإيج ثارديد من الآؤسسات العبينما كان لتحقق الأسبقيات التنافسية فى الشركات والم •

ء رفع مستوى أدا، تعمل على منتجات جديدةالتطوير ب رتبط بشكل إيجابي وكبيرأنها: ) ت
إستراتيجية سلسلة و  لأداء المؤسسيا في امباشر  ؤثر، تهدافهاأوتحسينه وتحقيق  المنظمات
 (.  التوريد

: افسيةقيات التنبياس الأسية لقأبعاد فرععلى وجود خمسة اتفق العديد من الباحثين والكتاب  •
 (. الإبداع –وقت التسليم  –المرونة  –الجودة  –التكلفة )

نظم تخطيط موارد  ةيلعاأثر فاس قي تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة فى كونها تتناول .3
ير نظم قياس متغ ، فالعديد من الدراسات السابقة تناولتالمؤسسة فى تحقيق الأسبقيات التنافسية

من خلال مكونات النظم فى حد ذاتها، وحتى الدراسات التى بحثت فعالية المؤسسة وارد مطيط تخ
( لم تختبر تأثيرها فى خدمينتسمال رضا – ظامجودة الن -جودة المعلوماتالنظم بالمتغيرات الفرعية:)

م تلم ي عا جديدااره موضو تباعتحقيق الأسبقيات التنافسية لدى الشركات والمؤسسات، وبهذا يمكن 
بالإضافة إلى أهمية واختلاف مجال التطبيق على صناعة  -فى حدود علم الباحث –له من قبل تناو 

 الدواء فى جمهورية مصر العربية.

 قيةطبيالتالدراسة 

 : سةمشكلة الدرا: لاوأ

 15ما يقارب في إجراء  من خلال الدراسة الاستطلاعية التي قام بها الباحث )تمثلت الدراسة الاستطلاعية
(، وبعد الأدوية بمحافظة الدقهليةإنتاج ات شركمع مجموعة من المديرين ومشرفى المناطق والعاملين ب اا اءقل

والأسبقيات  ERPال نظم تخطيط موارد المؤسسة جم يفابقة ت الساسالدر الإطلاع على الابحاث العلمية وا
م نظم تخطيط موارد المؤسسة داخإلى استب الداعية التنافسية، توصل الباحث إلى وجود مجموعة من الأسبا

ى تحقق الأسبقيات التنافسية مقارنة بغيرها من الشركات والكيانات المنافسة لها فى السوق، بصورة فعالة حت
 ى: لي امسباب الأ ههذ ومن

ات دوائية صناعة الدواء تتسم بكبر حجم الأموال المستثمرة، والتطور التكنولوجى السريع وذلك فى ظل شرك  -
 نولوجيا عن طريق براءات الإختراع وحقوق الإمتياز.تك لتحتكر ا

 ا.اقهأسو حدة المنافسة فى صناعة الدواء فهى صناعة مربحة تثير رغبة الأخرين فى الدخول إلى  -
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ى ف ةالخاصالأدوية إنتاج شركات انات وكثافتها التى تتعامل معها الإدارات المختلفة داخل يبالحجم ر كب -
 .هليةلدقمحافظة ا

فى محافظة  ةالخاصالأدوية إنتاج شركات إلى السرعة والدقة فى اتخاذ القرارات لمساعدة الماسة  الحاجة -
 .الدقهلية

إلى تدعيم المزايا التنافسية التى تتمتع بها للحفاظ افظة الدقهلية فى مح ةاصلخا الأدويةإنتاج شركات سعى  -
 -نافسة، وذلك من خلال:مالشركات والكيانات ال ا فى موجهةة لمنتجاتهعلى حصتها السوقي

 تخفيض تكلفة المنتجات. ▪
 البيع بأسعار تنافسية. ▪
 تحسين الجودة. ▪
 تخفيض وقت الإنتاج والتسليم. ▪

ات والمؤسسات جملة من التحديات، منها زيادة حدة المنافسة المحلية والخارجية، الشرك نمد واجه العديتو 
على  ت التي تعنى بالرقابة، وتنامي أعداد المؤسساتيود المرتبطة بالمنتجالكين، والقعات المستهوتزايد توق

لية لا تشكل أساسا اعة بح توفير منتجات ذات جودأص فقد المنتجات ضمن المواصفات العالمية. لذا؛ توفير
مكان الوقت وال لمنتجات فيتحقيق ميزة تنافسية في الأسواق العالمية فقط، بل امتدت لتشتمل على توفير ال

، من هنا، فقد برزت أهمية التركيز على تحقيق عدد من Vanichchinchai & Igel (2011))  نيوالتكلفة المناسب
 .Vokurka, Zank& Lund  (2002) ع ادبة والتسليم والمرونة والإجودكال المعايير

افة إلى زيادة سات وبالإضكات والمؤسونظرا لكبر حجم العمل والصعوبات التي تواجهها الكثير من الشر 
ي الأسواق والتغيرات السريعة في البيئة الخارجية تبنت العديد من الشركات في افسة والانفتاح فنضغط الم

في خفض التكاليف، تحقيق الميزة التنافسية وزيادة سسات نظرا لأهميتها ؤ ماللأخيرة نظم تخطيط موارد ة اونلآا
 طيط موارد المؤسسات إلىخجاعها. حيث تسعى نظم تسهولة استر لمعلومات و كفاءة العمل من حيث دقة ا

دارية التي تتم داخل الإ ائفظمتكاملة لجميع العمليات والو  حزمة من البرمجيات التي تقدم حلولاا تقديم 
نت في العمليات بين الأقسام والإدارات. حيث ان أهم الصعوبات والمشاكل التي كاات من خلال الترابط سسمؤ ال

قة في المعلومات، صعوبة عدم الدخطيط موارد المؤسسات هي تشركات قبل تطبيق أنظمة ا معظم التواجهه
ة في ات الإدارية والمالييلعمر من الموظفين لإجراء الكبيدد عالحصول على المعلومات التاريخية، تعيين 

حيث تركز مشكلة . نن الموظفيالشركات كاحتساب الرواتب، التدقيق، وإدارة أرصدة المخزون و إدارة شؤو
إنتاج شركات المؤسسات فى تحقيق الأسبقيات التنافسية ب فعالية تطبيق نظم تخطيط موارد ثالدراسة في بح

 ."ة فى محافظة الدقهلي ةالخاص الأدوية

 :ويمكن توضيح مشكلة الدراسة بصورة أكبر من خلال طرح التساؤلات الآتية ومحاولة الإجابة عنها

فى  ةالخاص الأدويةإنتاج شركات في  ( ERP ) تخدام نظم تخطيط موارد المؤسساتى اسمستو هو  ام .1
 ؟هليةمحافظة الدق
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 ؟هليةفى محافظة الدق ةالخاص ةويالأدإنتاج شركات في تحقيق الأسبقيات التنافسية مستوى هو ما   .2
شركات سبقيات التنافسية في يق الأفى تحق ( ERP ) ماهى علاقة استخدام نظم تخطيط موارد المؤسسات .3

 ؟هليةظة الدقمحاف فى ةالخاصالأدوية إنتاج 
شركات ة في يسافيق الأسبقيات التنتحقفى  ( ERP ) هل يؤثر استخدام نظم تخطيط موارد المؤسسات .4

 ؟فى محافظة الدقهلية ةاصالخالأدوية إنتاج 

 : أهداف الدراسة: نياثا

 فعالية استخدام نظم تخطيط موارد المؤسسات توضيح علاقة للدراسة فى ولالأ ىسيهدف الرئيتمثل ال .1
أبعادها، ب يةالأسبقيات التنافسيق تحقب، مينالمستخدمتمثلة فى: جودة المعلومات، جودة النظام، رضا وال
بمحافظة  ةلخاصاوية الأدإنتاج تمثلة فى: التكلفة، الجودة المرونة، وقت التسليم، الإبداع بشركات والم

 رعية التالية:الف دافهلأللدراسة ا الأول الهدف الرئيسى، وينبثق من محل الدراسة الدقهلية

تمثلة فى: التكلفة، بأبعادها، والم ةسيق الأسبقيات التنافقيتحبتوضيح علاقة جودة المعلومات  1/1
 .محل الدراسة بمحافظة الدقهلية ةالخاصوية الأدإنتاج الجودة المرونة، وقت التسليم، الإبداع بشركات 

سية بأبعادها، والمتمثلة فى: التكلفة، الجودة افنتسبقيات التحقيق الأب نظامتوضيح علاقة جودة ال 1/2
 .محل الدراسة بمحافظة الدقهلية ةالخاصوية الأدإنتاج بداع بشركات لإا لمرونة، وقت التسليم،ا

تحقيق الأسبقيات التنافسية بأبعادها، والمتمثلة فى: التكلفة، ب يندممستخال رضاتوضيح علاقة  1/3
 .لدراسةال مح بمحافظة الدقهلية ةالخاصوية الأدإنتاج بداع بشركات لإ، وقت التسليم، االجودة المرونة

ات لمؤسسارد افعالية استخدام نظم تخطيط مو ر أثواختبار للدراسة فى تحليل الثانى دف الرئيسى هيتمثل ال .2
 ية بأبعادها،قيات التنافستحقيق الأسب جودة المعلومات، جودة النظام، رضا المستخدم، فى: والمتمثلة فى

بمحافظة  ةالخاصوية الأدإنتاج اع بشركات دبلإنة، وقت التسليم، ارو لمتمثلة فى: التكلفة، الجودة اوالم
 هداف الفرعية التالية:الأ اسةدر للالثانى الدقهلية، وينبثق من الهدف الرئيسى 

فى: التكلفة،  بأبعادها، والمتمثلةات التنافسية تحقيق الأسبقيفى جودة المعلومات  واختبار أثر تحليل 2/1
 .محل الدراسة بمحافظة الدقهلية ةالخاصوية الأدإنتاج بشركات  عابدنة، وقت التسليم، الإالمرو الجودة 

تحقيق الأسبقيات التنافسية بأبعادها، والمتمثلة فى: التكلفة، فى  نظاملة اودج واختبار أثر تحليل 2/2
 .الدراسة لحم بمحافظة الدقهلية ةالخاصوية دلأاإنتاج ونة، وقت التسليم، الإبداع بشركات الجودة المر 

: فى ثلةتحقيق الأسبقيات التنافسية بأبعادها، والمتمفى  ينرضا المستخدم واختبار أثر تحليل 2/3
محل  ليةبمحافظة الدقه ةالخاصوية الأدإنتاج يم، الإبداع بشركات التكلفة، الجودة المرونة، وقت التسل

 .الدراسة
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ثم  من، و ية استخدام نظم تخطيط موارد المؤسساتالعفة التى تسهم فى زياد اتوصيتتقديم مجموعة من ال .3
وذلك من  بمحافظة الدقهلية محل الدراسة ةالخاصوية الأدإنتاج تحقيق الأسبقيات التنافسية بشركات 

 .راسةفى الدل النتائج المستخلصة خلا

 : أهمية الدراسة: ثالثا

يضاف إلى  –ى حدود علم الباحث ف –ا ديجداما علميا م اسهدا تقنبع أهمية هذه الدراسة من كونهت
لكيفية تحقيق الأسبقيات دم طرحا تق اسةجد أن هذه الدر نف ال.البحوث والدراسات السابقة فى هذا المج

سارعة والمنافسة الحادة. ومن ناحية أخرى فإن الأهمية التنافسية للشركات والمؤسسات فى ظل التغيرات المت
ق حيث تعد صناعة الأدوية من الصناعات الكبرى التى همية مجال التطبيأ مناسة تستمد الدر  هلهذ العملية
ة من الاستثمارات العملاقة التى تحظى على اهتمام الشركات ل الأدويمجاعد شركات كبرى وي ايهعل تستحوذ

 ةئيلإستشارات الدوااالتى أجرتها المؤسسة العالمية للمعلومات و  (1)الدراسة تكشفحيث  ،الكبرى العالمية
ى ال ايرسوق الدواء المصري خلال الفترة من ين تحقيقعن  فى دراسة الأسواق الدوائية فى العالم ةوالمتخصص

، 2018ة من مليار جنيه خلال نفس الفتر  35.1قابل مليار جنيه م 43.8مبيعات بقيمة  2019يوليو 
 .%21.1بنسبة نمو بلغت 

 : فروض الدراسة: رابعا

 ى:لى النحو التالفرعية وهى علمن الفرضيات اعة جمو وم نييسيئر  نيضفر  اسة علىر تقوم الد

تخطيط موارد المؤسسة والاسبقيات التنافسية ية بين نظم عنو ط متوجد علاقة ارتبا :الأولالرئيسى  الفرض
 تالية:روض الفرعية الم هذا الفرض إلى الفمحل الدراسة. وينقس للشركات

تخطيط موارد المؤسسة م نظأبعاد  من بعدك لمعلوماتاة جود معنوية بين طتوجد علاقة ارتبا - 1/1
 والاسبقيات التنافسية.

نظم تخطيط موارد المؤسسة والاسبقيات كبعد من أبعاد النظام  جودةية بين عنو ط متوجد علاقة ارتبا - 1/2
 التنافسية.

مؤسسة لاد وار د نظم تخطيط ماكبعد من أبع ينالمستخدم رضاين توجد علاقة ارتباط معنوية ب - 1/3
 ية.افسوالاسبقيات التن

 
 .وائيةلومات الدالعالمية للمع IMSة تقرير مؤسس - 1

 https://www.iqvia.com/-/media/iqvia/pdfs/nemea/mea/iqvia-mea-pharmaceutical-market-quarterly-report-
edition14.pdf?_=1574507811659 

https://www.iqvia.com/-/media/iqvia/pdfs/nemea/mea/iqvia-mea-pharmaceutical-market-quarterly-report-edition14.pdf?_=1574507811659
https://www.iqvia.com/-/media/iqvia/pdfs/nemea/mea/iqvia-mea-pharmaceutical-market-quarterly-report-edition14.pdf?_=1574507811659
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لتنافسية نويا فى الاسبقيات امعة نظم تخطيط موارد المؤسس تطبيقفعالية  تؤثر :ىالثانالرئيسى  الفرض
 رعية التالية:للمؤسسة محل الدراسة. وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الف

 تياط موارد المؤسسة معنويا فى الاسبقنظم تخطيبعاد أكبعد من  المعلومات جودةطبيق تؤثر فعالية ت - 2/1
 .دراسةالتنافسية للمؤسسة محل ال

بقيات موارد المؤسسة معنويا فى الاسنظم تخطيط كبعد من أبعاد  مظاالن جودةتؤثر فعالية تطبيق  - 2/2
 .التنافسية للمؤسسة محل الدراسة

فى الاسبقيات  طيط موارد المؤسسة معنويانظم تخد اكبعد من أبع ينالمستخدم رضاتؤثر فعالية تطبيق  - 2/3
 .ةلمؤسسة محل الدراسل يةالتنافس

 

 ( : نموذج الدراسة 1شكل رقم )

 

 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحثر: مصدال*            

 : حدود الدراسة:خامسا

  -وتتضمن حدود البحث ما يلى:

 ةالخاصوية الأدإنتاج ات كشر  حيث تم إجراء الدراسة بالتطبيق على -:ةالمكانيالحدود  .1
 .حافظة الدقهليةمب
من ة تر الففي عينة تم جمع بيانات الدراسة الميدانية من مفردات ال -:منيةد الز الحدو  .2

 .  15/9/2019إلى   1/3/2019

 الأسبقيات 

 سية التناف

 التكلفة  

 

 

 الجودة  

 ونةالمر 

 يم التسلوقت 

 
   عالإبدا

 ة فعالي

 مظن

 طتخطي 

 وارد م 

 المنظمة

ERP 

 

 جودة المعلومات 

 النظام جودة 

 

 
 المستخدمين  رضا
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ن المديرين ومشرفى المناطق تم تجميع بيانات الدراسة الميدانية م -:الحدود البشرية .3
 .دقهليةلاة بمحافظ ةالخاص ةويالأدإنتاج  بشركات والعاملين

ة بالمؤسستناولت هذه الدراسة توضيح فعالية نظم تخطيط الموارد  -:ةالحدود الموضوعي .4
وية الأدإنتاج بشركات بع( ير مستقل( ومدى تحقيقه للأسبقيات التنافسية )متغير تامتغ)

 .بمحافظة الدقهلية ةالخاص

 : منهج الدراسة: دساسا

 -يلى وتم الاعتماد على خطوتين:تخدام المنهج الوصفى التحلساب الباحث تحقيقا لأهداف الدراسة قام
والدراسات  دام أسلوب المسح المكتبى، ويتضمن الإطلاع على المراجعختسبا ة النظريةالدراس -الخطوة الاولى:

مسح لا -لإطار النظرى للدراسة. الخطوة الثانية:بمتغيرات الدراسة من أجل تكوين االسابقة ذات العلاقة 
 وضتبار صحة الفر تها إحصائيا لاختقصاء( وتحليل بيانانى لجمع البيانات بواسطة أداة الدراسة ) الاسادميال

مع البحث والعينة، رض البيانات المطلوبة للبحث، مجتاسة.  وفى هذا السياق يمكن عوالإجابة على أسئلة الدر 
 الدراسة، التحليل الإحصائى وذلك كما يلى:قياس متغيرات 

 : تطلب إعداد هذه الدراسة نوعين من البياناتوبة للبحثمطللابيانات لا -أ
ربية ن خلال مراجعة الكتب والدراسات والبحوث والدوريات العم الحصول عليها ت الثانوية: يتمالبيانا •

لتي تتناول موضوعات الدراسة، وأيضا من خلال المكتبة الالكترونية وا والأجنبية والتى يتم الحصول
 لدراسة من واقع سجلات الشركات محل الدراسة.بمجتمع ا الخاصة تاالبيان

فين فى الدراسة الميدانية وذلك عن طريق أداة هدمن خلال المستلية: يتم جمعها البيانات الأو  •
 ء.الإستقصا

 : مجتمع وعينة الدراسة -ب

والتي  الدقهلية بمحافظة ةالخاصوية الأدإنتاج  بشركاتجميع العاملين على  دراسةال ةهذمجتمع يشتمل 
( مفردة، موزعين حسب 1090الشركات موضوع الدراسة ) كالعاملين بتلحيث بلغ عدد شركة،  22تمثل 

 عينةليار مفردات اتم الاعتماد على أسلوب العينات لاخت . أما بالنسبة لعينة الدراسة فقد(1الجدول رقم )
راسة خصائص دامل لتخدام الحصر الشسنظراا لصعوبة ا، و المشار إليه دراسةالمستهدفة من مجتمع ال
 : (2008)إدريس العينات وفق المعادلة الآتية ع الاهتمام فإنه تقرر الاعتماد على أسلوب المفردات جميعها موضو 

)p-1(p  2zN 
n = 

)p-1(p  2z +  2e N 

 
 حيث إن:

N ع البحث.= حجم مجتم 
n .حجم العينة = 
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z 95عند درجة ثقة  1.96ن في النتائج وهى = ي= القيمة المعيارية عند مستوى ثقة مع%. 
e 0.05يات البحث وهى = = مقدار خطأ النوع الأول المسموح به في اختبار فرض. 
p 50=اسة وهى ات البحث التي تتوافر فيها الخاصية محل الدر = نسبة عدد مفرد% 

 = ينةحجم الع
1090 × (1.96  ) 2 ×0.25 

 . مفردة 284=
1090 × (0.0025)  (+96.1  ) 2 ×0.25 

اسـة وفـي ضـوء هدفة فـي الدر لـى أسـلوب العينـة الطبقيـة وذلـك لاختيـار المفـردات المسـتتم الاعتماد عو 
سب نسبة عدد العـاملين فـي حب الأدوية شركات ذلك اشتملت اجراءات سحب العينة والخاصة بتوزيع العينة على

 (:1كل شركة وذلك كما في الجدول التالى رقم )
 (1دول رقم )ج

 ة مجتمع الدراسة وحجم العين
 العينة النسبة عدد العاملين اسم الشركة  م
 34 % 11.8 130 دوائيةالشركة المصرية الدولية للصناعات ال -ايبيكو 1
 13 % 4.6 50 فاركو للادوية 2
 8 % 2.8 30 لمى سيديكو فارما للأدويةب العالمكت 3
 24 % 8.3 90 العامرية للصناعات الدوائية 4
 21 % 7.2 80 كم مصرو ويلجلاكس  5
 12 % 4.1 45 مالتى ابيكس فارما 6
 13 % 4.6 50 ديفارت لاب 7
 8 % 2.8 30 الحكمة للأدويةشركة  8
 10 % 3.7 40 ايفا فارما 9
 8 % 2.8 30 اكسل فارما 10
 14 % 5 54 جى فارمايا 11
 6 % 2.3 25 اعات الدوائيةللصنبرج  12
 8 % 2.8 30 ايه بى فارما 13
 6 % 2.3 25 فارما اوفرسيز 14
 12 % 4.1 45 فارما تريد للأدوية والكيماويات 15
 16 % 5.5 60 فارو فارم -الفرعونية للادوية 16
 6 % 2.3 25 فايزر مصر 17
 9 % 3.2 35 فورتكس للأدوية 18
 18 % 6.4 70 بريمير للصناعات الدوائية ومستحضرات التجميلماش  19
 10 % 3.7 40 فارمارتس انوف 20
 15 % 5.1 56 نتى فارمانفي 21
 13 % 4.6 50 بارك فيل للأدوية 22

 284 % 100 1090 الإجمالى

 .الدراسة محل بالشركات العاملين شئون  سجلات ضوء فى الباحث عدادإ  منالمصدر: *
 



- 21  - 
 

 : غيرات الدراسة وأساليب القياستم -ج
 

مستقل(: تم  )متغيرEnterprise Resource Planning (ERP)وارد المؤسسةفعالية نظم تخطيط م •
، المعلوماتة جود) تماد على المتغيراتوارد المؤسسة فى الدراسة الحالية بالإعمفعالية تخطيط تناول 

ليكرت  مع الاستعانة بمقياس. لثانى من الاستبيانجودة النظام، رضا المستخدمين( وذلك من خلال الجزء ا
ة حيادية فى جد در مع وجو  5، بينما موافق تماما = 1ما = ير موافق تماغوالمتدرج من خمس نقاط ) 

تم الذى مقياس الة بالاعتماد على ارد المؤسسة لمجتمع الدراسالمنتصف ( وتم قياس فعالية تخطيط مو 
وتتمتع هذه  (  (Tsai, & Hsu (2010), Mike, & Neely 2001 وث والدراسات الاستعانة به فى العديد من البح

 جة عالية من الصدق والثبات.  ستبانة بدر لاا
 

بقيات التنافسية تمد الباحثون فى قياس الأس)متغير تابع(: اع Competitive Prioritiesنافسية تت الالأسبقيا •
حيث     Askar, M., & Mortagy, A., K. (2007), Kroes, J. R., & Ghosh, S. (2010) على المقياس المطور فى الدراسات 

ة فى الدراسة الحالية من خلال الجزء الثالث ينافسلمقياس، وتم تناول متغير الأسبقيات التاوثبات هذا  قثبت صد
                    بارة. مع الاستعانة بمقياس ليكرت والمتدرج من خمس نقاط ( ع20لاستبيان بسؤال يضم )من ا 

 ف (.    دية فى المنتصاوجود درجة حيمع  5، بينما موافق تماما = 1= ) غير موافق تماما
 

 :دراسةأداة ال -د

 الأدويةإنتاج بشركات بيانات الأولية من مجتمع الدراسة )العاملين لجمع اتعتبر قائمة الاستقصاء هى أداة 
 اء إلى:( وقد تم تقسيم الاستقصبمحافظة الدقهلية ةالخاص

وتم  بالشركة، ERPخطيط الموارد بالمؤسسة ول مجموعة من العبارات المتعلقة بنظم تا: يتنالأولء الجز 
 تقسيمه إلى ثلاثة مجموعات: 

 .بالشركة المعلومات( عبارة، تتناول مجموعة من العبارات المتعلقة بجودة 7) •
 م.النظا جودةبارات المتعلقة ب( عبارة، تتناول مجموعة من الع8) •
 .المستخدم عة من العبارات المتعلقة برضاو ة، تتناول مجم( عبار 5) •
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بواقع لعبارات المتعلقة بالأسبقيات التنافسية بالنسبة للشركة، وتم تقسيمه : يتناول مجموعة من انىالجزء الثا
 م، الإبداع(.لفة، الجودة، المرونة، وقت التسليعبارة لكل من الأبعاد )التك (5)

المؤهل العلمى،  الخبرة،صية ) النوع، العمر، سنوات ( أسئلة خاصة بمجموعة العوامل الشخ5): ثالثالجزء ال
 التخصص الوظيفى(.

مشرفى الترويج ة عن طريق المقابلة الشخصية مع مديرى و ست مجتمع الدراوتم جمع البيانات من مفردا
اجد للرد على أى استفسار فى القائمة وتسليمها لهم أوقات المقابلات الأسبوعية، والتو والبيع ومديرى الفرع 

 ء.وتوضيح أهداف الاستقصا

 :في تحليل البياناتساليب الإحصائية المستخدمة الأ -ه

لاختبـار درجـة الاعتماديـة فـي  Alpha Correlation Coefficientأسلوب معامل الارتباط ألفا  (1
   .المقياس متعدد البنود

فـي تحديـد نـوع ودرجـة  Multiple Regression Analysisأسـلوب تحليـل الانحـدار المتعـدد  (2
 .سبقيات التنافسيةالأ وبينموارد المؤسسة م تخطيط العلاقة بين فعالية تطبيق نظ

رتبــاط بــين الالاقــة ع: لتحديــد Pearson correlation coefficient معامــل ارتبــاط بيرســون  (3
 .نظم تخطيط موارد المؤسسة والاسبقيات التنافسية

 لاختبار فروض البحث. F-test ، واختبار فT-test تتم استخدام اختبار  (4
 

 :الاستقصاء: صدق وثبات سابعا

 صدق الاستقصاء:  (1)

 :الصدق الظاهري  -

دد مـن أعضـاء هيئـة ع ـقائمة الاستقصاء من خلال عرض القائمة على دق الظاهري للصاتم التحقق من 
الحاجــة قصــود منهــا، وتحديــد وتعبيرهــا عــن المة عباراتهــا كفاي ــالتأكــد مــن مــدى بهــدف ، التــدريس المتخصصــين

مـن عبـارات وضـوح وسـلامة صـياغة الضـافة إلـى التأكـد مـن بهـا، بالإ العبـاراتعض بأو تعديل أو حذف لإضافة 
وحــذف  عبــاراتتعــديل بعــض الفقــد تــم ذلــك ي ضــوء وف ــ، الناحيــة اللغويــة وعلاقتهــا المباشــرة بموضــوع الدراســة

    .المحكمينإلى آراء  البعض الآخر بالرجوع
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 :دق البناء )الاتساق الداخلي(ص -
بـين العبـارات المعبـرة عـن كـل بُعـد   Pearson Correlationلتوافقيمعامل الارتباط اتم الاعتماد على 

وذلـك للكشـف عـن درجـة الاتسـاق الـداخلي لقائمـة ككـل، من أبعاد القائمة وبين ذلك البُعد ، وكـذلك مـع المتغيـر 
، (Hair et. al., 2010)( أو أكثـر 0,3بولاا إذا كانت قـيم تلـك المعـاملات )مع اعتبار ذلك المقياس مقالاستقصاء ، 

  رقــم  ين، ويوضــح الجــدول( مفــردة30مــن مجتمــع الدراســة قوامهــا )د تــم توزيــع القائمــة علــى عينــة عشــوائية وق ــ
 لاستقصاء:  قائمة اوالمتغير التابع ل كل من المتغير المستقل نتائج الاتساق الداخلي لعبارات ينتالي( ال3، 2)

 
 تقل بقائمة الاستقصاءر المسالمتغي( : نتائج صدق الاتساق الداخلي لعبارات 2جدول رقم )

 العبارات
 معامل ارتباط بيرسون مع: 

بعد جودة 
 المعلومات

 العبارات
بعد جودة 
 النظام

 لعباراتا
بعد رضا 
 المستخدمين

 م تخطيط موارد المؤسسة متغير نظ

(1 ) 0.843 (9 ) 0.678 (16 ) 0.970 (1)0.636( ،9)0.306 ،(16)0.554 

(2 ) 0.927 (10 ) 0.841 (17 ) 0.850 (2)0.730 ،(10)0.325( ،17)0.635  

(3 ) 0.831 (11 ) 0.811 (18 ) 0.943 (3)0664 ،(11)0.375( ،18)0.516  

(4 ) 0.762 (12 ) 0.807 (19 ) 0.384 (4)0.588 ،(12)0.324 ،(19)0.410 

(5 ) 0.913 (13 ) 0.787 (20 ) 0.970 (5)0.680، (13)0.362( ،20)0.554  

(6 ) 0.793 (14 ) 0.882   (6)0.586، (14)0.346  

(7 ) 0.685 (15 ) 0.850   (7)0.508 ،(15)0.320 

(8 ) 0.802     (8)0.690  

 باحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي.: من إعداد الالمصدر

م تخطيط موارد المؤسسة( المتغير المستقل )نظصدق الاتساق الداخلي لعبارات اختبار تبين نتائج و 
وبين البعد الخاص بها وأيضاا بين المتغير الممثل  كل عبارةلات الارتباط بين قيم معامن أ ،الاستقصاءقائمة ب

 القائمة، مما يؤكد على صدق ( 0,3، حيث تتجاوز جميعها قيمة )ستوى مقبولها قيماا ذات ملها ككل ، جميع
 .دراسة الميدانيةالمستخدمة في ال
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 ير التابع بقائمة الاستقصاءرات المتغالاتساق الداخلي لعبا( : نتائج صدق 3جدول رقم )
معامل  

الارتباط مع  
 التكلفة 

 العبارة
معامل  

الارتباط مع  
 الجودة 

 العبارة
معامل  

لارتباط مع  ا
 السرعة 

 العبارة
معامل  

الارتباط مع  
 المرونة 

 العبارة
معامل  

الارتباط مع  
 ع الإبدا

 العبارة

0.831 (21 ) 0.783 (26 ) 0.851 (31 ) 0.782 (36 ) 0.747 (41 ) 

0.920 (22 ) 0.834 (27 ) 0.909 (32 ) 0.932 (37 ) 0.836 (42 ) 

0.794 (23 ) 0.887 (28 ) 0.911 (33 ) 0.880 (38 ) 0.910 (43 ) 

0.846 (24 ) 0.822 (29 ) 0.962 (34 ) 0.889 (39 ) 0.863 (44 ) 

0.931 (25 ) 0.859 (30 ) 0.918 (35 ) 0.865 (40 ) 0.846 (45 ) 

 تنافسيةسبقيات المتغير الأمعامل الارتباط مع  

0.521 (21 ) 0.596 (26 ) 0.698 (31 ) 0.729 (36 ) 0.556 (41 ) 

0.564 (22 ) 0.515 (27 ) 0.731 (32 ) 0.797 (37 ) 0.649 (42 ) 

0.397 (23 ) 0.637 (28 ) 0.665 (33 ) 0.699 (38 ) 0.663 (43 ) 

0.513 (24 ) 0.494 (29 ) 0.688 (34 ) 0.675 (39 ) 0.710 (44 ) 

0.610 (25 ) 0.675 (30 ) 0.699 (35 ) 0.730 (40 ) 0.719 (45 ) 

 : من إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي.المصدر

صدق الاتساق الداخلي لعبارات المتغير التابع )الأسبقيات التنافسية( بقائمة ختبار اوتبين نتائج 

ين المتغير الممثل لها ككل وأيضاا ب وبين البعد الخاص بها كل عبارةقيم معاملات الارتباط بين أن صاء، الاستق

 القائمةى صدق ، مما يؤكد عل( 0,3ها قيماا ذات مستوى مقبول ، حيث تتجاوز جميعها قيمة )، جميع

 .المستخدمة في الدراسة الميدانية

 الاستقصاء:  ثبات (2)

بيانات إمكانية الاعتماد على قائمة الاستقصاء في الحصول على للتأكد من  اختبار الثباتتم إجراء 

، مع Coronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ ذلك بالاعتماد على سم بالثبات من الميدان المبحوث، و تت
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( 4)ويوضح الجدول رقم  (2008 ) دريسإ فأكثر (0.7) ألفا لهقياس مقبولاا إذا بلغت قيمة معامل الماعتبار 

 ثبات الاستقصاء: نتائج 

 اسة وأبعادهماغيري الدر ( : قيم معاملات ألفا لمت4جدول رقم )

 قيمة معامل ألفا عدالبُ  المتغير 

م تخطيط موارد  نظ 
 المؤسسة 

 المستقل()المتغير 

 0.817 .لمعلوماتجودة اعد بُ  (1)

 0.843 .جودة النظامبُعد  (2)

 0.844 بُعد رضا المستخدمين.  (3)

 0.796 طيط موارد المؤسسة ككل م تخنظمتغير 

الأسبقيات  
   التنافسية

 ابع( )المتغير الت

 0.838 عد التكلفة.بُ  (1)

 0.820 بُعد الجودة. (2)

 0.824 .السرعةبُعد  (3)

 0.816 .المرونة بُعد (4)

 0.823 بُعد الإبداع. (5)

 0.811 ككل  التنافسية الأسبقياتمتغير 

 الإحصائي  في ضوء نتائج التحليل : من إعداد الباحثالمصدر

معامل ألفا لجميع أبعاد  قيم تجاوزت حيث قد( ثبات قائمة الاستقصاء، 4ويتضح من الجدول رقم )

 مة في الدراسة الميدانية.(، وهو ما يؤكد على ثبات قائمة الاستقصاء المستخد0,7)متغيري الدراسة القيمة 

للقطاع ت الأدوية التابعة شركافي   ( ERP )مستوى استخدام نظم تخطيط موارد المؤسسات: ثامنا

 :هلية الخاص فى محافظة الدق

ول من تساؤلات الدراسة تم الاعتماد على الإحصاءات الوصفية لبيانات الدراسة الأ التساؤلللإجابة عن 

يد الاتجاه العام لمقياس ليكرت الخماسي من خلال مدى الوسط الحسابي بحيث الميدانية ، حيث قد تم تحد
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مدى متوسط ، وال( عن مستوى 3.67 – 2.34( عن مستوى ضعيف ، والمدى )2.33 – 1يعبر المدى )

الخاصة  ( التالي تلك النتائج5ويبين الجدول رقم ) 2006 (Sekaran) ( عن مستوى مرتفع5 – 3.68)

 :بالمتغير المستقل

 (: الإحصاءات الوصفية لبيانات المتغير المستقل )نظم تخطيط موارد المؤسسات(5جدول رقم )

 الترتيب المستوى  المعياري الانحراف  المتوسط ن لمتغير المستقلا

 (1) متوسط 1.089 3.46 284 لوماتدة المعجو 

 (2) متوسط 0.764 3.281 284 جودة النظام

 (3) متوسط 1.360 3.096 284 رضا المستخدمين

  متوسط 0.631 3.306 284 نظم تخطيط موارد المؤسسات ككل

 الإحصائي ث في ضوء نتائج التحليل : من إعداد الباحالمصدر

 شركاتفى تخطيط موارد المؤسسات يحقق مستوى متوسط  غير نظمتوفي ضوء تلك النتائج يتضح أن م
( ، كما قد حقق كل بعد من أبعاد هذا المتغير 3.306دره )بمتوسط حسابي ق بالدقهلية ةالخاص الأدوية إنتاج

جودة توفر تلك الأبعاد الثلاثة يتضح أن بُعد ة النسبية لمستوى ، وبترتيب الأهميمستوى متوسط أيضاا 
( ، يليه في المرتبة الثانية بُعد جودة 3.46يحتل المرتبة الأولى في الأهمية النسبية بمتوسط ) معلوماتال

 (.3.096بمتوسط ) تخدمينرضا المس( ، وفي المرتبة الأخيرة يأتي بُعد 3.281وسط )النظام بمت

 

افظة  مح خاص فىللقطاع الشركات الأدوية التابعة في تحقيق الأسبقيات التنافسية ى مستو: تاسعا  

 : هليةالدق

الدراسة  للإجابة عن التساؤل الثاني من تساؤلات الدراسة تم الاعتماد على الإحصاءات الوصفية لبيانات
الحسابي بحيث الوسط الميدانية ، حيث قد تم تحديد الاتجاه العام لمقياس ليكرت الخماسي من خلال مدى 

( عن مستوى متوسط ، والمدى 3.67 – 2.34ى )( عن مستوى ضعيف ، والمد2.33 – 1يعبر المدى )
الخاصة بالمتغير  لك النتائج( التالي ت6ويبين الجدول رقم ) 2006 (Sekaran)( عن مستوى مرتفع 5 – 3.68)

 :التابع
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 التابع )الأسبقيات التنافسية( المتغير( : الإحصاءات الوصفية لبيانات 6جدول رقم )

 الترتيب  المستوى  ياري المعف الانحرا المتوسط ن تابعالمتغير ال

 (4)  متوسط 0.826 3.294 284 التكلفة

 (1)  مرتفع 0.926 4.092 284 الجودة

 (2)  متوسط 0.971 3.504 284 السرعة

 (3)  متوسط 1.109 3.454 284 المرونة

 (5)  طمتوس  1.063 3.202 284 الإبداع

  متوسط 0.727 3.509 284 ككل الأسبقيات التنافسية

 الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي اد دمن إع :المصدر

إنتاج شركات فى متوسط في  يحقق مستوى الأسبقيات التنافسية وفي ضوء تلك النتائج يتضح أن متغير 
، كما قد حقق كل بعد من أبعاد هذا المتغير  (3.509حسابي قدره )بمتوسط  بالدقهلية ةلخاصاالأدوية 

، وبترتيب الأهمية النسبية لمستوى توفر اا الذي حقق مستوى مرتفع جودةالد ا بُعما عدفيمستوى متوسط أيضاا 
يه ، يل(4.092يحتل المرتبة الأولى في الأهمية النسبية بمتوسط ) جودةاليتضح أن بُعد  خمسةتلك الأبعاد ال

، وفي (3.454توسط )بم نةمرو الثالثة بُعد ال( ، وفي المرتبة 3.504بمتوسط ) السرعةية بُعد في المرتبة الثان
 (.3.202سط )بمتو  الإبداعخيرة يأتي بُعد ( ، وفي المرتبة الأ3.294بمتوسط ) التكلفةالمرتبة الرابعة بُعد 

 : اختبار فروض الدراسة: عاشرا  

 سبقيات التنافسية:تخطيط موارد المؤسسة والأالارتباط بين نظم  (1

موارد المؤسسة والاسبقيات خطيط تعنوية بين نظم توجد علاقة ارتباط مالأول: " الرئيسى نص الفرض
 محل الدراسة. وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية: شركاتالتنافسية لل

المؤسسة والاسبقيات  تخطيط مواردم نظأبعاد  من بعدك لمعلوماتاة جود علاقة ارتباط معنوية بينتوجد  .1
 التنافسية.

نظم تخطيط موارد المؤسسة والاسبقيات من أبعاد كبعد النظام  دةجو ط معنوية بين علاقة ارتباتوجد  .2
 التنافسية.

مؤسسة والاسبقيات لاد كبعد من أبعاد نظم تخطيط موار  ينالمستخدم رضاين علاقة ارتباط معنوية بتوجد  .3
 ية.افسالتن
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 ين أبعاد متغيري لتحديد قوة واتجاه العلاقة بيرسون معامل ارتباط بم الاعتماد على لاختبار ذلك الفرض تو 
 ( التالي:7الدراسة ومدى معنوية تلك العلاقة ، كما يتضح من الجدول رقم )

 معاملات ارتباط بيرسون لأبعاد متغيري الدراسة( : 7جدول رقم )

 المتغير المستقل          

 المتغير التابع 
جودة  

 المستخدمين رضا  جودة النظام  ومات المعل
تخطيط  نظم

 موارد المؤسسات 

 لفةالتك
 *0.141 0.081 0.041 * 0.116 باطمعامل الارت

P. Value 0.051 0.490 0.172 0.017 

 الجودة 
 **0.753 ** 0.539 * 0.182 ** 0.558 الارتباطمعامل 

P. Value 0.000 0.002 0.000 0.000 

 السرعة 
 **0.461 * * 0.207 0.024 * 0.520 معامل الارتباط

P. Value 0.000 0.692 0.000 0.000 

 المرونة
 **0.535 0.011 ** 0.542 * * 0.450 الارتباطمعامل 

P. Value 0.000 0.000 0.858 0.000 

 الإبداع 
 **0.410 0.099 * * 0.512 ** 0.356 معامل الارتباط

P. Value 0.000 0.000 0.097 0.000 

 فسية التنا الأسبقيات
 **0.631 *0.179 **0.365 *0.549 معامل الارتباط

P. Value 0.000 0.000 0.002 0.000 

 فأكثر. %95الارتباط ، وذلك عند مستوى ثقة لمعامل تم استخدام الرمز )*( للتعبير عن الدلالة الإحصائية  •

ت نتائج تحليل ( السابق صحة الفرض الأول من فروض الدراسة، حيث أكد7ويتبين من الجدول رقم )
 الأسبقياتومتغير  طيط موارد المؤسسةنظم تخين متغير د علاقة ارتباط طردية قوية باط الإحصائي وجو الارتب

 .( أو أقل0.05(، وهي علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )0.631ط = التنافسية )معامل الارتبا

تحليل  حيث أكدت نتائج ،الأول الفرض الفرعي بعاد المتغير المستقل، فقد ثبت صحةأما على مستوى أ
 متغير الأسبقيات التنافسيةجودة المعلومات و بين  متوسطةطردية  ود علاقة ارتباطالارتباط الإحصائي وج



- 29  - 
 

، وكذلك  ( أو أقل0.05(، وهي علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )0.549)معامل الارتباط = 
دية حصائي وجود علاقة ارتباط طر يل الارتباط الإلحيث أكدت نتائج تح ي،ثبت صحة الفرض الفرعي الثان

(، وهي علاقة ذات 0.365ط = ة بين جودة النظام ومتغير الأسبقيات التنافسية )معامل الارتباولكنها ضعيف
( أو أقل ، وأخيراا ثبت صحة الفرض الفرعي الثالث، حيث أكدت 0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

ومتغير الأسبقيات  خدمينرضا المست بين ضعيفةلاقة ارتباط طردية لإحصائي وجود عاتائج تحليل الارتباط ن
 .( أو أقل0.05لاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )(، وهي ع0.179التنافسية )معامل الارتباط = 

لأسبقيات ابط معنوياا بتحقيق إلى أن جميع أبعاد متغير تخطيط موارد المؤسسة ترتتلك النتائج وتشير 
 ية للمؤسسة محل الدراسة.التنافس

فسية فى شركات تحقيق الأسبقيات التناأن  الأولرئيسى الل نتائج تحليل الفرض رى الباحث من خلاوي 
جاء متفقا  وهو مام نظم تخطيط موارد المؤسسة استخدا فعاليةبدرجة قوية بالأدوية محل الدراسة ترتبط طرديا و 

أساسية على ات يعتمد بصورة ق الأسبقيات التنافسية للشركأن تحقيحيث  ،(2014لطان )س دراسةائج نت مع
وهذا ما  ة.زايا التنافسيتساعد وتسهم فى تحقيق الم مخرجات نظم تخطيط موارد المؤسسة من المعلومات التى

ا بتحقيق الأسبقيات التنافسية جودة المعلومات الأكثر ارتباط بعد جاءفرعى حيث الفرض التحليل أكدته نتيجة 
بتحقيق الأسبقيات  مجودة النظابعد  وأيضا ارتباط ،ة اتخاذ القرارعملي فى علوماتما لأهمية الموذلك ل
لجودة النظام من أهمية فى الاستجابة للتغيرات فى نشاطات الأعمال وسهولة الإستخدام لك لما وذ ةالتنافسي

حقيق ب الثانى من حيث الارتباط بتفى الترتي هذا البعد ، وجاءالفرعية لالأعما وحداتبط بين والتكامل والترا
من حيث الإرتباط بتحقيق  الأخير فى الترتيب ينرضا المستخدم بعدافسية، فى حين جاء التنالأسبقيات 

 حيث يعبر عن رضا المستخدمين عن مخرجات النظام والبرمجيات المستخدمة. الأسبقيات التنافسية

 فسية:الأسبقيات التنافي يط موارد المؤسسة نظم تخط أثر (2

سبقيات التنافسية فى الأ تطبيق نظم تخطيط موارد المؤسسة معنوياا  تؤثر فعاليةني: الثا الرئيسى نص الفرض
 سة محل الدراسة. وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية:للمؤس

سبقيات تخطيط موارد المؤسسة معنويا فى الأنظم  كبعد من أبعاد المعلومات جودة عالية تطبيقتؤثر ف .1
 .الدراسةالتنافسية للمؤسسة محل 

سبقيات نظم تخطيط موارد المؤسسة معنويا فى الأ أبعادكبعد من  النظام جودة عالية تطبيقتؤثر ف .2
 .سة محل الدراسةالتنافسية للمؤس

سبقيات ؤسسة معنويا فى الأوارد المنظم تخطيط م كبعد من أبعاد ينالمستخدم رضا تؤثر فعالية تطبيق .3
 .التنافسية للمؤسسة محل الدراسة

( التالي 8يوضح الجدول رقم )و استخدام أسلوب الانحدار الخطي المتعدد ،  ار ذلك الفرض تمولاختب
 :الدراسة ي للعلاقة بين متغير  المتعددالانحدار الخطي نتائج تحليل 
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 متغيري الدراسة  بين للعلاقة ددالمتع الخطي الانحدار تحليل نتائج ( :8) رقم جدول
لانحدار الجزئي امل امع نظم تخطيط موارد المؤسسة 

 المعياري 
 .P قيمة "ت" 

Value 

VIF الترتيب 

 (1) 1.047 0.000 12.472 0.551 جودة المعلومات

 (2) 1.021 0.000 9.579 0.418 جودة النظام

 (3) 1.062 0.000 2.762 0.123 المستخدمينرضا 

α  : 0.000 3.833  الانحدارثابت   

                                        .2R  =4770معامل التحديد 

 0.472معامل التحديد المعدل = 

                                            F = 85.230قيمة 

 0.000= للنموذج  P. Valueقيمة 

 ( %95) الثقة مستوى

  %52.3=  النموذج في الخطأ نسبة

 .الأسبقيات التنافسية(: Y) التابع المتغير

 ائج التحليل الإحصائينت في ضوء لباحثاداد : من إع المصدر

 ما يلي : (8) الجدول رقمويتضح من النتائج المبينة في 

معنوية لى شير إيالأمر الذي ،  P. Value = 0.000 إحصائية بدلالة F = 85.230ة بلغت قيم -1
حقيق تمعنوياا في نظم تخطيط موارد المؤسسة تؤثر وبناءا عليه فإن نموذج الانحدار المتعدد، 

 فسية. الأسبقيات التنا
عدد بين المتغيرات يتضح أن نموذج الانحدار الخطي المتعدد لا يعاني من مشكلة الارتباط الخطي المت -2

 "VIF "Variance Inflation Factorمقياس كما تدل قيم،  Multicollinearityالمستقلة 
د الذي يعتبر حو  (10) ى تلك القيم تقع تحت مستو موضحة في الجدول السابق، حيث أن تلك ال

 ية الدال على وجود مشكلة الارتباط الخطي المتعدد بين المتغيرات المستقلة.البدا
جودة  –ة المعلومات بعاد متغير نظم تخطيط موارد المؤسسة )جودلأالانحدار ر قيم معاملات تشي -3

ا ، كما أنهنافسيةت التهذه الأبعاد وبين الأسبقيا إلى طردية العلاقة بينمستخدمين( رضا ال –النظام 
يمكن ، وفي ضوء ذلك  لهذه المعاملات P. Valueكما يتضح من قيم  جميعاا ذات دلالة إحصائية

 حقيق الأسبقيات التنافسية، حيث يحتلترتيب تلك الأبعاد وفقاا لدرجة تأثيرها وإسهامها المعنوي في ت
يليه في ، (0.551زئي معياري= دار جالمرتبة الأولى في التأثير )معامل انحجودة المعلومات بُعد 

بُعد رضا بينما يأتي  ( ،0.418المرتبة الثانية بُعد جودة النظام )معامل انحدار جزئي معياري= 
 (.0.123معامل انحدار جزئي معياري= )المستخدمين في المرتبة الأخيرة في التأثير 
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سبقيات الأمن  %47.7 فسريعين يط موارد المؤسسة بأبعاده الثلاثة مجتمنظم تخطمتغير تضح أن ي -4
وبناءا عليه توضح  ،2R معامل التحديد من قيمةوذلك كما يتبين محل الدراسة،  شركاتالتنافسية بال

رد نظم تخطيط مواين الناتج عن قياس أثر من التبا( %52.3نسبة الخطأ في النموذج أن نسبة )
 وذج.يرد ذكرها بالنمى لم يرجع إلى عوامل أخر إنما الأسبقيات التنافسية في المؤسسة 

الية نظم تخطيط لفع حث التأثير الواضحيرى الباالرئيسى الثانى  يل للفرضمما سبق من نتيجة التحلو 
ن ذلك كا سواء %47.7 بنسبة محل الدراسةموارد المؤسسات فى تحقيق الأسبقيات التنافسية للشركات 

 ERPاستخدام برمجيات حيث أن  Spathis and Constantinides (2004) ةدراس فى ءما جابصورة مباشرة ك
رة كما فى ان التأثير بصورة غير مباشكأو  ،ى للشركاتتعتبر أداة أساسية فى الحفاظ على الموقع التنافس

من   Garg, P., & Garg, A (2013) اسةدر و ، من خلال تحقيق أداء مؤسسى متميز (2012الفاعورى )ة دراس
سمعة المنشأة وجودة القرارات ل من خلا Kuo (2014)دراسة و  ،نظمةمين إنتاجية وكفاءة الخلال تحس

 . وجودة المنتج وسرعة الإجراءاتتاجية نالإ
 مناقشة النتائج:   2/ 9

د المؤسسة فى ار خطيط مو متوسطة لفعالية استخدام نظم تعلى الأهمية النسبية ال أكدت نتائج الدراسة •
أما  ،وهى نسبة متوسطة (3.306) توسط حسابى قدربم يةبالدقهل ةالخاصالأدوية إنتاج شركات 

 وارد المؤسسة فكانت كالتالى:استخدام نظم تخطيط مفيما يخص الأبعاد الفرعية لفعالية 
 حسابى  سطبمتو لأولى من حيث الأهمية النسبية فى المرتبة ا جودة المعلوماتعد بُ جاء   -

 ركاتإدراك العاملين بشيب إلى الترترجع ذلك ويمكن أن ي وهى نسبة متوسطة (3.46)قدره 
هم من ا ومدى استفادتقتهبقيمة المعلومات ود دقهليةال بمحافظة ةالخاص الأدويةإنتاج 

ومات ولابد من توافر المعل لا تقبل فيه الأخطاءعمل شركات الأدوية فى مجال جودتها حيث ت
 .بصناعة الدواء مرتبطةالل والتشغياج ة والمؤكدة خاصة فيما يخص عمليات الإنتالدقيق

قدره ابى حسبمتوسط فى المرتبة الثانية من حيث الأهمية النسبية جودة النظام د عبُ جاء ثم  -
أنها تعبر عن قدرة حيث كفاءة النظام فى غاية الأهمية ف وهى نسبة متوسطة (3.281)

 .ةؤسسمرد اللنجاح تنفيذ نظم تخطيط مواوذلك جوة يق الأهداف المر م فى تحقالنظا
 بمتوسط ى المرتبة الأخيرة من حيث الأهمية النسبيةف رضا المستخدمينعد بُ جاء أخيرا و  -

حيث يجب أن تلبى نظم تخطيط موارد  وهى نسبة متوسطة (3.096) حسابى قدره
سهولة الأستخدام حيث  ا منحاجات المستخدمين له مستخدمةبرمجيات الوال المؤسسات
 .والمرونة

ة بصفة عامة لكل ة المتوسطميلصت نتائج الدراسة على الأهية خنافسص الأسبقيات التوفيما يخ •
بمتوسط  هليةالدق بمحافظة ةالخاص الأدويةإنتاج ركات شب ية لدى العاملينأبعاد الأسبقيات التنافس

 للأسبقيات التنافسيةا فيما يخص الأبعاد الفرعية أم ،وهى نسبة متوسطة (3.509)قدره حسابى 
 لى:فكانت كالتا
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ه قدر  حسابى بمتوسط يث الأهمية النسبيةمن ح الأولىفى المرتبة  لجودةاعد بُ جاء  -
حيث لك إلى الأهمية الخاصة ببعد الجودة ويمكن أن يرجع ذ ،ةنسبة مرتفع ىوه (4.092)

ذلك من أجل تحقيق التفوق على ، و التنافسية اياز الم تحقيقل فتاح الأساسىأنها تعتبر الم
 دواء.صناعة الل المنافسة الشرسة فى مجال فى ظ، وذلك المنافسين

 قدره بىحسابمتوسط  بيةمن حيث الأهمية النس ة الثانيةفى المرتبالسرعة عد بُ  جاءثم  -
ت سرعة فى تلبية احتياجاالب الأدوية اتشرك اماهتمفنجد  طة،سبة متوسى نوه (3.504)

  .منتجات البديلةالعملاء وذلك لكثرة المنافسين ووجود ال
حسابى قدره وسط بمتالنسبية  الأهميةمن حيث  المرونة فى المرتبة الثالثةعد بُ  ليهيو  -

للظروف ستجابة شركات الأدوية للاللتأكيد على قدرة وذلك  وهى نسبة متوسطة، (3.454)
  ة الغير مستقرة.يالبيئوالمتغيرات 

بى قدره حسا بمتوسطمن حيث الأهمية النسبية  التكلفة فى المرتبة الرابعةد عبُ  يأتىو  -
إنتاج شركات لين بأن يرجع ذلك إلى اهتمام العامويمكن  وهى نسبة متوسطة، (3.294)

وذلك  يعوز اليب البيع والتع أسالدقهلية بتوافر العروض وتنو بمحافظة  ةالخاص الأدوية
ى ف ةيالإدارة العليا أو الإدارة المركز  ، بينمالشركاتا ية لمنتجاتلتحقيق أرقام مبيعات عال

 لها ووضع سياساتها. والتخطيط مسئولة عن بعد التكلفةهى التكون  شركات الأدوية
بمتوسط من حيث الأهمية النسبية اع فى المرتبة الخامسة والأخيرة الإبدعد بُ أخيرا يأتى  -

وبالرغم من أهمية هذا البعد فى تحقيق المزايا  ة متوسطة،وهى نسب (3.202)حسابى قدره 
التطوير بصورة المقام الاول على البحث و فى تمد تعوالتى الدواء  ناعةصالتنافسية فى 

إنتاج شركات فروع اهتمام العاملين ب يرجع ذلك إلىر و ه أتى فى الترتيب الأخي، إلا أنأساسية
   بصورة أكثر. ع والتوزيعلية بمجالات البيظة الدقهبمحاف ةالخاص الأدوية

ج إنتاشركات موارد المؤسسة بتخطيط بين فعالية نظم  باطارت قةوجود علا علىد نتائج الدراسة تؤك •
أعلى من  نافسية بصورة طردية وبدرجةيق الأسبقيات التبالدقهلية وتحق بمحافظة ةالخاص الأدوية

ومدى ام نظم تخطيط موارد المؤسسات استخد على أهمية ذلك ؤكدوي (،0.631)بلغت  المتوسط
، التكلفة، ، المرونة،السرعةالجودةبعاد الأسبقيات التنافسية )أ، فنافسيةالت ارتباطها بتحقيق الأسبقيات

على سبيل ، فأو غير مباشرة بمخرجات نظم تخطيط موارد المؤسساتعتمد بصورة مباشرة ت (الإبداع
وتحقيق عمليات التطوير والبحث  هم بقدر كبير فىتس مخرجات نظم تخطيط موارد المؤسسات: المثال

تى والمعلومات ال البياناتتحقيق الجودة المرغوبة للمنتجات والعمليات من خلال  يضاأالإبداع، و 
مما  الأخرى  داريةالإعدة فى تقدير التكاليف الخاصة بالمنتجات والأنشطة المسا ضافةلإها، باتوفر 

ؤكد على معنوية الإرتباط بين فعالية ي ما سبقو اصة بالتكلفة، يسهم فى تحقيق مزايا تنافسية خ
  ل الدراسة.كات الأدوية محلشر نظم تخطيط موارد المؤسسة وتحقيق الأسبقيات التنافسية دام استخ

إنتاج بشركات رد المؤسسة نظم موالفعالية استخدام دراسة على وجود تأثير معنوى ج الكدت نتائأ •
وهذه  %47.7سبة ا وذلك بنية فى تحقيق الأسبقيات التنافسية لهبالدقهل بمحافظة ةالخاص الأدوية
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ظم على أهمية استخدام نإلى التأكيد ، وهو ما يدفع الشركات محل الدراسة إلى حد ما قبولةمنسبة 
لعل المنافسة تخطيط موارد المؤسسة لما لها من أثر واضح فى تحقيق الأسبقيات التنافسية، و 

طنية والشركات الو  وبين الشركاتة عامة بصف الدواء شركاتء بين مجال صناعة الدوا دة فىيالشد
مزايا نها من خلق وارد المؤسسة حتى يمكيدفعها إلى الإهتمام بصورة أكبر بنظم تخطيط مية بالأجن

 دعم مراكزها التنافسية فى سوق الصناعة. تنافسية ت
تحقيق الأسبقيات عاد نظم تخطيط موارد المؤسسة و أب بين والتأثير رتباطعلاقة الأأما فيما يخص  •

   كالتالى: نتائج الدراسة كانت ت الأدوية محل الدراسةاكر شفى  التنافسية
تحقيق متغير ب رتباطلإا علاقة حيثفى المرتبة الأولى من المعلومات عد جودة بُ  جاء -

فى دة المعلومات جو عد بُ جاء وأيضا  (،0.549) قدره ارتباط بمعامللتنافسية الأسبقيات ا
 دار جزئي معياري معامل انحب ات التنافسيةسبقيفى تحقيق الأ المرتبة الأولى من حيث التأثير

فى بعد جودة المعلومات لالإرتباط والتأثير  من حيثرتيب التيرجع ذلك و  ،(0.551قدرة )
 ت لكافةى عملية اتخاذ القراراف الجيدة لمعلوماتا تنافسية إلى أهميةتحقيق الأسبقيات ال

 .جياسواء داخليا أو خار  ات الأدوية محل الدراسةشركأنشطة 
تحقيق  متغيرباط الإرتب علاقةفى المرتبة الثانية من حيث عد جودة النظام بُ جاء  بينما -

ة فى المرتبعد جودة النظام بُ وأيضا جاء  ،(0.365) بمعامل ارتباط قدره فسيةالأسبقيات التنا
قدرة  دار جزئي معياري معامل انحب تحقيق الأسبقيات التنافسيةفى الثانية من حيث التأثير 

ت لل من أهمية الحاجة إلى جودة النظام فى تحقيق الأسبقيايق وهذا لا ،(0.418)
كفء ومرن وسهل م يق المزايا التنافسية بدون نظاه لايمكن تحق، حيث أنالتنافسية
 الإستخدام.

من حيث علاقة الإرتباط بمتغير  الأخيرةالثالثة و  فى المرتبةعد رضا المستخدمين يرا جاء بُ أخو  -
فى عد رضا المستخدمين بُ وأيضا جاء ، (0.179) بمعامل ارتباط قدرهفسية لتناالأسبقيات ا

دار جزئي معامل انحب فى تحقيق الأسبقيات التنافسيةالتأثير  من حيث الثالثة والأخيرةة المرتب
حاجة العاملين بشركات الأدوية والغير  لىويمكن أن يرجع ذلك إ، (0.123)قدرة  معياري 

إلى تنمية وتطوير  وتكنولوجيا المعلوماتارد المؤسسات ط مو تخطينظم متخصصين فى 
      هذه الأنظمة. مخدامهاراتهم فى است

 : ياتالتوص

انية ومراجعة الدراسات السابقة، يوصى الباحث صل إليه الباحث من الدراسة الميدتو  فى ضوء ما
 الدراسة بالعمل على ما يلى:محل الدقهلية بمحافظة  ةالخاص الأدويةإنتاج شركات نسوبى مديرى وم

فروع للشركات سام والإدارات والع الأقطيط موارد المؤسسات فى جميالحرص على تطبيق نظم تخ .1

 .ذ القراراتا فى عملية اتخامحل الدراسة نظرا لأهميته
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تخطيط موارد المؤسسات عن طريق تدريبهم المستمر  ن لنظمقدرات المستخدميتحسين  ضرورة .2

  .أكبر ومرونة دامها بسهولةبالتالى استخك فوائد النظم وى يتسنى لهم فهم وإدرام حتعلى تلك النظ

مقترحات وشكاوى  على سرعة معالجة ؤسساتمخطيط موارد الت قدرة نظمضرورة تفعيل  .3

    .العاملين

نظم تخطيط موارد المؤسسات شاكل التى تواجه مستخدمين لمتوفير الحلول الملائمة لالعمل على  .4

 ختصين بأقسام تكنولوجيا المعلومات.الم من قبل

ها والتى تسعى إليالتنافسية بعاد الأسبقيات بأ دراسةبشركات الأدوية محل العاملين دة وعى الزيا .5

 حتى تحفظ لها مكانه متقدمة فى سوق الدواء. كاتالشر

الأسبقيات أحد كعد التكلفة العاملين بشركات الأدوية محل الدراسة بأهمية ب   العمل على زيادة إدراك .6

 ، والندوات، والمحاضرات.العملالتنافسية من خلال ورش 

كأحد الأسبقيات  الإبداععد ت الأدوية محل الدراسة بأهمية ب  دة إدراك العاملين بشركاالعمل على زيا .7

 المحاضرات.، والندوات، والعملالتنافسية من خلال ورش 

 يق احتياجاتعلى تحقومنسوبيها  اسةة محل الدرشركات الأدويمن قبل إدارة زيادة الحرص  .8

 .عملائها صورة مميزه أمامب كاتقعاتهم، والحرص على إظهار الشرالعملاء وتو

عمل دراسات مكملة للدراسة الحالية لبحث الأبعاد المؤثرة فى تحقيق الأسبقيات التنافسية والتى  .9

 لها الدراسة الحالية.لم تشم

 ة: مقترحات لبحوث مستقبلي 

ط موارد المؤسسة فى فى أثر فعالية نظم تخطي بحثتمام الدراسة الحالية والتى تواه بعيدا عن مجال
تقبلا، لذا يوصى الباحث البحث مس ة، يوجد العديد من الموضوعات التى تحتاج إلىحقيق الأسبقيات التنافسيت

 -ة:ة التاليمستقبليلبحوث البإجراء ا

 لمقدمة.مة انتاج وجودة الخدالعلاقة بين نظم تخطيط موارد الإ .1

 ة اتخاذ القرار.الموارد وأثرها فى عملي طيطمقومات فعالية نظم تخ .2

 رها فى نجاح المشروعات الصغيرة والمتوسطة.تخطيط موارد المشروع ودونظم  .3

 .يةظمات الحكوممنطيط موارد المؤسسة فى الظم تخمتطلبات تطبيق ن .4

 تنافسية .قيق الأسبقيات الأثر نمط القيادة فى تح .5

 يات التنافسية.وأثرها فى تحقيق الأسبق ليةالعمل الداخعوامل بيئة  .6
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، م الإدارية والإقتصاديةركوك للعلومعة كامجلة ج ،من الشركات النفطية راسة إستطلاعية على عينةد( ERPالمنظمة )

 .  (1( العدد)7المجلد)

: ز الأداء المؤسسيمة تخطيط موارد المنظمة في تمينظاعلية أ(. أثر ف2012سليم. )ري، أسماء مروان، والشورة، محمد الفاعو .8

 جامعة الشرق الأوسط، عمان . ،شورةرسالة ماجستير غير من .ىكبري أمانة عمان الدراسة تطبيقية ف

ء لى الأداخدام نظم تخطيط موارد المؤسسات ع. اثر إست(2015محمد قدري، و ريان، شادي نهاد شاكر. ) بدر، دجانة .9

 -مات الأعمال منظالدولي الأول:  المؤتمر العلمين. الأرد -كنولوجيا ة شركة المجموعة المتكاملة للتال دراسة حالمنظمي: 

معة البلقاء لأردن: جامركز البحث وتطوير الموارد البشرية رماح، ا لتطبيقية و: جامعة البلقاء اتحديات والتطلعاتالفرص وال

 الاردن.  –التطبيقية 

ائر  لجزحالة إتصالات ا لإقتصادية ، دراسةنافسية للمؤسسة اور الإبتكار في دعم الميزة التد ( .2012عبدالوهاب )بويعة،  .10

 يسير، الجزائر.وعلوم الت ، كلية العلوم الإقتصاديةة ماجستيررسالللهاتف النقال، 

خطيط موارد ت يئة نظمداخلية فى براجعة التأثير مصدر الحصول على خدمات الم(. دراسة 2014حافظ، سماح طارق أحمد. ) .11

 . 4، عويلة التجارة والتممجلبنوك المصرية. طبيق على قطاع البالت - ERPالمنظمة 

لدراسات المجلة العلمية لى تعزيز الميزة التنافسية، ى و دوره فالإبداع الإنتاج .(2017) .سيد محمدحسن، محمد محمود  .12

 . 8، مجلد لتجارية والبيئيةا

داء الأريد وأثرهما فى اتيجية سلسلة التوالتنافسية وإستر العلاقة السببية بين الأسبقيات. (2014) بوزيد، سليممحمد، أ خير، .13

 (.4(، العدد )10لد )، المجعمالالمجلة الأردنية فى إدارة الأقية. المؤسسى: دراسة تطبي

ة فى معمل السجاد/  عياستطلا افسية دراسةيات التنوجيا المعلومات وأثرها فى الأسبق(. تكنول2014سلطان، زينب طعمه. ) .14

 بعة والثلاثون.، السنة الساقتصادجلة الإدارة والإمالكاظمية، 
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فى ضوء بعض   المنصورة الميزة التنافسية لجامعة متطلبات تحقيق .(2018) . وآخرونق ، ى، أمانى عبدالعظيم مرزوشلب .15

 .لمنصورةا، جامعة كلية التربية – دكتوراهرسالة  وية معاصرة،رؤية ترب –الخبرات العالمية 

عينة  الأسبقيات التنافسية: دراسة استطلاعية لأراء ل وتأثيرها فىحياة العم ودة(. ج2013حمن، ماجدة عبد المحسن. )عبد الر .16

ة والإقتصاد،  الإدار كلية –موصل جامعة ال، مجلة تنمية الرافدينفظة دهوك، دنية بمحافى معمل متين للمياة المعمن العاملين 

 . 112، ع 35مج 

دراسة تحليلية  -عم المزايا التنافسية ل الفكري في د ر رأس المادو .(2018) .، الياس، انتصار ابراهيمالله، كسرا عنتر  عبد .17

،   2د ، المجلاديةوالاقتص مجلة تكريت للعلوم الإداريةتان، ليم كوردسي المصارف التجارية في إقعينة من العاملين فلآراء 

 .  42لعدد ا

دراسة   -التنافسية تحقيق الميزة ودوره في  يثةالتكاليف المباشرة في البيئة الحدانخفاض  .(2018) .فليح، محمد عبدالواحد .18

 . 114، العدد  تصادراة والاق مجلة الإدنطة في العراق،  ي لتنمية زراعة الحالوطن تطبيقية في البرنامج

 ولاء لل ثر الوسيطلأسية: دراسة اسبقيات التنافلأا إدارة الجودة الشاملة في تحقيق ر مبادئأث(. 2015) زت محمد.قنديل، يزن ع  .19

جامعة الشرق  – ة ماجستيررسالة الإعتمادية، المستشفيات الأردنية الخاصة الحاصلة على شهادة ميدانية فى : دراسظيميلتنا

 كلية الأعمال.  -الأوسط 

( فى ERPالمشروع ) جيات تخطيط مواردم(. أثر استخدام برا2011هانى. ) د، لينابراهيم، ورامنصور، إأحمد على، محمد،  .20

 . 1عدد، ال7، المجلد عمالالمجلة الأردنية فى إدارة الأاعية الأردنية، المنظمات الصنالقيمة فى لق تحقيق أمثلية خ

  ، ت السودانية: دراسة حالة المؤسسالمؤسسة علي موارد ا (. تطبيق نظم تخطيط2016، عادل. )كر، ويوسفمكو، دالية محمد اب .21

 الخرطوم.معة النيلين، جا، منشورةير رسالة ماجستير غ، لعلوم الإسلاميةالقران الكريم وا جامعة

لتنافسية لشركات صناعة الألبان  سبقيات اسات سلسلة التوريد على الأ(. أثر ممار2016. )هدية، عبد الله عبد القادر عبد الله .22
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 ......................................../السيد الفاضل 

 

 ــد ...تحيــة طيبــة وبعـــ
 

المؤسسة فى تحقيق الأسبقيات  م تخطيط موارد أثر فعالية نظ" بإجراء دراسة علمية بعنوان الباحث يقوم 

 . إدارة الأعمال فىبحث لمتطلبات الترقى ، "التنافسية

( تحذذت درجذذة  ك بوضذذع علامذذة ) وذلذذ القائمذذة هذذ   عنذذد مذذلء إن الباحذذث يطمذذع فذذى تعذذاون م معذذ  لذذ ا فذذ 
 , وثقوا أن جهدكم هو أساس لنجاح ه   الدراسة . ونها مناسبة من وجهة نظركمالموافقة التى تر 

بذذ  مذذن  راء أو تذذدلون سذذو  أحذذيط سذذيادت م علمذذاذ بذذأن ذكذذر الإسذذم ويذذر مطلذذو  ، وكذذل مذذا  كمذذا 
لبحذث العلمذي ، ونننذي إذ أشذكر ل ذم سيكون ل  طابع السرية التامة ، حيث تستخدم فقذط لأوذراا ابيانات 

 اون م ل م كل تحيذة وتقذذدير. سلفاذ حسن تع

 ـــة والتقـــديــــــر....وتفضـــلوا ســيادتكم بقبــــول وافــــر التحيـ

 

 الباحث                                                                                       

 زيز عيد القصبى النجار عماد عبد الع                                               

 بالمنصورة للحاسبات معهد الدلتا العالى -الأعمال مدرس إدارة                                            

 جامعة شقراء  –أستاذ مساعد إدارة الأعمال                                             
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، التى تنتمون إليها ERPبالمؤسسة  مواردالم تخطيط نظب: يتناول مجموعة من العبارات المتعلقة ولزء الأالج
 . ( تحت درجة الموافقة التى تعبر عن وجهة نظركم علامة )  برجاء قراءتها جيدا ثم ضع

 بارةالع م
موافق 
 تماما

 موافق
إلى حد 
 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

      .دقيقة سةالمؤس م تخطيط مواردتي أحصل عليها من نظالمعلومات ال 1

      .همفهوم ةموارد المؤسس  تخطيطم المعلومات التي أحصل عليها من نظ 2

      .بالشمولية ةم تخطيط موارد المؤسستتميز معلومات نظ 3

      .المطلوبة بالوقت المناسب المعلومات ةم تخطيط موارد المؤسس وفر نظت 4

      قابلة للاستعمال والتحليل. معلومات ةم تخطيط موارد المؤسس فر نظو ت 5

      .بالموثوقية ةم تخطيط موارد المؤسسمعلومات نظتتميز  6

      . العملموضوعات مختلفة في  ةم تخطيط موارد المؤسستغطي معلومات نظ 7

      تلفة.مفيدة لاتخاذ القرارات المخ ةم تخطيط موارد المؤسس معلومات نظ 8

      .لاتخاذ القرارات المختلفة مفيد نهبأة المؤسسم تخطيط موارد تميز نظت 9

ستجيب للتغيرات المطلوبة يالمرونة، بحيث ب ةم تخطيط موارد المؤسسنظ تميزت 10
 .نشاطات الأعمال في

     

      .لة الاستخدامو بسه سةم تخطيط موارد المؤس نظ تميزت 11

      .ومتطلبات العاملين المختلفة حاجات ةيط موارد المؤسس م تخطنظلبي ت 12

      .الفرعية والتكامل بين الوحدات بالترابط ة م تخطيط موارد المؤسسنظ تميزت 13

      د المقبولة.الحدو فى  ةتخطيط موارد المؤسس  مظمعدل أخطاء ن 14

فق مع تدفق تواة يالمؤسس  م تخطيط مواردة في نظنيتدفق العمليات المب 15
 التنظيمية. العمليات

     

تلبي ة المؤسس  م تخطيط مواردالنتائج التي أحصل عليها من استخدام نظ 16
 .حاجاتي

     

ضي مر ة المؤسس م تخطيط مواردشكل التقارير والوثائق التي تصدر من نظ 17
 .لمستخدمي النظام

     

للمشاكل التي  المناسبة المعلومات في الشركة يوفر الحلولقسم تكنولوجيا  18
 .ةالمؤسس م تخطيط مواردتواجه مستخدم نظ

     

      جيدة. واجهة استخدام ةم تخطيط موارد المؤسس وفر نظت 19

      .ةموارد المؤسس تخطيط  مالتدريب الذي أتلقاه ساهم في تحسين استخدامي لنظ 20



- 42  - 
 

رجاء قراءتها جيدا ثم وضع  التنافسية، سبقياتعاد الأ: يتناول مجموعة من العبارات المتعلقة بأب انىالجزء الث
 ( أمام كل عبارة فى الخانة التى تعبر عن وجهة نظركم . علامة )  

 راتالعبا م
 

موافق 
 جداا 

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

      .تكاليف المواد الأوليةالشركة لتقليل  تخطط 21

      .منتجاتهال تنافسيةتقدم الشركة أسعار  22

      .تركز الشركة على خفض تكاليف الإنتاج 23

      .تحدد الشركة حجم الطلبية لتتناسب مع التكلفة 24

      .ى سياسة البحث والتطوير داخل الشركة لتقليل التكاليفتسع 25

      .فى المنافسةعتمد الشركة على الجودة ت 26

      .واحتياجات الزبائن تتطابق منتجات الشركة مع رغبات 27

      .تهتم الشركة بالشكاوى المقدمة من الزبائن وخاصة التى تتعلق بالجودة 28

      .ائل نقل مناسبة للمحافظة على جودة منتجاتهاتستخدم الشركة وس 29

      .ة الزبائن نحو شروط التخزين السليم للحفاظ على جودة المنتجاتالشركتوجه  30

      .الشركة الطلبيات من الموردين فى الموعد المحدد تستلم 31

      .تقدم الشركة الخدمات للزبائن فى الموعد المحدد 32

      .ركة بمواعيد تسليم الطلبياتتلتزم الش  33

      .منتجاتها بسرعة الشركة برامج لتطويرتمتلك  34

      .تهتم الشركة بتوصيل الطلبيات الطارئة بسرعة 35

      .تمتلك الشركة قدرة على تطوير منتجاتها حسب رغبات الزبائن 36

      .توفر الشركة عروض على المنتجات باستمرار 37

      .الترويج لمنتجاتهاالإنتاج و اصل الشركة تحديث وسائل وأساليب تو  38

      .لدى الشركة القدرة على تجهيز كميات انتاج بأحجام مختلفة 39

      .الشركة القدرة على دخول الأسواق الجديدةلدى  40

      .تشجع الشركة الأفكار الجديدة 41

      .لمنتجاتجديدة لإنتاج اتبحث الشركة عن طرق  42
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      .ت المرتجعةالمنتجا تخفيضتسعى الشركة لإيجاد طرق متقدمة ل 43

      .طرق مبدعةيسعى قسم البحث والتطوير لإيجاد حلول مناسبة للمشاكل وب 44

      .تطبق الشركة أساليب إبداعية فى الدعاية لمنتجاتها 45

 الشخصية :  العوامل: ثالثلجزء الا

 النوع :   .1
 )        (                          ذكر  −
 )        (                          أنثى  −

 العمر :  .2
 (       )                   30 أقل من  −
 (       )                 40 - 30من  −
 (       )                 50 - 40من  −
 (       )                 60 - 50من  −
 (       )           فأكثر          60   −

 سنوات الخبرة :  .3
 )        (             سنوات 5أقل من  −
 )        (                سنة 15 - 5  −
− 15 - 20                    )        ( 
 )        (               سنة 25 - 20 −
 فأكثر                )        ( سنة 25 −

 المؤهل العلمى :   .4
 )        (               مؤهل متوسط   −
 ()                          مؤهل عالى  −
 )        (                      ماجستير −
 (        )                        دكتوراة  −

 
 : التخصص الوظيفى .5

 )         (      ،....(     الشراء والتخزين، التسويق، المالية) :إدارية −
 ، ....(                             )         (فنية: ) كيمائى، صيدلى −
 )         (                                                      .أخرى  −

 

 

 


