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 انًهخض

 ٚذٌدده  ٠ ددلٝ اٌجؾددش ةٌددٝ اٌزلددرر  ٍددٝ  ٚ  لاددىبٜٚ اٌلّددالأ  ددٝ اٌزٕجددة ثبل ِددبد اٌز دد٠ٛم١خ

خبص ِزلدددس  اٌغذائ١دددخ  دددٝ ِظدددر ) لقدددب   دددبَ    ثدددبٌزقج١ك  ٍدددٝ لادددروبد طدددٕب خ إٌّزغدددبد

خ اٌلّدددالأ ٚاٌجددددبٌ  ِدددداٌز دددد٠ٛك ٚال ِدددبد ٚخس اٌغٕ ددد١خ( ٚرّضٍذ ٚؽددددسح اٌّلب٠ٕدددخ  ددددٝ ِدددس٠رٜ

أ١ّ٘دخ لادىبٜٚ إٌزدبئظ  دٓ ٚعدٛ  اخدزار ثد١ٓ اٌشدروبد ِدٓ ؽ١دش  ذ ٚوشدف ِفدر ح 433 س ُ٘

لادىبٜٚ ة ا ح وّدب رجد١ٓ ٚعدٛ   الدخ ثد١ٓ   ثبخزار ٔدٛ  اٌٍّى١دخاٌزٝ رسا  ثٙب ر٠مخ اٌقاٌلّالأ ٚ

% وّدددب أْ 78جمدددبم ٌّلبِدددً الإ رجدددبؽ ٚاٌزدددٝ رجٍددد  ؽ  اٌلّدددالأ ٚثددد١ٓ اٌزٕجدددة ثبل ِدددبد اٌز ددد٠ٛم١خ

اٌّزغ١ددراد اٌصبطددخ ثددش ا ح لاددىبٜٚ اٌلّددالأ ر ددبُ٘  ددٝ رف دد١ر اٌّزغ١ددر اٌزددبث  )اٌزٕجددة ثبل ِددبد 

 %.87ثٕ جخ ( اٌز ٠ٛم١خ 

 لاىبٜٚ اٌلّالأ ة ا ح لاىبٜٚ اٌلّالأ ال ِبد اٌز ٠ٛم١خ. الكممات المفتاحية:

Abstract 

The research seeks to identify the role of customer complaints in 

predicting marketing crises at the food products companies located in 

Egypt(public,private,multinational)and the samplingunite was represented 

in the managers of marketing,crises and customer service, totaling 344 

cases, the results revealed that There is a significant difference between 

the perceptions of managers at the food products companies in the study 

regarding the importance and management  of customer 

complaintsaccording to ownershipstyle, and there are relationship 

between customercomplaints and predicting marketing crises,which is 

reported according to the correlation coefficient 87%,and the variables 

related to managing customercomplaints contribute to the interpretation 

of the dependent variable(predicting marketing crises) by a percentage 

79%. 

Key words: customer complaints, managing customercomplaints,  

marketing crises. 
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 مقدمة -1
ؽبٌدخ ِدٓ ا١ٌمظدخ   دٟظً ث١ئخ سدر٠لخ اٌزغ١١ر ِّدب ٠فدرع  ١ٍٙدب أْ رىدْٛ   ٟرلًّ إٌّظّبد 

ٚذٌده ؽزدٝ ر دزق١  اٌجمدبلأ  دٝ   رؾسس سٛالأ وبٔذ  اخ١ٍدخ أٚ خب ع١دخ اٌزٟاٌسائّخ ٌىب خ اٌزغ١راد 

ٗ رٛاعد اٌزدٟ بٌُ ال ّبي ٚرلس ال ِدبد ثشدىً  دبَ ٚاٌز د٠ٛم١خ ثشدىً خدبص أؽدس أ٘دُ اٌزؾدس٠بد 

ِغددبي إٌّزغددبد اٌغذائ١ددخ  ٚذٌدده لْ اٌّ ددزٍٙه  ٍددٝ   عددخ  ب١ٌددخ ِددٓ   ددٟإٌّظّددبد  ٚخبطددخ 

اٌٛ ٝ ٚاٌؾ بس١خ لٜ ِلٍِٛخ رزلٍك ثبٌظؾخ اٌلبِخ ِٚٓ صُ  شْ لقب  إٌّزغبد اٌغذائ١خ ِٓ أُ٘ 

 ٚاٌزٟ رظٙدر ثشدىً ِفدبعٝلأ رزلرع ةٌٝ ِٛعدبد ِصزٍفدخ ِدٓ ال ِدبد اٌز د٠ٛم١خ اٌزٟاٌمقب بد 

٠لس أخقر٘ب اٌظٛ ح اٌ ٍج١خ اٌزٝ رىٛٔذ  ٝ أذ٘دبْ اٌلّدالأ  ٚاٌزٟٚ ائٙب اٌلس٠س ِٓ ا٢صب  ِصٍفخ 

ٚسدداِخ اٌّددٛا  أ ددٓ إٌّظّددخ ِٕٚزغبرٙددب ٚاٌزٝ لددس ٠ىددْٛ ِظددس ٘ب ِشددىاد ؽم١م١ددخ  ددٝ الإٔزددبط 

أٚ ٔز١غخ   أٚ ر ٠ٛم١خ ث جت اٌؾّاد اٌز ٠ٛم١خ اٌزٝ رؾزٜٛ  ٍٝ لس  ِٓ اٌصسا  ٚاٌزؼ١ًٍ  اٌصبَ

 لإلاب بد اٌزٝ ٠جضٙب إٌّب س ثٙسر رش٠ٛٗ طٛ ح إٌّظّخ.ا

ٌٚدذٌه رلدس لادىبٜٚ اٌلّددالأ أؽدس ال ٚاد اٌزدٝ ٠غدت أْ رلزّددس  ١ٍٙدب إٌّظّدبد  دٝ رشددص١ض 

 ٚاٌزٝ لس رىْٛ إٌّظّخ أٚ اٌل١ًّ أؽس أسدجبثٙب ٚثغغ إٌظدر اٌّشىاد اٌزٝ ٠زلرع ٌٙب اٌلّالأ

ٖ  شْ اٌشروبد ٠غت أْ رشغ   ّائٙب  ٍٝ اٌشدىٜٛ  ٓ اٌقر٠مخ اٌزٝ ٠لجر ثٙب اٌل١ًّ  ٓ لاىٛا

 ددٝ ؽبٌددخ  ددسَ اٌرػددب  ددٓ إٌّزغددبد اٌّمسِددخ ؽ١ش رلجددر اٌشددىٜٛ  ددٓ ؽبٌددخ  ددسَ اٌرػددب ٔز١غددخ 

رٛللددبد اٌل١ّددً اٌزددٝ خبثددذ ِٚٓ صددُ  ددشْ اٌشددىٜٛ رّضددً ٘س٠ددخ ٠مددسِٙب اٌلّددالأ ٌٍّٕظّددخ ِددٓ أعددً 

اٌل١ّدً ةٌدٝ ؽبٌدخ ِدٓ اٌاِجدبلاح  رظؾ١ؼ اٌّ ب  اٌصقأ أِب  ٝ ؽبٌخ  دسَ ٚعدٛ  لادىبٜٚ ٚٚطدٛي

 شْ إٌّظّخ ثذٌه رىْٛ لس   اٌزٝ ٠مر  ثّمزؼب٘ب ةخز١ب  اٌجس٠ً السًٙ ٚ٘ٛ اٌزؾٛي ةٌٝ إٌّب  ١ٓ

ٚػدلذ ٔمقددخ اٌجسا٠ددخ ٌىزبثددخ سد١ٕب ٠ٛ إٌٙب٠ددخ ٚرٍه اٌؾبٌددخ اٌزددٝ ٠ظدً ة١ٌٙددب اٌلّددالأ رّضددً اٌّ ددب  

١ِٕدخ ةٌدٝ أ ِدخ لدس ٠ىدْٛ ِدٓ اٌظدلت ة٠غدب  ٚاٌزدٝ رزؾدٛي ثلدس  زدرح    اٌقج١لٝ لإّ٘بي اٌشىبٜٚ

 ٌٙب. ؽٍٛلام 

ثٕبلأ  ٍٝ ِب سجك  شْ اٌجؾش اٌؾبٌٝ ٠زٕبٚي  ٚ  لاىبٜٚ اٌلّالأ  ٝ اٌزٕجة ثبل ِدبد اٌز د٠ٛم١خ 

لادروخ ِدب ثد١ٓ لقدب   78ٚاٌدذٜ ٠ؼدُ    ٚذٌه ثبٌزقج١ك  ٍدٝ لقدب  إٌّزغدبد اٌغذائ١دخ  دٝ ِظدر

ِدسٜ ة  ان اٌمدبئ١ّٓ  ٍدٝ ة ا ح  اٌزلدرر  ٍدٝأ ّبي  دبَ ٚخدبص ِٚزلدس  اٌغٕ د١خ ٚذٌه ثٙدسر 

رٍه اٌشروبد ل١ّ٘خ لاىبٜٚ اٌلّالأ ثبلإػب خ ةٌٝ ِسٜ ةخزار اٌقر٠مدخ اٌزدٝ ردسا  ثٙدب لادىبٜٚ 

 اٌلّالأ ثبخزار ٔٛ  اٌشروخ  ٚوذٌه ِسٜ ِ بّ٘زٙب  ٝ اٌزٕجة ثبل ِبد اٌز ٠ٛم١خ.

 وانذساعبد انغبثمخالإطبس اننظشي  -2

 الإطبس اننظشي2/1

 يفهىو شكبوي انؼًلاء2/1/1

أ اح ٌزشدص١ض اٌّشدىاد اٌزدٝ رٛاعدٗ إٌّظّبد  بٌل١ّدً  ٕدسِب ٠شدزرٜ  لأابٜٚ اٌلّدرلزجرلاى

 ٙٛ ٠شزرٜ ِلٙب ؽم١ٓ ّ٘ب:ؽك اٌزلج١ر  ٓ  أ٠ٗ ٚؽك اٌزم١١ُ ؽجمب ٌزٛللبردٗ   ِٕزظ أٚ خسِخ ِل١ٕخ

 ,Souiden, Ladhariٚةؽز١بعبردٗ اٌزددٝ ٠ ددلٝ ةٌددٝ ةلادجب ٙب ِددٓ ةلزٕددبلأ ٘ددذا إٌّدزظ أٚ اٌصسِددخ)

,2011.) 

ٚاٌزددٝ رددُ   أِددب ِددٓ ؽ١ددش ِفٙددَٛ لاددىٜٛ اٌل١ّددً  ٙددٝ رلج١ددر  ددٓ رٛللبرددٗ اٌزددٝ ٌددُ ٠ددزُ ةلاددجب ٙب

رى٠ٕٛٙددب ِددٓ خدداي الإرظددبلاد اٌز دد٠ٛم١خ أٚ اٌرةجددبد اٌصبطددخ ثبٌل١ًّ ٚ ٕددسِب ٠ظددرػ اٌل١ّددً 

ٕؾظددر رٍدده ثشددىٛاٖ  ٙددٛ ٠ّٕؾدده  رطددخ عس٠ددسح ٌزظددؾ١ؼ ِ ددب  رٛللبرددٗ اٌزددٝ خبثذ ٚةبٌجددب ِددب ر

اٌشىبٜٚ  ٝ عٛ ح إٌّزغبد أٚ ؽر٠مخ اٌزلبًِ ٚوذٌه  ساٌدخ اٌزلدبِاد  أٚ اٌٛ دٛ  اٌزدٝ لقلزٙدب 

 .(Mensah,2016)إٌّظّخ  ٍٝ ٔف ٙب ِضً خسِبد ِب ثلس اٌج١  ٚاٌؼّبْ ٚة١ر٘ب

( ةٌٝ اٌشىٜٛ  ٍٝ أٔٙدب Kari,etal,2008ؽ١ش ٠ٕظر )ٕ٘بن رلر٠فبد ِصزٍفخ ٌشىٜٛ اٌل١ًّ  

اٌشددىر ٚاٌزمددس٠ر ٚذٌه لٔٙددب رجظددر إٌّظّددخ ثّددب أخفمددذ  ١ددٗ ِٚٓ صددُ  ٙددٝ رّٕؾٙددب  ٘س٠ددخ ر ددزؾك
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 رطددخ ٌٍزؾ دد١ٓ ٚاٌزقدد٠ٛر ِجر ام ذٌدده ثّغّٛ ددخ ِددٓ اٌزغددب ة اٌزددٝ ةسددزقب ذ اٌشددروبد ِددٓ 

خاٌٙددب ةسددزغاي اٌشددىٜٛ ٚرؾ٠ٍٛٙددب ةٌددٝ  رطددخ ِضددً: لاددروخ  أ٠زدده ٚاٌزددٝ ةسددزقب ذ ِددٓ خدداي 

ِٕزغبرٙب اٌصبسرح ثبلإػدب خ ةٌدٝ رم١ٍدً ٔ دجخ اٌفبلدس ثّلدسي  % 22ِٓلاىبٜٚ اٌلّالأ اٌزصٍض ِٓ 

% وّب أْ لاروخ ٠ٚ زٕغٙبٚب رّىٕذ ِٓ خاي اٌشىبٜٚ رغ١١در ٔظدبَ إٌمدً ٚاٌزغ١ٍدا  ىبٔدذ 79

ِددددٓ أٌٚددددٝ اٌشددددروبد اٌزددددٝ ةسددددزصسِذ اٌف١ٍدددد١ٓ  ددددٝ رغ١ٍددددا العٙدددد ح إٌّ ١ٌخ.وددددذٌه ٠ددددرٜ 

((Carvajal,etal,2011 ِدٓ اٌ دصؾ رغدبٖ إٌّظّدخ ِٕٚزغبرٙدب  أْ اٌشىبٜٚ ٘ٝ رلج١ر  دٓ ؽبٌدخ

 ٚاٌزدٝ ردة ٜ  دٝ ؽبٌدخ  ددسَ ل١دبَ إٌّظّدخ ثبلإسدزغبثخ ٌٙدب ةٌددٝ اٌزؾدٛي ةٌدٝ إٌّب  د١ٓ.ث١ّٕب ٠ٕظددر 

(Tronvoll, 2012 ٌٓشددىٜٛ اٌل١ّددً  ٍددٝ أٔٙددب     لددً اٌل١ّددً  ٚاٌددذٜ ٠زؼددّٓ ِغّٛ ددخ ِدد )

اٌل١ّدً ِدٓ خداي  ١ٍّدخ اٌشدرالأ اٌّشب ر اٌ ٍج١خ رغبٖ إٌّظّخ ٚرزىْٛ رٍه اٌظٛ ح اٌ ٍج١خ ٌدسٜ 

( أٔٙب ة٠ؼبػ طر٠ؼ ِدٓ Masoud, Mohammad,2013. ٝ ؽ١ٓ ٠رٜ )أٚ رغب ة الإسزٙان

ث١ّٕب عبٔت اٌل١ًّ ثلسَ اٌرػب ِٚٓ صُ  شٔٙب رلجر  ٓ     لً اٌل١ًّ  ٓ أ الأ إٌّظّخ ِٕٚزغبرٙب.

 اٌّىزٛثدددخ   ٌٍشدددىبٜٚ  ٍدددٝ أٔٙدددب ٔدددٛ  ِدددٓ الإرظدددبلاد )اٌشدددف١ٙخ Tolba,etal,2015)٠ٕظدددر )

ِدٓ الإٌىزر١ٔٚخ( ٚاٌزٝ رلجدر  دٓ ٚعدٛ   ١دٛة  دٝ إٌّزغدبد أٚ اٌصدسِبد اٌزدٝ رمدسِٙب إٌّظّدخ .

( أْ اٌشىٜٛ ٔدٛ  ِدٓ الإرظدبي اٌّزجدب ي ثد١ٓ إٌّظّدخ Gambetta,etal,2015عبٔت آخر ٠رٜ)

ٚاٌل١ًّ  سٛالأ وبْ ٘ذا الإرظبي لافٜٛ أٚ ِىزدٛة أٚ  دٓ ؽر٠دك الإ١ّ٠ً ٚاٌدذٜ ٠لجدر  دٓ  دسَ 

 ػددددبلأ اٌل١ّددددً  ددددٓ عبٔددددت ِددددٓ اٌغٛأددددت اٌزب١ٌددددخ) إٌّزظ اٌلب١ٍِٓ الإعرالأاد اٌٛ ٛ   ١ٍّددددخ 

وذٌه ٠ٕظر ة١ٌٙب اٌجلغ  ٍٝ أٔٙدب رٛللدبد اٌل١ّدً اٌزدٝ ٌدُ رٙدزُ إٌّظّدخ ثشلادجب ٙب ٚ٘ٝ اٌشرالأ(.

ثذٌه رلس ساػ ذٚ ؽس٠ٓ   شذا رُ  ؾظٙب ِٚلبٌغخ ِؾزٛا٘ب  شٔٙب ر ٠س ِدٓ ٚلالأ اٌل١ًّ أِدب ةذا ردُ 

 (.Blondal,2017ةّ٘بٌٙب  شٔٙب رّضً  رطخ ٌٍّٕب  ١ٓ)

 الأعجبة انتً تذػى انؼًيم نهشكىي 2/1/2

ثلؼدٙب ٠رعد  ةٌدٝ إٌّظّدخ   رٛعس ِغّٛ خ ِٓ السجبة اٌزٝ رس   اٌل١ًّ ةٌدٝ رمدس٠ُ اٌشدىٜٛ

ِٕٚٙدددب:  دددسَ لدددس ح إٌّظّدددخ  ٍدددٝ رؾم١دددك الإلادددجب  إٌّشدددٛ  ِدددٓ لجدددً اٌل١ّدددً اٌجؾلأ  دددٝ رمدددس٠ُ 

ا اٌضمخ ٚاٌّظسال١خ رفٛق إٌّب  ١ٓ اٌؾبٌخ اٌّ اع١خ ٌٍّٛظا ٚاٌجلغ الاخدر ٠رعد  اٌصسِخ ػل

ِمبِٚدخ اٌل١ّدً ٌٍزغ١١ر  دسَ ردٛا ر اٌّلٍِٛبد اٌؾبٌدخ اٌّ اع١دخ ٌٍل١ًّ اٌصٍف١دخ  :ِٕٚٙدبةٌٝ اٌل١ّدً 

 .Filip,2013))اٌضمب ١خ ٚالإعزّب ١خ ٌٍل١ًّ ِ زٜٛ ٚ ٝ اٌل١ًّ ٚلس رٗ  ٍٝ اٌّ بِٚخ

ّٛ خ ِٓ السجبة اٌزٟ رس   اٌل١ًّ ةٌٝ  سَ اٌزلج١در  دٓ لادىٛاٖ  ٚاٌزدٟ رزّضدً وذٌه رٛعس ِغ

 سِزٛ ر اٌّلر خ اٌىب ١خ ثى١ف١خ رمس٠ُ اٌشىٜٛ   دس اٌضمدخ  دٟ لدس ح إٌّظّدخ  ٍدٝ ة اٌدخ   ١ّب ٠ٍٝ :

ٚخبطخ  دٟ لادروبد اٌمقدب  اٌلدبَ  ؽ١دش ٠ٛعدس  طد١س سدٍجٝ ٌدسٜ اٌل١ّدً ٠غلٍدٗ  أسجبة اٌشىٜٛ

سٌٙٛخ اٌزؾٛي ةٌٝ إٌّب س أْ اٌشدىٜٛ  رمقلٗ رٍٍه اٌشروبد  ٍٝ ٔف ٙب ِٓ ٚ ٛ ٠فمس اٌضمخ  ١ّب 

لس لا رجر  اٌٛلذ ٚاٌغٙس اٌا ١ِٓ ٌزمس٠ّٙب   ةجدخ اٌل١ّدً  دٝ رشد٠ٛٗ طدٛ ح إٌّظّدخ ِدٓ خداي 

 .Gambetta,etal,2015))ٔمً ذٌه ٌلأخر٠ٓ

 ( نًؼبنزخ شكبوي انؼًلاء10002انًؼيبس انذونً أيضو)2/1/3

زّددددبَ إٌّظّددددبد ٚسددددل١ٙب اٌددددسائُ ٌزؾم١ددددك  ػددددبلأ اٌل١ًّ عددددبلأ اٌّل١ددددب  اٌددددسٌٚٝ ٔز١غددددخ ة٘

( ٌّ ب سح إٌّظّبد  ٍٝ ٚػد  ٔظدبَ ٌّلبٌغدخ لادىبٜٚ اٌلّدالأ ٚرؾس٠دس اٌّغدبلاد 29992أ٠ ٚ)

اٌزٝ رؾزبط ةٌٝ رؾ ١ٓ ٠ٚ لٝ ٘ذا اٌّل١ب   ةٌدٝ رؾم١دك ِغّٛ دخ ِدٓ اٌفٛائدس ِٕٙدب :ردٛ ١ر اٌمدس ح 

اٌشىبٜٚ رٛ ١ر ؽٍٛي سر٠لخ ٌٍشىبٜٚ ِدٓ ِٕظدٛ  اٌزرو١د   ٍدٝ  ػدبلأ  اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌزؾس٠س ِ ججبد

( ٚثد١ٓ 29992اٌل١ًّ ةلازران اٌلدب١ٍِٓ  دٝ  ؾدض اٌشدىبٜٚ ِٚلبٌغزٙب اٌدسِظ ثد١ٓ ِل١دب  أ٠د ٚ)

إٌظُ ٚاٌّلب١٠ر الخرٜ ِٓ أعً رؾ ١ٓ اٌىفبلأح ٚاٌفلب١ٌدخ اٌصبطدخ ثبٌّٕظّدخ.٠ٚزقٍت رقج١دك ٘دذا 

قٍجددبد ٚاٌزددٝ رزّضددً  ددٝ:  ُ الإ ا ح اٌل١ٍب اٌزٕ دد١ك ثدد١ٓ وب ددخ اٌّل١ددب  رددٛا ر ِغّٛ ددخ ِددٓ اٌّز

الٔشددددقخ  اخددددً إٌّظّددددخ  لاددددرػ اٌّل١ددددب  ٚرٛػدددد١ؼ عددددسٚاٖ ٌٍلب١ٍِٓ اٌزىبِددددً ثدددد١ٓ ِل١ددددب  
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( ٚثد١ٓ ٔظدُ اٌغدٛ ح الخرٜ الإرظدبي اٌدسائُ ِد  اٌل١ّدً ٌزم١د١ُ ِدسٜ عدسٜٚ إٌظدبَ 29992أ٠ ٚ)

 .Blondal,2017))اٌؾبٌٝ ٌٍشىبٜٚ

 خ انتجبدنيخ ثين انؼًيم وانًنظًخانؼلال 2/1/4

٠صزٍا ِٕظٛ  اٌل١ًّ ٌٍشىٜٛ  ٓ ِٕظٛ  اٌشروبد ؽ١ش ٠لزجر اٌل١ًّ ٔف ٗ ِؾمبم  دٝ لادىٛاٖ 

 ث١ّٕب رٕظر اٌشروبد ةٌٝ اٌشىٜٛ  ٍٝ أٔٙب ٔمض  دٝ اٌّلٍِٛدبد اٌّزدٛ رح ٌدسٜ اٌل١ّدً ِٚ  ٘دذا 

ّددبد ٚالٌفددبظ اٌزددٝ الإخددزار ٠غددت أْ ررودد  اٌشددروبد  ٍددٝ ِؼددّْٛ اٌشددىٜٛ ٌٚدد١س  ٍددٝ اٌىٍ

٠ زصسِٙب اٌل١ًّ ٌٍزلج١ر  دٓ لادىٛاٖ ٠ّٚىٓ رٛػد١ؼ اٌلالدخ اٌزجب ١ٌدخ ثد١ٓ اٌشدروبد ٚاٌل١ّدً ِدٓ 

 :خاي اٌشىً اٌزبٌٝ
 
 

 

 

 

 

 

 
 (1شكم سلى )

 انؼلالخ ثين انؼًيم وانًنظًخ
 ١ّدب ٠زلٍدك ٠زؼؼ ِٓ اٌشىً اٌ بثك ٚعٛ  أ ثلخ خا٠دب رٛػدؼ اٌلالدخ ثد١ٓ اٌل١ّدً ٚإٌّظّدخ 

 ٚ٘ٝ:شىبٜٚ اٌلّالأ ث

( اٌص١ٍددخ الإ زراػدد١خ أٚ إٌظر٠ددخ:ٚ٘ٝ اٌزددٝ رفزددرع أْ إٌّزغددبد لا ٠ٛعددس ثٙددب  ١ددٛة ٚلا 2)

رٛعس لاىبٜٚ ِٓ اٌلّالأ ٚرّضً رٍه اٌؾبٌخ ِغر  ة زراع لا ٠ّىٓ رؾم١مٗ  ٝ اٌٛال  اٌلٍّٝ ٚ٘ٛ 

 ِب لا ٠ زس ٝ ٚعٛ  ة ا ح ٌزٍمٝ لاىبٜٚ اٌلّالأ.

مب ٌزٍه اٌص١ٍدخ  دشْ ِٕزغدبد اٌشدروخ رصٍدٛ ِدٓ اٌل١دٛة ِٚٓ صدُ ٠ٛعدس ( اٌص١ٍخ الإثزىب ٠خ:ؽج2)

  س  ل١ًٍ ِٓ اٌشىبٜٚ ٚاٌزٝ ررع  ةبٌجبم ةٌٝ ٔمض اٌّلٍِٛبد أٚ ؽساصخ اٌزلبًِ ِ  إٌّزغبد.

تىرذ 

 ػيىة

د
زب

انًنت
 

 لا يشكى انؼًيم يشكى

خبنيخ 

ين 

 انؼيىة
 اٌص١ٍخ الإ زراػ١خ

(2) 

 اٌص١ٍخ الإثزىب ٠خ

(2) 

 اٌص١ٍخ اٌظبِزٗ

(4) 
 خ١ٍخ اٌزؾ ١ٓ

(3) 



6 

 

( اٌص١ٍخ اٌظبِزٗ:ٚرلس رٍه اٌص١ٍخ اٌ ج١ً اٌٛؽ١س ٌصرٚط إٌّظّدخ ِدٓ ٔقدبق إٌّب  دخ ؽ١ش 4)

ب اٌل١ّددً ِددٓ اٌاِجددبلاح ثبٌٕ ددجخ ٌّٕزغددبد اٌشددروخ ٠ٚلس ةٔلددساَ أٚ رزددرعُ اٌؾبٌددخ اٌزددٝ ٚطددً ة١ٌٙدد

 ػلا لٕٛاد الإرظبي أؽس ِ ججبد اٌٛطٛي ةٌٝ ٘ذٖ اٌؾبٌخ.

( خ١ٍخ اٌزؾ ١ٓ:ٚ٘ٝ ِٓ أ ؼً اٌصا٠ب ثبٌٕ جخ ٌٍشروخ ؽ١ش ٠ظجؼ اٌل١ًّ  دٝ ؽبٌدخ  ائّدخ 3)

زشدص١ض اٌّشدىاد اٌزدٝ رلدبٔٝ ِٓ اٌزم١١ُ اٌّ زّر ٌّٕزغبد اٌشدروخ ٚثبٌزبٌٝ رلدس اٌشدىبٜٚ أ اح ٌ

 ِٕٙب اٌشروخ ر١ّٙسام ٌزؾ١ًٍ أسجبثٙب ٚرا ٝ ؽسٚصٙب  ٝ اٌّ زمجً.

 

٠غت اٌزٝ لأ   شْ ٕ٘بن ِغّٛ خ ِٓ الإعرالأاد ٚ ١ّب ٠زلٍك ثى١ف١خ اٌزلبًِ ِلشىب٠ٚبٌلّا

 :  Blondal,2017&Birim,2016))ةرجب ٙب  ٚاٌزٝ رزّضً  ١ّب ٠ٍٝ

 ٌٚدٝ  دٝ اٌزلبِدً ِد  لادىبٜٚ اٌلّدالأ  دٝ ةعدرالأ :رزّضً اٌصقٛح الانفحظىانفشص

 ١ٍّخ  ؾض ٚ ر  ٌٍشىبٜٚ اٌزٝ رمسَ ثٙب اٌلّالأ  ٚذٌه ٌزظ١ٕفٙب ؽ ت أ١ّ٘زٙب ٚاٌزأوس 

 ِٓ ِسٜ طؾزٙب ٚةسزجلب  ة١ر اٌؾم١مٝ ِٕٙب.

 رزؼددّٓ رٍدده اٌصقددٛح  ١ٍّددخ اٌزؾددرٜ  ددٓ ِ ددججبد اٌشددىٜٛ انتحممىالإعتفغاابس:

 اٌذٜ أ ٜ ثبٌل١ًّ ةٌٝ رمس٠ُ اٌشىٜٛ. اٌزلرر  ٍٝ ؽج١لخ اٌّٛلاؽزٝ ٠زُ 

 ٍل١ّدً ٌٕ دجخ ٌثلدس رؾس٠دس ؽج١لدخ اٌشدىٜٛ ِٚدسٜ أ١ّ٘زٙدب ثب :اتخبرانمشاسانًنبعات

 ٠غددت ةرصددبذ الإعددرالأاد اٌا ِددخ لإ اٌددخ ِ ددججبد اٌشددىبٜٚ ٚرؾس٠س اٌٛلددذ اٌددا َ ٌددذٌه 

 ٚاٌذٜ ٠زٛلا  ٍٝ ِب ةذا وبٔذ رٍه اٌشىبٜٚ  بعٍخ أَ لا. 

 ٚذٌده ِدٓ خداي الإرظدبي ثبٌل١ّدً ٌٍزأودس ِدٓ ؽدً اٌشدىٜٛ :انتىاطم يغ انؼًلاء

اٌّمسِخ ٚرمس٠ُ اٌشىر ٌٍل١ًّ  ٍدٝ اٌشدىٜٛ اٌدذٜ لدبَ ثٙدب ٚرشدغ١لٗ  ٍدٝ رىدرا  ذٌده  دٝ 

 ؽبٌخ ٚعٛ  أٜ ِشىٍخ.

 لا ٠ٕزٙٝ الِر ثبٌمؼدبلأ  ٍدٝ ِ دججبد اٌشدىٜٛ  ٚةّٔدب ٠ّزدس ةٌدٝ اٌزأودس  :انًتبثؼخ

اٌجؾدش  دٓ أ ؼدً اٌجدسائً اٌزدٝ ر دب س  ٍدٝ   ٚذٌده ِدٓ خداي ِٓ  سَ رىرا ٘ب ِ زمجا

اٌمؼددبلأ  ٍددٝ ِ ددججبد اٌشددىٜٛ ثشددىً ٔٙددبئٝ ٚ٘ٛ ِددب ٠ ددب س  ٍددٝ رٛؽ١ددس اٌلالددخ ِدد  

 اٌلّالأ.

 يفهىو الأصيبد انتغىيميخ وأعجبثهب 2/1/5

رٛعس رلر٠فبد ِصزٍفخ ٌلأ ِبد اٌز ٠ٛم١خ ؽ١ش ٠رٜ اٌدجلغ أٔٙدب ةٔمقدب  ِفدبعٝلأ  دٝ ِ د١رح 

.ث١ّٕددددب ٠ٕظددددر (Ang,etal,2000)١غددددخ رلددددرع إٌّظّددددخ ٌّٛلددددا سددددٍجٝالٔشدددقخ اٌز دددد٠ٛم١خ ٔز

(Grundey,2009 ٌٝلأ ِدددخ اٌز ددد٠ٛم١خ  ٍددددٝ أٔٙدددب ةٔؾ ددددب  ٚاػدددؼ  ددددٝ اٌدددسٚ  الاسددددزرار١غ )

( أْ ِؾدٛ  ال ِدخ اٌز د٠ٛم١خ ٠زؼدّٓ Gambetta,etal,2015ٌٍز ٠ٛك.ِٓ ٔبؽ١دخ أخدرٜ ٠درٜ )

ٔصفبع اٌؾظخ اٌ ٛل١خ.وذٌه ٠ٕظدر ػلا لس ح إٌّظّخ  ٍٝ رظر٠ا إٌّزغبد ِّب ٠ة ٜ ةٌٝ ة

(Salvador,Ikeda,2018  ٌلأ ِدددخ اٌز ددد٠ٛم١خ  ٍدددٝ أٔٙدددب ؽدددب س ةسدددزضٕبئٝ ٠دددة ٜ ةٌدددٝ رٙس٠دددس )

 إٌّظّخ ثشىً  بَ ٚاٌل١ٍّبد اٌز ٠ٛم١خ ثشىً خبص.

 Salvador,Ikeda,2018)ٚرزلددس  ِ ددججبد ال ِددبد اٌز دد٠ٛم١خ ٚاٌزددٟ ٠زّضددً أّ٘ٙددب  ١ّددب ٠ٍددٝ

(Park,2016&(:2ٌسٛلأ ا ) فُٙ ٔز١غدخ ٔمدض اٌّلٍِٛدبد ٌدسٜ اٌّ دزٍٙه  دٓ إٌّظّدخ ِٕٚزغبرٙدب

( سدٛلأ الإ  ان: ٠ٚلدس ذٌده 2 أٚ اٌز ر   ٟ اٌؾىُ  ٍٝ ِٕزغبد اٌشروخ لجً اسز١ؼدبػ اٌؾمدبئك.)

سٕخ و١ٔٛخ  ؽ١ش ٠صزٍا ٚل  اٌىٍّخ ِٓ لاصض ةٌٝ آخر   ىً لاصض ١ّ٠ً ةٌٝ رف ١ر اٌّلٍِٛبد 

خ  ٚ٘ٛ ِب لس ٠ة ٜ ةٌٝ ؽسٚس أ ِدبد ر د٠ٛم١خ سدججٙب اخدزار اٌزٟ ٠ زمجٍٙب ؽجمبم ١ٌٌّٛٗ اٌشصظ١

(الإلاددب بد :ٌلددً الإلاددب بد اٌزددٟ ٠رٚعٙددب اٌددجلغ  ددٓ ِٕزغددبد 4الإ  ان ِددٓ لاددصض ٢خددر.)

إٌّظّخ أؽس أسجبة ٔشٛلأ ال ِبد اٌز ٠ٛم١خ  ٚرلس لاروخ ٘ب٠ٕ  ّٔدٛذط ٌٍشدروبد اٌزدٟ رلرػدذ 

٠ دجت ؽدسٚس سدرؽبٔبد  ِّدب ودبْ ٌدٗ أوجدر ٌذٌه  ؽ١ّٕب  ٚعدذ ةلادب خ رف١دس ثدأْ ِٕدزظ اٌىبرشدت 
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(الخقبلأ اٌجشر٠خ: ٚاٌزٟ ررع  ةٌٝ  سَ وفبلأح اٌلب١ٍِٓ  سدٛالأ ودبْ 3الصر  ٍٝ ِج١لبد اٌشروخ.)

ٔمض اٌىفبلأح ٌسٜ اٌلدب١ٍِٓ  دٟ ِغدبي  الإٔزدبط  ١دة ٜ ةٌدٝ ؽدسٚس  ١دٛة  دٟ إٌّزغدبد  أٚٔمدض 

 دد٠ٛمٟ   ١ددة ٜ ةٌددٝ خددسا  أٚ رؼدد١ًٍ رٕف١ددذ اٌّدد ٠ظ اٌز اٌمددبئ١ّٓ  ٍددٝ رظدد١ُّ ٚوفددبلأح اٌلددب١ٍِٓ 

اٌّ زٍٙه أٚ ٔمض اٌّلٍِٛبد اٌزٟ ٠غت رٛط١ٍٙب ٌٍّ زٍٙه  أٚ خقأ ِدٓ عبٔدت ِمدسَ اٌصسِدخ  دٟ 

( رلب ع ال٘دسار ٚاٌّظدبٌؼ :سدٛالأ ودبْ ٘دذا اٌزلدب ع ثد١ٓ أ٘دسار 2ؽبٌخ إٌّظّبد اٌصس١ِخ.)

(ا١ٌأب :رلدس 6رزلبًِ ِلٙب.) إٌّظّخ ٚأ٘سار اٌلّالأ  أٚ اٌزلب ع ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌغّب بد اٌزٟ

ؽبٌددخ ا١ٌددأب اٌزددٟ ٠ظددً ة١ٌٙددب اٌّ ددزٍٙه ِددٓ اٌزلبِددً ِدد  إٌّظّددخ أؽددس أسددجبة ٔشددٛلأ ال ِددبد 

اٌز د٠ٛم١خ  ٚؽ١ّٕدب ٠ظدً اٌّ دزٍٙه ةٌدٝ ٘دذٖ اٌؾبٌددخ  ٙدٛ ثدذٌه ٠ىزدت سد١ٕب ٠ٛ إٌٙب٠دخ ٌٍزلبِدً ِدد  

 .إٌّظّخ  ٠ٚؾسس ذٌه ةبٌجبم ٔز١غخ رغبً٘ اٌزلبًِ ِ  لاىبٜٚ اٌلّالأ

 أنىاع الأصيبد انتغىيميخ 2/1/6

رزلددددددددددددددس  أٔددددددددددددددٛا  ال ِددددددددددددددبد اٌز دددددددددددددد٠ٛم١خ ٚاٌزٝ ٠ّىددددددددددددددٓ ة٠غب ٘ددددددددددددددب  ١ّددددددددددددددب 

ٍٝ٠::(Lusia,2013&Park,2016): 

 ال ِبد اٌّررجقخ ثبٌّٕزظ:ٚاٌزٝ رزّضً أُ٘ ألاىبٌٙب  ١ّب ٠ٍٝ: -2

 ١ددٛة إٌّزظ:ٚاٌزددٝ رزؼددّٓ  ١ددٛة ة١ددر ِىزشددفخ ِ ددجمب ٚثبٌزبٌٝ ٠ىزشددا اٌل١ّددً  

 اي  ١ٍّخ الإسزصساَ.اٌل١ٛة ِٓ خ

سددرلخ اٌلاِددخ اٌزغب ٠ددخ:ٚ٘ٝ ِؾبٌٚددخ اٌددجلغ ةسددزغاي إٌغددبػ اٌددذٜ رؾممددٗ  اِددخ  

 ِل١ٕخ ِٓ خاي سرلخ اسُ اٌلاِخ أٚ اسزغاٌٗ  ٝ  ١ٍّخ اٌز ٠ٛك.

اٌزمسَ اٌزىٌٕٛٛعٝ: ٚرٕزظ ٘ذٖ ال ِخ  ٕس ةسدزصساَ إٌّظّدخ رم١ٕدخ عس٠دسح لا ر دزق١   

 ٠ة ٜ ةٌٝ رؾٛي اٌّ زٍٙه ةٌٝ إٌّزغبد الخرٜ.اٌزؾىُ  ١ٙب ثشىً ربَ ِّب 

 ال ِبد اٌّررجقخ ثبٌ ٛق ٚإٌّب  خ -2

أ ِبد إٌّب  خ: ٚرٍصدض  شدً إٌّظّدخ  دٝ اٌدسخٛي ةٌدٝ لقدب  سدٛلٝ ِلد١ٓ ٔز١غدخ  

 ةلازسا  ؽسح إٌّب  خ ٚ٘ٛ ِب ٠ٙس  ثمبلأ إٌّظّخ  ٝ اٌ ٛق.

إٌّظّددخ  ٍددٝ رٛطدد١ً  أ ِددخ اٌضمددخ ِدد  اٌلّددالأ: ٚرٕددزظ رٍدده ال ِددخ ِددٓ  ددسَ لددس ح 

 سبٌزٙب ةٌٝ  ّائٙب  ِّب ٠زررت  ١ٍٗ رى٠ٛٓ طٛ ح ذ١ٕ٘دخ سدٍج١خ  دٓ إٌّظّدخ ردة ٜ ةٌدٝ 

 ػلا ع ٛ  اٌضمخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚ ّائٙب ٚ٘ٛ ِب ٠ؾزبط ةٌٝ ِ ٠ظ رر٠ٚغٝ عس٠س.

ال ِبد اٌصبطخ ثبٌزٛ ٠ : ٚ٘ٛ ِب ٠لٕٝ  شً إٌّظّخ  ٝ رؾم١دك أؽدس إٌّدب   اٌزدٝ  

ٌز ٠ٛك ٚ٘دٝ إٌّدب   اٌّىب١ٔدخ  ٚذٌده ِدٓ خداي ػدلا لادجىبد اٌزٛ ٠د  اٌزدٝ ٠ لٝ ة١ٌٙب ا

 رلزّس  ١ٍٙب إٌّظّخ.

أ ِبد الإِسا :رلس ِظب   الإِسا  أؽس ِ دججبد ٔغدبػ إٌّظّدخ أٚ  شدٍٙب  شذا ؽدسس  

ةٔصفبع  ٝ لس ح ِظب   الإِسا   ٍٝ رٛ ١ر ةؽز١بعبد إٌّظّخ  دٝ اٌزٛل١دذ إٌّبسدت  شْ 

ي إٌّظّخ  ٝ أ ِخ ٚر لٝ إٌّظّخ ةٌٝ رفب ٜ ٘ذٖ ال ِخ ِٓ خداي ذٌه س١ة ٜ ةٌٝ  خٛ

 ثٕبلأ رؾبٌفبد اسزرار١غ١خ ِ  ِظب   الإِسا  أٚ ةرجب  اسزرار١غ١خ اٌزىبًِ اٌصٍفٝ.

 إداسح الأصيبد انتغىيميخ ) انًفهىو،انًشاحم( 2/1/7

ال ِدخ أٚ رغ١١در ٠مظس ثدش ا ح ال ِدبد اٌز د٠ٛم١خ ارصدبذ وب دخ اٌزدساث١ر اٌا ِدخ ٌزغٕدت ؽدسٚس 

( ة١ٌٙددب  ٍددٝ أٔٙددب Grundey,2009(  ددٝ ؽدد١ٓ ٠ٕظددر )Lusia,2013ِ ددب ٘ب ٌظددبٌؼ إٌّظّددخ )

 ٠ّىدٓ ٌٍؾددبلاد اٌزدٟ اٌزصقدد١ؾ خدداي ؽدسٚصٙبِٓ رغٕدت أعددً ِددٓ ال ِددبد ِدد  اٌزلبِدً

 ِد  ٘دذٖ ٠قجدك ةؽب ٔظدبَ ثؾدسٚصٙب ٟ اٌزٕجدة ٠ّىدٓ اٌزدٟ ٌلأ ِدبد رغٕجٙب ٚةعرالأاٌزؾؼد١راد

 اٌؾبلاد
 

 آصب ٘باٌزس١ِر٠خ. أٚاٌؾسِٓ إٌزبئظ  ٟ اٌزؾىُ ؽسٚصٙبثغرع ئخ ٕساٌقب 
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ِٚٓ صُ ٠ّىٓ اٌمٛي ثدأْ ة ا ح ال ِدبد اٌز د٠ٛم١خ رجٕدٝ  ٍدٝ  ىدرح اٌزٕجدة ثّدب ٠ّىدٓ أْ ٠ؾدسس 

سدددٛالأ  ١ّدددب ٠زلٍدددك ثبٌ دددٛق   ِ دددزمجام ِدددٓ خددداي اٌمدددرالأح اٌغ١دددسح ٌٍّةلادددراد ٚالؽدددساس اٌؾب١ٌدددخ

ِٚددسٜ اٌزغ١ددر  ددٝ الذٚاق ٚاٌزفؼدد١اد اٌصبطددخ ثٙددُ  ٚوددذٌه  ٚارغب٘برددٗ  أٚ اٌلّددالأ ٚسددٍٛوُٙ

الإرغب٘بد اٌؾب١ٌخ ٌلإلزظب  اٌذٜ رلًّ  ١ٗ إٌّظّخ سٛالأ ثبٌٙجٛؽ أٚ الإ رفب  ثّب ٠ةصر  ٍٝ اٌمٛح 

اٌشرائ١خ ٌٍل١ًّ ٚأ٠ؼب لا ٠ّىٓ رغبً٘ ؽبٌخ الإسدزمرا  اٌ ١بسدٝ ٌٍسٌٚدخ ٌّدب ٌٙدب ِدٓ ردأص١ر ِزجدب ي 

خ  ِٚٓ صُ ر زق١  إٌّظّخ ِٓ خاي اٌّزبثلخ اٌسائّخ ٌّب ٠ؾسس سٛالأ  اخدً  ٍٝ اٌؾبٌخ الإلزظب ٠

إٌّظّخ أٚ خب عٙب ثٕبلأ اٌ ١ٕب ٠ٛ٘بد اٌزدٝ رّىٕٙدب ِدٓ اٌزلبِدً ِد  ال ِدبد اٌز د٠ٛم١خ  دٝ ؽبٌدخ 

ؽسٚصٙب  ٚذٌه ةذا وبْ اٌ جت اٌرئ١ ٝ  ١ٙب ٠صرط  ٓ س١قرح إٌّظّخ أٚ رغٕت ؽسٚصٙب ةذا وبٔذ 

  اخً ٔقبق اٌ ١قرح اٌصبص ثبٌّٕظّخ.ِ ججبرٙب رم  

رٙددسر إٌّظّددخ ِددٓ ة ا ح ال ِددبد اٌز دد٠ٛم١خ ةٌددٝ رؾم١ددك ِغّٛ ددخ ِددٓ إٌّددب    ٚاٌزددٝ ٠زّضددً 

(:ٚػدد  لبئّددخ ثدددأُ٘ اٌّصددبؽر ٚاٌزٙس٠دددساد Aljuhmani,Emeagwali,2017أّ٘ٙددب  ١ّددب ٠ٍدددٝ)

الإٔددذا  اٌّجىددر  اٌّزٛللدخ سددٛالأ وبٔددذ رزظددً ثبٌز دد٠ٛك ثشددىً ِجبلاددر أٚ ة١ددر ِجبلار رظدد١ُّ ٔظددُ

ٚاٌزدددٝ رّىدددٓ إٌّظّدددخ ِدددٓ ارصدددبذ الإعدددرالأاد اٌٛلبئ١دددخ اٌزدددٝ رّٕددد  ؽدددسٚس ال ِخ رؾس٠دددس خقدددخ 

الإرظبلاد اٌزٝ سزلزّس  ١ٍٙب إٌّظّخ  ٝ ؽبٌدخ ؽدسٚس ال ِدخ ِد  وب دخ الؽدرار اٌّل١ٕدخ رم١ًٍ 

ا   اٌّزبؽدخ ؽبٌخ اٌزصجؾ ٚاٌلشٛائ١خ اٌزٝ رظبؽت ؽسٚس ال ِخ رؾم١ك اٌىفبلأح  دٝ ةسدزغاي اٌّدٛ

 ٌٍزلبًِ ِ  ال ِخ ؽ ٓ ةسزغاي اٌفرص اٌزٝ رظبؽت ِٛعبد ال ِخ.

رزّضدددددددددً  ١ّدددددددددب  ٚاٌزدددددددددٟرّدددددددددر ال ِدددددددددبد اٌز ددددددددد٠ٛم١خ ثّغّٛ دددددددددخ ِدددددددددٓ اٌّراؽدددددددددً 

ٍٝ٠:(Park,2016,Lusia,2013,Ang,2000). 

ةلاددب اد الإٔددذا  اٌّجىر:رٛعددس ِغّٛ ددخ ِددٓ اٌّةلاددراد اٌزددٝ رظٙددر لجددً ؽددسٚس ال ِددخ   -2

مسِبد ٌؾسٚصٙب ٌٚلً رمدس٠ر أٚ رغب٘دً رٍده اٌّةلادراد ِدٓ أ٘دُ ِدب ١ّ٠د  ِٕظّدخ  دٓ ٚاٌزٝ رّضً ِ

ة١ر٘ب ٚرلس لاىبٜٚ اٌلّالأ ثّضبثخ ِةلاراد ٠رسٍٙب اٌلّالأ ٌٍّٕظّخ ٌلإخجدب  ثدأْ ٕ٘دبن لاد١ئبم ِدب 

خقأ  ِٓ ٕ٘ب ٠غت  ٍٝ إٌّظّخ اٌزلبًِ ِ  رٍه اٌّةلادراد ثشدٟلأ ِدٓ اٌؾدذ  ِٚؾبٌٚدخ اٌزلدرر 

ٝ  ثّددب ررعدد  ةٌددٝ ٔمددض اٌّلٍِٛددبد أٚ  ددسَ اٌٛ ددبلأ ثددبٌٛ ٛ  أٚ ة١ر٘ددب ِددٓ زددٌٚا   ٍددٝ ِ ددججبرٙب

 السجبة اٌزٝ رُ رٛػ١ؾب ِ جمبم.

الإسزلسا  ٚاٌٛلب٠خ: رررجؾ رٍه اٌّرؽٍخ ة رجبؽبم ٚص١مبم ثبٌّرؽٍخ اٌ دبثمخ  ؽ١دش ٠ دب س اٌزٕجدة  -2

ٌٍزلبِدددً ِددد  ثبل ِدددبد اٌز ددد٠ٛم١خ  ٍدددٝ   دددُ إٌّظّدددخ ِدددٓ أعدددً ٚػددد  اٌ ددد١ٕب ٠ٛ٘بد اٌجس٠ٍدددخ 

 ال ِخ ِٚٓ صُ ةرصبذ الإعرالأاد اٌٛلب٠خ ٌّٕ  ؽسٚس ال ِبد أٚ رم١ًٍ آصب ٘ب  ٝ ؽبٌخ ؽسٚصٙب.

الإؽزدددٛالأ : رلدددس رٍددده اٌّرؽٍدددخ ثّضبثدددخ الإِزدددسا  اٌقج١لدددٝ ٌٍّراؽدددً اٌ دددبثمخ ؽ١ش ةْ  شدددً  -4

صُ ٠غت  ٍٝ أِر ٚال   ِٚٓ  أْ رظجؼ ال ِخإٌّظّخ  ٝ اٌزلبًِ ِ  اٌّراؽً اٌ بثمخ ٠ة ٜ ةٌٝ 

إٌّظّخ ِؾبٌٚخ رم١ًٍ ا٢صب  إٌبرغخ  ٓ ال ِخ ٚذٌه ِٓ خاي ثذي وب خ اٌغٙٛ  اٌزٝ رلّدً  ٍدٝ 

 ةؽزٛالأ ال ِخ ٚ سَ رٛس١  ٔقبلٙب.

ةسددزلب ح إٌشددبؽ: ر ددلٝ إٌّظّددخ خدداي رٍدده اٌّرؽٍددخ ةٌددٝ اٌرعددٛ  ةٌددٝ اٌّ ددب  اٌقج١لددٝ  -3

ِؾبٌٚدخ رٛظ١دا وب دخ الطدٛي ٚالإِىب١ٔدبد ٌٍٕشبؽ وّب وبْ لجً ؽدسٚس ال ِدخ ٚذٌه ِدٓ خداي 

 اٌّزبؽخ ِٓ أعً اٌلٛ ح ةٌٝ ٔمقخ ِب لجً ال ِخ.

اٌزلٍُ:ٚ٘ٝ ِرؽٍخ   اسخ اٌّ ججبد ٚرؾ١ًٍ اٌزغب ة ٌلإسزفب ح ِٕٙب  ؽزدٝ لا رمد  إٌّظّدخ  -2

 ١ٙب ِ زمجا ؽ١ش رلس اٌزغب ة اٌ بثمخ ِدٓ أ٘دُ اٌّرعل١دبد اٌزدٝ رلزّدس  ١ٍٙدب إٌّظّدخ  دٝ ة ا ح 

 ال ِبد اٌز ٠ٛم١خ.
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 الدراسات السابقة2/2
٠ّىٓ رم د١ُ اٌس اسدبد اٌ دبثمخ ةٌدٝ ٔدٛ ١ٓ :الٌٚدٝ ٚرزٕدبٚي لادىبٜٚ اٌلّالأ ٚاٌضب١ٔدخ ٚرزٕدبٚي 

 ال ِبد اٌز ٠ٛم١خ ٚ ١ّب ٠ٍٝ رٕبٚي وً ِّٕٙب ثشٝلأ ِٓ اٌزفظ١ً:

 

 ثشكبوي انؼًلاء انذساعبد انخبطخ 2/2/1

 

اٌزلرر  ٍٝ و١ف١دخ ة ا ح اٌشدىبٜٚ الإٌىزر١ٔٚدخ ٚذٌه  ( Cho,.etal,2002  اسخ ) اسزٙس ذ 

ثبٌزقج١ك  ٍٝ صاصخ ِٛال   بِخ  ٟ أِر٠ىب  ؽ١ش رٙزُ رٍده اٌّٛالد  ثدأٞ لادىبٜٚ  بِدخ سدٛالأ  دٝ 

لادىٜٛ ردُ اخز١ب ٘دب ِدٓ اٌّٛالد   299ِغبي إٌّزغبد أٚ اٌصسِبد  ٚذٌه ِدٓ خداي رؾ١ٍدً  دس  

ىبٜٚ الإٌىزر١ٔٚددخ رزددأصر ثزظدد١ُّ اٌّٛلدد   ٚس١بسددبد اٌضاس ٚلددس رجدد١ٓ ِددٓ ٔزددبئظ اٌزؾ١ٍددً أْ اٌشدد

 الأ رلددس أؽددس اٌّؾددس اد السبسدد١خاٌزشغ١ً ثبلإػددب خ ةٌددٝ أْ اٌقر٠مددخ اٌزددٝ رددسا  ثٙددب لاددىبٜٚ اٌلّدد

 ب  ٝ  ٝ ِغبي اٌزغب ح الإٌىزر١ٔٚخ.ٌٍزفٛق اٌزٕ

( ثس اسددخ رٙددسر ةٌددٝ اٌددرثؾ ثدد١ٓ Bosch,Enriquez,2005ِددٓ ٔبؽ١ددخ أخددرٜ لددبَ وددً ِددٓ )

اٌغٛ ح اٌشبٍِخ ٚث١ٓ لادىبٜٚ اٌلّدالأ  ٚذٌده ثدبٌزقج١ك  ٍدٝ لادروخ اٌق١دراْ الِر٠ى١دخ  ِّب سبد

Latin Air  ٚلدس رجد١ٓ ِدٓ ٔزدبئظ اٌس اسدخ أْ لادىبٜٚ اٌلّدالأ ٠غدت أْ رٛعدٗ ِّب سدبد اٌغدٛ ح 

 اٌشبٍِخ ٚذٌه لٔٙب أؽس اٌّظب   اٌرئ١ ١خ ٌٍزؾ ١ٓ اٌّ زّر ٚاٌزلٍُ اٌزٕظ١ّٝ.

(    اسخ سٍٛن لاىبٜٚ اٌلّالأ  ٟ لقب  اٌصدسِبد  ٚلدس رجد١ٓ Tronvoll,2008ث١ّٕب ؽبٚي )

 ٍدٝ اٌّشدبوً اٌساخ١ٍدخ  ِٚدٓ صدُ ر دب س  بٜٚ اٌلّالأ ر دب س  ٍدٝ ةٌمدبلأ اٌؼدٛلأِٓ إٌزبئظ أْ لاى

 ٍٝ رؾ ١ٓ اٌصسِبد اٌّمسِخ  ٚأٚطذ اٌس اسخ ثؼرٚ ح رشغ١  اٌلّالأ  ٍٝ اٌشىٜٛ  دٝ ؽبٌدخ 

لاِزٕب   ٓ اٌشىٜٛ ٠لًّ  ٍٝ اٌفمساْ اٌزس ٠غٟ ٌٍلّدالأ  سَ اٌرػب  ٓ اٌصسِبد اٌّمسِخ  لْ ا

 ِٚٓ صُ ةٔصفبع ال ثبػ.   ٟ العً اٌق٠ًٛ

٠صزٍددا ثددبخزار  لاددىبٜٚ اٌلّددالأ(  أْ سددٍٛن Meng etal,2010ِددٓ ٔبؽ١ددخ أخددرٜ ٠ددرٜ )

اٌصٍف١ددخ اٌضمب ١ددخ ٌٍل١ًّ ؽ١ددش ١ّ٠ددً اٌّ ددزٍٙه اٌىددٛ ٞ ةٌددٝ اسددزصساَ اٌمٕددٛاد اٌزددٝ ثٙددب ٔددٛ  ِددٓ 

خ  ددٝ رمددس٠ُ لاددىٛاٖ ث١ّٕب ١ّ٠ددً اٌّ ددزٍٙه الِر٠ىددٟ ةٌددٝ اسددزصساَ اٌمٕددٛاد اٌلبِددخ ِضددً اٌصظٛطدد١

 اسزصساَ اٌظٛد اٌلبٌٟ  ٝ اٌزلج١ر  ٓ لاىٛاٖ أِبَ  بِخ إٌبب.

ؽجمدذ  ٍدٝ  ٌٍزلدرر  ٍدٝ ِ دججبد اٌشدىٜٛ  س اسدخث(Uusitalo,etal,2011)  ٝ ؽد١ٓ لدبَ 

ِغبي ال ٚاد إٌّ ١ٌدخ ٚاٌزدٝ رّزٍده ٚ٘ٝ ةؽسٜ اٌشروبد اٌزٝ رلًّ  ٝ   House Techلاروخ 

٠ٚلّدً ثٙدب  ؾدٛاٌٝ ث١ٍدْٛ ٠دٛ ٚ  دٝ اٌ دٕخ رمدس  ثٚرؾمك أ ثدبػ سد٠ٕٛخ    رٚ   ٝ لاّبي أٚ ثب 7

 بًِ  ٚرُ اخز١ب  ِراو  اٌزٛ ٠  اٌّجبلار  ٝ  ٍٕسا ٌزقج١ك اٌس اسخ  ٚلدس رجد١ٓ ِدٓ  2299ؽٛاٌٝ 

% 28اٌلّالأ ٚاٌذٜ رج١ٓ ِٓ خاٌدٗ أْ ٔزبئظ اٌس اسخ أْ اٌشروخ رّزٍه ٔظبَ ٌٍزلبًِ ِ  لاىبٜٚ 

ِٓ اٌشىبٜٚ وبٔذ ة٠غبث١خ ٚسدبّ٘ذ  دٝ ؽدً اٌلس٠دس ِدٓ اٌّشدىاد ٚرُ رم د١ُ ِ دججبد اٌشدىبٜٚ 

% ِدٓ 29ةٌٝ  دسح أٔدٛا  ثلؼدٙب ٠رعد  ةٌدٝ ػدلا اٌل١ٍّدبد اٌصبطدخ ثبٌزظد١ٕ  ٚرّضدً ؽدٛاٌٝ 

خ  زرعد  ةٌدٝ اٌل١ٍّدبد %  أِدب إٌ دجخ اٌجبل١د39اٌشىبٜٚ ٚأخرٜ ث جت ٔظُ اٌلًّ ٚرّضً ؽدٛاٌٝ 

 %.29اٌصب ع١خ ِضً إٌمً ٚاٌزٛ ٠  ٚرّضً إٌظ١ت الوجر ٚ٘ٛ 

اٌزلددرر  ٍددٝ ِددسٜ الاسددزفب ح ِددٓ لاددىبٜٚ اٌلّددالأ  ددٟ رؾ دد١ٓ  ( Filip,2013)  ث١ّٕددب ؽددبٚي

ال الأ  ٚرجد١ٓ ِددٓ ٔزددبئظ اٌس اسدخ أْ رغب٘ددً لاددىبٜٚ اٌلّدالأ ٠مددٛ  ةٌددٝ رىد٠ٛٓ طددٛ ح سددٍج١خ  ددٓ 

٠مزظر رأص١ر٘ب  مؾ  ٍٝ اٌلّالأ اٌؾدب١١ٌٓ ٚةّٔدب ٠ّزدس ةٌدٝ اٌل١ّدً اٌّؾزّدً ِدٓ ٚاٌزٟ لا  إٌّظّخ 

خاي ِب ٠زُ ٔمٍٗ ِٓ لاصض لخر ِٚٓ صُ  شْ لاىبٜٚ اٌلّالأ رلس  رطخ ٠ّٕؾٙب اٌل١ًّ ٌٍّٕظّخ 

ٌزظددؾ١ؼ الخقددبلأ اٌّٛعددٛ ح ٚرغٕددت ؽددسٚصٙب  ددٝ اٌّ زمجً ثبلإػددب خ ةٌددٝ ِددب سددجك  ددشْ اٌس اسددخ 

ٚ مدددب  ِددد  لاددىبٜٚ اٌلّددالأ ٠ دددب س  ٍددٝ اسددزّرا  اٌلالدددخ ِدد  اٌلّددالأ وشددفذ  ددٓ أْ اٌزلبِددً

 % ِٓ اٌلّالأ.72لإسزغبثبد 
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(  ِسٜ الإخزار ث١ٓ اٌ دلٛ ١٠ٓ ٚاٌغٕ د١بد Badghis,etal,2015 ٟ ؽ١ٓ وشفذ   اسخ ) 

الخرٜ  ٝ اٌ لٛ ٠خ ِٓ ؽ١ش سٍٛن اٌشىٜٛ  ٚذٌه ثبلإ زّب   ٍٝ ِ ٠ظ ِٓ اٌقرق اٌّ زصسِخ 

بٔبد ٚ٘دٝ اٌؾٍمدبد إٌمبلاد١خ ٚاٌّمدبثاد ٚاٌّاؽظدخ  ٚذٌده ثدبٌزقج١ك  ٍدٝ ِ دزٍٙىٝ  ٝ عّ  اٌج١

اٌ ددٍ  الإٌىزر١ٔٚددخ  ددٝ عددسح  ٚرددُ اخز١ددب  ٘ددذا اٌّىددبْ ثب زجددب ٖ اٌّرودد  اٌزغددب ٜ السبسددٝ  ددٝ 

١ٍِدْٛ  در   ٚلدس رجد١ٓ ِدٓ إٌزدبئظ أْ ة١در اٌ ددلٛ ١٠ٓ  4وّدب ٠جٍد   دس  سدىبٔٗ ؽدٛاٌٝ   اٌ دلٛ ٠خ

ضددر  ٍددٝ لددرالأح وب ددخ اٌزل١ٍّددبد اٌصبطددخ ثبٌشددىبٜٚ ثش زجددب ٖ ٠مدد١ُ  ددٝ ثٍددس ٠ؾرطددْٛ ثشددىً أو

أعٕجٝ أِب اٌ ٍٛن اٌ لٛ ٜ  ١ّ١ً ةٌٝ اٌٙسٚلأ أٚ اٌغؼت ؽ ت ؽج١لخ اٌّٛلا ٚذٌه  ٍٝ  ىدس 

ة١ر اٌ لٛ ١٠ٓ اٌذ٠ٓ ١ّ٠ٍْٛ ةٌٝ اٌزلج١ر  ٓ لاىٛاُ٘ ثىً ةؽزراَ لُٔٙ ٠رةجْٛ  ٝ اٌزلبِدً ثٙدذٖ 

 اٌقر٠مخ.

( ثس اسدخ ٌٍزلدرر  ٍدٝ و١ف١دخ ة ا ح لادىبٜٚ Gambetta,etal,2015سجك لبَ ) ةػب خ ةٌٝ ِب

اٌلّددالأ ِٚددسٜ رأص١ر٘ددب  ٍددٝ اٌّصددبؽر اٌزددٟ رزلددرع ٌٙددب اٌجٕددٛن  ٚذٌدده ثددبٌزقج١ك  ٍددٝ اٌجٕددٛن 

ِةس خ ائزّب١ٔخ  ٚلس رجد١ٓ ِدٓ إٌزدبئظ أْ  26ثٕه ثبلإػب خ ةٌٝ  64اٌّٛعٛ ح  ٝ ةسجب١ٔب ٚ س ٘ب 

ٝ زددس  أسبسددٟ ٌٍّصددبؽر اٌزددٟ ٠زلددرع ٌٙددب اٌجٕدده  ٚوددذٌه رلددس اٌقر٠مددخ اٌة ا ح اٌشددىبٜٚ رلددس ِؾدد

أؽس اٌلٛاًِ اٌّةصرح  ٍٝ  ػب اٌل١ًّ ٚٚلائٗ ٌٍزلبِدً ِد   اٌجٕٛن  ٝ اٌزلبًِ ِ  اٌشىبٜٚ رزجٕب٘ب

 اٌجٕه.

ٌٍزلرر  ٍٝ ِسٜ  لب١ٌخ إٌظُ اٌّ دزصسِخ  دٝ ثس اسخ ( Mensah,2016ِٓ عبٔت أخر لبَ )

لأ ِٚسٜ رأص١ر٘ب  ٍٝ ٔٛا٠ب ة ب ح اٌشرالأ  ٚذٌه ثبٌزقج١ك  ٍٝ اٌجٕه اٌٛؽٕٝ ِلبٌغخ لاىبٜٚ اٌلّا

 ٝ ةبٔب  ٚةلازًّ ِغزّ  اٌس اسخ  ٍٝ وً ِٓ اٌلّالأ ٚاٌّس٠ر٠ٓ  ٚلس رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌس اسدخ أْ 

اٌلّالأ ة١ر  اػ١ٓ  ٓ ؽر٠مخ رلبًِ اٌجٕه ِد  اٌشدىبٜٚ  ٚأٔٙدُ ١ّ٠ٍدْٛ ةٌدٝ ٔمدً ٘دذا الإٔقجدب  

ٌذٌه رٛطٝ اٌس اسخ ثؼرٚ ح ٚػد  آٌدخ ثغبٔدت ِبو١ٕدبد اٌظدرار ا٢ٌدٝ  ثؾ١دش ةٌٝ الاخر٠ٓ ٚ

 ر ّؼ ٌٍل١ًّ ثزمس٠ُ لاىٛاٖ ث ر خ ٠ٚ ر.

اٌزلددرر  ٍددٝ سددٍٛن لاددىبٜٚ اٌلّددالأ  ٍددٝ طددفؾبد  Blondal,2017)  اسددخ )ٚاسددزٙس ذ 

 7 ٚرددُ ةخز١ددب   &Facebook Twitter ٠ددخ  ٍددٝ ِٛالدد  اٌزٛاطددً الإعزّددب ٝ اٌلاِددبد اٌزغب

د رغب ٠خ ثلؼٙب  ٝ ِغبي الإرظدبلاد ٚأخدرٜ  دٝ ِغدبي اٌقلدبَ ٚصبٌضدخ  دٝ ِغدبي رغدب ح  اِب

ثٛسذ سٛالأ وبٔذ  ٝ لاىً طٛ ح أٚ رل١ٍدك  299اٌزغ ئخ  ٚذٌه ِٓ خاي رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ٌلس  

% ِٓ اٌزل١ٍمبد رّضً لاىبٜٚ  ثبلإػب خ ةٌٝ أْ ِلظدُ رٍٍده 42أٚ ٔض  ٚلس رج١ٓ ِٓ إٌزبئظ  أْ 

ٌددٝ لقددب  اٌّقددب ُ ٚاٌٛعجددبد اٌ ددر٠لخ ٚثٍغذ ٔ ددجخ ةسددزغبثخ اٌشددروبد ٌزٍدده اٌشددىبٜٚ ِٛعددٗ ة

% ؽبٌّدددب أٔٙدددب ِٛعدددٛ ح  ٍدددٝ طدددفؾخ اٌشدددروخ  ٍدددٝ ِٛالددد  اٌزٛاطدددً 77.2اٌشدددىبٜٚ ؽدددٛاٌٝ 

ٌّٛالد   ؾخ اٌرئ١ د١خالإعزّب ٝ ث١ّٕب رمدً ٔ دجخ الإسدزغبثخ ةذا وبٔدذ اٌشدىٜٛ ِٛعدٛ ح  ٍدٝ اٌظدف

 اٌزٛاطً الإعزّب ٝ.

( ثلغ اٌصظبئض اٌزدٝ ٠غدت أْ ٠ز دُ ثٙدب ٔظدبَ Isoriate,2017ؼ١ا )ٚ ٝ س١بق ِزظً ٠

( ٠غدت أْ ر دزّ  إٌّظّدخ ةٌدٝ لادىٜٛ اٌل١ّدً ثشدىً 2لاىبٜٚ اٌلّالأ ؽزٝ ٠دةرٝ صّدب ٖ ٚ٘دٝ: )

( ٚػددد  ةعدددرالأاد ١ِ دددرح ٌزمدددس٠ُ اٌشدددىٜٛ  ٚاٌزدددٝ ٠غدددت أْ رىدددْٛ ٚاػدددؾخ ٌٍلّدددالأ 2ع١دددس.)

( اٌزأوس ِٓ ِدسٜ  ػدبلأ 3ً ِ  لاىبٜٚ اٌلّالأ.)( رس ٠ت اٌلب١ٍِٓ  ٍٝ و١ف١خ اٌزلب4ِٚاٌلب١ٍِٓ.)

( ة زجب  اٌشىبٜٚ ثّضبثخ ِرع  ٌٍّٕظّخ  ٕدس ة دب ح طد١بةخ 2اٌل١ًّ  ٓ اٌؾٍٛي اٌزٝ رُ رمس٠ّٙب.)

 اٌ ١بسبد اٌزٝ رٛعٗ  ًّ إٌّظّخ أٚ ثّلٕٝ أخر رىْٛ اٌشىبٜٚ أ اح ٌٍزلٍُ اٌزٕظ١ّٝ.

ط لإ ا ح اٌشددددددىبٜٚ ( ٚػدددددد  ّٔددددددٛذStevens,etal,2018ِددددددٓ ٔبؽ١ددددددخ أخددددددرٜ ؽددددددبٚي )

الإٌىزر١ٔٚخ ٚاٌذٜ ٠لزّس  ٍٝ صاصخ  ٕبطر أسبس١خ ٘ٝ :اٌزٛل١ذ اٌشفب ١خ اٌضمخ ؽ١ش ٠شد١ر الٚي 

ؽزٝ لا ٠زُ ة قبلأ  رطخ لإٔزشب ٘ب ثشىً ٠ ١ٝلأ ةٌٝ   ةٌٝ اٌزٛل١ذ إٌّبست ٌٍزلبًِ ِ  اٌشىبٜٚ

ث١ّٕددب لإعزّب ٝ ٚخبطددخ ِدد  سددر خ رددساٚي اٌّلٍِٛددبد  ٍددٝ لاددجىبد اٌزٛاطددً ا  سددّلخ إٌّظّددخ

٠زؼّٓ اٌلٕظر اٌضبٔٝ )اٌشفب ١خ(  اٌر   ٍٝ وب خ لاىبٜٚ اٌلّالأ ٚوذٌه اٌزل١ٍمدبد اٌدٛا  ح  ١ٍٙدب 

ِٓ اٌلّالأ  ْٚ ةسزضٕبلأ أِب اٌلٕظر اٌضبٌش  ١زلٍك ثقر٠مدخ الإسدزغبثخ  ٚاٌزدٝ ٠غدت أْ رىدْٛ  دٝ 

 ةؽب  أخالٝ ٠ ب س  ٍٝ رٛؽ١س اٌلالخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚ ّائٙب.
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( اٌزلرر  ٍٝ رأص١ر اٌقر٠مخ اٌزٝ ردسا  ثٙدب Bengul,Yilmaz,2019ٓ ؽبٚي وً ِٓ ) ٝ ؽ١

لاىبٜٚ اٌلّدالأ  ٍدٝ ال الأ ِد  الخدذ  دٝ اٌؾ دجبْ ٚلالأ اٌل١ّدً وّزغ١در ٚسد١ؾ  ٚذٌده ثدبٌزقج١ك 

ِدس٠ر  299 ٍٝ اٌجٕٛن اٌصبطخ  ٝ ررو١ب ٚرّضٍذ ٚؽسح اٌّلب٠ٕخ  ٝ اٌّس٠ر٠ٓ ٚاٌذٜ ٠جٍ   دس ُ٘ 

 ٚا زّدددس اٌجبؽضدددبْ  ٍدددٝ صاصدددخ ِزغ١دددراد ٌٍزلج١دددر  دددٓ ة ا ح لادددىبٜٚ اٌلّدددالأ   دددٝ أ ثلدددخ ثٕدددٛن

ٚرٛطدددٍذ اٌس اسدددخ ةٌدددٝ أْ اٌّلدددب١٠ر اٌصبطدددخ ٚ٘ٝ:ٚػددد  ِلدددب١٠ر ٌٍشدددىبٜٚ  اٌزّى١ٓ اٌٛػٛػ.

ثبٌشدىبٜٚ ردةصر سدٍجبم  ٍدٝ ودً ِدٓ ٚلالأ اٌل١ّدً ٚأ الأ إٌّظّدخ ث١ّٕب ٠دةصر اٌزّىد١ٓ ثشدىً ة٠غدبثٝ 

 أِب اٌٛػٛػ  ١ةصر ثشىً ة٠غبثٝ  ٍٝ اٌٛلالأ ٚلا ٠ةصر  ٍٝ ال الأ. ٍٝ وً ِٓ اٌٛلالأ ٚال الأ 

 ثبلأصيبد انتغىيميخانذساعبد انخبطخ  2/2/2

 

ثلددغ اٌغددسا اد اٌزددٝ ٠غددت رٛا ر٘ددب  ددٝ اٌّددس٠ر١٠ٓ اٌمددب  ٠ٓ  ٍددٝ  (Sirkin,etal,2011)رٕدبٚي 

ح اٌى١ٍددخ اٌمددس ح  ٍددٝ  ا٠ددخ اٌظددٛ (2): ةؽددساس ٔددٛ  ِددٓ اٌزغ١١ددر  مددت ال ِددبد اٌز دد٠ٛم١خ ٚ٘ددٝ

(اٌمددس ح  ٍدٝ رؾس٠ددس إٌّظددٛ  اٌظدؾ١ؼ ٌٍزلبِددً ِدد  2ٌٍّٕظّدخ  ٕددس رؾ١ٍددً اٌّشدىاد ٚاٌّٛالددا.)

(ردٛا ر ِٙدب اد 3( رأ١ً٘ ٚرس ٠ت  ر٠ك اٌلًّ اٌمبئُ  ٍدٝ ة ا ح ال ِدبد اٌز د٠ٛم١خ.)4ال ِبد.)

 الإرظبي.

اٌز د٠ٛم١خ  دٝ ِدبد  ٚ  ٔظدُ اٌّلٍٛ( ثس اسخ ٌٍزلرر  ٍدٝ 2923ِٓ ٔبؽ١خ أخرٜ لبِذ )و١ٍ١ّخ 

د ثبٌغ ائر ٚلدس رجد١ٓ ِدٓ إٌزدبئظ رظدبلا  ٚذٌه ثبٌزقج١ك  ٍٝ ِةس خ الإ ِبد اٌز ٠ٛم١خة ا ح ال

 ِدبد اٌز د٠ٛم١خ ِٚٓ ِٓ ِلٍِٛدبد ر دب س  ٍدٝ اٌزٕجدة ثبلْ ِب رٛ رٖ ٔظُ اٌّلٍِٛبد اٌز ٠ٛم١خ أ

 زلبًِ ِ  ال ِبد  ٝ ؽبٌخ ؽسٚصٙب.صُ ثٕبلأ اٌ ١ٕب ٠ٛ٘بد اٌجس٠ٍخ ٌٍ

ٛن ٚارغب٘دبد اٌّ دزٍٙه ( اٌزلرر  ٍٝ   عخ اٌزؾٛي  ٝ سدJeon,Baeck,2016ٍ) ب ؽبٚي ث١ّٕ

اٌزدددٝ رزلددددرع ٌٙددددب إٌّظّدددخ  ٚذٌدددده ثدددبٌزقج١ك  ٍددددٝ لاددددروزٝ اٌز دددد٠ٛم١خ  ِدددبد  دددٝ ؽبٌددددخ ال

Samsung&LGٚ ٝرزلٍدك ثبٌّٕظّدخ  ٚ رلذ اٌس اسخ ث١ٓ ٔدٛ ١ٓ ِدٓ ال ِدبد اٌز د٠ٛم١خ الٌٚد

ٚاٌضب١ٔدخ   خجدرح إٌّظّدخٔمدض ٚ بد أٚ خًٍ  دٝ  ١ٍّدخ اٌزظد١ٕ  أٚاٌزٝ رٕزظ ِٓ  ١ٛة  ٝ إٌّزغ

 ٚلدس رجد١ٓ ِدٓ  عزّب ١خ ٌٍّٕظّخثبٌّ ئ١ٌٛخ الإٚ ِب ٠ ّٝ   أرزلٍك ثبٌلالخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌّغزّ 

 ٚي  ٓ اٌضبٔٝ.ٛي  ٝ اٌ ٍٛن رىْٛ ألً سٍج١خ  ٝ إٌٛ  الْ   عخ اٌزؾإٌزبئظ أ

ٍلاِددخ اٌزغب ٠ددخ  ٍددٝ ص١ر اٌددٛلالأ ٌرر  ٍددٝ ِددسٜ رددأ( ثس اسددخ ٌٍزلددRuan,2016) لددبَ  ددٝ ؽدد١ٓ

ِر٠ىددددددب ذٌدددددده ثددددددبٌزقج١ك  ٍددددددٝ صدددددداس لاددددددروبد  ددددددٝ أٚ  ِددددددبد إٌّظّددددددخ  ددددددٝ أٚلددددددبد ال

ٌزغب ٠ددخ ٠ظددجؼ  ٚلددس رجدد١ٓ ِددٓ إٌزددبئظ أْ اٌددٛلالأ ٌٍلاِددخ ا apple,bluebell,coca-cola٘ددٝ:

ال ِدبد  ٝ ؽد١ٓ ٌل١ّدً  دٝ ِٛلدا ِ دبٔس ٌٍّٕظّدخ  دٝ أٚلدبد ٔٗ ٠غلً اساػ ذٚ ؽس٠ٓ  ؽ١ش ة

 ّٕظّخ لس  شٍذ  ٝ رؾم١ك رٛللبرٗ.ْ ا٠ٌظجؼ اٌٛلالأ ذٚ رأص١ر سٍجٝ  ٍٝ إٌّظّخ لٔٗ ٠رٜ أ

( ثس اسددخ ٌٍزلددرر  ٍددٝ رددأص١ر اٌمددس اد 2928ةػددب خ ةٌددٝ ِددب سددجك لددبَ ) جددسن ع١ًّ ٚآخددرْٚ 

ٌز دد٠ٛم١خ  ددٝ اٌز دد٠ٛم١خ ٚاٌددذوبلأ اٌز دد٠ٛمٝ  ٍددٝ ة ا ح ال ِددبد اٌز دد٠ٛم١خ ٚرّضٍذ أثلددب  اٌمددس اد ا

:ثؾددٛس اٌز دد٠ٛك رق٠ٛر إٌّزغددبد اٌغس٠ددسح اٌزصق١ؾ الاسددزرار١غٝ ٌٍز دد٠ٛك ٚذٌه ثددبٌزقج١ك  ٍددٝ 

لاروخ وٛ ن ٌلإرظبلاد ٚلس رج١ٓ ِٓ إٌزبئظ أْ اٌمدس اد اٌز د٠ٛم١خ ر دبُ٘  دٝ رف د١ر اٌزغ١در  دٝ 

 %.42.6اٌّزغ١ر اٌزبث  )ال ِبد اٌز ٠ٛم١خ( ثٕ جخ 

د  ٍدٝ طدٛ ح  ِدبثس اسدخ  ردأص١ر ة ا ح ال ((Salvador,etal,2017ثبلإػب خ ةٌٝ ِب سدجك لدبَ 

 ٚلس رج١ٓ ِدٓ ذ٘بْ اٌلّالأ ٚذٌه ثبٌزقج١ك  ٍٝ لقب  اٌّقب ُ  ٝ اٌجرا ٠ًاٌلاِخ اٌزغب ٠خ  ٝ أ

ظددخ اٌ ددٛل١خ ثٕ ددجخ % ٚاٌؾ69ٌددٝ رصفدد١غ اٌّج١لددبد ثٕ ددجخ إٌزددبئظ أْ ال ِددبد اٌز دد٠ٛم١خ أ د ة

سدب١ٌت اٌزلدس٠ً  دٝ صفد١غ اٌ دلر  دٝ أ مدبة ال ِدبد وأؽدس أ% ٌٚذٌه رمَٛ أةٍت اٌشروبد ثز2

 اٌؾّاد اٌز ٠ٛم١خ.

( ثّؾبٌٚدخ اٌزلدرر  ٍدٝ  ٚ  اٌّلٍِٛدبد Salvador,Ikeda,2018ِٓ ٔبؽ١خ أخرٜ لبَ ودً ِدٓ)

 زّدب   ٍدٝ اٌّددسخً اٌى١فدٝ ِدٓ خدداي ٠م١خ ٌٍلاِددبد اٌزغب ٠دخ ٚذٌه ثبلإ دٝ ة ا ح ال ِدبد اٌز دٛ

ِددددس٠رٜ اٌز دددد٠ٛك  ددددٝ  ددددسح لقب ددددبد ٘ددددٝ:اٌزل١ٍُ  ِ زؾؼددددراد اٌّمددددبثاد اٌّزلّمددددخ ِدددد  



22 

 

اٌزغ١ًّ اٌقلبَ اٌظٕب ذ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚلس رج١ٓ ِٓ إٌزبئظ أْ ة ا ح ال ِبد اٌز ٠ٛم١خ لا رزٛلدا 

اٌّلٍِٛدبد  ٍٝ ِسٜ رٛا ر اٌّلٍِٛبد أٚ وفب٠زٙب ثمس  ِب رزدأصر ثمدس ح اٌّدس٠ر٠ٓ  ٍدٝ اٌزلبِدً ِد  

ٌدٝ اٌزىبِدً ثد١ٓ لإػدب خ ةٌدٝ أْ ة ا ح ال ِدبد اٌز د٠ٛم١خ رؾزدبط ةٚاٌزٝ رصزٍا ِٓ ِدس٠ر لخر ثب

 ِدبد اٌز د٠ٛم١خ اٌزؾس٠دس زٝ ٠ دزق١  اٌمدبئ١ّٓ  ٍدٝ ة ا ح الٔظُ اٌّلٍِٛبد اٌساخ١ٍخ ٚاٌصب ع١خ ؽ

  ِبد لجً ؽسٚصٙب. ِٚٓ صُ اٌزٕجة ثبلاٌغ١س ٌٍّشىاد 

 

زرار١غ١خ الإ داْ اٌزدٝ ر دلٝ رر  ٍٝ ِسٜ  لب١ٌخ اس( اٌزلJang,etal,2018) ٝ ؽ١ٓ اسزٙسر 

ذٌه  ِدبد  ٚاٌزدٟ ةبٌجدب ِدب ردأرٝ ِدٓ إٌّب  د١ٓ ٚشد١ٙر ثّٕزغدبد اٌشدروخ  مدت ؽدسٚس الٌٝ اٌزة

ٍددٝ  دداْ ػددل١ا  ثددبٌزقج١ك  ٍددٝ ثلددغ اٌشددروبد الِر٠ى١خ ٚلددس رجدد١ٓ ِددٓ إٌزددبئظ أْ رددأص١ر الإ

ٌّ دزٍٙه  دٝ الإ داْ ب  دخ ٚذٌه لإٔصفدبع صمدخ اٚ اٌشدروخ إٌّاٌّ زٍٙه سٛالأ ٌٍشروخ اٌؼؾ١خ أ

  ِبد اٌز ٠ٛم١خ. ٝ اٌفزرح اٌزٝ رٍٝ ؽسٚس ال

ذٌده  ِبد ٚ(   اسخ رأص١ر رصف١غ اٌ لر  ٍٝ أ الأ اٌفٕب ق ثلدس الKim,etal,2019)ث١ّٕب ؽبٚي

أٌددا ؽغددرح  ٕسل١خ ٚرٛطددٍذ  73ٚاٌزددٝ رشددزًّ  ٍددٝ   ِر٠ى١ددخثددبٌزقج١ك  ٍددٝ ِس٠ٕددخ ٘ٛسددزٓ ال

اٌص ب ح اٌّزلٍمخ ثٕ ت الإلادغبي  صفا ِٓسلر اٌصسِخ  ثّب رزرار١غ١خ رصف١غ ْ اساٌس اسخ ةٌٝ أ

س خ١ر ؽددسٚب لا رمٍددً ِددٓ اٌص ددب ح اٌى١ٍددخ  أٚ ثّلٕددٝ أخددر ٠لّددً رصفدد١غ اٌ ددلر  ٍددٝ رددأٔٙددةلا ة

 ٠را اد.اٌص ب ح سٛالأ اٌّزلٍمخ ثٕ ت الإلاغبي أٚ ؽغُ الإ

 

 ثٕبلأ  ٍٝ ِب رُ  رػٗ ِٓ اٌس اسبد اٌ بثمخ ٠ّىٓ اسزٕزبط ِب ٠ٍٝ:

 لّدالأ بٌج١خ اٌس اسبد اٌ بثمخ اٌّزلٍمخ ثشىبٜٚ اٌلّالأ  ٍٝ   اسخ سدٍٛن اٌررو  ة

 اٌلّالأ ٚ مب ٌذٌه. ظ١ٕاراٌشروبد ِٓ ّىٓ  ١ّب ٠زلٍك ثبٌشىبٜٚ  ؽزٝ رز

  اٌزدِٟ  ٔس ح اٌس اسبد  أعر٠ذ  و د  ٍٝ لقب  اٌصسِبد  اٌزٟةبٌج١خ اٌس اسبد 

ثّمددسِٙب  ِٚددٓ صددُ  ددشْ أةٍددت  اٌصسِددخ ا رجددبؽؽجمددذ  ٍددٝ اٌ ددٍ   ٌٚلددً ذٌدده ٠رعدد  ةٌددٝ 

 اٌزلبًِ ِٓ لجً ِمسَ اٌصسِخ. خاٌشىبٜٚ رزلٍك ثقر٠م

  ؽبٌٚدددذ وب دددخ اٌس اسدددبد اٌدددرثؾ ثددد١ٓ لادددىبٜٚ اٌلّدددالأ ٚ ػدددب ئٙدددُ  دددٓ إٌّظّدددخ

 .اٌزٕظ١ِّٟٕٚزغبرٙب  ِ  ررو١  اٌجلغ  ٍٝ اٌرثؾ ث١ٓ لاىبٜٚ اٌلّالأ ٚال الأ 

 ر  ٍددٝ ِددسٜ رددأص١ر اٌصٍف١ددخ رقرلددذ اٌس اسددبد اٌ ددبثمخ  ددٝ عبٔددت ِٕٙددب ةٌددٝ اٌزلددر

 اٌضمب ١خ ٚالاعزّب ١خ  ٍٝ سٍٛن اٌلّالأ  ١ّب ٠زلٍك ثبٌشىبٜٚ.

  ٠جذي عٙس وبر ِٓ عبٔت اٌجبؽض١ٓ ٌٍزلرر  ٍدٝ  ٚ  اٌلٕظدر اٌجشدرٜ  دٝ ة ا ح ٌُ

لاددىبٜٚ اٌلّددالأ   ٍددٝ اٌددرةُ ِددٓ أٔددٗ اٌّؾددٛ  السبسددٝ ٌٍؾىددُ  ٍددٝ ِددسٜ  لب١ٌددخ ٔظددبَ 

 لاىبٜٚ اٌلّالأ.

 د اٌزٝ رٕبٌٚذ ال ِبد اٌز ٠ٛم١خ  و د  ٍٝ ِدب ٠ؾدسس ثلدس ال ِدخ ةبٌج١خ اٌس اسب

 دٝ سدٍٛن اٌل١ّدً ٚٚلائدٗ ٌٍّٕظّدخ أٚ  اٌذٜ ٠ؾسس  سٛالأ ِٓ خاي اٌزلرر  ٍٝ اٌزؾٛي

اٌغسا اد اٌزٝ ٠غت أْ ٠زّز  ثٙب اٌّس٠ر٠ٓ ٌٍزلبًِ ِ  ال ِبد أٚ اٌزلس٠ً اٌذٜ ٠ّىٓ أْ 

 ل ِخ.٠ؾسس  ٝ اٌّ ٠ظ اٌز ٠ٛمٝ ٌّلبٌغخ آصب  ا

 ٌٚاٌزٕجدة ثبل ِدبد اٌز د٠ٛم١خ ذ اٌلالخ ث١ٓ لاىبٜٚ اٌلّدالأ ٚلا رٛعس   اسبد رٕب  

ٚخبطدخ  دٝ ِغدبي  ٠ؾدبٚي اٌجبؽدش رغق١زٙدب  اٌزد٠ّٟضدً ِؼدّْٛ اٌفغدٛح اٌجؾض١دخ ِب ٚ٘ٛ 

ٚذٌدده لٔددٗ ٠زلٍددك  إٌّزغددبد اٌغذائ١خ ٚاٌددذٜ ٠لددس  رػددٗ ٌٍلس٠ددس ِددٓ ال ِددبد اٌز دد٠ٛم١خ 

 ٍه.ثبٌظؾخ اٌلبِخ ٌٍّ زٙ
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 الدراسة الاستطلاعية -3
لبَ اٌجبؽش ثشعرالأ   اسخ الإسزقا ١خ ِٓ أعً اٌزلّك  دٝ أثلدب  ِشدىٍخ اٌجؾدش ِٚزغ١راردٗ    

 ٚخبطخ  دٝ لقدب  إٌّزغدبد اٌغذائ١دخ.ؽ١ش ةْ اٌلّدً  اخدً ٘دذا اٌمقدب  ٌدٗ ؽج١لدخ خبطدخ  لٔدٗ 

خ ِدٓ اٌسلدخ  دٝ اٌزلبِدً ِد  ٠زلٍك ثدبلِٓ اٌغدذائٝ ٌٍّدٛاؽ١ٕٓ  ِٚدٓ صدُ ٠غدت أْ ٠ٍمدٝ   عدخ  ب١ٌد

لاددىبٜٚ اٌلّددالأ   ٚ ١ّددب ٠ٍددٟ  ددرع ِصزظددر ل٘ددسار ٘ددذٖ اٌس اسخ ٚأسددب١ٌت عّدد  اٌج١بٔددبد 

 اٌصبطخ ثٙب ٚوذٌه إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ة١ٌٙب.

 أهداف الدراسة3/1
 ةسزٙس ذ اٌس اسخ الإسزقا ١خ اٌزلرر  ٍٝ:

اٌّؾ١ٍددخ ٚاٌلب١ٌّددخ ٌ ددٛق  ؽج١لددخ اٌلّددً  ددٟ لقددب  إٌّزغددبد اٌغذائ١ددخ  ١٘ٚىددً إٌّب  ددخ -

 اٌغذالأ  ٝ ِظر

 اٌٛال  اٌلٍّٟ ٌشىبٜٚ اٌلّالأ  ٟ لاروبد إٌّزغبد اٌغذائ١خ  -   

 ِسٜ ة  ان اٌّ ئ١ٌٛٓ ل١ّ٘خ لاىبٜٚ اٌلّالأ ثبٌٕ جخ ٌٍشروبد. -   

 اٌقر٠مخ اٌزٝ رسا  ثٙب لاىبٜٚ اٌلّالأ  اخً ٘ذا اٌمقب  -

 اٌز ٠ٛم١خ  ٚ  لاىبٜٚ اٌلّالأ  ٝ اٌزٕجة ثبل ِبد  -
 أسموب الدراسة الاستطلاعية 3/2

 ة زّس اٌجبؽش  ٟ ةعرالأ اٌس اسخ الإسزقا ١خ  ٍٝ أسٍٛث١ٓ ّ٘ب:   

 الدراسة المكتبية 3/2/1
ةسزٙس ذ اٌس اسدخ اٌّىزج١دخ عّد  اٌج١بٔدبد اٌضب٠ٛٔدخ اٌّررجقدخ ثّٛػدٛ  اٌجؾش ٚرزّضدً      

 ٚ    و١ف١دخ اٌزلبِدً ِد  لادىبٜٚ اٌلّدالأ  ِفَٙٛ لادىبٜٚ اٌلّدالأ أُ٘ ٘ذٖ اٌج١بٔبد  ١ّب ٠أرٟ:

  ٝ اٌزٕجة ثبل ِبد اٌز ٠ٛم١خ. لاىبٜٚ اٌلّالأ

ا زّس اٌجبؽش  ٍدٝ  دسح ِظدب   ٌٍؾظدٛي  ٍدٝ ٘دذٖ اٌج١بٔدبد  ودبْ ِدٓ أّ٘ٙدب اٌّةٌفدبد  

:         ِٟدددب ٠دددأراٌل١ٍّدددخ ٚاٌّمبلاد  ٚإٌشدددراد  ٚاٌدددسٚ ٠بد  ٚاٌرسدددبئً اٌل١ٍّدددخ ِٚٓ أِضٍدددخ ذٌددده 

     (Tronvoll,,2008, Kari,etal,2008, Meng, etal ,2010,Souiden, Ladhari 

,2011, Masou, Mohammad ,2013,Filip ,2013, Badghish ,etal,2015, 

Mensah,2016) 

 المقابلات الشخصية 3/2/2
( ِمبثٍدخ ِد  أّٔدبؽ ِصزٍفدخ ِدٓ اٌّ دئ١ٌٛٓ  اخدً لقدب  82لبَ اٌجبؽش ثشعرالأ  دس  )       

) ِدس٠ر ر دد٠ٛك خسِخ  ّدالأ ة ا ح ال ِدبد(   ٚٚعٙددذ اٌّمبثٍدخ ثلدس  ِددٓ إٌّزغدبد اٌغذائ١دخ

 السئٍخ اٌزٟ رغقٝ إٌمبؽ ا٢ر١خ:

 لاىبٜٚ اٌلّالأ ِسٜ ة  ان اٌمبئ١ّٓ  ٍٝ ة ا ح لاروبد إٌّزغبد اٌغذائ١خ ل١ّ٘خ  -

  ٝ اٌزٕجة ثبل ِبد اٌز ٠ٛم١خ  لاىبٜٚ اٌلّالأ ٚ   -

 د اٌغذائ١خ ِٓ ؽ١ش ؽر٠مخ ة ا ح لاىبٜٚ اٌلّالأِسٜ الإخزار ث١ٓ لاروبد إٌّزغب -

 نتبئذ انذساعخ الاعتطلاػيخ 3/3

 ٟ ػٛلأ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ٚٔزدبئظ اٌّمدبثاد اٌشصظد١خ  ةٔزٙدذ اٌس اسدخ الإسدزقا ١خ 

 ةٌٝ ِب ٠أرٟ:

ٚعٛ  لاجٗ ةرفبق  ١ّب ثد١ٓ اٌّ دئ١ٌٛٓ  ٍدٝ أ١ّ٘دخ لادىبٜٚ اٌلّدالأ  ثش زجب ٘دب أؽدس اٌّظدب    -

 .ٌٍرلبثخ ٚرظؾ١ؼ اٌّ ب السبس١خ 

 ٠ددب ح ؽددسح إٌّب  ددخ  ددٟ اٌ ددٛق اٌّؾٍددٝ خبطددخ ثلددس  خددٛي اٌشددروبد ِزلددس ح اٌغٕ دد١خ ةٌددٝ  -

 ِّب ٠ٍمٝ  ٍٝ  برك اٌشروبد ػرٚ ح الإ٘زّبَ ثشىبٜٚ اٌلّالأ.  اٌ ٛق
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 ٍٝ اٌرةُ ِٓ ةلزٕب  ةبٌج١خ اٌّ ئ١ٌٛٓ ثأ١ّ٘دخ لادىبٜٚ اٌلّدالأ  ةلا أْ اٌٛالد  اٌلٍّدٝ ٠شد١ر  -

لظٛ   ٝ اٌقر٠مخ اٌزٝ رسا  ثٙب لاىبٜٚ اٌلّالأ  ٚخبطخ  ٝ اٌشروبد اٌّؾ١ٍخ ٠ٚرع  ذٌده ةٌٝ 

ةبٌجددب ةٌددٝ ػددلا وفددبلأح اٌلددب١ٍِٓ  ددٝ ٘ددذا اٌّغددبي  ثبلإػددب خ ةٌددٝ أْ ِلظددُ لاددروبد إٌّزغددبد 

اٌغذائ١خ  اٌّظر٠خ رلًّ ثّٕقك    اٌفلدً ٌّدب رمدَٛ ثدٗ اٌشدروبد ِزلدس ح اٌغٕ د١خ ٠ٚرع  اٌجبؽدش 

 ٗ ِب اٌذ ٕ٘بن لاروبد رزجٕٝ  ٍ فخ اٌج١  ١ٌٚس اٌز ٠ٛك.ذٌه ةٌٝ أٔ

ٚ ١ّب ٠زلٍك ثّٛل  ٚؽسح لاىبٜٚ اٌلّالأ  ٝ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ     دشْ  اٌدجلغ ٠ّب سدٙب  ِدٓ  -

خاي رجل١زٙب ةٌٝ ثلغ اٌٛؽساد الخرٜ  ٚاٌزٝ ةبٌجب ِب رىدْٛ اٌز د٠ٛك    أِدب ِدٓ ؽ١دش اٌٛالد  

ىزرٚٔٝ  ٍٝ ِٛللٙب ٌشدىبٜٚ اٌلّالأ ٚثلؼدٙب ٠ؾدزف  اٌلٍّٝ  شْ وً اٌشروبد رصظض  اثؾ ةٌ

ثظدٕب ٠ك خبطدخ  دٝ  رٚ ٙددب اٌّصزٍفدخ ِصظظدخ ٌزٍمدٝ لاددىبٜٚ اٌلّدالأ  ثبلإػدب خ ةٌدٝ ؽددرص 

ثلغ اٌشروبد  ٍٝ رس٠ٚٓ اٌج١بٔبد اٌزٝ رّىدٓ اٌلّدالأ ِدٓ رمدس٠ُ لادىٛاُ٘  ٍدٝ اٌغدار اٌصدبص 

ل١ٍّدخ اٌزٛ ٠د  ٚاٌجلغ ا٢خدر ٠فلدً ذٌده ثبٌّٕزغبد اٌزٝ رمدسِٙب أٚ السدقٛي اٌدذٜ رٍّىدٗ ٌٍم١دبَ ث

 ِٓ أعً ةسز١فبلأ إٌٛاؽٝ اٌشى١ٍخ  ْٚ أْ ٠ىْٛ ٌٙب رأص١ر  ٝ اٌٛال .

ٚعددٛ  لاددجٗ ةرفددبق  ١ّددب ثدد١ٓ اٌّ ددئ١ٌٛٓ  ٍددٝ أْ لاددىبٜٚ اٌلّددالأ رلددس ِظددس ام أسبسدد١بم  ددٟ  -

سددغً اٌؾظددٛي  ٍددٝ اٌّلٍِٛددبد اٌزددٟ رلجددر  ددٓ رم١دد١ُ اٌل١ّددً ٌٍّٕظّددخ ِٕٚزغبرٙددب  ِٚددٓ صددُ  ددشْ 

 اٌشىبٜٚ ٠لزجر ثّضبثخ ِةلاراد ِجسئ١خ ةذا رُ رغبٍ٘ٙب  شٔٙب رزؾٛي ةٌٝ أ ِبد ر ٠ٛم١خ .

 مشكمة وتساؤلات البحث  -4
رّضددً اٌظددٕب بد اٌغذائ١ددخ اٌمددٛاَ اٌرئ١ ددٝ لٜ ِغزّ  ؽ١ددش ر ددبُ٘  ددٝ رؾم١ددك الِددٓ اٌغددذائٝ 

لزظدب ٜ ِددٓ خداي ؽغددُ ٚالإوزفدبلأ اٌدذارٝ لٜ ِغزّ  وّددب أٔٙدب ر ددبُ٘  دٝ  ٠ددب ح ِلدسي إٌّددٛ الإ

اٌظب  اد ٚ س  اٌلّبٌدخ اٌزدٝ رٕزّدٝ ةٌدٝ ٘دذا اٌمقب  ؽ١دش ٠لّدً ثدٗ ِدب ٠مدرة ِدٓ ١ٍِدْٛ  بِدً 

 (.2927)ةر خ اٌظٕب بد اٌغذائ١خ 

ٚرزلددرع اٌشددروبد اٌزددٝ رٕزّددٝ ةٌددٝ ٘ددذا اٌمقددب  ثش زجددب ٖ ٠ّددس اٌظددؾخ اٌلبِددخ ٌٍلس٠ددس ِددٓ 

ٝ ر دبُ٘  دٝ ةٔزشدب  زدٚاٌ  طدً الإعزّدب ٝالإٔزمب اد ٚالإلاب بد خبطدخ ثلدس ظٙدٛ  ٚسدبئً اٌزٛا

اٌّلٍِٛبد  جر لقب  ٚاس  ِٓ اٌّ دزٍٙى١ٓ خداي  لدبئك ٚرزلٍك رٍده الخجدب   دب ح ثلدسَ سداِخ 

اٌّٛا  اٌصبَ ٚوذٌه ِب ٠ؾٍّٗ إٌّزظ ِٓ أخقب   ٍدٝ اٌظدؾخ اٌلبِدخ  ٚ دسَ ِقبثمزدٗ ٌٍّٛاطدفبد 

اعدٗ ثددبٌىض١ر ِدٓ اٌشدىبٜٚ ٚاٌزدٝ رض١ددر اٌصبطدخ ثل١ٍّدخ الإٔزدبط ٚ٘ٛ ِدب ٠لٕددٝ أْ رٍده اٌشدروبد رٛ

ؽبٌخ ِٓ اٌذ ر ٌسٜ اٌّ زٍٙه ؽبٌّب أٔٙب رزلٍك ثبٌظؾخ اٌلبِخ ٚ٘ٛ ِب ٠ةصر  ٍٝ اٌظدٛ ح اٌلبِدخ 

ٌٍشروبد.ٚاٌ ددةاي اٌددذٜ ٠قددرػ ٔف ددٗ ٘ددٛ و١ددا ر ددزمجً رٍدده اٌشددروبد لاددىبٜٚ اٌلّددالأ  ٚ٘ددً 

ً ثؾبٌدخ ِددٓ اٌ دصؾ ٚالإٔىددب   رلزجر٘دب ؽدك أطدد١ً ٌٍل١ّدً أَ رلزجر٘دب ٔددٛ  ِدٓ الإرٙدبَ اٌددذٜ ٠مبثد

ٝ رلرػذ ٌٍلس٠س ِٓ ٚاٌز ٚرٛعس ثلغ الِضٍخ ٌٍشروبد اٌزٝ رٕزّٝ ةٌٝ لقب  إٌّزغبد اٌغذائ١خ 

ٚعدسد  ؽفٍزدٗ أْلاح ِٕٚٙب:لاىٜٛ أؽدس اٌّدٛاؽ١ٕٓ ثدرُ ِمبثٍزٙب ثؾبٌخ ِٓ اٌ صؾ ٚالاِجباٌشىبٜٚ ٚ

)عٙددب  ؽّب٠ددخ 2926 ددبَِ ددّب   ددٝ لادد١ىٛلارٗ وددب ثٛ ٜ ٚلددبَ ثزؾر٠ددر ِؾؼددر ثبٌٛاللددخ  ددٝ 

(. 2927اٌّ زٍٙه 
 

ٓ أؽس اٌّ زٍٙى١ٓ رف١س ثأْ لاروخ 268272وذٌه ٚ  د لاىٜٛ ٌغٙب  ؽّب٠خ اٌّ زٍٙه ثرلُ  ِ

ط ٌٍّٕدزظ  ٚثلدس 77أِر٠ىبٔب اٌّبٌىدخ ٌج١زد ا ٘دذ لبِدذ ثزؼد١ًٍ اٌّ دزٍٙه ِدٓ خداي ة داْ سدلر 

ٔٛٔٝ ٌٍشروخ ٚأ ب  ثدأْ السدلب  ط  ٚرُ اٌزٛاطً ِ  اٌّّضً اٌمب226.2ؽٍجٗ رج١ٓ أْ سلر إٌّزظ 

 68لس رغ١رد ٌُٚ ٠ؾؼر ِب ٠ضجذ ذٌه  ِٚٓ صُ رُ ةؽبٌخ اٌٛاللخ ١ٌٍٕبثخ ٔز١غخ ِصبٌفدخ ٔدض اٌّدب ح 

وّبلدبَ عٙدب  ؽّب٠دخ اٌّ دزٍٙه ثش دساَ و١ّدبد وج١درح ِدٓ  ِٓ لبْٔٛ ؽّب٠خ اٌّ زٍٙه. 2996ٌ ٕخ 

)عٙددب  ؽّب٠ددخ ٝ أؽددس اٌلجٛادلادد١ىٛلارٗ سدد١ٕىر  ِددٓ السددٛاق ث ددجت ةوزشددبر لقلددخ ثاسددز١ه  دد

. (2927اٌّ زٍٙه 
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ثشروخ ةٔسِٚٝ ٌزمدس٠ُ لادىٜٛ رف١دس ثٛعدٛ  أعد الأ  جبلارظبيٕاٌّ زٍٙى١ِٓ ٔبؽ١خ أخرٜ لبَ أؽس 

ؽشدراد  اخددً اٌى١س ٚلبثددً ِ ددزمجً اٌشددىٜٛ ذٌدده ثٕددٛ  ِددٓ اٌ ددصر٠خ  ٚلددبي سددٛر ٠ددزُ ة سددبي 

ٌرةُ ِٓ ِدرٚ   دبَ ٚٔظدا  ٍدٝ ِٕسٚة ِٓ اٌشروخ ٌٍزؾمك ِٓ ذٌه  ٌُٚ ٠زُ ة سبي أؽس  ٍٝ ا

 .) ِمبثٍخ ِ  أؽس اٌلّالأ(٘ذٖ اٌٛاللخ

اٌفرٔ د١خ ٚلادر٠ىزٙب اٌّؾ١ٍدخ  دٟ ِظدر  دٟ ِٕزظدا  سوزدب١ٌلاٚ ٝ س١بق ِزظً لبِذ لادروخ 

 74ذائ١دخ ِدٓ ِٕٚزغدبد ة١ٍِدْٛ  ٍجدخ ؽ١ٍدت 22ثدبلإ اْ  دٓ اسدزس بلأ  2927 ٠ ّجر ِٓ  بَ 

اٌ ب١ٌّٔٛب ٚ٘دٝ  جدب ح  دٓ عرصِٛدخ  ؼد٠ٛخ ر دجت  ِب رج١ٓ ٚعٛ  ثىز١ر٠ب سثل   ٌٚخ  ِٕٙب ِظر

لبَ ثٙب اٌلس٠س ِٓ السر  اٌزٟاٌىض١ر ِٓ الِراع خبطخ ٌسٜ الؽفبي  ٚعبلأ ذٌه ٔز١غخ اٌشىبٜٚ 

ٔز١غدددددددددددددخ ةطدددددددددددددبثخ أؽفدددددددددددددبٌُٙ ثدددددددددددددبلِراع ٔز١غدددددددددددددخ رٕدددددددددددددبٚي ؽ١ٍدددددددددددددت اٌشدددددددددددددروخ 

 .(www.lactalis.com/2019)اٌفرٔ ١خ

جؾدش رزّضددً  ددٝ لظددٛ  اٌرا٠ددخ ٌددسٜ اٌلس٠ددس ِددٓ ثٕدبلأ  ٍددٝ ِددب سددجك ٠ّىددٓ اٌمددٛي ثددأْ ِشددىٍخ اٌ

اٌشدروبد  ١ّدب ٠زلٍدك ثشدىبٜٚ اٌلّدالأ  ٚاٌزدٝ رلزجر٘ددب ٔدٛ  ِدٓ الإرٙدبَ ٌٍمدبئ١ّٓ  ٍدٝ ة ا ح رٍدده 

اٌشدددروبد  ْٚ أْ ردددس ن أْ اٌشدددىبٜٚ رّضدددً  رطدددخ ٠ّٕؾٙدددب اٌل١ّدددً ٌٍشدددروخ ٌزظدددؾ١ؼ اٌّ دددب  

ج١ٍخ ةذا ردُ رغبٍ٘ٙدب أٚ ثّلٕدٝ أخدر اٌصقأ ِٚٓ صُ  شٔٙب رّضً ِةلاراد ِجسئ١خ ٌؾسٚس أ ِبد ِ دزم

اٌزلبًِ ِد  اٌلّدالأ ثّٕظدٛ  اٌظدفمبد اٌزدٝ ٠رود   ٍدٝ رؾم١دك ال ثدبػ  دٝ العدً اٌمظد١ر  ٍدٝ 

ٚ٘دٛ ِدب ٠ّضدً ثسا٠دخ إٌٙب٠دخ ٌؾ١دبح اٌشددروخ   ؽ دبة   دُ اٌلالدبد ِد  اٌلّدالأ  دٝ العدً اٌق٠ٛدً

٠ّىٓ ررعّدخ ِشدىٍخ اٌجؾدش  دٝ ٌه  ٝ ػٛلأ ذٔز١غخ اٌظٛ ح اٌ ٍج١خ اٌزٝ ٠ؾٍّٙب اٌلّالأ  ٕٙب. ٚ

 ِغّٛ خ ِٓ اٌز بالاد ٚاٌزٝ رزّضً  ١ّب ٠ٍٝ:

ما مدى إدراك المسئولين لأهمية شكاوى العملاء  ىلاش شلاركات علا الة الم تالاات الة ائيلاة  -1
ىلالاش معلالارد وملالادى إللالاتءخ  للالاك  لالاالتءخ  لالاوت الى لالاات اللالا ى ت تملالاش إليلالا  الشلالاركة    لالاات  لملالاا  

 الا سية(؟   ات متعدد –  ات لاص  –لام 
ملالاا هلالاش ال ريىلالاة التلالاش تلالادار  للالاا شلالاكاوى العملالاء  داللالا  شلالاركات علالا الة الم تالالاات الة ائيلالاة  -2

  لالاات  –وملالاا ملالادى إلتءىللالاا  لالاالتءخ  لالاوت الى لالاات اللالا ى ت تملالاش إليلالا  الشلالاركة    لالاات  لملالاا  للالاام 
   ات متعدد الا سية(؟ –لاص 

لعملالاء  و لالاين الت  لالام  الأ ملالاات ملالاا هلالاش   يعلالاة العء لالاة  لالاين ال ريىلالاة التلالاش تلالادار  للالاا شلالاكاوى ا -3
 التسويىية؟

 أهداف البحث  -5
٠زّضً اٌٙسر اٌلبَ ٌٍجؾش  ٟ اٌزلرر  ٍٝ  ٚ  لاىبٜٚ اٌلّالأ  ٟ اٌزٕجدة ثبل ِدبد        

اٌز دد٠ٛم١خ  ددٝ لقددب  إٌّزغددبد اٌغذائ١ددخ  ددٝ  ِظددر  ٚ ٍددٝ ٚعددٗ اٌزؾس٠ددس ٠ ددلٝ  اٌجؾددش ةٌددٝ 

 ٠ٍٝ:رؾم١ك ِغّٛ خ ِٓ ال٘سار ٚاٌزٝ رزّضً  ١ّب 

اٌزلددرر  ٍدددٝ ِدددسٜ ة  ان اٌّ دددئ١ٌٛٓ ل١ّ٘دددخ لاددىبٜٚ اٌلّدددالأ  دددٝ لادددروبد طدددٕب خ  -2 

إٌّزغبد اٌغذائ١خ  ٝ ِظر  ِٚسٜ ةخزار ذٌه ثبخزار ٔٛ  اٌمقب  اٌذٜ رٕزّدٝ ة١ٌدٗ اٌشدروخ 

 لقب  ِزلس  اٌغٕ ١خ(. –لقب  خبص  –)لقب  أ ّبي  بَ 

لأ  اخً طدٕب خ إٌّزغدبد اٌغذائ١دخ ِٚدسٜ اٌىشا  ٓ اٌقر٠مخ اٌزٝ رسا  ثٙب لاىبٜٚ اٌلّا -2

 –لقدب  خدبص  –ةخزار ذٌه ثبخزار ٔٛ  اٌمقب  اٌذٜ رٕزّٝ ة١ٌٗ اٌشدروخ )لقدب  أ ّدبي  دبَ 

 لقب  ِزلس  اٌغٕ ١خ(.
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رؾس٠س ٚرٛط١ا ٔٛ  ٚلٛح اٌلالخ ث١ٓ اٌقر٠مخ اٌزٝ رسا  ثٙدب لادىبٜٚ اٌلّدالأ ٚثد١ٓ اٌزٕجدة  -4

 .ثبل ِبد اٌز ٠ٛم١خ

 حثأهمية الب -6

 ٠ زّس اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ خاي ِب ٠ٍٟ :

  علً اٌشروخ  ٝ ٚػ  الإسزلسا  اٌدسائُ  ٌلإسدزغبثخ لإؽز١بعدبد اٌلّدالأ ِدٓ خداي

اٌزؾ١ٍددً اٌددسائُ ٌشددىبٜٚ اٌلّالأ خبطددخ ِدد  الاددزسا  ؽددسح إٌّب  ددخ ٚر ددب   ٚر١ددرح اٌزغ١ددر 

 اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌزٝ رغلً ةؽز١بعبد اٌل١ًّ  ٝ ٚػ   ائُ اٌزغ١١ر. 

 ِ ةلاراد الإٔذا  اٌّجىر اٌزٝ رٕجة ثؾسٚس أ ِبد ر ٠ٛم١خ  ٝ اٌفزراد اٌّمجٍدخ رٛ ١ر

 ةذا ِب رُ رغبً٘ لاىبٜٚ اٌلّالأ 

  ْر ب س لاىبٜٚ اٌلّالأ  ٍٝ رؾس٠س ِٛل  اٌشروخ ِمب ٔدخ ثبٌّٕب  د١ٓ ٌٙب ٚخبطدخ أ

 اٌل١ًّ ؽ١ّٕب ٠شىٛ  شٔٗ ٠ىْٛ  ٍٝ  ٍُ ثّب ٠فلٍٗ إٌّب  ١ٓ.

 خ  دٟ اٌ دٛق ٚرفدب ٜ ؽدسٚس أ ِدبد ر د٠ٛم١خ ةذا ِدب ردُ  ٠ب ح ةؽزّدبلاد ثمدبلأ اٌشدرو

ِلبٌغدددخ لادددىبٜٚ اٌلّدددالأ ثشدددىً ِ دددزّر  ؽ١دددش ةْ ةّ٘بٌٙدددب ٠دددة ٜ رؾدددٛي اٌلّدددالأ ةٌدددٝ 

 إٌّب  ١ٓ  ٚوزبثخ س١ٕب ٠ٛ إٌٙب٠خ ٌؾ١بح اٌشروخ  .

  رلس لاىبٜٚ اٌلّالأ ِظس ام ِّٙبم ٌزدٛ ١ر اٌّلٍِٛدبد اٌزدٝ رّىدٓ اٌشدروخ ِدٓ رؾس٠دس

رؾم١ك رٛللدبد اٌلّدالأ  ٚ دٝ ؽبٌدخ الإخفدبق  دٝ رؾم١دك ِدب ودبْ ٠ظدجٛ ِسٜ لس رٙب  ٍٝ 

ة١ٌٗ اٌل١ًّ ِٓ ةلاجب بد ٔز١غخ لارالأ إٌّزظ  شٔدٗ ٠لقدٝ اٌشدروخ  رطدخ أخدرٜ ٌزظدؾ١ؼ 

اٌّ ب  اٌصقأ  ٚذٌه ِٓ خاي ة ب ح إٌظر  ٝ الإسزرار١غ١بد اٌزٝ رزجلٙب ٚاٌزٝ ٠غت أْ 

 ١ٌس اٌرثؼ لظ١ر العً.رىْٛ ِج١ٕخ  ٍٝ رٛؽ١س اٌلالخ ِ  اٌل١ًّ ٚ

 فشوع انجحج  -7

 : ٠أرٟرزّضً  رٚع اٌجؾش  ١ّب 

لا رٛعدددس اخزا دددبد ذٚ  لاٌدددخ ةؽظدددبئ١خ ثددد١ٓ ِ دددزٜٛ ة  ان اٌّ دددئ١ٌٛٓ  دددٝ لقدددب   .2

إٌّزغددبد اٌغذائ١ددخ  ددٝ ِظددر ) ِددس٠ر ر ٠ٛك ِ ددئٛي خسِددخ  ّالأ ِ ددئٛي ة ا ح ال ِددبد ( 

ِزلددس   –خددبص  -قددب  : أ ّددبي  ددبَ ٔؾددٛ أ١ّ٘ددخ لاددىبٜٚ اٌلّددالأ ثددبخزار ٔددٛ  اٌشددروخ )ل

 اٌغٕ ١خ(.

لقدددب    دددٟلا رٛعدددس اخزا دددبد ذٚ  لاٌدددخ ةؽظدددبئ١خ ثددد١ٓ ِ دددزٜٛ ة  ان اٌّ دددئ١ٌٛٓ  .2

إٌّزغددبد اٌغذائ١ددخ  ددٝ ِظددر ) ِددس٠ر ر ٠ٛك ِ ددئٛي خسِددخ  ّالأ ِ ددئٛي ة ا ح ال ِددبد ( 

 –ص خددب -ٔؾددٛ ؽر٠مددخ ة ا ح لاددىبٜٚ اٌلّددالأ ثددبخزار ٔددٛ  اٌشددروخ )لقددب  : أ ّددبي  ددبَ 

 ِزلس  اٌغٕ ١خ(.

لا رٛعددس  الددخ ذٚ  لاٌددخ ةؽظددبئ١خ ثدد١ٓ ؽر٠مددخ ة ا ح لاددىبٜٚ اٌلّددالأ ٚثدد١ٓ اٌزٕجددة  .3

 ثبل ِبد اٌز ٠ٛم١خ 

 ينهزيخ انجحج -8

 أعهىة انجحج8/1

٠مَٛ اٌجؾش  ٍٝ صاصخ ة زجب اد أسبس١خ ٚ٘ٝ: الإ زجب اد إٌظر٠خ ٚاٌزٝ ردرثؾ ثد١ٓ ِٛػدٛ  

ا اٌّٛػٛ   ٚ ٝ ٘ذا الإؽب  ٠ٛعس ِٕٙغ١ٓ ٌٍزفى١در ّ٘دب: ِدٕٙظ اٌجؾش ٚإٌظر٠بد اٌزٝ رٕبٌٚذ ٘ذ

الإسددزٕجبؽ ٚالإسددزمرالأ ٚ ١ّب ٠زلٍددك ثّٛػددٛ  اٌجؾددش   ددشْ اٌجبؽددش ة زّددس  ٍددٝ ِددٕٙظ الإسددزٕجبؽ 

ٚاٌددذٜ ٠ؾددبٚي اٌزأوددس ِددٓ ِغّٛ ددخ ِددٓ الإ زراػددبد اٌزددٝ رأخددذ لاددىً  الددبد أٚ ةخزا ددبد رددُ 

.أِدب  ١ّددب ٠زلٍدك ثبلإ زجدب  اٌضددبٔٝ   لادىبٜٚ اٌلّالأظر٠ددبد اٌزدٝ رٕبٌٚدذ ِٛػددٛةسدزٕجبؽٙب ِدٓ إٌ
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 خ ٚاٌزدٝ رأخدذ أؽدس اللادىبي اٌدضاس ١ررجؾ ثبلإ زجب اد اٌّلر ١خ أٚ ؽر٠مخ اٌؾظٛي  ٍدٝ اٌّلر د

ٚاٌزددٝ رزٕبسددت أوضددر ِددد   positivismاٌزب١ٌددخ : الٚي ٚاٌددذٜ ٠زٕبسددت ِدد  اٌجؾددش اٌؾددبٌٝ ٚ٘ددٛ 

صجددددبد أٚ ٔفددددٝ  ددددرٚع ِل١ٕددددخ أِب اٌقر٠مددددخ اٌجؾددددٛس اٌى١ّددددخ اٌزددددٝ رلزّددددس  ٍددددٝ الإسزمظددددبلأ لإ

ٚاٌزددٝ رزٕبسددت ِدد  اٌجؾددٛس اٌى١ف١ددخ اٌزددٝ رؾددبٚي الإسزىشددبر ِٚؾبٌٚددخ   interpretivismاٌضب١ٔددخ

ٚػ  رف ١ر ٌّب ٠ؾسس ٚثٕبلأ ٔظر٠دخ ٚ مدب ٌدذٌه  ث١ّٕدب ر جٕدٝ اٌقر٠مدخ اٌغس٠دسح  ٍدٝ ِؾبٌٚدخ اٌغّد  

 زجب اد اٌٛعٛ ٠خ ٚاٌزٝ رزلٍدك ثقر٠مدخ إٌظدر ث١ٓ اٌقر٠مز١ٓ اٌ بثمز١١ٓ.٠زٕبٚي الإ زجب  اٌضبٌش الإ

ً٘ ٘ٝ ٚاؽسح ِٚزفك  ١ٍٙب أَ أٔٙب رصزٍا ِٓ ِىدبْ ٢خدر  أِدب  ٚةٌٝ اٌظب٘رح أٚ ِٛػٛ  اٌجؾش

ِٓ ؽ١ش ِسٜ ِالأِخ أؽدسُ٘ ٌٍجؾدش اٌؾدبٌٟ   دشْ اٌجبؽدش ٠درٜ أْ اٌقر٠مدخ الٌٚدٝ ٘دٝ الٔ دت 

ٕبسدت ِدد  ؽج١لدخ اٌس اسدبد اٌى١ّددخ وّدب ٘ددٛ ٚ٘دذا ِددب ٠ز  ٚاٌزدٝ رلزجدر أْ اٌلٍددُ ؽم١مدخ ِزفددك  ١ٍٙدب

ٚذٌه ِٓ خداي رغ١ّد  اٌج١بٔدبد ثٛاسدقخ الإسزمظدبلأ ٚرؾ١ٍٍٙدب لإصجدبد   اٌؾبي  ٝ ِٛػٛ  اٌجؾش

 أٚ ٔفٝ  رٚع اٌجؾش.

 

 انًتغيشاد وانميبط8/2

 يتغيشاد انجحج8/2/1

اد  ٟ ػٛلأ ِشىٍخ ٚر بالاد اٌجؾش ٚأ٘سا ٗ ٚ رٚػدٗ   دشْ اٌجؾدش ٠زؼدّٓ اٌّزغ١در         

 اٌزب١ٌخ: 

  ٜٚاٌّزغ١ددراد اٌّ ددزمٍخ ٚاٌزددٝ رزّضددً  ددٝ أ١ّ٘ددخ لاددىبٜٚ اٌلّددالأ  ؽر٠مددخ ة ا ح لاددىب

 اٌلّالأ

 اٌّزغ١ر اٌزبث  :ٚاٌذٜ ٠زّضً  ٝ اٌزٕجة ثبل ِبد اٌز ٠ٛم١خ 

 )اٌّزغ١راد اٌس٠ّٛعرا ١خ ٌٍشروبد) ٍِى١خ اٌشروخ 

 ٍٝ صاصخ  رٚع ٠ؾبٚي ( اٌلالخ ث١ٓ ِزغ١راد اٌجؾش ٚاٌذٜ ٠ؾزٜٛ ٠2ٛػؼ اٌشىً  لُ )  

 اٌجؾش اٌزأوس ِٓ ِسٜ طؾزٙب.

 أعبنيت انميبط8/2/2

 ( ُ٠ش١ر ةٌٝ  سَ اٌّٛا مدخ 2ِم١بب ١ٌىرد: اٌّزس ط ِٓ خّس ٔمبؽ  ؽ١ش أْ اٌرل )

( ٠شدد١ر ةٌددٝ اٌّٛا مددخ اٌزبِددخ ٚذٌه ٌم١ددبب أ١ّ٘ددخ  لاددىبٜٚ اٌلّددالأ   2اٌزبِددخ ث١ّٕب اٌددرلُ )

 ,بل ِبد اٌز ٠ٛم١خ  اٌزٕجة ثؽر٠مخ ة ا ح لاىبٜٚ اٌلّالأ

(Uusitalo,etal,2011,Masoud,Mohammad,2013,Filip,2013, Badghish 

,etal,2015,Mensah,2016).                                                                        

  ِم١ددبب اٌصظددبئض اٌس٠ّٛعرا ١ددخ : ٚذٌدده ِددٓ خدداي ِغّٛ ددخ ِددٓ السددئٍخ اٌّغٍمددخ

 خ  ٌم١بب ٍِى١خ اٌشروخ  ٔٛ  اٌٛظ١فخ   سٕٛاد اٌصجرح .ذاد الإسزغبثبد اٌجس٠ٍ
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 يزتًغ انجحج   8/3

 

ٚاٌزددٝ ٠ظددً   لاددروبد طدٕب خ إٌّزغددبد اٌغذائ١دخ  ددٝ ِظدرضدً ِغزّدد  اٌجؾدش  ددٝ  ع١ّد  ٠زّ

( ِزلدس  اٌغٕ د١خ 24( لقدب  خدبص  )89( لقدب  أ ّدبي  دبَ  )23لادروخ ِٕٙب ) 78 س ٘ب ةٌدٝ 

 (2927)اٌغٙب  اٌّرو ٞ ٌٍزلجئخ اٌلبِخ ٚالإؽظبلأ  

 

 ػينخ انجحج 8/3/1
 ددٝ  Rang approximation proceduresرمر٠ددت اٌّددسٜ  خرددُ الا زّددب   ٍددٝ ؽر٠مدد      

(  صدُ ؽ دبة ؽدسٚ  اٌصقدأ 2ؽ بة اٌزجدب٠ٓ ٌٍل١ٕدخ ِدٓ خداي اٌّلب ٌدخ ) ؽ بة  ١ٕخ اٌجؾش  ؽ١ش رُ أٚلام 

(  ٚ ١ّدب ٠ٍدٝ رٛػد١ؼ 4( صدُ ؽ دبة ؽغدُ اٌل١ٕدخ ِدٓ خداي اٌّلب ٌدخ )2اٌّ ّٛػ ثٗ ِٓ خداي اٌّلب ٌدخ )

 (Mendenhall& Reinmouth, 1978)ذٌه. 
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2
2 R
 .......(.....................................2ِلب ٌخ )  

 ؽ١ش أْ:
2ٓاٌزجب٠ : 
2R اٌصّبسٟ: ِسٜ اٌّم١بب اٌّ زصسَ ٠ٚزّضً  ٝ اٌفرق ث١ٓ أ ٍٝ ل١ّخ ٚأ ٔٝ ل١ّخ ٌّم١بب ١ٌىرد  
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أػًبل ػبو نىع انششكخ )

 خبص/ يتؼذد انزنغيخ(/

 

 
 

 (2شكم سلى )

 نًىرد وطفً نًتغيشاد انذساعخ

 انًتغيش انتبثغ

 

انتنجاااااااااؤ ثبلأصيااااااااابد 

 انتغىيميخ

 انًتغيشاد انًغتمهخ

 

 شكبوي انؼًلاء

 

 
 

 هم تختهف)أهًيتهب ،إداستهب( ثبختلاف 
H1,H2 

 اٌلالخ

H3 
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2B
D  ....(.......................................2ِلب ٌخ )   

 ؽ١ش أْ:

D.ِٗم١بب ٌؾسٚ  اٌصقأ اٌّ ّٛػ ث : 

B( َ2: ؽغُ اٌصقأ اٌّ ّٛػ ثٗ  ٝ اٌّم١بب اٌّ زصس)اٌّم١بب ِٓ % 

 
015625.0

4

505.0
2
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2
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DN

N
n (...........................................4ِلب ٌخ )   

 ؽ١ش أْ:

N. ّؽغُ اٌّغز : 

n.ؽغُ اٌل١ٕخ : 

 اٌّلب ٌخ اٌ بثمخ ثبٌٕ جخ ٌٍمقب  اٌلبَ ٚاٌصبص ِٚزلس  اٌغٕ ١خ ٚرج١ٓ ِٕٙب أْ ؽغُ اٌل١ٕخ ٘ٛ ٚرُ رقج١ك

رزّضدً ٚؽدسح اٌّلب٠ٕدخ  ددٝ ِزلدس  اٌغٕ دد١خ(  ٚ 22خدبص  32لقددب   دبَ  24لادروخ ِٛ  دخ وبٌزدبٌٝ)  68

بٌٝ  دس    ٌٚٙذا ٠ىدْٛ ةعّدٚال ِبد ِٚ ئٌٛٝ خسِخ اٌلّالأ  ٝ اٌشروبد ِؾً اٌس اسخِس٠رٜ اٌز ٠ٛك 

ٚ٘دٛ ِددب  %77.66وّدب ثٍغدذ ٔ دجخ اٌمدٛائُ اٌظدبٌؾخ ٌٍزؾ١ٍدً ؽدٛاٌٝ  ِفدر ح   433ِفدر اد اٌل١ٕدخ 

) أظدر ٌٍزؾ١ٍدً لبئّخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ٍدً ٚذٌده ثلدس ةسدزجلب  اٌمدٛائُ اٌغ١در طدبٌؾخ  ٠492لٕٝ ٚعٛ  

 (. 2اٌغسٚي  لُ 

 (2عسٚي  لُ )

 خ اٌلبٍِخ  ٟ ِظر ٟ لاروبد إٌّزغبد اٌغذائ١ اٌجؾش ٚٔ جخ اٌر ٚ   ١ٕخ

نىع 

 انششكخ

ػذد 

 انششكبد

 يذيشانتغىيك/

يغئىل خذيخ 

انؼًلاء/يذيش 

 الأصيبد

لىائى 

 نى تشد

لىائى ثهب 

اعتزبثبد 

رضئيخ أو 

 يكتًهخغيش

انمىائى 

انظبنحخ 

 نهتحهيم

نغجخ 

 انشدود

% 

لطااابع أػًااابل 

 ػبو

13 54 7 4 43 79.62 

 92.18 224 6 13 243 42 لطبع خبص

يتؼااااااااااااااااااااااذد 

 انزنغيخ

12 47 9 - 38 80.85 

 88.66 305 10 29 344 67 الإرًبنً

 

 رُ ةخز١ب  لقدب  طدٕب خ إٌّزغدبد اٌغذائ١دخ  دٝ ِظدر  ْٚ ثدبلٟ اٌمقب دبد ٌلأسدجبة ا٢ر١دخ:

 ( :2927 ةر خ اٌظٕب بد اٌغذائ١خ 2927)ة ا ح اٌز١ّٕخ اٌظٕب ١خ  

 

  لإٔ دبْ  ِٚدٓ صدُ ِجبلادرام  ٍدٝ ؽ١دبح ا ٠لس ِٓ اٌمقب بد اٌٙبِخ اٌزٝ رّزٍده ردأص١رام

  شْ أٜ خقأ ِٓ عبٔت إٌّظّخ  ثّب ٠ة ٜ ةٌٝ ٔٙب٠خ ؽ١بح الإٔ بْ.

  رلددس ِددٓ اٌّمِٛددبد اٌرئ١ دد١خ ٌلإلزظددب  اٌّظددرٜ  ؽ١ددش ر ددبُ٘  ددٝ ّٔددٛ إٌددبرظ

اٌمدددِٛٝ سدددٛالأ ِدددٓ خددداي ؽغدددُ اٌظدددب  اد أٚ  دددس  اٌلدددب١ٍِٓ  ؽ١دددش ثٍغدددذ ؽغدددُ 

ؽغدُ اٌظدب  اد ؽدٛاٌٝ  ب ثٍد ١ٍِب  ع١ٕٗ ث١ّٕ 299ؽٛاٌٝ  الإسزضّب اد  ٝ ٘ذا اٌمقب 

 ١ٍِب   ٚلا    ٝ ؽ١ٓ ٠لًّ  ٝ ٘ذا اٌمقب  ؽٛاٌٝ ١ٍِْٛ  بًِ. 2.27

  ٌِٝٚددٓ اٌّزٛلدد  ؽددسٚس  ٠ددب ح ٠29جٍدد  ِلددسي إٌّددٛ  ددٝ ٘ددذا اٌمقددب  ؽددٛا  %

 ِؼقر ح  ٝ ٘ذا اٌمقب  ٔز١غخ ّٔٛ ؽغُ اٌ ىبْ.
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  ٕٝٙددبرلجددر  رٛعددس ِغّٛ ددخ ِددٓ اٌّشددىاد اٌّٛعددٛ ح  اخددً ٘ددذا اٌمقددب   ٚاٌزدد 

% ِٓ طب  اد ِظر ِٓ اٌّٛا  اٌغذائ١خ ٠زراعد  اٌقٍدت اٌلدبٌّٝ 22ال لبَ  ؽ١ش ةْ 

 ١ٍٙدب ٚ٘ٛ ِدب ٠دٛؽٝ ثٛعدٛ   دس  ِدٓ اٌّشددىاد اٌزدٝ رؾزدبط ةٌدٝ ثؾدش ٌٍزلدرر  ٍددٝ 

 ِ ججبرٙب .

 

 أعبنيت تزًيغ انجيبنبد 8/4 

ثؾ١ش رىْٛ ِٛعٙدٗ   رُ عّ  اٌج١بٔبد ال١ٌٚخ ِٓ خاي الاسزمظبلأ ٚرُ رظ١ُّ اٌمبئّخ          

ِٚؾس ح اٌٙسر  أٜ رٕس ط رؾذ ٔٛ  اٌمدٛائُ اٌّٛعٙدخ ٚاٌّؾدس ح اٌغدرع   رظدٕا أسدئٍخ اٌمبئّدخ 

 ٍٝ أٔٙب ِٓ السئٍخ ذاد الإسزغبثبد اٌّؾس ح سٍفب .رلزجر ةبٌج١خ اٌج١بٔدبد ِدٓ إٌدٛ  ذٚ اٌفٛاطدً 

١ّب ٠ٍدٝ رٛػد١ؼ العد الأ ِ  ٚعٛ   س  ِؾسٚ  ِٓ اٌج١بٔبد ذاد اٌقج١لخ اٌٛطف١خ أٚ الس١ّخ  ٚ 

 اٌزٝ رؼّٕزٙب اٌمبئّخ:

 : ٚاٌذٜ ٠ لٝ ةٌٝ اٌزلرر  ٍٝ ِسٜ ٍِى١خ اٌشروبد ِؾً اٌس اسخ انزضء الأول 

 ٌٛؽسح ٌّلبٌغخ لاىبٜٚ اٌلّالأ  ِٚٛللٙب  ٝ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ.      

خ ِلر خ ِ زٜٛ ة  ان اٌّ زمظٝ ُِٕٙ  ٟ لقب  إٌّزغبد اٌغذائ١خ ل١ّ٘د: انزضء انخبنً 

(  ٍدٝ ة١در 2( ؽ١ش ٠لجر اٌرلُ )2( ةٌٝ )2لاىبٜٚ اٌلّالأ   ٚذٌه  ٍٝ ِم١بب ِزس ط ِٓ )

 (  ٍٝ ِٛا ك رّبِبم.2ِٛا ك  ٍٝ رّبِبم ٚاٌرلُ )

٠ٚزؼددّٓ السددئٍخ اٌّٛعٙددخ ٌٍزلددرر  ٍددٝ اٌقر٠مددخ اٌزددٝ رددسا  ثٙددب لاددىبٜٚ :انزااضء انخبنااج

(  ٍدٝ ة١در ِٛا دك 2اٌدرلُ ) ( ؽ١ش ٠لجر2( ةٌٝ )2اٌلّالأ   ٚذٌه  ٍٝ ِم١بب ِزس ط ِٓ )

 (  ٍٝ ِٛا ك رّبِبم.2 ٍٝ رّبِبم ٚاٌرلُ )

٠ٚزؼدّٓ السدئٍخ اٌصبطدخ ثدبٌزٕجة ثبل ِدبد اٌز د٠ٛم١خ  ٚذٌده  ٍدٝ ِم١دبب :انزضء انشاثاغ

(  ٍدٝ 2(  ٍٝ ة١در ِٛا دك  ٍدٝ رّبِدبم ٚاٌرلُ )2( ؽ١ش ٠لجر اٌرلُ )2( ةٌٝ )2ِزس ط ِٓ )

 ِٛا ك رّبِبم.

ثّغّٛ خ اٌج١بٔبد اٌٛطف١خ ِٕٙب ِب ٠زلٍك ثٍّى١دخ اٌشدروخ  ٚالاخدر  ٠زلٍك :انزضء انخبيظ

 ثبٌّ زمظٝ ٚذٌه ِٓ ؽ١ش اٌٛظ١فخ ٚ س  سٕٛاد اٌصجرح.

 الأعبنيت الإحظبئيخ لأغشاع انتحهيم واختجبس انفشوع  -9

 ٟ ػٛلأ ؽج١لخ ٚأٔٛا  اٌج١بٔبد ٚاٌّزغ١راد ٚؽرق اٌم١بب ٚلةراع اٌزؾ١ًٍ  شْ         

 ٍددٝ ِغّٛ ددخ ِددٓ السددب١ٌت الإؽظددبئ١خ ٌزؾ١ٍددً ث١بٔددبد الإسزمظددبلأ ٚةخزجددب   اٌجبؽددش ا زّددس

 ( :2998ة  ٠س  &Aker,et.al,2011اٌفرٚع  ٚ٘ٝ)

 :ِّضٍدددخ  دددٟ اٌٛسدددؾ اٌؾ دددبثٟ) وّم١دددبب ٌٍٕ  دددخ  الأعااابنيت الإحظااابئيخ انىطااافيخ

اٌّرو ٠خ( ٚالإٔؾرار اٌّل١ب ٞ ) وّم١بب ٌٍزشزذ (  ٚذٌده ٌّلر دخ ِدسٜ الاخدزار  دٝ 

أ١ّ٘ددخ لاددىبٜٚ بد اٌّ زمظددٝ ِددُٕٙ  ددٝ لاددروبد طددٕب خ إٌّزغددبد اٌغذائ١ددخ  ٔؾددٛ ارغب٘دد

 اٌلّالأ   ؽر٠مخ ة ا ح اٌشىبٜٚ .

 :ٚذٌه ثغرع اٌزؾمك ِٓ   عخ الإ زّب ٠خ ٚاٌضجبد  ٟ  أعهىة يؼبيم الاستجبط أنفب

اٌّمب١٠س اٌّ زصسِخ  ٚرُ ةخز١ب  ٘ذا السٍٛة ِٓ ثد١ٓ أسدب١ٌت اٌزؾ١ٍدً ٚذٌده ٌمس ردٗ  ٍدٝ 

 بب   عخ الإر بق اٌساخٍٟ ث١ٓ اٌّؾز٠ٛبد اٌّزلس ح ٌٍّم١بب اٌّ زصسَ.ل١

 :ٚذٌه ٌٍزؾمك ِٓ ٔٛ  ٚلٛح اٌلالخ ث١ٓ اٌّزغ١در  أعهىة الإنحذاس والإستجبط انًتؼذد

( ٚاٌّزغ١دراد اٌّ ددزمٍخ )اٌى١ف١دخ اٌزدٝ ردسا  ثٙدب لاددىبٜٚ اٌزٕجدة ثبل ِدبد اٌز د٠ٛم١خ اٌزدبث   )

 ٘ذٖ اٌّزغ١راد اٌّ زمٍخ أوضر رف ١را̋ ٌ ٍٛن اٌّزغ١ر اٌزبث .اٌلّالأ(  ٚوذٌه ث١بْ أٜ ِٓ 

   أعهىة تحهيام انتجابين أحابدي الاتزابONE WAY ANOVA :  ٚذٌده ثغدرع

رؾس٠ددس   عددخ اٌزشددبثٗ أٚ الاخددزار ثدد١ٓ ا  اوددبد اٌّ زمظددٝ ِددُٕٙ ؽددٛي أ١ّ٘ددخ لاددىبٜٚ 

 اٌلّالأ ٚاٌقر٠مخ اٌزٝ رسا  ثٙب.

    مدس ة زّدس اٌجبؽدش  ٍدٝ  دس  ِدٓ الاخزجدب اد أِب ثبٌٕ جخ لاخزجب   درٚع اٌجؾدش 

 الإؽظبئ١خ اٌّظبؽجخ لسب١ٌت اٌزؾ١ًٍ اٌ بثك الإلاب ح ة١ٌٙب ٚاٌزٝ رزّضً  ١ّب ٠ٍٟ :
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  ةخزجب  رF-test  ٚاخزجب  د  T-test   اٌّظبؽجخ لسٍٛة رؾ١ًٍ الإٔؾسا  اٌّزلس

لادىبٜٚ اٌلّدالأ ) ٚذٌه ثغرع اخزجب  اٌفرع اٌصبص ثبٌلالخ ث١ٓ اٌى١ف١خ اٌزٝ ردسا  ثٙدب 

 اٌّزغ١راد اٌّ زمٍخ ( ٚث١ٓ اٌزٕجة ثبل ِبد اٌز ٠ٛم١خ ) اٌّزغ١ر اٌزبث  (. 

  ةخزجدددب  رF-test  اٌّظدددبؽجخ لسدددٍٛة رؾ١ٍدددً اٌزجدددب٠ٓ أؽدددب ٜ الارغدددبٖ   ٚذٌددده  

ة  ان اٌمددبئ١ّٓ  ٍددٝ لاددروبد ثغددرع ةخزجددب  اٌفددرٚع اٌصبطددخ ثزؾس٠ددس الإخددزار  ددٟ 

 .ٜٚ اٌلّالأ ٚاٌقر٠مخ اٌزٝ رسا  ثٙب ثشخزار ٍِى١خ اٌشروخ١ّ٘خ لاىبإٌّزغبد اٌغذائ١خ ل

 حذود انجحج -10

 :ًب يهيتتًخم حذود انجحج في     

لقب  اٌظٕب بد اٌغذائ١خ  ْٚ ة١رٖ ِٓ اٌمقب دبد الخدرٜ  ٚذٌده لٔدٗ أؽدس اٌمقب دبد  -

 ٕددس الإسددزرار١غ١خ اٌزددٟ رزّزدد  ثّٕب  ددخ  ب١ٌددخ  ثبلإػددب خ ةٌددٝ السددجبة اٌزددٟ رددُ رٛػدد١ؾٙب 

 ةسزلراع ِغزّ  اٌجؾش.

 ٚةسزجلب  اٌشروبد اٌزٝ رلًّ  ٝ اٌز ٠ٛك.  اٌشروبد اٌزٝ رلًّ  ٝ ِغبي اٌزظ١ٕ   مؾ -

   اسخ لاىبٜٚ اٌلّالأ ِٓ ِٕظٛ  اٌشروخ ١ٌٚس ِٓ ِٕظٛ  اٌلّالأ -

الإلزظب   ٍٝ اٌّرؽٍدخ الٌٚدٝ ِدٓ ِراؽدً ة ا ح ال ِدبد ٚاٌصبطدخ ثدبٌزٕجة ثّةلادراد  -

 .الإٔذا  اٌّجىر

 

 تمييى الإػتًبديخ وانظلاحيخ  -11

رّضٍددذ اٌصقددٛح الٌٚددٝ  ددٟ  ١ٍّددخ رؾ١ٍددً اٌج١بٔددبد ال١ٌٚددخ اٌصبطددخ ثٙددذا اٌجؾددش  ددٟ رم١دد١ُ 

الإ زّب ٠دخ ٚاٌظدداؽ١خ ٌٍّمددب١٠س اٌّ ددزصسِخ  ددٟ اٌجؾددش   ٚاٌٙددسر ِددٓ ذٌدده ٘ددٛ رم١ٍددً أخقددبلأ 

ٌجؾددش   ثبلإػددب خ ةٌددٝ اٌم١ددبب اٌلشددٛائ١خ ٚ ٠ددب ح   عددخ اٌضجددبد  ددٟ اٌّمددب١٠س اٌّ ددزصسِخ  ددٟ ا

 اٌزٛطً ةٌٝ ِمب١٠س ٠ّىٓ الإ زّب   ١ٍٙب ثشىً وج١ر. 

  Reliabilityتمييى الإػتًبديخ   11/1

ٌٍزأودس ِددٓ   عددخ الإ زّب ٠ددخ  ددٟ اٌّمددب١٠س اٌّ دزصسِخ  ددٟ اٌجؾددش اٌؾددبٌٟ رددُ ةسددزصساَ أسددٍٛة 

ت رؾ١ٍدددً ثش زجدددب ٖ أوضدددر أسدددب١ٌ Alpha Correlation Coefficientِلبِدددً الإ رجدددبؽ أٌفدددب 

الإ زّب ٠خ  لاٌخ  ٟ رم١١ُ   عدخ اٌزٕبسدك اٌدساخٍٟ ثد١ٓ ِؾز٠ٛدبد أٚ ثٕدٛ  اٌّم١دبب ٌٍج١ٕدخ السبسد١خ 

اٌّقٍددٛة ل١بسددٙب ٌٚدد١س لادد١ئبم آخددر  ٚٚ مددبم ٌٍّجددب ة اٌلبِددخ ٌز١ّٕددخ ٚةخزجددب  اٌّمددب١٠س  ددٟ اٌجؾددٛس 

ضمدخ ٚاٌدذٞ ٠ؾظدً  مدس رمدر  ةسدزجلب  أٞ ِزغ١در ِدٓ اٌّزغ١دراد اٌصبػدلخ لإخزجدب  اٌ   الإعزّب ١خ

 Item Total ٍددٝ ِلبِددً ة رجددبؽ ةعّددبٌٟ ث١ٕددٗ ٚثدد١ٓ اٌّزغ١ددراد الخددرٜ  ددٟ ٔفددس اٌّم١ددبب 

Correlation  ٓع١ش ةْ ٚصجددبد اٌّم١ددبب ٘ٛرؾم١ددك الإر ددبق اٌددساخٍٟ ثدد١ٓ  جب اردد9.49ٗألددً ِدد 

ٔفدس  ٠لقٝ ٔفس إٌزبئظ ةذا ِب لبب ٔفس اٌشئ ِراد ِززب١ٌخ   ٚثشسزصساَ ٘ٛ اٌذٜ اٌّم١بب اٌضبثذ

( .ٚ ١ّدب ٠ٍدٟ رٕدبٚي   عدخ الإر دبق اٌدساخٍٟ  دٟ وب دخ 2998ِغّٛ خ اٌّ زمظٝ ُِٕٙ ) ة  ٠دس 

 اٌّمب١٠س اٌّ زصسِخ  ٝ اٌجؾش. 

ٚ ٟ ػٛلأ ِب سجك رُ رقج١ك أسٍٛة ِلبًِ الا رجبؽ أٌفب  ٍٝ وً ِٓ ِم١بب ة  ان أ١ّ٘خ  

ٚذٌده ثظدٛ ح ةعّب١ٌدخ ٌٍّم١دبب لاىبٜٚ اٌلّالأ ة ا ح لاىبٜٚ اٌلّالأ اٌزٕجة ثبل ِبد اٌز ٠ٛم١خ  

اٌٛاؽس وىً ٌٚىً ِغّٛ دخ ثٕدٛ  )ِزغ١دراد (ِدٓ اٌّغّٛ دبد اٌزدٟ ٠زىدْٛ ِٕٙدب ودً ِم١دبب  ٍدٝ 

ؽسح   وّب رُ  ؾض  ِلبِاد الا رجبؽ ٌغ١ّد  اٌّزغ١دراد اٌزدٟ ٠زىدْٛ ِٕٙدب ودً ِم١دبب   ٚودذٌه 

٠زىدْٛ ِٕٙدب  ٍدٝ  ةعّدبٌٟ  ٌٚىدً ِغّٛ دخ ِدٓ اٌّغّٛ دبد اٌزدٟ ثشىً ِلبِاد أٌفب ٌىً ِم١بب

)أظدر اٌغدسٚي   عخ الار بق اٌساخٍٟ  ٝ ِمب١٠س اٌجؾش  وّدب ٠ٍٟ ٕزبئظ أِْٓ اٌؽسح   ؽ١ش رج١ٓ 

 : (4 لُ 

ثبٌٕ جخ ٌّم١بب أ١ّ٘خ لاىبٜٚ اٌلّالأ  مس أظٙرد إٌزبئظ  أْ ِلبًِ أٌفب ٌٍّم١بب وىً (أ)

ؽ ٌىً ِزغ١ر ِٓ %   ٚ٘ٛ ِةلار ٌس عخ  ب١ٌخ ِٓ الا زّب ٠خ   ٚثفؾض ِلبِاد الإ رجب72

  9.49رج١ٓ أْ ٕ٘بن صاصخ ِزغ١راد ِلبِاد الإ رجبؽ  اٌصبطخ ثٙب ألً ِٓ   اٌّزغ١راد

ِم١بب أ١ّ٘خ   ١ٌظجؼ اٌلس  الاعّبٌٟ ٌّزغ١راد ٌٚذٌه رمر  ةسزجلب ٘ب ِٓ اٌّم١بب اٌ بثك 
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لبًِ ِزغ١ر . ٚثلس رلس٠ً اٌّم١بب رُ رقج١ك أسٍٛة ِ 22ِزغ١راد ثسلا ِٓ  7لاىبٜٚ اٌلّالأ 

% ٚ٘ٛ ِب 76% ةٌٝ 72ّم١بب وىً ِٓ الا رجبؽ أٌفب ِرح صب١ٔخ  ٚلس ة رف  ِلبًِ أٌفب ٌٍ

   عخ  ب١ٌخ ِٓ الا زّب ٠خ.٠لٕٝ أْ اٌّةلار  ٍٝ 

% ٚ٘ٛ 73أظٙرد إٌزبئظ أْ ِلبًِ أٌفب ٌّم١بب ة ا ح لاىبٜٚ اٌلّالأ وىً ؽٛاٌٟ (ب)

الإ رجبؽ الإعّب١ٌخ ٌىً ِزغ١ر ِةلار  ٍٝ   عخ  ب١ٌخ ِٓ الإ زّب ٠خ  ٌٚىٓ ثفؾض ِلبِاد 

 رجبؽ  اٌصبطخ رج١ٓ أْ ٕ٘بن صاصخ ِزغ١راد ِلبِاد الإ ِٓ ِزغ١راد ة ا ح لاىبٜٚ اٌلّالأ 

١ٌظجؼ اٌلس  الاعّبٌٟ ٌّزغ١راد ر  ةسزجلب ٘ب ِٓ اٌّم١بب اٌ بثك  ٌٚذٌه رم9.49ثٙب ألً ِٓ 

رلس٠ً اٌّم١بب رُ  رقج١ك  ِزغ١ر . ٚثلس 22ِزغ١ر ثسلا ِٓ  22ِم١بب ة ا ح لاىبٜٚ اٌلّالأ 

ٚ٘ٛ % 77% ةٌٝ 73أسٍٛة الا رجبؽ أٌفب ِرح صب١ٔخ  ٚلس ة رف  ِلبًِ أٌفب ٌٍّم١بب وىً ِٓ 

 ِب ٠لٕٝ أْ اٌّةلار  ٍٝ   عخ  ب١ٌخ ِٓ الا زّب ٠خ.

 72وّب أظٙرد إٌزبئظ أْ ِلبًِ أٌفب ٌّم١بب اٌزٕجة ثبل ِبد اٌز ٠ٛم١خ وىً ؽٛاٌٟ  ( ط)

خ ِٓ الإ زّب ٠خ  ٚ ثفؾض ِلبِاد الإ رجبؽ الإعّب١ٌخ % ٚ٘ٛ ِةلار ٌس عخ  ب١ٌ

   9.49رجبؽ اٌصبطخ ثٙب أوضر ِٓ ٌٍّم١بب   رج١ٓ أْ  ٕ٘بن  شرح ِزغ١راد ِلبِاد الإ 

 ٚ٘ٛ ِب ٠لٕٝ أْ اٌّةلار  ٍٝ   عخ  ب١ٌخ ِٓ الا زّب ٠خ.

 (4عسٚي )

 رم١١ُ   عخ الإر بق اٌساخٍٝ ث١ٓ ِؾز٠ٛبد اٌّمب١٠س اٌّ زصسِخ

 اَ ِلًّ الإ رجبؽ أٌفبثبسزصس

 اٌّؾبٌٚخ اٌضب١ٔخ اٌّؾبٌٚخ الٌٚٝ اٌّمب١٠س

 س  

 اٌّزغ١راد

ِلبًِ 

 أٌفب

 س  

 اٌّزغ١راد

ِلبًِ 

 أٌفب

 %76 7 %72 22 أ١ّ٘خ لاىبٜٚ اٌلّالأ

 %77 22 %73 22 ة ا ح لاىبٜٚ اٌلّالأ

اٌزٕجددددددددددة ثبل ِددددددددددبد 

 اٌز ٠ٛم١خ

29 72% 29 72% 

 

  Validity Assessmentتمييى طذق انًمبييظ  11/2

ِم١ددبب أ١ّ٘ددخ لاددىبٜٚ اٌلّددالأ  -ؽزددٝ ٠ز ددٕٝ رم١دد١ُ طددسق اٌّمددب١٠س اٌّ ددزصسِخ  ددٝ اٌجؾددش 

ِٚددٓ أعددً اٌزأوددس ِددٓ أْ ٘ددذٖ  - بل ِددبد اٌز دد٠ٛم١خاٌزٕجةث ِم١ددبب ة ا ح لاددىبٜٚ اٌلّالأ ِم١ددبب 

م١دبب خدر  ٚذٌده ٌزفدب ٜ ؽدسٚس أخقدبلأ اٌآاٌّمب١٠س رمد١س اٌّفدب١ُ٘ اٌّفزدرع ل١بسدٙب ٌٚد١س لاد١ئب 

 إٌّزظّخ ٚاٌلشٛائ١خ ٚثٕبلأ  ١ٍٗ لبَ اٌجبؽش ثشسزصساَ أوضر ِٓ ؽر٠مخ ٚذٌه  ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

 Face Validityانتأكذ ين انظذق انظبهشي   11/2/1

ؽجمب ٌٙذٖ اٌقر٠مخ لبَ اٌجبؽش ثبٌّراعلخ اٌسل١مخ ٌىب خ ثٕٛ  اٌّمب١٠س اٌّ زصسِخ  ٝ اٌجؾدش      

سزمظبلأ  ثبلإػب خ ةٌٝ  رع ٘ذٖ اٌّمب١٠س  ٍٝ ثلدغ الودب ١١ّ٠ٓ ٚاٌزٝ رؾزٜٛ  ١ٍٙب لبئّخ الإ

 لإثسالأ ٚعٙخ ٔظرُ٘  ١ٙب  ٚثٕبلأ  ١ٍٗ رُ ةعرالأ  س  ِٓ اٌزلس٠اد  ٝ ثلغ ثٕٛ  ٘ذٖ اٌّمب١٠س.

 

 Content Validityانتأكذ ين طذق انًحتىي   11/2/2

ٚاٌزدٝ رزّضدً  ١ّدب   لبَ اٌجبؽش ثّغّٛ خ ِٓ اٌصقٛاد ِٓ أعً اٌزأوس ِدٓ طدسق اٌّؾزدٜٛ    

(ٍٝ٠Drost,2011;Bhattacherjee,2012;Aaker et.al.,2011:) 

 اٌم١بَ ثزؾس٠س ٚرلر٠ا اٌجٕٛ  اٌّصزٍفخ ٌىً ِم١بب ثشىً  ل١ك. 

  ِراعلددخ اٌس اسددبد اٌ ددبثمخ اٌزددٝ أعر٠ددذ  ددٝ ِغددبي لاددىبٜٚ اٌلّالأ ٚال ِددبد

 اٌز ٠ٛم١خ ثّب ٠ ب س  ٍٝ ر١ّٕخ اٌّمب١٠س اٌّصزٍفخ.
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 سخ ةسزقا ١خ  ٍٝ ثلغ اٌشدروبد  ثّدب ٠ دب س  ٍدٝ اٌزؾس٠دس اٌدسل١ك ةعرالأ   ا

 ٌّزغ١راد اٌجؾش.

  اٌؾرص  ٍٝ ٚعٛ  سةاي ِفزٛػ  ٝ ٔٙب٠خ وً ِم١دبب لإؽزّدبي ٚعدٛ  ِزغ١دراد

أخرٜ ٠ّىٓ ةػب زٙب ِٓ لجً اٌّ زمظٝ ُِٕٙ ٚذٌده ثٛػد   جدب ح )أخرٜ......ؽدس  ِدٓ 

  ؼٍه(.

 ٓاٌّؾىّدد١ٓ ِددٓ أ ؼددبلأ ١٘ئددخ  رددُ  ددرع لبئّددخ الإسزمظددبلأ  ٍددٝ ِغّٛ ددخ ِدد

اٌزس ٠س  ٝ ِغبي اٌزصظض لإثسالأ ٚعٙخ ٔظرُ٘  ٝ ِؾز٠ٛبرٙب ٚ٘ٛ الِدر اٌدذٜ ررردت 

  ١ٍٗ ةعرالأ ثلغ اٌزلس٠اد  ٝ ِؾز٠ٛبد اٌّمب١٠س.

 ̋ٚذٌده ثلرػدٙب  ٍدٝ ثلدغ ِفدر اد ِغزّد  ˝ رُ ةخزجب  لبئّخ الإسزمظبلأ ١ِدسا١ٔب

ِدٓ ٘دذا الإعدرالأ ٘دٛ ةخزجدب  اٌمبئّددخ اٌجؾش ؽ١دش ردُ ةثدال اٌّ زمظدٝ ِدُٕٙ ثدأْ اٌٙدسر 

إٌٙددبئٝ ؽزددٝ لا ٠زددر  ٚا  ددٝ ذوددر أٜ ِاؽظددبد أٚ وزبثددخ أٜ رل١ٍمددبد رف١ددس  ددٝ اٌزظدد١ُّ 

 ٌٍمبئّخ.

 نتبئذ اختجبس انفشوع -12

 تىطيف يزتًغ انجحج12/1

ةلاددزًّ ِغزّدد  اٌجؾددش  ٍددٝ ِددس٠رٜ اٌز دد٠ٛك ٚال ِددبد ِٚ ددئٌٛٝ خسِددخ اٌلّددالأ  ددٝ لقددب  

  ٚاٌذٜ ٠ٕم ُ ٚ مبم ٌٕٛ  اٌٍّى١خ ةٌٝ صاصخ أٔٛا  ٘ٝ :اٌشروبد اٌصبطخ ٚ دس ٘ب إٌّزغبد اٌغذائ١خ

( لاروخ اٌشددروبد ِزلددس ح اٌغٕ دد١خ 23( لاددروخ لقب  ال ّددبي اٌلددبَ ٚاٌددذٜ ٠ؾزددٜٛ  ٍددٝ )89)

( لاروخ  ٠ٚٛػؼ اٌغسٚي اٌزبٌٝ رٛط١ا اٌّفر اد اٌزٝ لاٍّٙب اٌجؾدش ِدٓ 24ٚاٌزٝ ٠جٍ   س ٘ب )

 . ٚ س  سٕٛاد اٌصجرح ؽ١ش: إٌٛ   ٚاٌٛظ١فخ

 ( 3عسٚي  لُ ) 

 رٛط١ا ِفر اد ِغزّ  اٌجؾش ِٓ ؽ١ش اٌصظبئض اٌس٠ّٛعرا ١خ

 اننغجخ انتكشاس انًتغيشاد انذيًىرشافيخ

 

 إٌٛ 

 %38.92 312 ذكور

 %21.13 83 إناث

 %000 503 الإجمالى

 

 اٌٛظ١فخ

 %21.91 83 مديرتسويق

 %28.33 131 خدمةعملاء

 %39.82 83 تمديرالأزما

 %000 503 الإجمالى

 س  

سٕٛاد 

 اٌصجرح

 %33.38 39 سنوات11أقلمن

 %43.93 143 سنة31-11من

 %38.98 81 سنة21-31من

 %000 503 الإجمالى

 

لجددً اٌجددسلأ  ددٝ  ددرع ٔزددبئظ اخزجددب اد اٌفددرٚع  ؽددبٚي اٌجبؽددش اٌزلددرر  ٍددٝ ِددسٜ ةِددزان 

غدبد اٌغذائ١دخ ٌٛؽدسح أٚ ٔظدبَ ٌّلبٌغدخ لادىبٜٚ اٌلّالأ ٚلدس اٌشروبد اٌزدٝ رٕزّدٝ ةٌدٝ لقدب  إٌّز

% ٠ّزٍىدددْٛ ٔظدددبَ ٌٍزلبِدددً ِددد  لادددىبٜٚ 74.28رجددد١ٓ ِدددٓ ٚالددد  ةعبثدددبد اٌّ زمظدددٝ ِدددُٕٙ أْ 
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% لا ٠ٙزّْٛ ثشىبٜٚ اٌلّالأ أِب ِٓ ؽ١ش اٌغٛأت اٌزٕظ١ّ١دخ 26.84اٌلّالأ  ٝ ؽ١ٓ أْ ٕ٘بن 

ي رجل١زٙدب زلبٍِْٛ ِ  لاىبٜٚ اٌلّالأ ِٓ خا% 78٠ٌٛؽسح ِلبٌغخ لاىبٜٚ اٌلّالأ   مس رج١ٓ أْ 

%  ٍددٝ رجل١ددخ لاددىبٜٚ اٌلّددالأ ةٌددٝ الإ ا ح 4ؾددرص ٔ ددجخ ػددئ١ٍخ ٚرّضددً ٌٕشددبؽ اٌز دد٠ٛك ث١ّٕب ر

 . اٌل١ٍب ِٓ ِٕظٛ  أٔٙب رّضً رم١١ُ ٌلأ الأ اٌىٍٝ ٌٍّٕظّخ

 نتبئذ اختجبس انفشع الأول12/2

١ٓ ِ دزٜٛ ة  ان اٌّ دئ١ٌٛٓ  دٝ ٠ٕض اٌفرع  ٍٝ" لا رٛعدس اخزا دبد ذٚ  لاٌدخ ةؽظدبئ١خ ثد

لقب  إٌّزغبد اٌغذائ١خ  ٝ ِظدر ) ِدس٠ر ر ٠ٛك ِ دئٛي خسِدخ  ّالأ ِ دئٛي ة ا ح ال ِدبد ( 

 ِزلس  اٌغٕ ١خ(. –خبص  -ٔؾٛ أ١ّ٘خ لاىبٜٚ اٌلّالأ ثبخزار ٔٛ  اٌشروخ )لقب  : أ ّبي  بَ 

أٔٙب رزّز  ثس عدخ  ب١ٌدخ  ( ِزغ١راد ثلس اٌزأوس 7ِٓ ٍٝ )ِم١بب أ١ّ٘خ لاىبٜٚ اٌلّالأ ٠شزًّ 

ِددٓ اٌظددسق ٚاٌضجددبد  ٚرجدد١ٓ ِددٓ ٔزددبئظ اٌزؾ١ٍددً اٌٛطددفٝ أْ أ٘ددُ اٌّزغ١ددراد اٌزددٝ رٛػددؼ أ١ّ٘ددخ 

(  ٠لزجددر سددغً 3.72رلقٝ ةلاددب اد ِجىددرح ٌٍّصددبؽر اٌّزٛللددخ )رزّضددً  ددٝ أٔٙددب:لاددىبٜٚ اٌلّددالأ 

زغبثخ ر ددبُ٘  ددٝ سددر خ الإسدد(  3.67) اٌشددىبٜٚ ِرعدد  أسبسددٝ  ددٓ طدد١بةخ اٌ ١بسددبد اٌلبِددخ

 (.2) أظر اٌغسٚي  لُ( ٚ٘ىذا ثبٌٕ جخ ٌجبلٝ اٌّزغ١راد3.6)ٌٍزغ١راد ة١ر اٌّزٛللخ 

 (2عسٚي  لُ )

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٝ ل١ّ٘خ لاىبٜٚ اٌلّالأ

الأؾرار 

 اٌّل١ب ٜ

اٌٛسؾ 

 اٌؾ بثٝ

 

 اٌلجب اد

 

 

 رلس أ اح ٌزٛ ١ر اٌّلٍِٛبد اٌا ِخ ٌٍزؾ ١ٓ ٚاٌزق٠ٛر -2 3.22 9.722

٠لزجر سغً اٌشىبٜٚ ِرع  أسبسٝ  ٓ ط١بةخ اٌ ١بسدبد   -2 3.67 9.722

 اٌلبِخ

رؾرص الإ ا ح اٌل١ٍب  ٍٝ ِزبثلخ ٔشبؽ اٌمدبئ١ّٓ  ٍدٝ ٔظدبَ  -4 4.77 9.843

 لاىبٜٚ اٌلّالأ 

 رلقٝ ةلاب اد ِجىرح ٌٍّصبؽر اٌّزٛللخ -3 3.72 9.262

 ر بُ٘  ٝ سر خ الإسزغبثخ ٌٍزغ١راد ة١ر اٌّزٛللخ -2 3.6 9.623

رلدددس ِم١بسدددب  ٌّدددسٜ  ػدددبلأ اٌلّدددالأ  دددٓ ِٕزغدددبد اٌشدددروخ  -6 4.76 9.643

 ٚس١بسبرٙب

٠لددس الإسددزّب  ةٌددٝ لاددىٜٛ اٌل١ّددً عدد لأ أسبسددٝ ِددٓ اٌضمب ددخ  -8 3.92 9.783

 اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍشروخ

رٕظر اٌشروخ ةٌٝ لاىٜٛ اٌل١ًّ  ٍٝ أٔٙدب لظدٛ   دٝ لدس ح  -7 3.94 9.768

 اٌشروخ  ٍٝ رؾم١ك رٛللبد اٌل١ًّ

 

 

ٚذٌده ثغدرع رؾس٠دس  ANOVAOne-Wayٍٛة رؾ١ٍدً اٌزجدب٠ٓ أؽدب ٜ الارغدبٖ رُ رقج١ك أسد

ِسٜ الإخزار  ٝ أ١ّ٘خ لاىبٜٚ اٌلّالأ  ثشخزار ٍِى١خ اٌشروخ  ٚرزؾس  أ١ّ٘خ لاىبٜٚ اٌلّالأ 

( ِزغ١راد ٚلدس رجد١ٓ ِدٓ ٔزدبئظ رؾ١ٍدً 7ِٓ خاي اٌ ةاي اٌضبٌش  ٝ اٌمبئّدخ ٚاٌدذٜ ٠ؾزدٜٛ  ٍدٝ )

ة  اودبد  اٌّ دئ١ٌٛٓ  دٝ لقدب  الةذ٠دخ  ٔؾدٛ أ١ّ٘دخ لادىبٜٚ اٌلّدالأ   اٌزجب٠ٓ ٚعٛ  ةخزا بد  دٝ

ثددشخزار ٔددٛ  اٌٍّى١ددخ )  ددبَ  خبص ِزلددس  اٌغٕ دد١خ( ؽ١ددش ةْ ل١ّددخ ) ر( ِل٠ٕٛددخ  ٕددس ِ ددزٜٛ 

.( ِٚٓ صُ ٠غدت   دغ  درع اٌلدسَ ٚلجدٛي اٌفدرع اٌجدس٠ً اٌدذٜ ٠دٕض 92. 92 لاٌخ اؽظبئ١خ )

ٓ  ددٝ لقددب  الةذ٠ددخ  ٔؾددٛ أ١ّ٘ددخ لاددىبٜٚ اٌلّددالأ  ٍددٝ ٚعددٛ  ةخزا ددبد  ددٝ ة  اوددبد اٌّ ددئ١ٌٛ

 (6ٔظر اٌغسٚي  لُ ) اثشخزار ٔٛ  اٌٍّى١خ 
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 ( 6رذول سلى ) 

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ لإ  اوبد اٌّ ئ١ٌٛٓ  ٝ لقب  الةذ٠خ 

 ٔؾٛ أ١ّ٘خ لاىبٜٚ اٌلّالأ ِ  ٔٛ  اٌٍّى١خ 

ِغّٛ   ِظس  اٌزجب٠ٓ اٌّزغ١راد

 اٌّرثلبد

  عبد 

 اٌؾر٠خ

ِزٛسؾ 

 ثلبداٌّر

ِ زٜٛ  ل١ّخ ر

 اٌّل٠ٕٛخ

أ اح ٌزدددددددددددٛ ١ر 

 اٌّلٍِٛبد

 .*002 7 9.392 8 2.73 اٌّغّٛ بدث١ٓ 

 9.932 277 24.23 اٌّغّٛ بد اخً 

 492 26.47 الإعّبٌٝ

ِرعدددددددددددددددددددددد  

 ٌٍ ١بسبد

 .*000 24.68 9.822 8 3.77 ث١ٓ اٌّغّٛ بد

 9.922 277 22.82  اخً اٌّغّٛ بد

 492 29.67 الإعّبٌٝ

ِزبثلددخ الإ ا ح 

 اٌل١ٍب

 .*000 22.32 9.423 8 2.37 ث١ٓ اٌّغّٛ بد

 9.942 277 7.2  اخً اٌّغّٛ بد

 492 22.77 الإعّبٌٝ

رلقددددددددددددددددددددددٝ 

ةلادددددددددددددددددب اد 

ثبٌّصدددددددددددددبؽر 

 اٌّزٛللخ

 **9.94 7.87 9.632 8 3.29 ث١ٓ اٌّغّٛ بد

 9.984 277 22.76  اخً اٌّغّٛ بد

 492 26.36 الإعّبٌٝ

 ٍددددٝ ر ددددب س 

سدددددددددددددددددددددر خ 

 الإسزغبثخ

 *9.992 4.86 9.272 8 2.42 ث١ٓ اٌّغّٛ بد

 9.922 277 3.63  اخً اٌّغّٛ بد

 492 2.77 الإعّبٌٝ

رلىددس  ػددبلأ 

 اٌلّالأ

 *9.999 22.782 9.627 8 3.44 ث١ٓ اٌّغّٛ بد

 9.937 277 23.32  اخً اٌّغّٛ بد

 492 27.83 الإعّبٌٝ

عدددددددد لأ ِددددددددٓ 

اٌضمب ددددددددددددددددددددددخ 

 ١ّخاٌزٕظ١

 *9.999 24.82 9.632 8 3.22 ث١ٓ اٌّغّٛ بد

 9.938 277 23.22  اخً اٌّغّٛ بد

 492 27.84 الإعّبٌٝ

 دددددسَ رؾم١دددددك 

 اٌزٛللبد

 *9.992 27.37 2.22 8 29.62 ث١ٓ اٌّغّٛ بد

 9.924 277 22.72  اخً اٌّغّٛ بد

 492 26.36 الإعّبٌٝ

 

 F-Testؽجمب لاخزجب   .92* رش١ر ةٌٝ  لاٌخ ةؽظبئ١خ  ٕس 

 F-Test. ؽجمب لاخزجب  92** رش١ر ةٌٝ  لاٌخ ةؽظبئ١خ  ٕس 

 

ثٕددبلأ  ٍددٝ ِددب سددجك ٠زؼددؼ ٚعددٛ  ةخددزار ثدد١ٓ اٌشددروبد ِددٓ ؽ١ددش ة  اوٙددب ل١ّ٘ددخ لاددىبٜٚ 

اٌلّالأ ؽ١ددش رمددَٛ ثلددغ اٌشددروبد ثزصظدد١ض أ لددبَ ر١ٍفٛٔددبد أٚ ة٠ّدد١اد أٚ طددٕب ٠ك ٌزمٍددٝ 

ٌٕددٛاؽٝ اٌشددى١ٍخ أٚ ثغددرع اٌزم١ٍددس ال ّددٝ ٌٍّٕب  دد١ٓ  ْٚ أْ لاددىبٜٚ اٌلّددالأ  ثٙددسر ةسددز١فبلأ ا

رس ن ِسٜ أ١ّ٘خ ذٌه  ٠ٕٚؾظر ٘ذا إٌٛ  ِٓ اٌشروبد  ٝ لاروبد لقب  ال ّبي اٌلبَ ٚثلغ 

ٚاٌزددٝ رٙددسر ةٌددٝ رؾم١ددك ِظددبٌؼ  ددٝ العددً اٌمظدد١ر  ْٚ اٌ ددلٝ ةٌددٝ ثٕددبلأ   اٌشددروبد اٌصبطددخ

اٌجلغ الخر ِٓ اٌشروبد ةٌٝ لادىبٜٚ اٌلّدالأ  البد ؽ٠ٍٛخ العً ِ  اٌلّالأ  ٝ ؽ١ٓ ٠ٕظر 

 ٍٝ أٔٙب اٌّظس  السبسٝ اٌذٜ ٠لجر  ٓ ِسٜ  ػبلأ أٚسصؾ اٌلّالأ ٌٚذٌه ر لٝ ثىً اٌقدرق 

ةٌٝ رشغ١  اٌلّالأ  ٍٝ رمس٠ُ لاىٜٛ  ٝ ؽبٌخ  ٚعٛ  أٜ ِاؽظبد  ٍٝ ِٕزغبرٙب  ٚثبٌزدبٌٝ  ٙدٝ 
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ِٓ اٌل١ّدً ر دزؾك اٌشدىر ٌّٕؾٙدب  رطدخ  رٕظر ثشىً ة٠غبثٝ ةٌٝ لاىبٜٚ اٌلّالأ ثش زجب ٘ب ٘س٠خ

أخددرٜ ٌزظددؾ١ؼ اٌّ ددب  ٚثبٌزبٌٝ رلزجددر ذٌدده عدد لأ ِددٓ صمب زٙددب اٌزٕظ١ّ١ددخ اٌزددٝ رجٕددٝ  ٍددٝ  ىددرح 

 ٚرزفددك رٍدده إٌزددبئظ ِدد  ِددب رٛطددٍذ ة١ٌددٗ ثلددغ اٌزرو١دد   ٍددٝ اٌل١ّددً ٌٚدد١س  ٍددٝ ِفٙددَٛ اٌج١ 

 .Meng, etal,2010,Uusitalo,etal,2011, WuI,2012)اٌس اسبد ِضً )

 نتبئذ اختجبس انفشع انخبن12/3ً

٠ددٕض اٌفددرع  ٍددٝ" لا رٛعددس اخزا ددبد ذٚ  لاٌددخ ةؽظددبئ١خ  ددٝ لقددب  إٌّزغددبد اٌغذائ١ددخ  ددٝ 

ِزلدس   –خدبص  -ة ا ح لادىبٜٚ اٌلّدالأ ثدبخزار ٔدٛ  اٌشدروخ )لقدب  : أ ّدبي  دبَ  ٔؾدِٛظر 

 اٌغٕ ١خ(.

( ِزغ١ددر  ر ١ددبم  ثلددس 22( ِزغ١ددراد أسبسدد١خ ٚ )3 ٍددٝ )ِم١ددبب ة ا ح لاددىبٜٚ اٌلّددالأ ٠شددزًّ 

اٌزأوس ِٓ أٔٙب رزّز  ثس عخ  ب١ٌخ ِٓ اٌظسق ٚاٌضجدبد  ٚرجد١ٓ ِدٓ ٔزدبئظ اٌزؾ١ٍدً اٌٛطدفٝ أْ أ٘دُ 

رؾددزف  اٌشددروخ ث ددغً خددبص ثغ١ّدد  :رزّضددً  ددٝلاددىبٜٚ اٌلّددالأ اٌّزغ١ددراد اٌزددٝ رٛػددؼ ة ا ح  

رؼد  (  3.72)(  رؾرص اٌشروخ  ٍٝ سدر خ ِلبٌغدخ لادىبٜٚ اٌلّدالأ  3.78لاىبٜٚ اٌلّالأ )

رصظض اٌشروخ خؾ سدبخٓ  (  3.47)اٌشروخ ةعرالأاد ١ِ رح ٌزمس٠ُ اٌشىبٜٚ  ٝ وب خ اٌمٕٛاد 

)  ٚ٘ىددذا ثبٌٕ ددجخ ٌجددبلٝ اٌّزغ١ددراد ( 3.27)  سددب خ ٌزٍمددٝ لاددىبٜٚ اٌلّددالأ ٠23لّددً  ٍددٝ ِددسا  

 (.8أظر اٌغسٚي  لُ

 (8عسٚي  لُ )

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٝ لإ ا ح لاىبٜٚ اٌلّالأ

الإٔؾرار 

  ٜاٌّل١ب

اٌٛسؾ 

 اٌؾ بثٝ

 

 اٌلجب اد

 

 

ردٛ ر اٌشددروخ لٕددٛاد ِصزٍفددخ ٌٍلّددالأ ٌزمددس٠ُ اٌشددىبٜٚ سددٛالأ ِددٓ  .2 4.19 0.846

 خاي اٌز١ٍفْٛ اٌجر٠س اٌلب ٜ الإ١ّ٠ً ِٛل  اٌشروخ..(

 رؾزف  اٌشروخ ث غً خبص ثغ١ّ  لاىبٜٚ اٌلّالأ .2 3.78 0.850

ٝ ٠دزُ رمدس٠ّٙب ٌجؾدش رمَٛ اٌشروخ ثبٌّزبثلخ اٌّ زّرح ٌٍشىبٜٚ اٌز .4 4.77 0.846

 ِ ججبرٙب

 رٙزُ اٌشروخ ثّؼّْٛ اٌشىٜٛ ١ٌٚس لاىٍٙب .3 4.73 0.868

 رؾرص الإ ا ح اٌل١ٍب  ٍٝ  ؾض  ١ٕخ ِٓ لاىبٜٚ اٌلّالأ .2 3.78 0.848

 رشغ  اٌشروخ اٌلب١ٍِٓ  ٍٝ اٌزرؽ١ت ثشىبٜٚ اٌلّالأ .6 3.92 0.856

سدزرار١غ١بد ررا ٝ اٌشروخ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌشىبٜٚ  ٕس ط١بةخ الا .8 3.4 0.848

 اٌلبِخ

٠ٕظر اٌّ ئ١ٌٛٓ  ٝ اٌشروخ ةٌٝ اٌشىبٜٚ  ٍٝ أٔٙدب ةٔزمدب ا لإ ا ح  .7 2.2 0.850

 اٌشروخ

 ر بُ٘ اٌشىبٜٚ  ٝ خٍك ؽبٌخ ِٓ الإؽجبؽ ٌلإ ا ح ٚاٌلب١ٍِٓ .7 2.72 1.22

ر دب س لادىبٜٚ اٌلّدالأ  دٝ اٌىشدا  دٓ اٌل١دٛة اٌّٛعدٛ ح  دٝ  .29 4.37 0.841

 ِٕزغبد اٌشروخ

 اٌشروخ  ٍٝ سر خ ِلبٌغخ لاىبٜٚ اٌلّالأ رؾرص .22 3.72 0.843

 رؼ  اٌشروخ ةعرالأاد ١ِ رح ٌزمس٠ُ اٌشىبٜٚ  ٝ وب خ اٌمٕٛاد .22 3.47 0.841

رمق  اٌشروخ ثٛ ٛ   ٍٝ ٔف ٙب ٌؾً لاىبٜٚ اٌلّالأ خاي ِسح  .24 4.05 0.842

 سب خ( ٚرؾرص  ٍٝ اٌٛ بلأ ثٙب 37ِل١ٕخ )

بٜٚ ِدٓ أعددً اٌصددرٚط رشدغ  اٌشددروخ اٌلّدالأ  ٍددٝ رمدس٠ُ اٌشددى .23 4.77 0.756
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 ِٓ  ائرح اٌظّذ ٚاٌاِجبلاح

سدب خ ٌزٍمدٝ  23رصظض اٌشروخ خؾ سبخٓ ٠لّدً  ٍدٝ ِدسا   .22 3.28 0.849

 لاىبٜٚ اٌلّالأ

 رلزرر اٌشروخ ثٛعٛ  الخقبلأ اٌّٛعٛ ح  ٝ ِؼّْٛ اٌشىٜٛ .26 4.37 9.772

 رلزجر اٌشروخ لاىبٜٚ اٌلّالأ سج١ا ٌٍّؾب ظخ  ٍٝ اٌلّالأ .28 3.97 9.272

رٕظدر اٌشدروخ ةٌدٝ لادىبٜٚ اٌلّدالأ  ٍدٝ أٔٙدب ٘س٠دخ ِدٓ اٌل١ّدً  .27 3 9.329

 ٌزظؾ١ؼ اٌّ ب  اٌصقأ

ر لٝ اٌشروخ ةٌٝ و ت  ّالأ عدس  ِدٓ خداي سدر خ ِلبٌغدخ  .27 4.26 9.782

 لاىبٜٚ اٌلّالأ اٌؾب١١ٌٓ

رٕظددر اٌشددروخ ةٌددٝ لاددىبٜٚ اٌلّددالأ  ٍددٝ أٔٙددب ةلاددب اد ِجىددرح  .29 3.98 9.674

 ٌؾسٚس ال ِبد اٌز ٠ٛم١خ

رلزجر اٌشروخ لاىبٜٚ اٌلّالأ ؽك أط١ً ٌٍل١ّدً ثّغدر  لادرائٗ  .22 4.87 9.283

 ِٕزظ إٌّظّخ

رؾرص اٌشروخ  ٍٝ ٚػد  ثدراِظ ٌزأ١٘دً اٌلدب١ٍِٓ  ٍدٝ و١ف١دخ  .22 4.22 9.372

 اٌزلبًِ ِ  لاىبٜٚ اٌلّالأ

ٚذٌدده ثغددرع  ANOVAOne-Wayرددُ رقج١ددك أسددٍٛة رؾ١ٍددً اٌزجددب٠ٓ أؽددب ٜ الارغددبٖ         

ٝ ة ا ح  لاىبٜٚ اٌلّالأ  ثدشخزار ٍِى١دخ اٌشدروخ  ٚرزؾدس  ة ا ح لادىبٜٚ رؾس٠س ِسٜ الإخزار  

( 22( ِزغ١دراد أسبسد١خ ٚ )3اٌلّالأ ِدٓ خداي اٌ دةاي اٌراثد   دٝ اٌمبئّدخ ٚاٌدذٜ ٠ؾزدٜٛ  ٍدٝ )

ِزغ١ر  ر ١بم  ٚلس رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٚعٛ  ةخزا بد  ٝ ة  اوبد  اٌّ ئ١ٌٛٓ  دٝ لقدب  

لاىبٜٚ اٌلّالأ  ثشخزار ٔٛ  اٌٍّى١دخ )  دبَ  خبص ِزلدس  اٌغٕ د١خ(  ؽ١دش  الةذ٠خ  ٔؾٛ ة ا ح

.( ِٚٓ صُ ٠غدت   دغ  درع اٌلدسَ 92. 92ةْ ل١ّخ ) ر( ِل٠ٕٛخ  ٕس ِ زٜٛ  لاٌخ اؽظبئ١خ )

ٚلجٛي اٌفرع اٌجس٠ً اٌذٜ ٠ٕض  ٍٝ ٚعٛ  ةخزا بد  ٝ ة  اوبد اٌّ دئ١ٌٛٓ  دٝ لقدب  الةذ٠دخ  

 .(7ٔظر اٌغسٚي  لُ ) اخزار ٔٛ  اٌٍّى١خ ٔؾٛ ة ا ح لاىبٜٚ اٌلّالأ ثش

 ( 7عسٚي  لُ ) 

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ لإ  اوبد اٌّ ئ١ٌٛٓ  ٝ لقب  الةذ٠خ 

 ا ح لاىبٜٚ اٌلّالأ ِ  ٔٛ  اٌٍّى١خٔؾٛ ة 

ِغّٛ   ِظس  اٌزجب٠ٓ اٌّزغ١راد

 اٌّرثلبد

  عبد 

 اٌؾر٠خ

ِزٛسؾ 

 اٌّرثلبد

ِ زٜٛ  ل١ّخ ر

 اٌّل٠ٕٛخ

ةعدددددددرالأاد 

 اٌشىبٜٚ

 .*001 22.73 9.27 8 3.24 اٌّغّٛ بد١ٓ ث

 9.948 277 22.22 اٌّغّٛ بد اخً 

 492 22.37 الإعّبٌٝ

سدددددددددددددددددغً 

 اٌشىبٜٚ

 .*000 29.89 9.62 8 3.28 ث١ٓ اٌّغّٛ بد

 9.928 277 28.24  اخً اٌّغّٛ بد

 492 22.29 الإعّبٌٝ

رددددددددددددددددددأص١ر 

 اٌشىبٜٚ

 .*000 29.37 9.827 8 2.42 ث١ٓ اٌّغّٛ بد

 9.948 277 22.22  اخً اٌّغّٛ بد

 492 26.36 الإعّبٌٝ

اٌّؾب ظدددددددخ 

 ٍدددددددددددددددددددٝ 

 اٌلّالأ

 **9.93 24.24 9.7 8 6.49 ث١ٓ اٌّغّٛ بد

 9.967 277 29.32  اخً اٌّغّٛ بد

 492 26.82 الإعّبٌٝ

 F-Test. ؽجمب لاخزجب  92* رش١ر ةٌٝ  لاٌخ ةؽظبئ١خ  ٕس 

 F-Test. ؽجمب لاخزجب  92ظبئ١خ  ٕس ** رش١ر ةٌٝ  لاٌخ ةؽ
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ثٕبلأ  ٍٝ إٌزبئظ اٌ بثمخ ٠زؼؼ ٚعٛ  ةخزار ثد١ٓ اٌشدروبد اٌزدٝ رٕزّدٝ ةٌدٝ لقدب  إٌّزغدبد 

ٚذٌده ِدٓ ؽ١دش الإعدرالأاد اٌّ دزصسِخ  اٌغذائ١خ ِٓ ؽ١ش اٌقر٠مخ اٌزٝ رسا  ثٙب لاىبٜٚ اٌلّدالأ 

 ددٝ ؽدد١ٓ ٠ؾددرص   ٌشددىٜٛ ددٝ رمددس٠ُ اٌشددىٜٛ   ددجلغ اٌشددروبد رصظددض ِ ددب  ٚاؽددس  ٌزمددس٠ُ ا

الاخرْٚ  ٍدٝ ردذ١ًٌ وب دخ اٌلمجدبد اٌزدٝ رؾدٛي  ْٚ ؽر٠مدخ رمدس٠ُ اٌشدىٜٛ  ٚذٌده ثزلدس  اٌمٕدٛاد 

اٌّ زصسِخ  ٝ رمس٠ُ اٌشىٜٛ سٛالأ  ٓ ؽر٠ك الإ١ّ٠ً أٚ اٌز١ٍفْٛ أٚ اٌجر٠س أٚ ثب١ٌس ثبلإػدب خ ةٌدٝ 

بئ١ّٓ  ١ٍٙدب ةٌدٝ اٌشدىٜٛ  فدٝ لقدب  ال ّدبي اٌلدبَ ٠ٕظدر اٌمد ةخزار إٌظرح ةٌٝ لادىٜٛ اٌل١ّدً 

 ٍدٝ أٔٙددب ةٔزمدب  لاصظددٝ  ٚؽجمددبم ٌدذٌه  ٙددٛ لا ٠ؾجددذ اٌشدىٜٛ  ثبلإػددب خ ةٌددٝ اٌزرو١د   ٍددٝ لاددىً 

اٌشىٜٛ ٚالٌفبظ اٌزٝ عبلأد ثٙب  ْٚ اٌزرو١   ٍٝ ِؼّٛٔٙب أِب اٌدجلغ الخدر  ١ٙدزُ ثّؼدّْٛ 

ي أْ اٌقج١لدخ اٌجشدر٠خ  ٠ّٚىٓ اٌمدٛاٌشىٜٛ ٠ٚمس  اٌؾبٌخ اٌزٝ رٕزبة اٌل١ًّ  ٝ ؽبٌخ ٚعٛ  ِشدىٍخ

ٚاٌذٜ ٠أخذ  ٟ ِلظُ الؽ١بْ  ٍٝ أٔدٗ ِٛعدٗ ٌٍشدصض ٌٚد١س إٌّظّدخ   لا ٠ ًٙ  ١ٍٙب رمجً إٌمس

 ٠ٚرعدد  ٘ددذا  Tronvoll,2012,Andreassen,  and Streukens,2013)اٌزدٝ ٠لّددً ثٙددب )

ٌلّالأ  دٝ الاخزار ةٌٝ أْ اٌجلغ ِب اي ٠لًّ ثفٍ فخ اٌج١  ٚاٌزٝ ررو   ٍٝ  مس اٌظفمبد ِ  ا

ٚاٌزدٝ ررود   ٍدٝ   العً اٌمظ١ر  ٝ ؽ١ٓ ٠زجٕٝ اٌدجلغ الاخدر  ٍ دفخ اٌّفٙدَٛ اٌؾدس٠ش ٌٍز د٠ٛك

٠ٚزفدك ٘دذا  و١ف١خ ثٕبلأ  البد ؽ٠ٍٛخ العً ِ  اٌلّالأ  ِٚٓ صُ ٠قجك ِفٙدَٛ اٌز د٠ٛك ثبٌلالدبد

 ِددد  ِٕظدددٛ  اٌلس٠دددس ِدددٓ اٌس اسدددبد اٌزدددٝ ؽبٌٚدددذ اٌزلدددرر  ٍدددٝ و١ف١دددخ ة ا ح لادددىبٜٚ اٌلّدددالأ

 .(Filip,2013,Masoud, Mohammad,2013,Birim,2016, Blondal,2017ِٕٚٙب)

 نتبئذ اختجبس انفشع انخبنج12/4

٠ٕض اٌفرع  ٍٝ"لا رٛعس  الخ ذاد  لاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ة ا ح لادىبٜٚ اٌلّدالأ ٚثد١ٓ اٌزٕجدة 

 ثبل ِبد اٌز ٠ٛم١خ"

 د اٌز ٠ٛم١خ ثشىً  بَأٚلا: اٌلالخ ث١ٓ ة ا ح لاىبٜٚ اٌلّالأ ٚث١ٓ اٌزٕجة ثبل ِب

 نىع ولىح انؼلالخ ثين إداسح شكبوي انؼًلاء وثين انتنجؤ ثبلأصيبد انتغىيميخ ثشكم ػبو -1

( ِزغ١دراد أسبسد١خ ٚ٘دٝ :ةعدرالأاد اٌشدىبٜٚ  سدغً 3ةلازًّ أسٍٛة الإٔؾسا  اٌّزلس   ٍدٝ )

وّزغ١دراد   ( ِزغ١در  ر ١دبم 22اٌشىبٜٚ  رأص١ر اٌشىبٜٚ اٌّؾب ظخ  ٍٝ اٌلّالأ  ٚاٌزدٝ رزؼدّٓ) 

 ِ دزمٍخ ِٚزغ١در ٚاؽدس ردبث  ٚ٘دٛ اٌزٕجدة ثبل ِدبد اٌز د٠ٛم١خ  ٚثزقج١دك أسدٍٛة الإٔؾدسا  ثقر٠مدخ

ENTER مدب لاخزجدب  ) ر( 2رج١ٓ أْ ٕ٘بن  الخ ذاد  لاٌخ ةؽظبئ١خ  ٕس ِ دزٜٛ ِل٠ٕٛدخ ٚ %

ثٍد  ِلبِدً  ث١ٓ اٌّزغ١راد ال ثلخ لإ ا ح لاىبٜٚ اٌلّالأ ٚث١ٓ اٌزٕجة ثبل ِبد اٌز د٠ٛم١خ   ؽ١دش

%  ٝ رف ١ر اٌزجب٠ٓ  ٝ اٌّزغ١ر اٌزدبث  ) 87وّب أْ ٘ذٖ اٌّزغ١راد  ر بُ٘ ثٕ جخ  % 78الإ رجبؽ 

 (.7أٔظر اٌغسٚي  لُ  
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 (9رذول سلى )                                             

 إداسح شكبوي وثين انتنجؤ ثبلأصيبد انتغىيميخ نىع ولىح انؼلالخ ثين

 ) يخشربد تحهيم الإنحذاس انًتؼذد(

انًتغيشاد انفشػيخ لإداسح            

 شكبوي انؼًلاء

يؼبيم 

 الاستجبط

R 

يؼبيم 

انتحذيذ   

R2 

يؼبيم 

 الإنحذاس

Beta 

 9.729 9.674 9.729 ةعرالأاد اٌشىبٜٚ

 9.48 9.842 9.748 اٌّؾب ظخ  ٍٝ اٌلّالأ

 9.268 9.884 9.727 سغً اٌشىبٜٚ

 9.278 9.879 9.789 رأص١ر اٌشىبٜٚ

 R        9.78ِلبًِ الإ رجبؽ 

 R2       9.87ِلبًِ اٌزؾس٠س  

 226.28ل١ّخ )ر( اٌّؾ ٛثخ  

 (492  4  عبد اٌؾر٠خ     )

 .(92ِ زٜٛ اٌّل٠ٕٛخ     ) 

 T-Testلاخزجب  . ٚ مب 92* الخ ؽم١م١خ  ٕس ِ زٜٛ  لاٌخ اؽظبئ١خ       

 T-Test. ٚ مب لاخزجب  92** الخ ؽم١م١خ  ٕس ِ زٜٛ  لاٌخ اؽظبئ١خ       

 

 

الأهًيخ اننغجيخ نًتغيشاد إداسح شكبوي انؼًلاء وفمب نؼلالتهب ثبنتنجؤ ثبلأصيبد  -2

 انتغىيميخ

 

د أظٙرد ٔزبئظ أسٍٛة الإٔؾدسا  اٌّزلدس  ثقر٠مدخ اٌصقدٛاد اٌّزلبلجدخ أْ ٕ٘دبن أ ثلدخ ِزغ١درا

أسبس١خ )ةعرالأاد اٌشىبٜٚ سغً اٌشىبٜٚ  رأص١ر اٌشىبٜٚ  اٌّؾب ظخ  ٍٝ اٌلّالأ( ٚاٌزٝ رزّزد   

ثلالبد ذاد  لاٌخ اؽظبئ١خ  ١ّب ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌزٕجة ثبل ِبد اٌز ٠ٛم١خ  ٚذٌه  ٕس ِ زٜٛ ِل٠ٕٛدخ 

ة ثبل ِددبد . ٚ مددب لاخزجددب  د (  وّددب أْ لددٛح اٌلالددخ ثدد١ٓ ٘ددذٖ اٌّزغ١ددراد ٚثدد١ٓ اٌزٕجدد92.  92) 

. ؽجمب ٌّلبِاد الإ رجبؽ (  وّب ثٍغذ ٔ جخ اٌزجب٠ٓ اٌّف در  دٝ اٌّزغ١در 78.  72رزراٚػ ِب ث١ٓ )

.(   ٚذٌده وّدب ٘دٛ ِٛػدؼ  دٝ 87اٌزبث  )اٌزٕجة ثبل ِبد اٌز د٠ٛم١خ( ِدٓ خداي ٘دذٖ اٌّزغ١دراد )

 اٌغسٚي اٌزبٌٝ:

 (29عسٚي  لُ )

 ثين انتنجؤ ثبلأصيبد انتغىيميخانؼلالخ ثين يتغيشاد إداسح شكبوي انؼًلاء و

 ) يخشربد تحهيم الإنحذاس انًتؼذد رو انخطىاد انًتؼبلجخ (

 ليًخ ) د( اننًىرد

T-Test 

 يؼبيم ثيتب

Beta 

يغتىي 

 انًؼنىيخ

 اٌضبثذ

 ةعرالأاد اٌشىبٜٚ

 

77.92 

23.36 

6.29 

9.286 

999,9 

999,9 

 

 اٌضبثذ

 ةعرالأاد اٌشىبٜٚ

 سغً اٌشىبٜٚ

47.49 

22.37 

6.28 

2.84 

9.262 

9.263 

 

999,9 

999,9 

929,9 
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 اٌضبثذ

 ةعرالأاد اٌشىبٜٚ

 سغً اٌشىبٜٚ 

 رأص١ر اٌشىبٜٚ

27.22 

22.83 

6.47 

3.22 

3.39 

9.273 

9.769 

242. 

 

 

999,9 

999,9 

999,9 

999,9 

 اٌضبثذ 

 ةعرالأاد اٌشىبٜٚ

 سغً اٌشىبٜٚ 

 رأص١ر اٌشىبٜٚ

 اٌّؾب ظخ  ٍٝ اٌلّالأ

28.44 

7.97 

3.73 

6.46 

2.28 

3.46 

9.273 

9.83 

9.228 

9.932 

999,9 

999,9 

999,9 

994,9 

999,9 

 

 

ثٕبلأ  ٍٝ ِب سجك ٚثلس ِب رج١ٓ ِٓ ٚعٛ   الخ ث١ٓ اٌّزغ١راد اٌصبطخ ثش ا ح لاىبٜٚ اٌلّالأ 

ٚثدد١ٓ اٌزٕجددة ثبل ِددبد اٌز دد٠ٛم١خ   شٔددٗ ٠غددت   ددغ اٌفددرع اٌلددسَ ٚلجددٛي اٌفددرع اٌجس٠ً ٚاٌددذٜ 

ؽظدددبئ١خ ثدد١ٓ ة ا ح لادددىبٜٚ اٌلّدددالأ ٚثدد١ٓ اٌزٕجدددة ثبل ِدددبد ٠مؼددٝ ثٛعدددٛ   الددخ ذاد  لاٌدددخ ة

اٌز ددد٠ٛم١خ  ؽ١دددش ٠زؼدددؼ أْ أٌٚدددٝ اٌصقدددٛاد اٌزدددٝ ر دددب س  ٍدددٝ ردددٛ ١ر اٌّلٍِٛدددبد اٌزدددٝ ٠ّىدددٓ 

اسددزصساِٙب  ددٝ اٌزٕجددة ثبل ِددبد اٌز دد٠ٛم١خ ٘ددٛ الإعددرالأاد اٌزددٝ ر ددزصسِٙب اٌشددروبد  ددٝ رمددس٠ُ 

ِٛدبد   دشذا ِدب رلمدسد الإعدرالأاد  دشْ ةبٌج١دخ اٌشىٜٛ  ٠ّٚضدً ذٌده اٌّ دب  اٌقج١لدٝ ٌزدس ك اٌّلٍ

اٌلّالأ س١ل ر  ٓ اٌشىٜٛ  ٌٚلً ٘ذا ِب ٠زرعّٗ ةبٌج١خ اٌلّالأ اٌّزلب١ٍِٓ ِ  اٌمقب  اٌلبَ ِٓ 

خدداي الِضددبي اٌشددلج١خ اٌزددٝ رلجددر  ددٓ ؽبٌددخ الإؽجددبؽ اٌزددٝ ر دد١قر  ٍدد١ُٙ ِضددً "٠ددَٛ اٌؾىِٛددخ 

ص ثبٌشىبٜٚ ؽزٝ ٠ىْٛ ِرعد  ٌٍشدروخ ٌزؾ١ٍدً ث ٕٗ" أِب اٌصقٛح اٌزب١ٌخ  ٙٝ الإؽزفبظ ث غً خب

ِؾز٠ٛبد اٌشىبٜٚ ؽزٝ رزفب ٜ اٌٛلٛ   ١ٗ ِ زمجا  ٚاٌدذٜ  ثّدب ٠دٕلىس  ٍدٝ رغ١١در ٔدٛ  اٌّدٛا  

 ِٓ ٔبؽ١دخ اٌزر٠ٚغدٟثلدغ  ٕبطدر اٌّد ٠ظ   دٟاٌصبَ أٚ ؽر٠مخ اٌزلجئخ ٚاٌزغ١ٍا أٚ ة ب ح إٌظدر 

اٌلّددالأ  ٍددٝ وٛٔٙددب ِظددس  ِٙددُ ٌٍزٕجددة ر ددزمجً ثٙددب اٌشددروخ لاددىبٜٚ  اٌزددٟأخددرٜ رددةصر اٌقر٠مددخ 

ثبل ِبد اٌز ٠ٛم١خ ِٓ  سِٗ ٚذٌه ِٓ خاي إٌظرح الإ٠غبث١خ أٚ اٌ ٍج١خ ٌٍشىٜٛ أٚ ثّلٕدٝ أخدر 

 ودذٌه  ً٘ رض١ر اٌشىٜٛ ؽبٌخ ِٓ الإؽجبؽ ٚاٌمٍك ٌلإ ا ح أَ رلزجر٘ب  رطخ ٌزظدؾ١ؼ ِدب ٘دٛ خقأ

ّدالأ ِدٓ أ٘دُ اٌرودبئ  السبسد١خ ٌزؾس٠دس ِدب ةذا اٌزلبِدً ِد  اٌل  دٟرزجٕب٘ب اٌشدروخ  اٌزٟرلس اٌفٍ فخ 

اٌزٕجددددة ثبل ِددددبد اٌز دددد٠ٛم١خ أَ   ددددٟ ١ٍددددٗ  الا زّددددب وبٔددددذ لاددددىبٜٚ اٌلّددددالأ ِظددددس  ٠ّىددددٓ 

  ٌٚلددً ٘ددذا ِددب ٠صٍددك ٘ددٛح وج١ددرح ثدد١ٓ (Gambetta,etal,2015,Badghish ,etal,2015)لا

ٕزغٙدب ٚثد١ٓ أخدرٜ  رلزجر اٌشىٜٛ ؽك أطد١ً ٌٍل١ّدً ٠ؾظدً  ١ٍدٗ ثّغدر  لادرالأ ِ اٌزٟاٌشروبد 

رٕظر ةٌٝ اٌشىٜٛ  ٍٝ أٔٙب لظدٛ   دٝ اٌّلٍِٛدبد اٌّزدٛ رح ٌدسٜ اٌل١ّدً ٚ٘دٝ ثدذٌه رجدرلأ ٔف دٙب 

 ِٓ اٌشىٜٛ ٚرلزجر أْ اٌل١ًّ ٘ٛ اٌّز جت  ١ٙب.

 

 اننتبئذ انؼبيخ -13

  ٓرزلبًِ ةبٌج١خ اٌشروبد ِ  لاىبٜٚ اٌلّالأ ِٓ خاي رجل١زٙب ٌٕشبؽ اٌز ٠ٛك   ٟ ؽد١

  ٍٝ رجل١زٙب ةٌٝ الإ ا ح اٌل١ٍب. رؾرص ٔ جخ ػئ١ٍخ

  ٜٚرصزٍا اٌشروبد اٌزٟ رٕزّٝ ةٌٝ لقدب  إٌّزغدبد اٌغذائ١دخ ِدٓ ؽ١دش ا٘زّبِٙدب ثشدىب

اٌلّالأ   بٌجلغ ٠ؾرص  ٍٝ رٛ ١ر لٕٛاد ٌزٍمٝ لادىبٜٚ اٌلّدالأ  مدؾ ِدٓ أعدً اسدز١فبلأ 

لأ إٌٛاؽٟ اٌشدى١ٍخ  ث١ّٕدب ٠ؾدرص آخدرْٚ  ٍدٝ اٌزلدرر  ٍدٝ     لدً اٌل١ّدً ٔز١غدخ لادرا

 ِٕزغبد إٌّظّخ ثٙسر اٌزؾ ١ٓ ٚاٌزفٛق  ٍٝ رٛللبد اٌل١ًّ.

  ٗرس ن ثلغ اٌشروبد أ١ّ٘خ لاىبٜٚ اٌلّالأ ثب زجب ٘ب ِظس ام ِٙدُ ٠غدت اٌٍغدٛلأ ة١ٌد

 ٕس ط١بةخ اٌ ١بسبد اٌلبِخ ٌٍّٕظّخ  ٚ٘ٝ رٍه اٌزٟ ر زّس ثمبلأ٘ب ِٓ رٛؽ١س  الزٙب ِ  

ِدٓ ِٕظدٛ  اٌظدفمبد اٌزدٟ ر دلٝ ةٌدٝ  اٌلّالأ   ٟ ؽ١ٓ ٠زلبًِ اٌجلغ ا٢خر ِ  اٌل١ّدً

 رؾم١ك  بئس  ٟ العً اٌمظ١ر.
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  ٟ١ّب ٠زلٍك ثبٌقر٠مخ اٌزٟ رسا  ثٙب لاىبٜٚ اٌلّالأ   بٌجلغ رٕؾظدر الإ ا ح ٌس٠دٗ  د ٚ

رٛ ١ر لٕٛاد ِصزٍفخ ٌزمس٠ُ اٌشىٜٛ   ٝ ؽ١ٓ ٠ٕظر آخدرْٚ ةٌدٝ اٌشدىبٜٚ ثب زجب ٘دب ٔظدبَ 

ل١ّددً  ٚةّٔدب ٠ّزددس ١ٌشددًّ سدغً ٌزٛص١ددك رٍدده ٠ؾزدبط ٌدد١س  مدؾ ٌزددٛ ١ر لٕددٛاد ارظدبي ِدد  اٌ

اٌشددىبٜٚ  ٚوددذٌه  ؾددض ِددسٜ رددأص١ر رٍدده اٌشددىبٜٚ  ٍددٝ إٌّظّددخ ثّددب ٠ ددب س  ٍددٝ ثٕددبلأ 

  البد ؽ٠ٍٛخ الاعً ِ  اٌلّالأ.

  رٛعس  الخ ث١ٓ اٌقر٠مخ اٌزٟ رسا  ثٙب لاىبٜٚ اٌلّالأ ٚث١ٓ اٌزٕجة ثبل ِدبد اٌز د٠ٛم١خ

ىرح ٠رسٍٙب اٌلّالأ ٌزٕج١دٗ اٌشدروبد ثدأْ ٕ٘دبن لاد١ئبم  ؽ١ش رلس اٌشىبٜٚ ثّضبثخ ةلاب اد ِج

ِب خقأ  ِٚٓ صُ  ٙٛ ٠ّٕؼ اٌشروخ  رطخ ٌزظدؾ١ؼ اٌّ دب  اٌصقدأ ؽزدٝ رزؾمدك اٌزٛللدبد 

 اٌزٟ ٠زّٕٝ اٌل١ًّ أْ رمَٛ إٌّظّخ ثزٛ ١ر٘ب. 

 انتىطيبد وانذلالاد انتطجيميخ -14

 

ٙدب رّضدً ةٔزمدب  ل ائٙدب ٠غت  ٍٝ اٌشروبد رغ١١ر إٌظرح ةٌٝ لادىبٜٚ اٌلّدالأ ِدٓ وٛٔ 

ٚثٕبلأ  ١ٍددٗ رلددس لاددىبٜٚ ةٌددٝ وٛٔٙددب رّضددً ٘س٠ددخ ٠مددسِٙب اٌلّددالأ ِٚددٓ صددُ ر ددزؾك اٌشددىر.

 اٌلّالأ أ اح اسزرار١غ١خ ر ب س  ٝ  ١ٍّخ اٌزصق١ؾ الاسزرار١غٝ ٚاٌزلٍُ اٌزٕظ١ّٝ.

رلس اٌشىٜٛ ؽك ِىز ت ٌٍل١ًّ ثّغر  لارائٗ ِٕزظ اٌشروخ  ِٚٓ صُ لا ٠غت اٌزرو١   

ر٠مددخ اٌزددٝ ٠لجددر ثٙددب اٌل١ّددً  ددٓ لاددىٛاٖ ٚةّٔددب ٠غددت اٌزرو١دد   ٍددٝ ِؼددّْٛ  ٍددٝ اٌق

اٌشىٜٛ ٚخبطخ أْ ٕ٘بن  ئخ ِٓ اٌلّدالأ ٠ٕزبثٙدب ؽبٌدخ ِدٓ اٌغؼدت  ٕدس اٌزلدرع ٌّضدً 

 ٚثبٌزبٌٝ لس ٠ زصسَ أٌفبظ  ثّب لا ٠ؾجذ٘ب اٌجلغ. ٘ذٖ اٌّٛالا 

ِد  الِدٓ اٌغدذائٝ  ٠لس لقب  إٌّزغبد اٌغذائ١خ ِدٓ اٌمقب دبد اٌؾ بسدخ لٔٙدب رزلبِدً 

ٌلإٔ بْ  ِٚٓ صُ  شْ أٜ خقأ ِٓ عبٔت اٌشروخ  ثّب ٠ة ٜ ةٌٝ ٔٙب٠خ ؽ١بح الإٔ بْ ِٚٓ 

صُ ٠غت  ٍٝ اٌشروبد أْ رؾرص  ٍٝ رٛس١  اٌمٕٛاد اٌّ دزصسِخ  دٝ رٛطد١ً اٌشدىٜٛ 

سٛالأ وبٔذ ثشىً ِجبلار ِ  اٌل١ًّ أٚ  دٓ ؽر٠دك ة١در ِجبلادر ٚذٌه ؽزدٝ ٠دزُ اٌدزصٍض 

 وض١ر ِٓ أّٔبؽ اٌلّالأ. ٙباٌزٝ ٠صشٝ ِٕ ِٓ لؼ١خ اٌّٛاعٙخ

رلس لاىبٜٚ اٌلّالأ ثّضبثخ ةلاب اد ِجىرح ٌؾسٚس أ ِبد ِزٛللدخ ِٚٓ صدُ ٠غدت  ٍدٝ  

اٌمبئ١ّٓ  ٍٝ ة ا ح ال ِبد اٌز ٠ٛم١خ اٌ ٠دب ح ا١ِٛ١ٌدخ ٌ دغً اٌشدىبٜٚ ٌّزبثلدخ ِدب ٠شدىٛ 

 ِٕٗ اٌلّالأ لْ ةّ٘بٌٙب ٠ؾٌٛٙب ةٌٝ أ ِبد لس ٠ظلت اٌزلبًِ ِلٙب.

٠غددت  ٍددٝ اٌشددروبد أْ رجؾددش ثسلددخ  ددٓ ِ ددججبد اٌشددىٜٛ ًٚ٘ ررعدد  ةٌددٝ ٔمددض  

اٌّلٍِٛبد ٌسٜ اٌل١ًّ أٚ ررع  ةٌٝ خقأ ِٓ عبٔت اٌشدروخ ٚ ٝ وٍزدب اٌؾدبلاد ٠غدت أْ 

 ٠ٕبي اٌل١ًّ ل قبم ِٓ اٌشىر ٚاٌزمس٠ر  ٍٝ رمس٠ُ اٌشىٜٛ.

ٌزدٝ ٠ؾٍّٙدب ر لٝ اٌشروبد  ٍٝ ةخزار أٔٛا ٙب ةٌٝ اٌؾفدبظ  ٍدٝ اٌظدٛ ح اٌذ١ٕ٘دخ ا 

اٌلّالأ  ٕٙب ِٚٓ صُ رلدس لادىبٜٚ اٌلّدالأ أؽدس اٌّظدب   السبسد١خ اٌزدٝ ٠غدت أْ رلزّدس 

 ١ٍٙب اٌشروبد ٌٍزلرر  ٍٝ     لً اٌل١ًّ  ٓ أ الأ اٌشروخ ثشدىً  دبَ  ٚ٘دٛ ِدب ٠جدر  

 ٚ  اٌشددىبٜٚ وّم١ددبب ٌزؾ دد١ٓ اٌظددٛ ح اٌذ١ٕ٘ددخ ةذا رددُ اٌزلبِددً ِلٙددب ثغس٠ددخ أٚ  دد ر 

 ٚاٌزؾٛي ةٌٝ إٌّب  ١ٓ ةذا رُ ةّ٘بٌٙب.اٌلّالأ  ٓ اٌشروخ 

رلدس لاددىبٜٚ اٌلّدالأ ثّضبثددخ عدرب ةٔددذا  ِجىددر ٠سلدٗ اٌلّددالأ ٌزٕج١دٗ اٌشددروبد ثٛعددٛ   

خقأ ِب  ٠ٕٚزظر اٌل١ًّ ١ٌدرٜ    اٌفلدً   دشذا ِدب أٌٚدذ اٌشدروبد الإ٘زّدبَ ثٙدب  ا  ٚلالأ 

 درع اٌؾدبئؾ  اٌلّالأ ٌٍشروخ ِٕٚزغبرٙب  ٚأِب ةذا ِب ػرثذ اٌشروبد ثزٍده اٌشدىبٜٚ 

ٚٔظرد ة١ٌٙب  ٍٝ أٔٙب ة٘بٔخ ٌٍشروخ ٚاٌمدبئ١ّٓ  ١ٍٙدب   شٔٙدب ثدذٌه رىزدت سد١ٕب ٠ٛ إٌٙب٠دخ 

 ْٚ ٚ ددٝ  لْ سددصؾ اٌل١ّددً أٚ  ػددبئٗ ٘ددٛ ِؾظددٍخ ل الأ ع١ّدد  اٌى١بٔددبد اٌّٛعددٛ ح 

 ثبٌشروخ.

٠غددت  ٍددٝ اٌشددروبد ؽ١ّٕددب رفؾددض لاددىبٜٚ اٌلّددالأ أْ رلددرع ٔف ددٙب  ٍددٝ ِم١ددبب  

ْ ٠ؾٍّٙددب اٌل١ّددً  ددٓ ِٕزغبرٙددب لجددً اٌشددرالأ ٚاٌددذٜ ٠زىددْٛ ِددٓ صدداس وددب اٌزددٟاٌزٛللددبد 

 ِٕبؽك أسبس١خ ٘ٝ:
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ِٕقمدددددخ اٌغؼدددددت 

 ٚاٌزؾٛي

 ِٕقمخ اٌرػب ِٕقمخ اٌ ّبػ

اٌل١ّددددددددددددددً لا 

٠شدددددىٛ ٚةّٔدددددب 

 ٠ٕ ؾت

اٌل١ّددً  ٠شددىٛ 

ثٙددددددددددددددددددددددسر 

اٌٛطدددٛي ةٌدددٝ 

 اٌزٛللبد

اٌل١ّدددددً ٠مدددددسَ 

 ِمزرؽبد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 4لاىً  لُ )  

 اٌلالخ ث١ٓ اٌشىبٜٚ اٌلّالأ ٚاٌرػب

 

  أ ٔٝ   عبد اٌّم١بب ٚاٌزدٝ رزدرعُ ِدسٜ سدصؾ  ٚاٌزؾٛي: ِٕٚ٘ٝقمخ اٌغؼت

 ٚاٌدذٜ ٠دة ٜ  دٝ أةٍدت اٌلّالأ إٌبرظ  ٓ  شً اٌشروخ  ٝ رؾم١ك رٛللدبد اٌل١ًّ

الؽدٛاي ةٌدٝ رؾددٛي اٌل١ّدً ةٌدٝ إٌّب  دد١ٓ ثبلإػدب خ ةٌدٝ اٌظددٛ ح اٌذ١ٕ٘دخ اٌ ددٍج١خ 

اٌزددٝ سدد١زٕبلٍٙب اٌلّددالأ ِددٓ خدداي اٌىٍّددخ اٌزددٝ رٕزمددً ِددٓ  ١ّددً  لٍددٝ لخددر وددبْ 

 ِزٛل .

  ًثشدىً ودب ٝ  ِٚدٓ صدُ ِٕقمخ اٌ ّبػ: ٝ ٘ذٖ إٌّقمدخ ٌدُ رزؾدك رٛللدبد اٌل١ّد

الإٔزمدبي  ؽزدٝ ٠ّىٕدٗ رطدخ أخدرٜ ٌّلبٌغدخ الخقدبلأ اٌّٛعدٛ ح ٠ّٕؼ اٌشدروخ   ٙٛ

 أٚ رغبً٘ رٍه اٌشىبٜٚ ٚإٌ ٚي ةٌٝ ِٕقمخ اٌ صؾ. ةٌٝ ِٕقمخ اٌرػب 

  ِٕقمخ اٌرػب:رزفٛق اٌشروخ ٕ٘ب  ٍٝ رٛللبد اٌل١ًّ  ٚاٌل١ّدً لا ٠شدىٛ  ٚةّٔدب

ِدخ ٠مسَ ِغّٛ خ ِٓ اٌّمزرؽبد ثٙسر اٌزؾ ١ٓ ٚعلً اٌشروخ ِٕٚزغبرٙب  ٝ اٌّمس

  ٕس ٠فىر  ٝ اٌشرالأ أٚ ٠ٕظؼ الخر٠ٓ ثٙب.

٠ّىٓ الاسزفب ح ِٓ اٌزقٛ  اٌٙبئً  ٟ ِغبي ٔظُ ٚرىٌٕٛٛع١دب اٌّلٍِٛدبد ٌزدٛ ١ر  

آ١ٌدددبد ِزلدددس ح لاسدددزمجبي لادددىبٜٚ اٌلّدددالأ ٚودددذٌه ةِىب١ٔدددخ رؾ١ٍٍٙدددب ٚاٌزلبِدددً ِددد  

 ِ ججبرٙب ٚة اَ اٌّ زٍٙه ثبٌؾٍٛي ٚالإعرالأاد اٌزٟ رُ ارصبذ٘ب.

 ٍّٟ ٌٍزلبًِ ِ  لاىبٜٚ اٌلّدالأ ٚاٌدذٜ ٠غدت أْ ٠زؼدّٓ أ ثلدخ  رظ١ُّ ٔظبَ 

ِراؽً أسبس١خ ٟ٘: ِرؽٍدخ رمدس٠ُ اٌشدىٜٛ   ِرؽٍدخ اٌز دغ١ً ٚاٌزظد١ٕا  ِرؽٍدخ 

اٌّلبٌغددخ  ِرؽٍددخ الإةدداق ٚاٌّزبثلددخ  ِدد  رٛػدد١ؼ ا١ٌ٢ددبد اٌا ِددخ ٌزفل١ددً وددً 

 ِرؽٍخ.
 

 انجحىث انًغتمجهيخ -15

ثد١ٓ اٌقر٠مدخ اٌزدٟ ردسا  ثٙدب لادىبٜٚ اٌلّدالأ ٚثد١ٓ اٌزٕجدة  رٕدبٚي اٌجؾدش اٌؾدبٌٟ   اسدخ اٌلالدخ

 ثبل ِبد اٌز ٠ٛم١خ ٕٚ٘بن ثلغ إٌمبؽ اٌزٟ رظٍؼ ِغبلام ٌٍجؾٛس اٌّ زمج١ٍخ ِٕٚٙب:

 اسخ سٍٛن لاىبٜٚ اٌلّالأ ٚ الزٗ ثٛلالأ اٌلّالأ   

 اٌلالخ ث١ٓ لاىبٜٚ اٌلّالأ ٚٔٛا٠ب ة ب ح اٌشرالأ 

 ِبد اٌز ٠ٛم١خ  ٝ لقب  اٌصسِبد ٚ  لاىبٜٚ اٌلّالأ  ٝ اٌزٕجة ثبل  

  اٌز ٠ٛمٟرأص١ر لاىبٜٚ اٌلّالأ  ٍٝ رظ١ُّ اٌّ ٠ظ 
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 لبئًخ انًشارغ

 

ثبنهغخ انؼشثيخ أولا: انًشارغ  

إٌّظّددخ اٌظددٕب بد اٌغذائ١ددخ    ددٟ ١ٌددً رقج١مددبد الإٔزددبط الٔظددا  ة ا ح اٌز١ّٕددخ اٌظددٕب ١خ   -
 .73-2  ص2927 اٌلرث١خ ٌٍز١ّٕخ اٌظٕب ١خ ٚاٌزلس٠ٓ

 اٌددددسا  ثؾددددٛس اٌز ٠ٛك:أسددددب١ٌت اٌم١ددددبب ٚاٌزؾ١ٍددددً ٚاخزجددددب  اٌفددددرٚعة  ٠ددددس  صبثددددذ   -

 .342 -324 ص ص2998اٌغبِل١خ الإسىٕس ٠خ 

 .2927اٌغٙب  اٌّرو ٞ ٌٍزلجئخ اٌلبِخ ٚالإؽظبلأ  -

 www.cpa.gov.eg12/2019عٙب  ؽّب٠خ اٌّ زٍٙه -

خ ٚاٌدذوبلأ اٌز د٠ٛمٝ ٚرأص١ر٘دب  دٟ  جسن ع١ًّ ٚآخرْٚ رؾ١ًٍ اٌلالخ ث١ٓ اٌمس اد اٌز د٠ٛم١ -

ِغٍدخ عبِلدخ ور١ِدبْ ٌٍلٍدَٛ ة ا ح ال ِبد اٌز ٠ٛم١خ:  اسخ ؽبٌخ  دٟ لادروخ ودٛ ن ٌلإرظدبلاد 
 .349-398 ص ص 2928 اٌلس  الٚي  الإ ا ٠خ ٚالإلزظب ٠خ

 .2927  ِظر  ٟرمر٠ر اٌظٕب بد اٌغذائ١خ ةر خ اٌظٕب بد اٌغذائ١خ    -

 اٌز ٠ٛم١خ:  اسدخؽبٌخ ة ا حال ِدبد  دٟ اٌز د٠ٛم١خ ِٛدبداٌّلٍ  ٚ ٔظدبَو١ٍ١ّدخ  طد١ب    -

 سددبٌخ ِبع ددز١ر و١ٍخ اٌلٍددَٛ الالزظددب ٠خ ٚاٌزغب ٠ددخ  عبِلددخ  اٌغ ائددر ارظددبلاد ِةس ددخ

 .2923اٌلرثٝ ثٓ ١ِٙسٜ اٌغ ائر 
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